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O MMAR – Licenciamento Móvel Aeronáutico, módulo integrante

do sistema MOSAICO, é destinado à gestão do licenciamento de

estações de radiocomunicação do Serviço Limitado Móvel

Aeronáutico, abrangendo as etapas de solicitação, análise e emissão

de licenças.

Na versão 2.0, o módulo amplia sua capacidade, passando a permitir

o licenciamento de estações de aeronave, estações fixas e estações

móveis aeronáuticas. A nova versão também traz um formulário de

solicitação redesenhado, com preenchimento mais simples e

intuitivo, além da integração com a Agência Nacional de Aviação

Civil (ANAC), proporcionando maior integração e confiabilidade às

informações utilizadas no processo de licenciamento.

Este manual apresenta as principais funcionalidades do MMAR 2.0 e

orienta o usuário na realização das operações disponibilizadas pelo

sistema.

I N T RODUÇ ÃO
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▶ Acesse o portal da Anatel (gov.br/anatel);

▶ No menu principal, ícone superior com 3 barras horizontais, clique na
opção Centrais de Conteúdo  > Processo Eletrônico; 

▶ Clique na opção Usuário Externo (SEI);

▶ Faça login utilizando sua conta gov.br;

▶ Leia o Termo de Uso e a Política de Privacidade, marque a caixa de
concordância e clique em   Continuar  .

P R É - R E QU I S I T O S

Sistema Eletrônico de Informações
CADASTRO NO SEI

O cadastro no SEI deverá ser feito pelo interessado ou seu representante
legal que ainda não possui Cadastro de Usuário Externo.

QUEM DEVE FAZER?

Para cadastros de adolescentes (maiores de 12 e menores de 18 anos), é
necessário o envio do Termo de Consentimento dos Pais ou Responsável
Legal, devidamente assinado pelo Gov.br. A liberação do acesso ao SEI
está condicionada ao recebimento do termo.

COMO FAZER?

Maiores informações no manual do SEI

https://docs.google.com/document/d/1tBRrH1E4s25Q2ZBe6sW0qp75HsnIvKWfqmeoVU8MQLo/pub#h.jlldejf6fv1b
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▶ Faça login no Acesso Externo do SEI através do link
https://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno

▶ Proceda conforme o Manual do Usuário Externo do SEI, tópico 7, que
trata do Controle  de Representação no SEI.

P R É - R E QU I S I T O S

Sistema Eletrônico de Informações
PROCURAÇÃO ELETRÔNICA

Apenas o próprio interessado ou o representante legal da pessoa jurídica
que deseja investir terceiros de poderes para representá-los nas demandas
do serviço.

QUEM DEVE FAZER?

COMO FAZER?

Manual do Usuário Externo do SEI 
(http://bit.ly/SEI_Usuario_Externo)

https://docs.google.com/document/d/1tBRrH1E4s25Q2ZBe6sW0qp75HsnIvKWfqmeoVU8MQLo/pub#h.jlldejf6fv1b
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P R É - R E QU I S I T O S

Sistema de Outorga e Licenciamento
ACESSO AO MOSAICO

Acesse https://apps.anatel.gov.br/acesso/ e clique no botão  Entrar com gov.br
ACESSO PELO GOV.BR

Na próxima tela, será solicitada a identificação pelo CPF ou por outras opções. 

É obrigatório o cadastro no GOV.BR de
todas as pessoas físicas que constarem

nas solicitações de outorga /
licenciamento

Caso tenha dúvidas sobre
o acesso, clique aqui

Informe seu CPF sem pontos
ou traços e clique em

Continuar para inserir a senha

Clique no ícone do
Mosaico

https://apps.anatel.gov.br/acesso/
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P R É - R E QU I S I T O S

Sistema de Outorga e Licenciamento
SERVIÇO NOTIFICADO

▶ Obter outorga para o Serviço de Interesse Coletivo ou do Serviço
de Interesse Restrito;

▶ Notificar o interesse em prestar a submodalidade Serviço
Limitado Móvel Aeronáutico (código 507).

O próprio interessado ou seu representante legal elencado no SEI.

QUEM DEVE FAZER?

COMO FAZER?

Os procedimentos para a obtenção da outorga do Serviço
de Interesse Restrito e para a notificação de interesse na
prestação do Serviço Limitado Móvel Aeronáutico estão
detalhados no manual específico, disponível no seguinte
endereço:
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-
api/publico/anexos/download/ded8a405672b210c6ca58b46
07e560cb

https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/ded8a405672b210c6ca58b4607e560cb
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/ded8a405672b210c6ca58b4607e560cb
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/ded8a405672b210c6ca58b4607e560cb


Á R E A  D E  T R A B A L H O

O acesso à área de trabalho do módulo é realizado a partir da tela inicial do
Mosaico. Para acessá-la, clique no ícone abaixo:

Em seguida, será exibida a tela da área de trabalho, que apresenta os
seguintes elementos:

 Aba de listagem das solicitações do usuário e das entidades que ele representa 

Aba de listagem de licenças do usuário e das entidade que ele representa

 Botão para criar nova solicitação

 Botão para atualizar listagem

 Botão para limpar filtros de colunas aplicados

 Botão para alternar exibição dos
filtros de coluna

Filtros de coluna

Filtro geral

Coluna onde são apresentadas as ações para
cada registro



S O L I C I T A Ç ÃO

A solicitação é o processo pelo qual a entidade interessada ou seu
representante manifesta sua intenção, por meio de um formulário
eletrônico, para obter o licenciamento de uma estação de
telecomunicações ou regularizar diferentes situações relacionadas à
entidade.

TIPOS DE SOLICITAÇÃO

▶ Inclusão: Incluir uma nova estação de aeronave, fixa ou móvel aeronáutica

em nome da entidade interessada;

▶ Alteração: Alterar os dados de uma estação da entidade interessada;

▶ Exclusão: Excluir uma estação da entidade interessada;

▶ Transferência: Transferir a titularidade de uma licença de funcionamento

de uma outra entidade para a entidade interessada;

▶ Renovação de Radiofrequência: Renovar a Autorização de Uso de

Radiofrequências do serviço;

▶ Renovação de Licença: Renovação de licença emitidas antes da vigência

do novo Regimento Geral de Licenciamento (novembro/2020).



S O L I C I T A Ç ÃO

O formulário de solicitação é preenchido em etapas, permitindo ao usuário
navegar entre elas. Cada etapa reúne informações de acordo com sua natureza e
finalidade para o atendimento do pedido.

ETAPAS DE PREENCHIMENTO DE UMA SOLICITAÇÃO

Identificação da entidade interessada e do responsável pela solicitação

Apresentação do pedido manifestando o objetivo e a finalidade

da solicitação

Preenchimento dos dados da estação relacionada

ao pedido

Preenchimento dos equipamentos
da estação relacionada ao pedido

Anexação de documentos
relacionados ao pedido

Aceitação dos termos e
condições da solicitação



S O L I C I T A Ç ÃO

As etapas de Identificação e Termos e Condições, respectivamente a primeira e
a última do processo, são comuns a todos os tipos de solicitação. Portanto, a
seguir, elas serão apresentadas uma única vez neste manual.

Indicador de etapas da solicitação

Identificação de quem é a entidade interessada

Identificação de quem está fazendo a solicitação

Validação do requerente

Botão de reenvio do código de validação do requerente

ETAPA DE IDENTIFICAÇÃO

Botão para avançar para a
próxima etapa



S O L I C I T A Ç ÃO

ETAPA DE TERMOS E CONDIÇÕES

Declaração 1

Declaração 2

Declaração 3

Botão para salvar e protocolar a
solicitação

Caixas de aceitação das declarações

No campo Entidade serão listadas apenas as entidades que são representadas pelo
usuário logado (requerente) e ele próprio caso tenham o Serviço Limitado Móvel
Aeronáutico (código 507) notificado. Na caixa de texto de filtragem, informe parte
do nome ou CPF/CNPJ da entidade. Ao selecionar uma delas, os demais dados de
identificação da entidade interessada serão preenchidos automaticamente.



L I C E N Ç A

A Licença para Funcionamento de Estação é o documento que autoriza o
funcionamento de uma estação, vinculando-a às condições técnicas e
regulatórias estabelecidas para o Serviço Limitado Móvel Aeronáutico. Ela
regulariza o funcionamento da estação de telecomunicações utilizada para
a comunicação relacionada à atividade aeronáutica, identificando a estação
e registrando as informações necessárias ao seu funcionamento.

TIPOS DE ESTAÇÃO

▶ Estação de Aeronave: estação instalada em uma aeronave, destinada

à realização de comunicações relacionadas ao serviço aeronáutico
durante sua operação.

▶ Estação Fixa: estação instalada em um local determinado, destinada

à comunicação com estações de aeronave ou outras estações
autorizadas, permanecendo em posição fixa durante seu funcionamento.

▶ Estação Móvel: estação destinada a operar em movimento ou em

diferentes locais, sem estar permanentemente instalada em um ponto
determinado, podendo ser utilizada para atender às necessidades de
comunicação do serviço aeronáutico.



Preencher o
formulário de
solicitação e

submetê-lo para
análise.

Cadastrar nova
solicitação

1 2 3 4 5

A solicitação será
submetida à análise
de um analista da

Agência. O
requerente será

notificado por e-mail
acerca do resultado

dessa análise.

Aguardar análise
da solicitação

Se aprovada, o
requerente deverá

proceder com a
impressão dos

boletos.

Imprimir o(s)
boleto(s)

Efetuar o
pagamento dos
boletos devidos

dentro do prazo de
vencimento 

Pagar o(s)
boleto(s) Após a confirmação

e identificação do
pagamento será

liberada a impressão
da licença

Imprimir a licença

01 Acesse o módulo MMAR - Licenciamento Móvel Aeronáutico
clicando no ícone correspondente na tela inicial do MOSAICO;

02 Na área de trabalho do módulo, na aba de Solicitações, clique no
botão   Nova Solicitação  ;

I N C L U S Ã O  D E  E S T A Ç Ã O

O Pedido de Inclusão inicia o processo de licenciamento de uma estação,
mediante o preenchimento do formulário de solicitação.

O licenciamento está sujeito à TFI, a ser recolhida durante o processo. Caso a
entidade não possua Autorização de Uso de Radiofrequência, será outorgada
uma pelo prazo escolhido no formulário, com incidência do PPDUR
correspondente.
  

FLUXO DE ATENDIMENTO

PASSO A PASSO

03 Ao abrir o formulário de solicitação, preencha os dados da etapa de
Identificação, inclusive o código de validação do requerente que já

foi previamente enviado por e-mail para o requerente. Em seguida,
clique no botão  Avançar  ;



04 Na etapa de Pedido, preencha os dados a seguir, conforme o caso, e

clique no botão Avançar  ;

Campo Valor Explicação

Pedido de Inclusão
Indica que se trata de um pedido de inclusão
de estação

Tipo de Estação
Aeronave
Fixa
Móvel

Identifica o tipo de estação a ser incluída

Indicativo Matrícula da aeronave
Campo obrigatório apenas para estações do
tipo Aeronave

Novo Prazo
(validade da RF)

10 anos
20 anos

Selecionável apenas quando a entidade
interessada não possui Autorização de Uso
de Radiofrequência válida

I N C L U S Ã O  D E  E S T A Ç Ã O

Informações Adicionais Exibidas

Validade da Radiofrequência: informa qual a validade da
autorização de uso de radiofrequências da entidade. Caso não
possua, ao atender o pedido será emitida uma Nova Autorização;

Validade da Licença: Indica a validade da licença que será emitida
após a inclusão da estação. Nesse caso, será por prazo
indeterminado, em conformidade com o RGL vigente.



05 Na etapa de Dados da Estação, preencha os dados a seguir,

conforme o caso, e clique no botão  Avançar ;

Campos para estação do tipo Aeronave 

Campo Valor Explicação

Tabela de Proprietários /
Operadores

somente-leitura
Lista de proprietários/operadores da
aeronave

Comunicação via satélite Não | Sim
Informa se a estação faz comunicação via
satélite

Utiliza AIS Não | Sim
Informa se utiliza sistema automático de
identificação para socorro marítimo

Número de MMSI
será gerado

automaticamente
Número de identificação utilizado para
salvamento marítimo

I N C L U S Ã O  D E  E S T A Ç Ã O



Campos para estação do tipo Fixa

Campo Valor Explicação

Nome da Estação preenchimento livre
Identificação nominal da estação que a
distingue das demais da entidade

Comunicação via satélite Não | Sim
Informa se a estação faz comunicação via
satélite

Latitude e Longitude
Coordenadas em
formato decimal

coordenadas geográficas da localização física
da estação

Ambiente de Operação
Terrestre
Marítimo

Âmbito de operação da estação. A maioria
operam em ambiente terrestre,porém as de
platafroma operam em ambiente marítimo. 

Endereço
Consulte um CEP e

preencha os demais
campos de endereço

Endereço de instalação da estação quando
opera em ambiente terrestre.

I N C L U S Ã O  D E  E S T A Ç Ã O



Campos para estação do tipo Móvel

Campo Valor Explicação

Nome da Estação preenchimento livre
Identificação nominal da estação que a
distingue das demais da entidade

Comunicação via satélite Não | Sim
Informa se a estação faz comunicação via
satélite

I N C L U S Ã O  D E  E S T A Ç Ã O



06 Na etapa de Equipamentos, preencha a tabela com a relação de

equipamentos da estação seguindo as orientações a seguir e, ao final,
clique no botão  Avançar ;

   Selecione o tipo de equipamento

   Informe o número de homologação ou parte da descrição do
modelo do equipamento

    Clique no equipamento
desejado da lista de seleção
apresentada para adicionar o
equipamento à lista

I N C L U S Ã O  D E  E S T A Ç Ã O

Consulta de equipamentos para estações do tipo Aeronave

    Clique no botão de Consulta

2

1

3

4



       Informe o número de homologação ou parte da descrição do
modelo do equipamento

      Clique no equipamento
desejado da lista de seleção
apresentada para editar o
equipamento à ser adiconado
lista

      Adicione as frequências de
operação

I N C L U S Ã O  D E  E S T A Ç Ã O

Consulta de equipamentos para estações do tipo Fixa ou Móvel

      Clique no botão de Consulta

       Clique em Salvar para
adicionar o equipamento
selecionado à lista de
equipamentos da estação

1

2

3

4

5



07 Na etapa de Documentos, anexe os documentos solicitados e, em

seguida, clique no botão  Avançar ;

I N C L U S Ã O  D E  E S T A Ç Ã O

Esta etapa é apresentada apenas para estações do tipo Fixa,
quando será necessário anexar o Certificado de Aprovação
de Projeto de Sistemas de Telecomunicações emitido pelo
DECEA contendo informações da entidade interessada e
dados técnicos da estação.

Etapa Condicional



08 Na etapa de Termos e Condições, marque todas as caixas de ciência

e clique no botão           para validar os dados preenchidos e
submeter a solicitação para análise da Agência;

I N C L U S Ã O  D E  E S T A Ç Ã O

Salvar

Fila de análise e desistência

Após as validações e submissão da solicitação para análise, um
processo administrativo é instaurado no SEI e a solicitação é
encaminhada para a fila de análise.

É facultada a desistência da solicitação antes de sua análise,
bastando executar a ação Desistir da solicitação
correspondente.



09 Após a APROVAÇÃO da solicitação, o requerente será notificado por
e-mail. Assim que receber a mensagem de confirmação, acesse o
módulo e execute a ação Imprimir Boleto.

10 O sistema reconhecerá que os boletos ainda não foram gerados. Em
seguida, será exibida a tela para a geração dos boletos. Marque a
caixa de ciência e clique no botão  Gerar Boletos  ;

I N C L U S Ã O  D E  E S T A Ç Ã O

11 Após a geração, o sistema de boletos da Anatel será apresentado
para impressão. Imprima os boletos e realize o pagamento;



12 Após a identificação do pagamento pelo sistema, o requerente será
notificado sobre a disponibilidade de impressão de licença. Acesse o
módulo, aba de Solicitações, execute a ação Imprimir Licença;

I N C L U S Ã O  D E  E S T A Ç Ã O



13 Nos casos em que a solicitação for REPROVADA, o requerente será
notificado por e-mail. Para obter informações sobre os motivos da
reprovação, acesse o módulo, aba Solicitações, execute a ação Ver
Justificativa da solicitação reprovada.

I N C L U S Ã O  D E  E S T A Ç Ã O



01 Acesse o módulo MMAR - Licenciamento Móvel Aeronáutico
clicando no ícone correspondente na tela inicial do MOSAICO;

02 Na área de trabalho do módulo, na aba de Solicitações, clique no
botão   Nova Solicitação  ;

A L T E R A Ç Ã O  D E  E S T A Ç Ã O

O Pedido de Alteração inicia o processo de alteração dos dados de uma estação
já licenciada, mediante o preenchimento do formulário de solicitação.

A TFI será devida somente quando a alteração envolver a mudança do município
de instalação da estação. Nos demais casos, não haverá incidência de TFI.

FLUXO DE ATENDIMENTO

PASSO A PASSO

03 Ao abrir o formulário de solicitação, preencha os dados da etapa de
Identificação, inclusive o código de validação do requerente que já

foi previamente enviado por e-mail para o requerente. Em seguida,
clique no botão  Avançar  ;

Preencher o
formulário de

solicitação, anexar
documentos

complementares,
submeter o

formulário para
análise.

Cadastrar nova
solicitação

1 2 3 4 5

A solicitação será
submetida à análise
de um analista da

Agência. O
requerente será

notificado por e-mail
acerca do resultado

dessa análise.

Aguardar análise
da solicitação

Se aprovada e se foi
alterado o município

da estação, o
requerente deverá

proceder com a
impressão do boleto

de TFI

Imprimir o boleto
de TFI

Efetuar o
pagamento do

boleto devido dentro
do prazo de
vencimento 

Pagar o boleto de
TFI Após a confirmação

será liberada a
impressão da

licença

Imprimir a licença

A alteração não mudou o município da estação



04 Na etapa de Pedido, preencha os dados a seguir, conforme o caso, e

clique no botão Avançar  ;

Campo Valor Explicação

Pedido de Alteração
Indica que se trata de um pedido de
alteração de estação

Estação selecionar uma estação 
Identifica qual estação da entidade
interessada será alterada

Novo Prazo
(validade da RF)

10 anos
20 anos

Selecionável apenas quando a entidade
interessada não possui Autorização de Uso
de Radiofrequência válida

A L T E R A Ç Ã O  D E  E S T A Ç Ã O

Informações Adicionais Exibidas

Tipo de Estação: indica qual o tipo da estação selecionada;

Indicativo: quando a estação selecionada é do tipo Aeronave,
exibe o indicativo;

Validade da Radiofrequência: informa qual a validade da
autorização de uso de radiofrequências da entidade. Caso não
possua, ao atender o pedido será emitida uma Nova
Autorização;

Validade da Licença: Indica a validade da licença que será
emitida após a inclusão da estação. Nesse caso, será por prazo
indeterminado, em conformidade com o RGL vigente.



05 Na etapa de Dados da Estação, preencha os dados da estação de

acordo com o tipo da estação que foi selecionada. A descrição dos
campos, de acordo com o tipo de estação, já foi apresentada neste
manual na parte que trata de inclusão de estação. Após o
preenchimento, clique no botão  Avançar ;

A L T E R A Ç Ã O  D E  E S T A Ç Ã O

Dados da estação tipo Aeronave (página 16)

Dados da estação tipo Fixa (página 17)

Dados da estação tipo Móvel (página 18)

06 Na etapa de Equipamentos, edite a tabela com a relação de

equipamentos da estação seguindo as mesmas orientações já
apresentadas neste manual na parte que trata de inclusão de
estação. Em seguida, clique no botão  Avançar ;

Equipamentos para estações do tipo Aeronave (página 19)

Equipamentos para estações do tipo Fixa/Móvel (página 20)

07 Na etapa de Documentos, anexe os documentos solicitados e, em

seguida, clique no botão  Avançar ;

Esta etapa é apresentada apenas para estações do tipo Fixa,
quando será necessário anexar o Certificado de Aprovação
de Projeto de Sistemas de Telecomunicações emitido pelo
DECEA contendo informações da entidade interessada e
dados técnicos da estação.

Etapa Condicional



08 Na etapa de Termos e Condições, marque todas as caixas de ciência

e clique no botão           para validar os dados preenchidos e
submeter a solicitação para análise da Agência;

A L T E R A Ç Ã O  D E  E S T A Ç Ã O

Salvar

Fila de análise e desistência

Após as validações e submissão da solicitação para análise, um
processo administrativo é instaurado no SEI e a solicitação é
encaminhada para a fila de análise.

É facultada a desistência da solicitação antes de sua análise,
bastando executar a ação Desistir da solicitação
correspondente.



Este passo somente será necessário se a alteração mudar o
município de instalação da estação ou se a Autorização de
Uso de Radiofrequência da entidade interessada estiver
vencida, onde será necessário recolher o valor de TFI e  
PPDUR respectivamente.  

Passo Condicional

09 Após a APROVAÇÃO da solicitação, o requerente será notificado por

e-mail. Imprima os boletos, se for o caso de cobrança, acessando o
módulo, aba de Solicitações, e executando a ação Imprimir Boleto
da respectiva solicitação;

A L T E R A Ç Ã O  D E  E S T A Ç Ã O

Siga os mesmos passos de geração e impressão de boletos da
solicitação de Inclusão de Estação deste manual (página 23)

10 Imprima a LICENÇA acessando o módulo, aba de Solicitações, e
executando a ação Imprimir Licença da respectiva solicitação;

Siga os mesmos passos de impressão de licença da solicitação
de Inclusão de Estação deste manual (página 24)

11 Nos casos em que a solicitação for REPROVADA, o requerente será
notificado por e-mail. Para obter informações sobre os motivos da
reprovação, acesse o módulo, aba Solicitações, execute a ação Ver
Justificativa da solicitação reprovada.

Siga os mesmos passos de visualização da justificativa de reprovação
da solicitação de Inclusão de Estação deste manual (página 25)



01 Acesse o módulo MMAR - Licenciamento Móvel Aeronáutico
clicando no ícone correspondente na tela inicial do MOSAICO;

02 Na área de trabalho do módulo, clique na aba de Licenças para listar
todas as licenças de estação do usuário ou das entidades que ele
representa;

E X C L U S Ã O  D E  E S T A Ç Ã O

O Pedido de Exclusão inicia o processo de desativação de uma estação, a título
não oneroso, ou seja, sem a incidência de quaisquer tributos, e não requer análise
por parte da Anatel.

FLUXO DE ATENDIMENTO

PASSO A PASSO

Selecionar a licença
da estação a ser

excluída

Selecionar a
licença

1 2 3

Selecionar a ação na
caixa de opções e
clicar no botão à

direita para executar

Executar ação de
excluir

Após a confirmação
a licença/estação

será excluída
imediatamente

Confirmar a
exclusão



03 Execute a ação Excluir no registro licença a ser excluída;

E X C L U S Ã O  D E  E S T A Ç Ã O

04 Confirme a exclusão;

Ao excluir a última estação (licença) da entidade, o
sistema aguardará o prazo de 30 dias para o
licenciamento de uma nova estação. Caso não ocorra, a
autorização para prestação do Serviço Limitado Privado
Aeronáutico estará passível de cassação.

Atenção



T R AN S F E R Ê N C I A

O Pedido de Transferência é utilizado para alterar, a título não oneroso, a
titularidade de uma licença de estação, não havendo cobrança de taxas para essa
operação.

Conforme o Regulamento Geral de Licenciamento (RGL), Resolução nº 719/2020,
art. 31, a transferência deve ser solicitada pelo atual titular da licença em favor de
um terceiro, acompanhada da aceitação do novo titular. Dessa forma, o processo
envolve duas ações:

1.Manifestação do titular anterior: declaração de sua intenção de transferir a
licença.

2.Manifestação do novo titular: anuência e aceitação da transferência.

O módulo oferece duas modalidades de transferência, de acordo com a forma de
manifestação do titular anterior:

Transferência Documental: o titular anterior manifesta sua intenção por
meio de documentos comprobatórios que serão anexados pelo novo titular
ao formulário de solicitação de transferência;

Transferência Eletrônica: o titular anterior manifesta sua intenção
diretamente pelo módulo de licenciamento, sem necessidade do novo titular  
anexar documentos complementares na solicitação de transferência.

Em ambas modalidades, a anuência e aceitação do novo titular se dará pelo
cadastro de uma solicitação de transferência onde o ele indicará a licença de
estação que será transferida. 

Importante: no caso de estações de aeronave, quando não houver manifestação
de vontade do titular anterior, mas o novo proprietário ou titular constar no
Registro Aeronáutico Brasileiro (RAB), é facultado a ele realizar um Pedido de
Inclusão da estação, onde incidirá a respectiva Taxa de Fiscalização de Instalação.



01 Acesse o módulo MMAR - Licenciamento Móvel Aeronáutico
clicando no ícone correspondente na tela inicial do MOSAICO;

02 Na área de trabalho do módulo, na aba de Solicitações, clique no
botão   Nova Solicitação  ;

T R A N S F E R Ê N C I A  D O C U M E N T A L

O Pedido de Transferência, na modalidade documental, deverá ser cadastrado
pelo novo titular que deverá anexar ao formulário de solicitação o documento
encaminhado pelo titular anterior com a declaração de intenção de transferir a
estação.

FLUXO DE ATENDIMENTO

PASSO A PASSO

03 Ao abrir o formulário de solicitação, preencha os dados da etapa de
Identificação, inclusive o código de validação do requerente que já

foi previamente enviado por e-mail para o requerente. Em seguida,
clique no botão  Avançar  ;

O novo titular deverá
preencher o formulário
de solicitação, anexar

documentos e
submeter o formulário

para análise.

Cadastrar nova
solicitação

1 2 3 4 5

A solicitação será
submetida à análise
de um analista da

Agência. O
requerente será

notificado por e-mail
acerca do resultado

dessa análise.

Aguardar análise
da solicitação

Se aprovada, o
requerente deverá

proceder com a
impressão do boleto

de PPDUR

Imprimir o boleto
de PPDUR

Efetuar o
pagamento do

boleto devido dentro
do prazo de
vencimento 

Pagar o boleto de
PPDUR Após a confirmação

será liberada a
impressão da

licença

Imprimir a licença

Novo Titular já possui Autorização de Uso de  Radiofrequências



04 Na etapa de Pedido, preencha os dados a seguir, conforme o caso, e

clique no botão Avançar  ;

Campo Valor Explicação

Pedido de Transferência
Indica que se trata de um pedido de
transferência de estação

Estação Outra
Indica que será informada uma licença de
estação que não foi marcada para ser
transferida eletronicamente

Indicativo indicativo da estação
Identifica a licença da estação a ser
transferida

Novo Prazo
(validade da RF)

10 anos
20 anos

Selecionável apenas quando a entidade
interessada não possui Autorização de Uso
de Radiofrequências válida

T R A N S F E R Ê N C I A  D O C U M E N T A L

Informações Adicionais Exibidas

Validade da Radiofrequência: informa qual a validade da
autorização de uso de radiofrequências do novo titular. Caso
não possua, ao atender o pedido será emitida uma Nova
Autorização;



05 Na etapa de Dados da Estação, preencha os dados da estação de

acordo com o tipo da estação que foi selecionada. A descrição dos
campos, de acordo com o tipo de estação, já foi apresentada neste
manual na parte que trata de inclusão de estação. Após o
preenchimento, clique no botão  Avançar ;

T R A N S F E R Ê N C I A  D O C U M E N T A L

Dados da estação tipo Aeronave (página 16)

Dados da estação tipo Fixa (página 17)

Dados da estação tipo Móvel (página 18)

06 Na etapa de Equipamentos, edite a tabela com a relação de

equipamentos da estação seguindo as mesmas orientações já
apresentadas neste manual na parte que trata de inclusão de
estação. Em seguida, clique no botão  Avançar ;

Equipamentos para estações do tipo Aeronave (página 19)

Equipamentos para estações do tipo Fixa/Móvel (página 20)

07 Na etapa de Documentos, anexe o documento do titular anterior  

em que ele manifesta a vontade de transferir a licença da estação
para a entidade interessada (novo titular) e, em seguida, clique no
botão  Avançar ;

Se se tratar de uma estação do tipo Fixa, será necessário
anexar, tamém, o Certificado de Aprovação de Projeto de
Sistemas de Telecomunicações emitido pelo DECEA
contendo informações do novo titular e os dados técnicos da
estação.

Documento Condicional



08 Na etapa de Termos e Condições, marque todas as caixas de ciência

e clique no botão           para validar os dados preenchidos e
submeter a solicitação para análise da Agência;

T R A N S F E R Ê N C I A  D O C U M E N T A L

Salvar

Fila de análise e desistência

Após as validações e submissão da solicitação para análise, um
processo administrativo é instaurado no SEI e a solicitação é
encaminhada para a fila de análise.

É facultada a desistência da solicitação antes de sua análise,
bastando executar a ação Desistir da solicitação
correspondente.



Este passo somente será necessário se houver alteração que
mude o município de instalação da estação ou se a
Autorização de Uso de Radiofrequência do novo titular
estiver vencida ou inexistente, onde será necessário recolher
o valor de TFI e  PPDUR respectivamente.  

Passo Condicional

09 Após a APROVAÇÃO da solicitação, o requerente será notificado por

e-mail. Imprima os boletos, se for o caso de cobrança, acessando o
módulo, aba de Solicitações, e executando a ação Imprimir Boleto
da respectiva solicitação;

T R A N S F E R Ê N C I A  D O C U M E N T A L

Siga os mesmos passos de geração e impressão de boletos da
solicitação de Inclusão de Estação deste manual (página 23)

10 Imprima a LICENÇA acessando o módulo, aba de Solicitações, e
executando a ação Imprimir Licença da respectiva solicitação;

Siga os mesmos passos de impressão de licença da solicitação
de Inclusão de Estação deste manual (página 24)

11 Nos casos em que a solicitação for REPROVADA, o requerente será
notificado por e-mail. Para obter informações sobre os motivos da
reprovação, acesse o módulo, aba Solicitações, execute a ação Ver
Justificativa da solicitação reprovada.

Siga os mesmos passos de visualização da justificativa de reprovação
da solicitação de Inclusão de Estação deste manual (página 25)



01 Acesse o módulo MMAR - Licenciamento Móvel Aeronáutico
clicando no ícone correspondente na tela inicial do MOSAICO;

T R A N S F E R Ê N C I A  E L E T R Ô N I C A

O Pedido de Transferência, na modalidade eletrônica, deverá ser cadastrado
pelo novo titular que deverá selecionar a estação previamente marcada pelo
titular anterior para ser transferida.

FLUXO DE ATENDIMENTO

PASSO A PASSO PARA MARCAR A LICENÇA PARA SER TRASNFERIDA

O novo titular
deverá preencher o

formulário de
solicitação e
submeter o

formulário para
análise.

Cadastrar nova
solicitação

2 3 4 5 6

A solicitação será
submetida à análise
de um analista da

Agência. O
requerente será

notificado por e-mail
acerca do resultado

dessa análise.

Aguardar análise
da solicitação Se aprovada, o

requerente deverá
proceder com a

impressão do boleto
de PPDUR

Imprimir boleto
Efetuar o pagamento

do boleto devido
dentro do prazo de

vencimento 

Pagar boleto
Após a confirmação

será liberada a
impressão da

licença

Imprimir a licença

Novo titular já possui Autorização de Uso de Radiofrequências

1

Ação do titular
anterior ou seu

representante de
marcar a licença

para ser transferida.

Marcar licença
para transferir

QUEM ?

Esse primeiro ato, manifestação de interesse em transferir, deve
ser realizado pelo titular anterior da licença ou por seu
representante diretamente no módulo MMAR.



T R A N S F E R Ê N C I A  E L E T R Ô N I C A

02 Na área de trabalho do módulo, na aba de Licenças, localize a licença
a ser transferida e execute a ação Marcar Transferência;

03 Informe o número de CPF ou CNPJ do destinatário da transferência
(novo titular)  e clique no botão   Marcar Transferência  ;

A partir da confirmação, a licença estará marcada e disponibilizada para que a
entidade destinatária (novo titular), cadastre a solicitação de transferência.



T R A N S F E R Ê N C I A  E L E T R Ô N I C A

PASSO A PASSO CADASTRAR SOLICITAÇÃO DE TRANSFERÊNCIA

QUEM ?

Esse segundo ato, anuência e aceitação da transferência, deve
ser realizado pelo novo titular ou por seu representante, após
confirmar com o titular anterior que a licença foi previamente
marcada para transferência.

01 Acesse o módulo MMAR - Licenciamento Móvel Aeronáutico
clicando no ícone correspondente na tela inicial do MOSAICO;

02 Na área de trabalho do módulo, na aba de Solicitações, clique no
botão   Nova Solicitação  ;

03 Ao abrir o formulário de solicitação, preencha os dados da etapa de
Identificação, inclusive o código de validação do requerente que já

foi previamente enviado por e-mail para o requerente. Em seguida,
clique no botão  Avançar  ;



04 Na etapa de Pedido, preencha os dados a seguir, conforme o caso, e

clique no botão Avançar  ;

Campo Valor Explicação

Pedido de Transferência
Indica que se trata de um pedido de
transferência de estação

Estação estação
Serão listadas apenas as licenças marcadas
para transferência cujo destinatário seja a
entidade interessada

Novo Prazo
(validade da RF)

10 anos
20 anos

Selecionável apenas quando a entidade
interessada não possui Autorização de Uso
de Radiofrequências válida

T R A N S F E R Ê N C I A  E L E T R Ô N I C A

Informações Adicionais Exibidas

Tipo de Estação: indica qual o tipo da estação selecionada;

Indicativo: quando a estação selecionada é do tipo Aeronave,
exibe o indicativo;

Validade da Radiofrequência: informa qual a validade da
autorização de uso de radiofrequências da entidade. Caso não
possua, ao atender o pedido será emitida uma Nova
Autorização;

Validade da Licença: Indica a validade da licença que será
emitida após a inclusão da estação. Nesse caso, será por prazo
indeterminado, em conformidade com o RGL vigente.



05 Na etapa de Dados da Estação, preencha os dados da estação de

acordo com o tipo da estação que foi selecionada. A descrição dos
campos, de acordo com o tipo de estação, já foi apresentada neste
manual na parte que trata de inclusão de estação. Após o
preenchimento, clique no botão  Avançar ;

T R A N S F E R Ê N C I A  D O C U M E N T A L

Dados da estação tipo Aeronave (página 16)

Dados da estação tipo Fixa (página 17)

Dados da estação tipo Móvel (página 18)

06 Na etapa de Equipamentos, edite a tabela com a relação de

equipamentos da estação seguindo as mesmas orientações já
apresentadas neste manual na parte que trata de inclusão de
estação. Em seguida, clique no botão  Avançar ;

Equipamentos para estações do tipo Aeronave (página 19)

Equipamentos para estações do tipo Fixa/Móvel (página 20)

07 Na etapa de Documentos, anexe os documentos solicitados e, em

seguida, clique no botão  Avançar ;

Esta etapa é apresentada apenas para estações do tipo Fixa,
quando será necessário anexar o Certificado de Aprovação
de Projeto de Sistemas de Telecomunicações emitido pelo
DECEA contendo informações da entidade interessada e
dados técnicos da estação.

Etapa Condicional



08 Na etapa de Termos e Condições, marque todas as caixas de ciência

e clique no botão           para validar os dados preenchidos e
submeter a solicitação para análise da Agência;

T R A N S F E R Ê N C I A  E L E T R Ô N I C A

Salvar

Fila de análise e desistência

Após as validações e submissão da solicitação para análise, um
processo administrativo é instaurado no SEI e a solicitação é
encaminhada para a fila de análise.

É facultada a desistência da solicitação antes de sua análise,
bastando executar a ação Desistir da solicitação
correspondente.



Este passo somente será necessário se houver alteração que
mude o município de instalação da estação ou se a
Autorização de Uso de Radiofrequência do novo titular
estiver vencida ou inexistente, onde será necessário recolher
o valor de TFI e  PPDUR respectivamente.  

Passo Condicional

09 Após a APROVAÇÃO da solicitação, o requerente será notificado por

e-mail. Imprima os boletos, se for o caso de cobrança, acessando o
módulo, aba de Solicitações, e executando a ação Imprimir Boleto
da respectiva solicitação;

T R A N S F E R Ê N C I A  E L E T R Ô N I C A

Siga os mesmos passos de geração e impressão de boletos da
solicitação de Inclusão de Estação deste manual (página 23)

10 Imprima a LICENÇA acessando o módulo, aba de Solicitações, e
executando a ação Imprimir Licença da respectiva solicitação;

Siga os mesmos passos de impressão de licença da solicitação
de Inclusão de Estação deste manual (página 24)

11 Nos casos em que a solicitação for REPROVADA, o requerente será
notificado por e-mail. Para obter informações sobre os motivos da
reprovação, acesse o módulo, aba Solicitações, execute a ação Ver
Justificativa da solicitação reprovada.

Siga os mesmos passos de visualização da justificativa de reprovação
da solicitação de Inclusão de Estação deste manual (página 25)



01 Acesse o módulo MMAR - Licenciamento Móvel Aeronáutico
clicando no ícone correspondente na tela inicial do MOSAICO;

02 Na área de trabalho do módulo, na aba de Solicitações, clique no
botão   Nova Solicitação  ;

R E N O V A Ç Ã O  D E  R A D I O F R E Q U Ê N C I A

O Pedido de Renovação Radiofrequência aplica-se nos casos em que a da
Autorização de Uso de Radiofrequências da entidade interessada está prestes a
expirar ou já expirou. Essa renovação é realizada mediante pagamento do valor
correspondente ao Preço Público pelo Direito de Uso de Radiofrequências
(PPDUR).

FLUXO DE ATENDIMENTO

PASSO A PASSO

03 Ao abrir o formulário de solicitação, preencha os dados da etapa de
Identificação, inclusive o código de validação do requerente que já

foi previamente enviado por e-mail para o requerente. Em seguida,
clique no botão  Avançar  ;

Preencher o
formulário de
solicitação e

submetê-lo para
análise.

Cadastrar nova
solicitação

1 2 3 4 5

A solicitação será
submetida à análise
de um analista da

Agência. O
requerente será

notificado por e-mail
acerca do resultado

dessa análise.

Aguardar análise
da solicitação

Se aprovada, o
requerente deverá

proceder com a
impressão do

boleto.

Imprimir o boleto
de PPDUR

Efetuar o
pagamento do

boleto de PPDUR
devido dentro do

prazo de
vencimento 

Pagar o boleto

Após a confirmação
e identificação do
pagamento será

liberada a impressão
da(s) licença(s)

Imprimir a(s)
licença(s)



04 Na etapa de Pedido, preencha os dados a seguir, conforme o caso, e

clique no botão Avançar  ;

Campo Valor Explicação

Pedido de
Renovação de

Radiofrequência

Indica que se trata de um pedido de
renovação da autorização de uso de
radiorequências

Novo Prazo
(validade da RF)

10 anos
20 anos

Selecionável apenas quando a entidade
interessada não possui Autorização de Uso
de Radiofrequência válida

R E N O V A Ç Ã O  D E  R A D I O F R E Q U Ê N C I A

Informações Adicionais Exibidas

Validade da Radiofrequência: informa qual a validade da
autorização de uso de radiofrequências da entidade.

05 Na etapa de Termos e Condições, marque todas as caixas de ciência

e clique no botão           para validar os dados preenchidos e
submeter a solicitação para análise da Agência;

Salvar

Fila de análise

Após as validações e submissão da solicitação para análise, um
processo administrativo é instaurado no SEI e a solicitação é
encaminhada para a fila de análise.



06 Após a APROVAÇÃO da solicitação, o requerente será notificado por

e-mail. Imprima os boletos, se for o caso de cobrança, acessando o
módulo, aba de Solicitações, e executando a ação Imprimir Boleto
da respectiva solicitação;

R E N O V A Ç Ã O  D E  R A D I O F R E Q U Ê N C I A

Siga os mesmos passos de geração e impressão de boletos da
solicitação de Inclusão de Estação deste manual (página 23)

07 Imprima a LICENÇA acessando o módulo, aba de Solicitações, e
executando a ação Imprimir Licença da respectiva solicitação;

Siga os mesmos passos de impressão de licença da solicitação
de Inclusão de Estação deste manual (página 24)

08 Nos casos em que a solicitação for REPROVADA, o requerente será
notificado por e-mail. Para obter informações sobre os motivos da
reprovação, acesse o módulo, aba Solicitações, execute a ação Ver
Justificativa da solicitação reprovada.

Siga os mesmos passos de visualização da justificativa de reprovação
da solicitação de Inclusão de Estação deste manual (página 25)



01 Acesse o módulo MMAR - Licenciamento Móvel Aeronáutico
clicando no ícone correspondente na tela inicial do MOSAICO;

02 Na área de trabalho do módulo, na aba de Solicitações, clique no
botão   Nova Solicitação  ;

R E N O V A Ç Ã O  D E  L I C E N Ç A

O Pedido de Renovação de Licença com Prazo Determinado aplica-se às
estações que foram licenciadas por prazo determinado antes da vigência do novo
Regulamento Geral de Licenciamento. Essa operação é realizada mediante
pagamento do valor correspondente à Taxa de Fiscalização de Instalação (TFI).

FLUXO DE ATENDIMENTO

PASSO A PASSO

03 Ao abrir o formulário de solicitação, preencha os dados da etapa de
Identificação, inclusive o código de validação do requerente que já

foi previamente enviado por e-mail para o requerente. Em seguida,
clique no botão  Avançar  ;

Preencher o
formulário de
solicitação e

submetê-lo para
análise.

Cadastrar nova
solicitação

1 2 3 4 5

A solicitação será
submetida à análise
de um analista da

Agência. O
requerente será

notificado por e-mail
acerca do resultado

dessa análise.

Aguardar análise
da solicitação

Se aprovada, o
requerente deverá

proceder com a
impressão do

boleto.

Imprimir o boleto
de TFI

Efetuar o
pagamento do

boleto dentro do
prazo de

vencimento 

Pagar o boleto de
TFI Após a confirmação

e identificação do
pagamento será

liberada a impressão
da licença

Imprimir a licença



04 Na etapa de Pedido, preencha os dados a seguir, conforme o caso, e

clique no botão Avançar  ;

Campo Valor Explicação

Pedido de Renovação de Licença
Indica que se trata de um pedido de
renovação de licença com prazo
determinado

Estação selecionar uma estação 
Serão listadas apenas as licenças de
estações com prazo determinado

Novo Prazo
(validade da RF)

10 anos
20 anos

Selecionável apenas quando a entidade
interessada não possui Autorização de Uso
de Radiofrequência válida

R E N O V A Ç Ã O  D E  L I C E N Ç A

Informações Adicionais Exibidas

Tipo de Estação: indica qual o tipo da estação selecionada;

Indicativo: quando a estação selecionada é do tipo Aeronave,
exibe o indicativo;

Validade da Radiofrequência: informa qual a validade da
autorização de uso de radiofrequências da entidade. Caso não
possua, ao atender o pedido será emitida uma Nova
Autorização;

Validade da Licença: Indica a validade da licença que será
emitida após a inclusão da estação. Nesse caso, será por prazo
indeterminado, em conformidade com o RGL vigente.



05 Na etapa de Dados da Estação, preencha os dados da estação de

acordo com o tipo da estação que foi selecionada. A descrição dos
campos, de acordo com o tipo de estação, já foi apresentada neste
manual na parte que trata de inclusão de estação. Após o
preenchimento, clique no botão  Avançar ;

R E N O V A Ç Ã O  D E  L I C E N Ç A

Dados da estação tipo Aeronave (página 16)

Dados da estação tipo Fixa (página 17)

Dados da estação tipo Móvel (página 18)

06 Na etapa de Equipamentos, edite a tabela com a relação de

equipamentos da estação seguindo as mesmas orientações já
apresentadas neste manual na parte que trata de inclusão de
estação. Em seguida, clique no botão  Avançar ;

Equipamentos para estações do tipo Aeronave (página 19)

Equipamentos para estações do tipo Fixa/Móvel (página 20)

07 Na etapa de Documentos, anexe os documentos solicitados e, em

seguida, clique no botão  Avançar ;

Esta etapa é apresentada apenas para estações do tipo Fixa,
quando será necessário anexar o Certificado de Aprovação
de Projeto de Sistemas de Telecomunicações emitido pelo
DECEA contendo informações da entidade interessada e
dados técnicos da estação.

Etapa Condicional



08 Na etapa de Termos e Condições, marque todas as caixas de ciência

e clique no botão           para validar os dados preenchidos e
submeter a solicitação para análise da Agência;

R E N O V A Ç Ã O  D E  L I C E N Ç A

Salvar

Fila de análise e desistência

Após as validações e submissão da solicitação para análise, um
processo administrativo é instaurado no SEI e a solicitação é
encaminhada para a fila de análise.

É facultada a desistência da solicitação antes de sua análise,
bastando executar a ação Desistir da solicitação
correspondente.



09 Após a APROVAÇÃO da solicitação, o requerente será notificado por

e-mail. Imprima os boletos, se for o caso de cobrança, acessando o
módulo, aba de Solicitações, e executando a ação Imprimir Boleto
da respectiva solicitação;

R E N O V A Ç Ã O  D E  L I C E N Ç A

Siga os mesmos passos de geração e impressão de boletos da
solicitação de Inclusão de Estação deste manual (página 23)

10 Imprima a LICENÇA acessando o módulo, aba de Solicitações, e
executando a ação Imprimir Licença da respectiva solicitação;

Siga os mesmos passos de impressão de licença da solicitação
de Inclusão de Estação deste manual (página 24)

11 Nos casos em que a solicitação for REPROVADA, o requerente será
notificado por e-mail. Para obter informações sobre os motivos da
reprovação, acesse o módulo, aba Solicitações, execute a ação Ver
Justificativa da solicitação reprovada.

Siga os mesmos passos de visualização da justificativa de reprovação
da solicitação de Inclusão de Estação deste manual (página 25)
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