AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

PORTARIA ANATEL N° 3173, DE 10 DE JUNHO DE 2026

Aprova o Regimento Interno do
Grupo de Trabalho de
Consensualidade (GT-
Consensualidade)

(0] PRESIDENTE DO GRUPO DE TRABALHO DE
CONSENSUALIDADE (GT-CONSENSUALIDADE), no uso das atribuigdes que lhe
confere a Portaria Anatel n® 3085, de 28 de novembro de 2025, ¢ a Portaria de Pessoal n° 1266,
de 28 de novembro de 2025, e

CONSIDERANDO o disposto no art. 19, incisos XVII e XVIII, da Lei n°
9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes), a estrutura organica da Agéncia e as

competéncias estabelecidas pelo Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolucao n°
612, de 29 de abril de 2013;

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 133, incisos XXXIII e LVI, do
Regimento Interno da Anatel;

CONSIDERANDO as normas que regulam a Mediagdo, Conciliagdo e
Arbitragem, estabelecidas nos arts. 92 a 98 da mesma Resolugdo, que tratam dos
Procedimentos Administrativos de Resolucdo de Conflitos;

CONSIDERANDO a oportunidade e conveniéncia da realizacdo do
acompanhamento da consensualidade no ambito da Anatel e do estimulo a prevencao
estratégica, mediacdo institucional e solugdes consensuais,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regimento Interno do Grupo de Trabalho de Consensualidade
(GT-Consensualidade), na forma do Anexo a esta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
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or Documento assinado eletronicamente por Edson Victor Eugénio de Holanda,
SEI 12 | Presidente do Grupo, em 11/06/2026, as 13:27, conforme horério oficial de Brasilia,
cletronica com fundamento no art. 23, inciso 11, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

eletrdnica

ANEXO

REGIMENTO INTERNO DO GRUPO DE TRABALHO DE
CONSENSUALIDADE (GT-CONSENSUALIDADE)

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Este Regimento dispde sobre a organizagdo e funcionamento do Grupo
de Trabalho de Consensualidade (GT-Consensualidade), com sede na Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes.

Art. 2° O GT-Consensualidade foi constituido com a finalidade de avaliar
praticas e iniciativas relacionadas a consensualidade regulatoria no ambito da Anatel e elaborar
propostas para seu aprimoramento, inclusive para estimular o didlogo institucional entre a
Agéncia, prestadoras, usudrios e demais partes interessadas, visando a prevengao de litigios e a
promogao de solugdes cooperativas.

Art. 3° O GT-Consensualidade atuard como instincia consultiva, instrutéria,
articuladora e propositiva, destinada a apoiar a prevencdo, a gestdo e a resolugdo de
controvérsias que envolvam a Agéncia, observadas as competéncias legais e regimentais das
unidades organizacionais, da Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel, do Conselho
Diretor e das demais autoridades competentes.

§ 1° A atuacdo do GT-Consensualidade nao possui carater decisorio ou
vinculante, salvo quanto a organizagao interna de seus trabalhos, e ndo implica substituicao,
avocacdo, mitigacdo ou deslocamento das competéncias legais e regimentais das instancias
competentes.

§ 2° Compete ao GT-Consensualidade instruir, articular, coordenar
tecnicamente, propor encaminhamentos, formular recomendagdes ¢ apoiar a construgao de
solugdes consensuais.

§ 3° A instauragdo, a suspensao, o arquivamento, a homologac¢do, a aprovagao
de termos, a rejeicdo de propostas, a extingdo de procedimentos, a modificacdo de obrigacoes
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regulatorias e quaisquer atos com efeitos decisorios dependerdo de deliberacdo ou decisdo da
autoridade competente, nos termos da legislacdo aplicavel, do Regimento Interno da Anatel e
dos demais atos normativos pertinentes.

§ 4° As manifestagdes, notas técnicas, relatdrios e recomendagdes emitidos pelo
GT-Consensualidade terdo natureza instrutdéria e opinativa, devendo explicitar seus
fundamentos faticos, técnicos, juridicos, regulatorios e econdOmicos, bem como eventual
divergéncia entre os membros ou unidades participantes.

§ 5° A participacdo do GT-Consensualidade em procedimento envolvendo
controvérsia regulatoria ndo afasta a competéncia das unidades técnicas para instrucgao,
fiscalizagdo, monitoramento, sancionamento, regulagdo ou adog¢do de providéncias
administrativas necessarias a preservagao do interesse publico.

Art. 4° A atuagdo do GT-Consensualidade observara, além dos principios da
Administra¢ao Publica, os principios da cooperacao, da transparéncia, da prevengao de litigios,
da eficiéncia regulatoria e da busca por solugdes estruturais para conflitos recorrentes no setor
de telecomunicagoes.

Paragrafo tunico. A atuacdo do GT-Consensualidade deverd observar, sempre que
pertinente, a aderéncia das solugdes analisadas as diretrizes de politica publica setorial e aos
objetivos estratégicos da Agéncia, especialmente aqueles relacionados a expansdo da
infraestrutura, a promocao da competicdo, a protecdo dos usuarios e a reducdo de
desigualdades regionais.

CAPITULO II
OBJETIVOS E COMPETENCIAS

Art. 5° E objetivo do GT-Consensualidade a elaboragio de estudos, relatorios e
proposicoes:

I — contendo recomendagoes e auxilio na articulagdo institucional em matérias
que envolvam conflitos de competéncia da Anatel, com base na analise de dados e padrdes de
conflito, visando subsidiar eventuais ajustes regulatorios;

IT — que contribuam para a coeréncia metodologica, integragdo de praticas e
uniformiza¢ao de entendimentos relacionados a autocomposi¢do e heterocomposi¢do entre
agentes do setor;

III — contendo recomendacdes sobre mecanismos de solugdes consensuais entre
Anatel e prestadoras, em casos especiais, com foco preventivo e cooperativo, sem prejuizo ou
sobreposi¢ao de competéncias das demais areas da Agéncia e do Conselho Diretor;

IV — contendo recomendacdes sobre impasses regulatdrios relevantes, incluindo
temas transversais € complexos envolvendo direitos dos usudrios em escala massiva,
controvérsias sobre regras setoriais e questdes intersetoriais que demandem consenso;

V — avaliacdo sobre boas praticas nacionais e internacionais de consensualidade
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regulatoria, visando subsidiar a harmonizacdo de procedimentos e fomentar ambiente
institucional de didlogo entre Anatel, setor regulado e demais partes interessadas;

VI — sobre projetos-piloto de solugdo consensual de carater coletivo e setorial,
voltados a prevenc¢do de litigios recorrentes e a melhoria das relagdes regulatorias;

VII — sistematizacdo de informacdes e diagnosticos sobre padrdes de conflito,
com elaboragdo de sinteses temadticas que subsidiem internamente a Agéncia na formulagdo de
recomendagdes e analises, inclusive aquelas destinadas a 6rgdos publicos € a outros Poderes,
fornecendo visdo regulatéria integrada das causas estruturais dos conflitos, sem prejuizo das
competéncias das d4reas técnicas da Agéncia e do Conselho Diretor, bem como do
encaminhamento pela via institucional adequada;

VIII — expedi¢do de recomendagdes de adequagdes regulatorias, quando
1dentificadas como uteis ou necessarias;

IX — sobre outras iniciativas pertinentes a temdtica da consensualidade, com
foco em inovagao regulatdria e prevengao de litigios;

X — elaboragdo de analise comparativa de vantajosidade regulatoria, sempre que
cabivel, entre a condu¢do da controvérsia pela via litigiosa ou sancionatoria e a eventual
adocdo de solugdo consensual, considerando, entre outros aspectos, o tempo estimado de
resolucdo, os riscos juridicos e regulatorios, os custos econdomicos € os beneficios esperados
para os usuarios, o mercado e/ou as politicas publicas setoriais.

CAPITULO III
COMPOSICAO

Art. 6° O GT-Consensualidade sera presidido por Conselheiro Diretor da
Agéncia e apoiado diretamente pelas seguintes areas:

I — Superintendéncia de Planejamento e Regulamentagdo (SPR);
IT — Superintendéncia de Competicao (SCP);

IIT — Superintendéncia de Controle de Obrigagdes (SCO);

IV — Superintendéncia de Relacdes com Consumidores (SRC);
V — Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacdo (SOR);

VI — Superintendéncia Executiva (SUE), que exercerd o Secretariado do GT-
Consensualidade.

§ 1° O GT-Consensualidade poderd contar também, caso necessario, com o
suporte de outras areas da Agéncia, a partir de demandas especificas do Grupo.

§ 2° Poderdo ser convidados representantes externos, conforme avaliacdo do
Presidente do GT-Consensualidade, para reunides ou grupos de trabalho especificos.

§ 3° Na auséncia do Conselheiro Diretor, o0 GT-Consensualidade seréd presidido
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pelo secretario ou por outro membro designado pelo Presidente do GT-Consensualidade.
CAPITULO IV
FUNCIONAMENTO
Art. 7° O GT-Consensualidade reunir-se-a, ordinariamente, trimestralmente, e,

extraordinariamente, por convocacao do Presidente do GT-Consensualidade.

Art. 8° As reunides ocorrerdo com quoérum minimo de metade mais um de seus
membros.

Art. 9° Os encaminhamentos serdo registrados em ata e divulgados no portal
eletronico da Anatel, observadas as normas de sigilo e confidencialidade.

Art. 10 O GT-Consensualidade podera instituir grupos tematicos de solucao
consensual para tratar de assuntos técnicos, contratuais e/ou regulatérios especificos.

Paragrafo tnico. O GT-Consensualidade contard com unidade especifica no
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e correio eletronico proprio, o qual poderd ser
eventualmente liberado para outros usuarios, a critério do Presidente do GT-Consensualidade.

CAPITULO V
ATRIBUICOES

Art. 11 Compete ao Presidente do GT-Consensualidade:
I — convocar e dirigir as reunioes;

IT — representar o GT-Consensualidade junto ao Conselho Diretor e aos 6rgaos
externos;

IIT — encaminhar propostas e relatorios ao Conselho Diretor.
Art. 12 Compete ao Secretario do GT-Consensualidade:

I — organizar a pauta das reunides;

II — secretariar as reunides do GT;

III — redigir atas e documentos, bem como providenciar sua distribuicdo para
contribuigoes;

IV — distribuir a pauta das reunides com antecedéncia minima de 7 dias;
V — providenciar as informagdes solicitadas no ambito do GT;
VI — preparar os relatorios de progresso das atividades do GT;

VII — administrar o correio eletronico € o Portal do GT no sitio da Anatel,
executando as atividades necessarias ao seu pleno funcionamento;

VIII — exercer outras atribuigdes que lhes forem conferidas pelo Presidente do
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GT.
Art. 13 Compete aos membros do GT-Consensualidade:
I — participar das reunides;

IT — preparar e fornecer matérias de sua responsabilidade nos prazos pactuados
no GT;

IIT — exercer outras atribuicdes que lhes forem conferidas pelo Presidente do GT.
CAPITULO VI
DA PROPOSTA DE SOLUCAO CONSENSUAL

Art. 14 A admissibilidade de procedimento no ambito do GT-Consensualidade
dependera de requerimento ou provocagao devidamente instruida, contendo, conforme o caso:

I — descrigdo objetiva da controvérsia, com indicacdo dos fatos relevantes, dos
interessados diretamente afetados e da competéncia da Anatel relacionada a matéria;

IT — identificagdo dos representantes habilitados a participar do procedimento,
com indicagdo de poderes para negociar, assumir compromissos ou submeter proposta as
instancias internas competentes;

IIT — indicagdo dos processos administrativos, judiciais, arbitrais, sancionatorios,
regulatorios, fiscalizatorios ou de controle que tenham relacdo com a controvérsia;

IV — exposigdo preliminar dos resultados regulatdrios, econdmicos,
concorrenciais, sociais, operacionais ou institucionais pretendidos;

V — demonstracao da vantagem esperada da via consensual em comparagao com
o prosseguimento ordinario de processos administrativos, sancionatorios, decisorios ou
litigiosos;

VI — manifestagdo preliminar sobre potenciais impactos sobre usuarios,
competicdo, continuidade e qualidade dos servigos, redes, investimentos, inovagao, seguranga
juridica, politicas publicas setoriais e objetivos estratégicos da Agéncia;

VII - indicagdo dos riscos de decisdes contraditorias, sobreposicao
procedimental ou prejuizo a efetividade de processos em curso; e,

VIII — declaragdo de que a provocacdo ndao possui finalidade protelatoria,
recursal indevida ou de rediscussao abstrata de matéria ja decidida pela autoridade competente.

§ 1° Na hipotese de pluralidade de interessados, cada um deles devera apresentar
manifestacao inicial relativa a controvérsia, cabendo a andlise de admissibilidade de forma
individualizada.

§ 2° O GT-Consensualidade poderd intimar as partes interessadas para
apresentar informagdes adicionais para atendimento dos requisitos previstos no presente artigo.

Art. 15 A existéncia de processo administrativo, judicial, arbitral, sancionatorio
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ou de procedimento de consenso perante outro 6rgao nao impedira, por si s, a admissibilidade
do procedimento no ambito do GT-Consensualidade, desde que demonstrada a compatibilidade
da tramitagao paralela com a solugdo pretendida.

§ 1° Quando a continuidade de processo correlato puder gerar risco relevante de
decisdes contraditorias, prejuizo a utilidade da solugdo consensual ou comprometimento do
interesse publico, podera ser exigida, como condi¢do para a instauragdo ou prosseguimento do
procedimento, a comprovacdo de suspensdo do processo correlato, quando juridicamente
possivel.

§ 2° Quando a suspensdo depender de decisdo judicial, arbitral, administrativa
ou de anuéncia de terceiro, o interessado devera comprovar a formulagdo do respectivo pedido
ou justificar a desnecessidade da medida, cabendo a autoridade competente avaliar a
suficiéncia da justificativa.

§ 3° A autoridade competente podera admitir o procedimento sem suspensao de
processo correlato, mediante decisdo motivada, quando verificar a inexisténcia de finalidade
protelatoria, a compatibilidade entre os procedimentos e a auséncia de risco relevante ao
interesse publico.

Art. 16 Sera inadmissivel ou devera ser encerrado o procedimento quando
caracterizada qualquer das seguintes hipdteses:

I — auséncia de controvérsia concreta envolvendo competéncia da Anatel;

II — tentativa de utilizagdo do GT-Consensualidade como sucedaneco recursal,
mecanismo de revisao impropria de decisdo definitiva ou meio de obstar o exercicio regular de
competéncia sancionatoria, fiscalizatdria, regulatéria ou decisoria;

IIT — discussoes tedricas, estabelecimento de teses e consultas juridicas abstratas,
exceto o quanto necessario a analise do caso concreto;

V — finalidade manifestamente protelatoria;

VI — impossibilidade juridica de composi¢ao ou disposi¢@o indevida de interesse
publico indisponivel;
VII — auséncia de maturidade minima da instrug¢do fatica, técnica ou juridica

necessaria a avaliagdao da controvérsia;

VIII — risco desproporcional a continuidade, a qualidade ou a seguranga dos
servigos, a concorréncia, aos usuarios ou a efetividade da regulagao;

IX — recusa injustificada de apresentacdo de informacgdes essenciais a avaliacao
da proposta; ou,
X —auséncia de anuéncia de participante necessario, quando sua participagao for

indispensével a eficicia da solugdo.

§ 1° A inadmissibilidade, a rejei¢do ou o encerramento do procedimento deverdo
ser motivados e submetidos a autoridade competente quando produzirem efeitos sobre processo
administrativo, direito, obrigacdo, prazo, san¢do, compromisso ou situagdo juridica dos
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interessados.

§ 2° Em caso de inadmissdo do pedido, em razdo das hipdteses previstas no
presente artigo, as partes nao poderdo formular novo requerimento sobre o0 mesmo objeto pelo
prazo de 1 (um) ano, a contar da notificacao da decisdo de inadmissibilidade.

Art. 17 Antes da proposta sobre a condugdo de determinada matéria no ambito
do GT-Consensualidade, poderd ser realizada etapa preparatéria de instrucdo técnica, destinada
a:

I — consolidar informagdes relevantes sobre a controvérsia;
IT — identificar processos administrativos correlatos;
IIT — avaliar impactos regulatorios, econdomicos € sobre usuarios; €,

IV — subsidiar a manifestagcdo técnica quanto a conveniéncia de atuagdo do GT-
Consensualidade.

Art. 18 Para os fins deste Regimento, os mecanismos de tratamento de
controvérsias no ambito do GT-Consensualidade classificam-se em:

I — mecanismos autocompositivos: negociacao e mediacdo, nos quais a solucao
depende da manifestagdo de vontade dos interessados e da construgdo consensual de
obrigacdes, compromissos ou encaminhamentos; e,

I — mecanismo heterocompositivo administrativo: arbitramento regulatorio,
quando cabivel nos termos do Regimento Interno da Anatel, destinado a resolucao
administrativa de controvérsia mediante decisdo da autoridade competente.

§ 1° A negociacdo consiste em procedimento autocompositivo no qual os
interessados, com apoio técnico e articulagdo do GT-Consensualidade, buscam construir
resolucao administrativa de controvérsia concreta envolvendo competéncia da Agéncia.

§ 2° A mediacdo consiste em procedimento autocompositivo conduzido por
mediador designado, com a finalidade de facilitar o didlogo entre os interessados, organizar a
comunicag¢ao, identificar interesses juridicamente relevantes e apoiar a construg¢do de solucao
consensual.

§ 3° O arbitramento regulatério constitui procedimento administrativo
heterocompositivo de resolugdo de controvérsia, de natureza contenciosa, regido pelo
Regimento Interno da Anatel e pelos atos normativos aplicaveis, ndo se confundindo com
arbitragem privada nem com mecanismo consensual.

\

§ 4° As disposicdes relativas a negociagdo e a mediacdo aplicam-se ao
arbitramento regulatorio apenas quando expressamente previstas ou quando compativeis com
sua natureza contenciosa e decisoria.

CAPITULO VII

DO PROCEDIMENTO DE NEGOCIACAO
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Secao I
Comissao de Negociacao

Art. 19 Admitido o procedimento de negociacdo pela autoridade competente, o
Presidente do GT-Consensualidade constituird comissao de negociagdo, com representantes das
unidades organizacionais envolvidas, incluindo, no minimo, um de seus membros, que a
coordenara.

Art. 20 A comissdo terd prazo de até 120 (cento e vinte) dias para concluir a
proposta de solugdo consensual, admitida uma unica prorrogacdo pelo prazo maximo de 60
dias corridos, mediante justificativa fundamentada.
Art. 21. A participacdo na comissao ndo afasta as atribui¢des ordinarias de seus membros.

Secao 11
Funcionamento

Art. 22 A comissdo podera solicitar as unidades organizacionais informacdes e
documentos necessarios a analise da controvérsia.

Art. 23 A reunido inicial sera realizada em até 5 (cinco) dias da constituicao da
comissao, ocasiao em que:

I — serd definido o cronograma de atividades; e,
IT — sera formalizado o compromisso de confidencialidade.
Art. 24 As reunides destinam-se a:
I — delimitar o objeto da controvérsia e seus riscos;
IT — avaliar a necessidade de participagdo de outros interessados;
III — verificar a viabilidade de solucao consensual; ¢,
IV — definir os encaminhamentos necessarios a solugao.
Secao 111
Resultado

Art. 25 Ao final dos trabalhos, a comissdo apresentara relatério final e, se for o
caso, minuta de termo de negociacgdo, assinados pelos participantes.

Art. 26 O Presidente do GT-Consensualidade adotard as providéncias
necessarias a conformidade juridica antes da submissao a deliberagdo do Conselho Diretor.

Art. 27 O termo de negociacdo, apds encaminhamento favoravel do GT-
Consensualidade, constitui titulo executivo extrajudicial entre as partes, nos termos da
legislacao aplicavel.

Art. 28 O termo de negociac¢ao conterd, no minimo:
I — identificagdo das partes;

II — descrig¢ao da controvérsia;
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IIT — indicacdo de processos relacionados; e,

IV — defini¢ao das obrigacdes, prazos, condi¢cdes de cumprimento e respectivas
sangoes por descumprimento.

Secao IV
Deliberacao

Art. 29 A proposta sera submetida ao Conselho Diretor, que poderd aprovar,
ajustar ou rejeitar, de forma motivada.

Art. 30 Aprovado o termo, serd providenciada sua assinatura e posterior
encaminhamento para cumprimento.

Art. 31 Cumprido o termo de negociacao, o processo sera arquivado.

Art. 32 Na hipdtese de auséncia de consenso, total ou parcial, a matéria
remanescente podera ser tratada por outros meios, vedado o uso do contetido das negociagdes.

Secao V
Procedimento Sumario de Negociacao

Art. 33 Podera ser adotado procedimento sumdrio de negociagdo, a critério do
Presidente do GT-Consensualidade, em casos de menor complexidade ou com entendimento ja
consolidado na Agéncia.

Art. 34 A adogao do procedimento sumario dependera de anuéncia do Conselho
Diretor.

Art. 35 O procedimento sumario dispensa a constituicdo de comissdo, sendo
conduzido pelo GT-Consensualidade, em conjunto com a unidade envolvida.

Art. 36 O resultado sera submetido ao Conselho Diretor para deliberagao,
observando as disposi¢des da secdo IV no tocante a deliberagao.

CAPITULO VIII
DO PROCEDIMENTO DE MEDIACAO REGULATORIA
Secao I

Funcionamento

Art. 37 A mediagdo regulatoria serd utilizada para solugdo consensual
relacionada a aplicagdo ou interpretacao da regulacao de telecomunicagdes.

Art. 38 O pedido de mediagdo serd apresentado via Sistema Eletronico de
Informacgoes (SEI), com a descrigao da controvérsia e identificagdo das partes.

Art. 39 Recomendada a admissibilidade do pedido, sera designado mediador,
dentre os componentes do GT-Consensualidade, que convocara as partes para reunido inicial
no prazo de até 5 (cinco) dias, observando antecedéncia minima para preparagao.
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Art. 40 Na reunido inicial, serdo definidos o cronograma, a forma de conducao
dos trabalhos e formalizado o compromisso de confidencialidade.

Art. 41 As reunides poderdo ser presenciais ou remotas, sendo facultada a
realizacao de sessdes conjuntas das partes ou individuais, conforme necessidade.

Art. 42 Os encaminhamentos das reunides serdo registrados de forma
simplificada e juntados aos autos.

Art. 43 O procedimento devera ser concluido em até 120 (cento e vinte) dias,
admitida uma tUnica prorrogacao pelo prazo maximo de 60 dias corridos, mediante justificativa
fundamentada.

Secao 11
Resultado

Art. 44 Ao final, sera claborado termo de mediacdo, com ou sem acordo,
assinado pelas partes.

Art. 45 O acordo deverd indicar as obrigagdes, prazos, condigdes de
cumprimento e respectivas sancdes por descumprimento, constituindo titulo executivo
extrajudicial.

Art. 46 Na hipotese de acordo parcial, apenas o conteudo consensuado produzira
efeitos.

Art. 47 Nao havendo consenso, a controvérsia podera ser tratada por outros
meios.
CAPITULO IX
DO PROCEDIMENTO DE ARBITRAMENTO REGULATORIO
Secao I
Funcionamento

Art. 48 O arbitramento regulatorio € procedimento administrativo para resolucao
administrativa de controvérsia relativa a aplicagdo ou interpretacdo da regulacdo de
telecomunicagdes, ndo se confundindo com arbitragem privada.

Art. 49 O pedido seré apresentado via Sistema Eletronico de Informagdes (SEI),
com a descri¢ao da controvérsia e declaragao de suspensao de eventuais processos correlatos.

Art. 50 Recomendada a admissibilidade do procedimento, o Presidente do GT-
Consensualidade designara responsavel ou comissao de arbitramento.

Art. 51 O requerido sera notificado para se manifestar, e poderdo ser solicitadas
complementagdes de informagao, sob pena de arquivamento.

Art. 52 O procedimento poderd incluir reunides, producdo de provas e outras
diligéncias necessdrias a instrugao.
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Art. 53 Quando necessario, poderd ser realizada prova pericial, com indicacao
de perito e defini¢ao de honorarios, a serem suportados pelas partes.

Art. 54 Os atos do procedimento serdo registrados de forma simplificada e
juntados ao processo.

Art. 55 O prazo para conclusao do arbitramento sera de até 90 (noventa) dias,
admitida prorrogac¢do pelo prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, mediante justificativa
fundamentada.

Secao 11
Resultado

Art. 56 Ao final, sera elaborado relatorio pelo responsavel ou comissdo de
arbitramento.

Art. 57 O relatério serd submetido ao Conselho Diretor, que decidira a
controvérsia de forma motivada.

Art. 58 A decisdao serd formalizada e encaminhada para cumprimento, com
posterior arquivamento do processo.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 59 Os agentes regulados poderdao submeter a Agéncia sugestoes de temas
para tratamento no ambito do GT-Consensualidade.

§ 1° As sugestoes deverdo ser apresentadas por meio de canal eletronico
especifico, com a descricao do tema, sua relevancia regulatoria e a indicacdo das controvérsias
envolvidas.

§ 2° A analise quanto a admissibilidade e a priorizagdo dos temas cabera a area
competente da Agéncia, considerados a pertinéncia, a complexidade e o interesse regulatério.

§ 3° A submissao de tema ndo implica obrigatoriedade de abertura de
procedimento no dmbito do GT-Consensualidade.

Art. 60 O GT-Consensualidade atuara como instancia de condugao e articulagao
de temas voltados a construcdo de solug¢des consensuais, cabendo ao Conselho Diretor a
decisdo final quanto a adogao da consensualidade.

Art. 61 A auséncia de manifestacdo dos interessados no prazo fixado pelo GT-
Consensualidade implicard o encaminhamento pelo ndo prosseguimento da proposta, com o
regular prosseguimento do processo de origem, caso tenha sido suspenso.

Art. 62 Podera haver participagdo da Procuradoria Federal Especializada junto a
Anatel ou de outro 6rgdo da Advocacia-Geral da Unido ao longo da condugdo da proposta de
consenso, sem prejuizo de eventual manifestacdo juridica formal ao final do procedimento.

Art. 63 O GT-Consensualidade podera propor ao Conselho Diretor a celebracao
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de Acordos de Cooperagao Técnica ou instrumentos congéneres com outros 6rgaos e Poderes,
com vistas a atuacdo da Anatel em iniciativas de solugao consensual relacionadas ao setor de
telecomunicagdes, inclusive na condi¢ao de interveniente ou colaboradora, observadas as
competéncias institucionais, vedada a assuncdo de obrigacdes financeiras ndo previstas e a
cessdo permanente de pessoal.

Art. 64 Os membros do GT-Consensualidade, integrantes de comissdes,
mediadores, responsaveis por arbitramento regulatorio e demais participantes internos deverao
declarar, antes do inicio dos trabalhos, a inexisténcia de impedimento, suspei¢dao ou conflito de
interesses em relacao a controvérsia submetida ao procedimento.

§ 1° Sera vedada a atuacdo como mediador ou condutor imparcial de
Superintendente que tenha participado, de forma deciséria, acusatdria ou sancionatdria, de ato
diretamente relacionado a controvérsia, sem prejuizo de sua participacdo como representante
técnico da unidade competente, quando necessaria a instru¢ao do procedimento.

§ 2° A participacao técnica de unidade organizacional envolvida na matéria nao
configura, por si so0, impedimento, desde que preservada a distingdo entre funcdo técnica,
fungao instrutoria, funcao de mediagao e funcgao decisoria.

§ 3° Os interessados poderao arguir, de forma fundamentada, impedimento,
suspeicao ou conflito de interesses de membro, mediador ou participante interno, no prazo
fixado pelo Presidente do GT-Consensualidade ou pela autoridade competente.

§ 4° A arguicdo sera proposta motivadamente pelo Presidente do GT-
Consensualidade, quando se tratar de organizacdo interna dos trabalhos, ou pela autoridade
competente, quando envolver mediador, responsavel por arbitramento, membro de comissao
formalmente designada ou questao com potencial impacto sobre a validade do procedimento.

§ 5° Reconhecido o impedimento, a suspeicdo ou o conflito de interesses, o
participante sera substituido, preservados os atos anteriormente praticados, salvo se
demonstrado prejuizo concreto, violagdo a imparcialidade ou comprometimento da higidez
procedimental.

CAPITULO XI
DO MONITORAMENTO E RESULTADO

Art. 65 O termo decorrente de negociagdo ou mediagdo devera conter, no
minimo:

I — identificacdo dos interessados ¢ das unidades da Anatel responsaveis pelo
acompanhamento;

IT — descricao precisa das obrigacdes assumidas, com indicagdo de natureza,
escopo, prazos, condigdes, responsaveis € marcos de cumprimento;

IIT — indicadores objetivos de verificacao, quando aplicaveis;

IV — cronograma de execucdo e de prestagao de informacdes;
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V — forma de comprovagao do cumprimento;
VI — consequéncias do inadimplemento total ou parcial;

VII — efeitos sobre processos administrativos, sancionatdrios, fiscalizatorios,
regulatorios, judiciais ou arbitrais correlatos;

VIII — critérios para eventual repactuagdo, quando admissivel;
IX — regime de publicidade e sigilo; e,

X — autoridade competente para aprovacdo, acompanhamento, revisao,
encerramento ou adog¢do de providéncias em caso de descumprimento.

Art. 66 A aprovacao do termo deverd indicar a unidade responsavel pelo
monitoramento, sem prejuizo da participacdo do GT-Consensualidade quando necessaria a
interpretacdo, articulacdo institucional ou avaliagdo de efeitos sistémicos da solucao.

§ 1° O monitoramento devera observar os marcos de cumprimento, o0s
indicadores de verificagdo, a periodicidade dos relatérios e os parametros definidos no termo
aprovado.

§ 2° O descumprimento total ou parcial devera ser comunicado a autoridade
competente, acompanhado de analise técnica sobre sua gravidade, causas, efeitos e
providéncias recomendadas.

§ 3° O inadimplemento poderd ensejar, conforme previsto no termo e na
legislagdo aplicavel, retomada de processos suspensos, instauragdo ou prosseguimento de
procedimento sancionatério, execucdo de obrigagdes, revisdo de condi¢des, vencimento
antecipado de compromissos, aplicagdo de consequéncias pactuadas ou adocdo de outras
medidas administrativas cabiveis.

§ 4° A repactuacao de obrigacdes somente serd admitida de forma excepcional,
mediante fato superveniente relevante, justificativa técnica, preservagdo do interesse publico e
decisao motivada da autoridade competente.

Art. 67 O encerramento do procedimento dependera de relatorio conclusivo da
unidade responsdvel pelo monitoramento, com manifestacio sobre o cumprimento das
obrigagdes, os resultados alcancados, os efeitos regulatorios observados e a existéncia de
pendéncias.

Pardgrafo tnico. O arquivamento ou encerramento definitivo dependerd de
decisdo da autoridade competente quando o termo produzir efeitos sobre processo
administrativo, san¢do, obrigacao regulatoria, compromisso, direito de usuarios, concorréncia,
redes, continuidade de servico ou qualquer outra situagdo juridica relevante.

CAPITULO XII
DA CONFIDENCIALIDADE

Art. 68 Os procedimentos de negociagdo e mediagdo observardo regime de
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confidencialidade funcional e publicidade diferida, na medida necessaria a preservacao da
utilidade do procedimento, da boa-fé negocial, da seguranga juridica, da prote¢ao de
informacgoes sigilosas e da efetividade da solugdo pretendida.

§ 1° Sdo protegidas contra uso adversarial, salvo consentimento expresso dos
interessados ou exigéncia legal, as propostas, concessdes, contrapropostas, manifestacoes,
reconhecimentos, minutas e comunicagdes produzidas exclusivamente no contexto da
negociacdo ou mediacao e para fins de composigao.

§ 2° A protecdo prevista no §1° ndo alcanga documentos, dados ou informagdes:
I — pré-existentes ao procedimento;

IT — de apresentacdo obrigatoria & Anatel ou a outro 6rgao publico;

IIT — obtidos licitamente por outros meios;

IV — necessarios ao exercicio de competéncias legais da Agéncia, inclusive
fiscalizagdo, monitoramento, regulacdo, instrug¢do, controle, sancionamento e protecdo de
usuarios;

V — necessarios ao cumprimento de dever legal, determinagdao judicial,
requisicdo de orgdo de controle ou atua¢do da Procuradoria Federal Especializada junto a
Anatel; ou,

VI — indispensaveis a prevencdo de dano relevante ao interesse publico, a
continuidade dos servigos, a seguranga das redes, a concorréncia ou aos usuarios.

§ 3° Informacgdes sujeitas a sigilo legal, comercial, industrial, concorrencial,
estratégico, fiscal, pessoal, de seguranca de redes ou de seguranca institucional observardo o
regime juridico proprio, devendo o interessado indicar, de forma fundamentada, a extensao do
sigilo pretendido e a justificativa correspondente.

§ 4° A publicidade dos atos, relatérios, termos e decisdes podera ser diferida até
o encerramento do procedimento ou até o momento em que sua divulgacdo ndo comprometa a
efetividade das tratativas, resguardadas as informagdes legalmente protegidas.

§ 5° O termo final, o relatorio conclusivo e a decisao da autoridade competente
deverao ser publicizados em versao integral ou publica, conforme o regime de sigilo aplicavel,
de modo a assegurar transparéncia, controle, motivacao administrativa e seguranca juridica.

CAPITULO XIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 69 As disposicdes deste Regimento aplicam-se de forma subsidiaria e
compativel com a legislacao federal, o Regimento Interno da Anatel, as normas setoriais, os
atos do Conselho Diretor e os procedimentos administrativos proprios da Agéncia.

§ 1° Em caso de conflito entre este Regimento e norma hierarquicamente
superior, prevalecera a legislagdo aplicavel, o Regimento Interno da Anatel ou o ato normativo
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especifico.

§ 2° O GT-Consensualidade podera propor ajustes normativos, procedimentais
ou institucionais destinados ao aperfeicoamento da politica de consensualidade da Agéncia,
vedado afastar, por ato proprio, rito, competéncia, prazo, condicdo ou requisito previsto em
norma superior.

Art. 70 As lacunas e omissoes relativas a organizacdo interna dos trabalhos, a
agenda, a conducdo de reunides, a solicitacdo de informagdes e a elaboragdo de registros
poderdo ser objeto de orientacdo interpretativa pelo GT-Consensualidade, sem prejuizo da
competéncia da autoridade competente, mediante decisdo motivada pelo Presidente do GT,
observados a legalidade, a finalidade publica, a eficiéncia, a proporcionalidade, a isonomia, a
transparéncia e a segurancga juridica.

Pardgrafo unico. Lacunas ou omissdes que envolvam competéncia,
admissibilidade, direitos, obrigacdes, sangoes, sigilo, publicidade, suspensdo ou encerramento
de processos, efeitos sobre terceiros ou aprovacdo de termos deverdo ser submetidas a
autoridade competente.

Art. 71. Este Regimento entra em vigor na data de sua publicagdo.

Referéncia: Processo n° 53500.047079/2026-13 SEI n° 15777846
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