
// MODELO DE NEGÓCIOS AMBIENTE E MACROPROCESSOS

MODELO DE NEGÓCIOS
RESULTADOS DA CADEIA DE VALOR
4T/2023

Plano de
Gestão Tático
2023-2024

NOSSOS RECURSOS
GERAM PRODUTOS 
E RESULTADOS PARA
A SOCIEDADE

NOSSOS RECURSOS

Orçamento

R$ 602,23
milhões

Despesa total
empenhada

R$ 18,12
milhões
Investimentos

R$ 167,89
milhões

Outras despesas correntes, 
incluindo benefícios assistenciais

R$ 416,22
milhões
Despesas com

Pessoal

Estrutura

Presença nas

27 capitais
brasileiras

1.339
servidores em

exercício na Anatel

Pessoal

LOA 2023

R$ 611,15
milhões

RELACIONAMENTO E COMUNICAÇÃO

Gerir relações institucionais e internacionais Acolher e tratar demandas dos consumidores Gerir comunicação

// PLANOS INSTITUCIONAIS

76%

Plano de Comunicação
da Anatel

PCA

Meta 2023: 80%

dez / 2023

// PRODUTOS GERADOS

2.128
Postagens realizadas

em mídias sociais

96,02%
Atendimentos em

até 60 segundos na Central
de Atendimento da Anatel

*sem meta prevista para o 1º trimestre

REGULAÇÃO

Gerir regulamentação Realizar gestão econômica da prestaçãoGerir recursos à prestação Realizar fiscalização regulatória

// PLANOS INSTITUCIONAIS // PRODUTOS GERADOS

Agenda Regulatória

AR

Meta 2023: 45%

Plano de Uso de Espectro

PUE

Meta 2023: 40%

100%

Plano de Fiscalização
Regulatória

PFR

Meta 2023: 100%

dez / 2023

59,30%
dez / 2023

40%
dez / 2023

25.419
Produtos

Homologados

6.011
Ações priorizadas

de fiscalização
realizadas no prazo

// PLANOS INSTITUCIONAIS

Plano de Contratações Anual

PCA

Meta 2023: 95%

91%
dez / 2023

Plano Orçamentário

PO

Meta 2023: 95%

97%
dez / 2023

78%

Plano de Desenvolvimento
de Pessoas

PDP

dez / 2023

Meta 2023: 70%

94,44%

Plano Diretor de Tecnologia
da Informação e Comunicação

PDTIC

dez / 2023

Meta 2023: 100%

GESTÃO E SUSTENTAÇÃO

Gerir aquisição e contratos Gerir finanças e arrecadação Gerir serviços de TI Gerir informação e conhecimento

Gerir pessoas Gerir infraestrutura e serviços Realizar suporte jurídico 

// PRODUTOS GERADOS

180.080
Notificações de cobrança
expedidas em dez/2023

417
Processos administrativos

fiscais instruídos

202
Projetos do 

Plano de Contratações
Anual 2023 concluídos

*sem meta prevista para o 1º trimestre

Plano de Dados Abertos

PDA

Meta 2023: 50%

40%
dez / 2023

GOVERNANÇA

Gerir planejamento Promover integridade e governançaGerir inteligência institucional Tratar demandas decisórias

// PLANOS INSTITUCIONAIS

-

Plano de Integridade

PI

em fase de publicação

36%

Portfólio de Projetos
Estratégicos

PPE

Meta 2023: 48%

dez / 2023

// PRODUTOS GERADOS

754
Decisões do Conselho Diretor

proferidas

Plano de Gestão de Riscos

PGR

Meta 2023: 100%

100%
dez / 2023


