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Apresentacao

Este relatorio apresenta um balanco das atividades realizadas pela Auditoria Interna
ao longo de 2024, com base no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT). As
informacdes sao organizadas conforme as diretrizes da Instrucao Normativa n° 5, de
27 de agosto de 2021, da Controladoria-Geral da Uniao, e trazem uma analise dos

principais resultados alcancados com os trabalhos de auditoria realizados no

periodo.
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A Auditoria Interna

A Auditoria Interna da Anatel (AUD) esta sediada em Brasilia e foi criada em
2001, em cumprimento ao Decreto n° 3.591/2000, que determinou a criacao
de unidades de auditoria interna nas entidades da administracao publica
federal indireta, com estrutura e recursos adequados para apoiar a gestao e
aprimorar os mecanismos de controle.

A importancia dessas unidades foi reforcada pela Lei n°® 13.848/2019, que
alterou a Lei n° 9.986/2000 para prever expressamente a presenca da
auditoria interna na estrutura das agéncias reguladoras.

Na Anatel, a AUD é diretamente vinculada ao Conselho Diretor e conta,
atualmente, com seis auditores internos governamentais e um Chefe de
Auditoria Interna, responsavel pela coordenacao dos trabalhos.

As atividades desenvolvidas pela AUD estao organizadas em cinco
subprocessos de trabalho, conforme ilustrado na figura a seguir.

As atividades da AUD sao organizadas em cinco subprocessos de trabalho,
conforme a figura a seguir:

Elaborar Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT

Executar Auditoria

Processo Administrar - S Acompanhar Acoes e Recomendacoes
Auditoria Interna P ¢ ¢

Elaborar Relatério Anual da Auditoria Interna - RAINT

Contabilizar Beneficios

Diagrama 1 - Processos de trabalho da Auditoria Interna

A atuacao da Auditoria Interna da Anatel segue padroes e diretrizes estabelecidos
por diferentes normativos. E supervisionada tecnicamente pela Controladoria-Geral

da Uniao, responsavel por orientar a atividade de auditoria interna no ambito do
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Poder Executivo Federal. Também adota as normas internacionais de auditoria

interna, especialmente aquelas definidas pelo The Institute of Internal Auditors (IIA).

Alem disso, observa o que esta previsto no Estatuto da Auditoria Interna da Anatel,
aprovado pela Resolucao Interna n° 4/2020, e no Manual de Auditoria Interna,

aprovado pela Portaria Anatel n® 292/2019.

Estratégia

A estratégia da Auditoria Interna da Anatel esta definida no seu Plano de Negocios,
que abrange o periodo de 2023 a 2027. Esse documento orienta as acoes da unidade,

estabelecendo missao, visao e objetivos estrategicos.

A missao da Auditoria Interna e fortalecer e proteger o valor institucional da Anatel,
por meio de avaliacdes e orientacoes baseadas na analise de riscos, sempre em
conformidade com a legislacao vigente e com os principios da administracao

publica.

Sua visao € ser reconhecida como uma unidade de alto desempenho pelas partes
interessadas e como referéncia em boas praticas e inovacao entre as auditorias das

agéncias reguladoras federais.

Os objetivos estrategicos da Auditoria Interna sao:

o Contribuir para o aperfeicoamento dos controles internos, da gestao de riscos,
da governanga, da integridade e da prevencao de fraudes na Anatel, por meio
de trabalhos de avaliacao e consultoria que ajudem a Agéncia a alcangar seus

resultados.
e Atender de forma eficiente e eficaz as expectativas das partes interessadas.

e Buscar exceléncia na auditoria interna governamental, aprimorando metodos

e procedimentos em sintonia com as normas federais e internacionais.
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Distribuicao de Horas

De acordo com a Instrucao Normativa n° 5, de 27 de agosto de 2021, o Plano Anual
de Auditoria Interna (PAINT) deve indicar, a cada ano, como a forca de trabalho da
unidade sera distribuida entre as principais atividades. Entre elas estao: realizacao de
auditorias, capacitacao dos auditores, acompanhamento do cumprimento das
recomendacdes emitidas, acdes para aprimorar a qualidade da atividade de
auditoria, atendimento a orgaos de controle, atividades administrativas internas e

demandas extraordinarias que surgirem ao longo do ano.

O grafico a seguir apresenta a comparacao entre a quantidade de horas planejadas
no PAINT 2024 e o que foi efetivamente realizado pela Auditoria Interna ao longo do

ano.

Horas Previstas x Horas Executadas

Capacitacao dos Auditores . ;7210

; - 522
Monitoramento de Recomendacgdes . &35

Gestao e Melhoria da Qualidade . :2;

& 870
Gestao Interna da UAIG
870
2 - - . 2088
Levantamento de informacdes para érgaos de controle interno e externo _ 5088

Outros (PAINT, RAINT, Assessoria, elaboragao de planos, normas e 522
procedimentos) 571

mHoras Previstas  m Horas Executadas

Grdfico 1 - Comparativo de horas alocadas no PAINT/2024 e horas executadas no ano

Os dados apresentados no grafico demonstram que, em 2024, houve forte
alinhamento entre o que foi planegjado e o que efetivamente foi executado pela
equipe da Auditoria Interna. Esse resultado esta diretamente ligado a forma de

organizagao adotada pela unidade, que distribui previamente as responsabilidades

Relatorio Anual da Auditoria Interna



entre os auditores para cada tipo de atividade. Essa definicao clara de papeéis
contribui para a estabilidade na execucao dos trabalhos. Em 2024, nao houve
mudancas relevantes nas funcoes atribuidas aos servidores, o que ajudou a manter

esse equilibrio.

As pequenas diferencas observadas ocorreram, principalmente, em duas categorias.
A primeira foi a de capacitacao, cuja execucao ficou um pouco abaixo do previsto.
Essa diferenca decorre da dificuldade natural de compatibilizar a carga horaria dos
cursos efetivamente realizados ao longo do ano com a estimativa inicial de 60 horas
por servidor. As horas que nao foram usadas nessa categoria foram direcionadas
para atividades de assessoria, registradas como “Outros (PAINT, RAINT, elaboracao
de planos, normas e procedimentos)’, que acabaram superando o previsto. Nessa
categoria, destacam-se os esforcos dedicados ao encerramento do sistema SAAl e

a criacao de painéis para consulta aos dados remanescentes.

Mais detalhes sobre a execucao das horas serao apresentados nas proximas secoes

deste relatorio.
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Servicos de Auditoria em 2024

O Plano Anual de Auditoria Interna de 2024 (PAINT/2024) previu a realizacao de seis
servicos de auditoria e reservou 100 horas para possiveis demandas extraordinarias.
Ao longo do ano, foram concluidos sete trabalhos de auditoria, abrangendo tanto os
servicos inicialmente programados quanto aqueles que surgiram de forma nao

planejada. Os dados a seguir detalham esses resultados.

ITEM ~ HH HH
PAINT PROCESSO SITUACAO PRODUTOS PROG. REALIZ.
Parecer Auditoria
" Prestacaode Contas | iqo  Interna - Exercicio 368 192
da Anatel
2023.
. , Rel. n°
Gerir Atendimento e ,
2 Acolher Solicitagcdes Concluido 16/2024/AUD 1280 896
Planejar Inspecées e Concluido Rk’ 1.280 158
3 Realizar Inspecao 21/2024/AUD ' 554
4 cerir < Cancelado - 1280 0
Regulamentacao
, Rel. n°
Avaliar e Adotar ,
5 Medidas de Controle Concluido 20/2024/AUD 1472 1328
6 Gerir Informagao e Concluido reL 1280 1.080
Biblioteca 18/2024/AUD ' '
~ - Rel. n°
Nao Administrar ]
programado Seguranca Concluido 6/2024/AUD ° 1192
Nao . . , Rel. n°
programado Gerir Dados Pessoais Concluido ~/2024/AUD o] 688
TOTAL 6.960 6.960

Tabela 1 - Situagdo dos Servigcos de Auditoria em 2024

Em 2024, a equipe da Auditoria Interna executou integralmente a carga horaria

prevista para os servicos de auditoria, totalizando 6.960 horas de trabalho.

O PAINT de 2024 previa a realizagao de seis trabalhos de auditoria. Ao longo do ano,
foram entregues sete produtos: cinco deles corresponderam a trabalhos

programados e dois a trabalhos extraordinarios, os quais foram realizados para dar
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continuidade a acoes referentes ao PAINT de 2023, como sera detalhado no item 4.1,

adiante.

Um dos seis trabalhos originalmente previstos foi cancelado, conforme sera
detalhado no item 4.2. Esse cancelamento, aliado a conclusao de alguns servicos
com uso de tempo inferior ao estimado — como o Parecer de Auditoria Interna de
2023 e 0s Relatorios n°® 16/2024/AUD, n°® 18/2024/AUD e n® 20/2024/AUD —,
possibilitou a alocacao de horas para os dois trabalhos extraordinarios. A economia
de tempo decorreu de ganhos de eficiéncia, obtidos por meio de escopos bem
definidos, facilidade na extragcao e analise de dados, colaboragao das areas

auditadas e presenca de controles internos bem estruturados.

Dessa forma, a Auditoria Interna superou a meta de entrega de servicos em 2024.
Esse resultado reflete a capacidade de adaptacao da equipe e 0 compromisso com
a entrega de produtos relevantes, mesmo diante de ajustes e redirecionamentos

necessarios ao longo do periodo.

4.1. Visao Geral dos Trabalhos Concluidos

4.1.1. Auditoria sobre o processo Administrar Seguranca e sobre a
execucao do Contrato AFIS n° 49/2023.

Produto: Relatorio de Auditoria n® 6/2024/AUD.

A Auditoria Interna avaliou o processo relacionado a seguranca patrimonial da Anatel,
sob responsabilidade da Superintendéncia de Administracao e Financas (SAF), mais
especificamente da Geréncia de Infraestrutura, Servicos e Segurancga Institucional
(AFIS). O foco da auditoria foi o acompanhamento da execucao do Contrato n°
49/2023, que trata da prestacao de servicos de vigilancia armada e desarmada no
Conjunto Sede da Agéncia. O objetivo foi verificar tanto os aspectos formais e
documentais do contrato quanto a efetividade das atividades executadas pela

empresa contratada.
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Por que esse trabalho foi realizado?

Essa auditoria deu continuidade ao trabalho iniciado em 2023 (Relatorio n°
20/2023/AUD), com o aprofundamento de pontos que nao puderam ser totalmente

analisados anteriormente.

O que a auditoria encontrou?

Foram identificadas oportunidades de melhoria no controle das rondas patrimoniais,
especialmente durante periodos sem a presenca de fiscais da Anatel, como a noite,
em fins de semana e feriados. Nesses periodos, faltavam registros formais que

comprovassem as atividades dos vigilantes.

Também se constatou a auséncia de normas que orientem a movimentacao de bens
nao patrimoniados nas dependéncias da Agéncia, o que dificulta o controle e a
rastreabilidade desses itens. Alem disso, foi verificado que equipamentos de
operadoras de telefonia movel estavam instalados em area interna da Anatel sem
autorizacao formal de uso, o que impedia a regularizacao da ocupagao e a cobranca

pelo uso do espaco.

Quais medidas foram recomendadas?

A Auditoria Interna recomendou que a AFIS ampliasse o monitoramento das rondas,
utilizando registros dos locais acessados pelos vigilantes, especialmente nos turnos
sem fiscalizacao presencial. Também orientou que fossem criados procedimentos

claros para controlar a movimentacao de bens nao patrimoniados.

A SAF, recomendou-se a conclusdo do processo administrativo que trata da cessao
de uso do espaco ocupado pelas operadoras, para que a situacao fosse regularizada
ou, caso nao houvesse interesse na continuidade, fosse solicitada a desocupagao.
Alem disso, foi recomendada a abertura de processo para viabilizar a cobranca dos

valores devidos pelo uso do espaco desde a instalacao dos equipamentos.

4.1.2. Auditoria sobre o processo Gerir Dados Pessoais.

Produto: Relatorio de Auditoria n® 7/2024/AUD

A Auditoria Interna realizou a avaliacao do processo Gerir Dados Pessoais, vinculado

a Cadeia de Valor da Anatel, com foco na analise do subprocesso Tratar Transferéncia
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de Dados (nacional), que trata do compartilhamento de dados pessoais com
terceiros. O trabalho consistiu na verificacao da aderéncia dos procedimentos
adotados pela Agéncia aos normativos aplicaveis, especialmente a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), e na identificacao de possiveis fragilidades no
cumprimento das etapas formais para a transferéncia de dados. A auditoria abrangeu
a analise de processos administrativos que envolveram o compartilhamento de
dados pessoais e a comparacao das praticas adotadas com o fluxograma aprovado

para esse subprocesso.

Por que esse trabalho foi realizado?

Esse trabalho foi realizado em continuidade a Atividade n°® 8 do Plano Anual de
Auditoria Interna - PAINT/2023, que ja havia abordado aspectos da governanca da
gestao de dados pessoais nha Agéncia. O escopo foi direcionado a avaliacao da
conformidade do processo Gerir Dados Pessoais com as diretrizes legais e
regulatorias aplicaveis, considerando a necessidade de garantir que os

compartilhamentos fossem formalizados corretamente.

O que a auditoria encontrou?

A auditoria identificou que o fluxograma do subprocesso Tratar Transferéncia de
Dados (nacional) nao refletia integralmente os tramites adotados na pratica para
formalizar os compartilhamentos de dados. Durante a analise de processos
administrativos relacionados ao tema, verificou-se que algumas etapas nao estavam
previstas no fluxo formal, como 0 encaminhamento do processo para analise juridica
da Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel (PFE-Anatel), instancia
responsavel pela emissao do ato formal de autorizacao, a manifestacao do 6rgao

demandante e a assinatura do Termo de Ciéncia e Responsabilidade.

Essa falta de alinhamento entre o fluxo tedrico e a realidade dos processos poderia
resultar na auséncia de informagdes completas sobre os compartilhamentos

realizados, dificultar a rastreabilidade e comprometer a conformidade com a LGPD.

Quais medidas foram recomendadas?

Recomendou-se que a Assessoria de Relacdes com Usuarios (ARU), cuja titular

exerce a funcao de Encarregada pelo tratamento de dados pessoais na Anatel,
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atualizasse o fluxograma do subprocesso Tratar Transferéncia de Dados (nacional)

para que refletisse fielmente a tramitacao dos processos de compartilhamento.

Recomendou-se, ainda, que a ARU, em conjunto com a Superintendéncia de
Outorga e Recursos a Prestacao (SOR), incluisse o compartilhamento de dados com
o Ministério da Cidadania no Inventario de Dados Pessoais, conforme exigido pelo
artigo 37 da LGPD.

Alem disso, recomendou-se que as areas envolvidas fossem devidamente instruidas
sobre as etapas necessarias para realizar o compartilhamento de dados com
terceiros, de modo que houvesse padronizacao dos documentos, da tipologia dos

processos, da forma de divulgacao e dos instrumentos decisorios utilizados.

4.1.3. Auditoria sobre o processo Gerir Atendimento e Acolher
Solicitacoes.

Produto: Relatorio de Auditoria n°® 16/2024/AUD.

A Auditoria Interna realizou a avaliacao do processo Gerir Atendimento e Acolher
Solicitacdes, conduzido pela Geréncia de Canais de Relacionamento com os
Consumidores (RCRC), da Superintendéncia de Relagoes com Consumidores (SRC).
O trabalho teve como objetivo analisar a afericao da qualidade do atendimento ao
consumidor prestado pela Central de Atendimento da Anatel, com foco na medicao
dos indices de qualidade previstos no Contrato SRC n°® 90/2019. A auditoria verificou
a integridade dos dados utilizados nos calculos desses indices, considerando que 0s

valores aferidos impactam diretamente o monitoramento da prestacao dos servicos.

Por que esse trabalho foi realizado?

O trabalho foi realizado em atendimento ao item n° 3 do Plano Anual de Auditoria
Interna - PAINT/2024, sendo motivado pela necessidade de avaliar o estagio de
desenvolvimento do Sistema Atende+, em fase de implantacao para substituir o
Sistema de Gestao de Contratos (SGC). Essa transicao representa uma mudancga
significativa na gestao dos indicadores contratuais, razao pela qual a auditoria
buscou identificar possiveis riscos relacionados a confiabilidade dos dados

processados e as diferencas entre os dois sistemas.
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Dada a proximidade de ativacao do sistema, a Auditoria Interna direcionou as analises
para verificar de forma preventiva o atual estagio de desenvolvimento, bem como
eventuais riscos relacionados a presente solucao. O objetivo foi contribuir para uma
avaliacao externa quanto a validade dos dados processados pelo sistema, bem

COMO sua migragcao

O que a auditoria encontrou?

A auditoria constatou divergéncias entre os dados extraidos do Atende+ e os registros
do SGC em diversos indices analisados, como o indice de Nivel de Servico (INS),
Indice de Pesquisa de Satisfagdo do Atendimento (IPSA), indice de Qualidade do
Atendimento Multimeios (IQAM), indice de Reclamagdes do Atendimento (IRA) e
indice de Gravagao de Atendimento (IGRAA).

Embora os pagamentos a contratada tenham sido realizados com base nos relatorios
do SGC, as inconsisténcias identificadas evidenciaram que o Atende+ ainda requeria
ajustes antes de sua adocgao plena. Também se verificou que, em alguns casos, as
informacdes inseridas manualmente no Atende+ apresentavam diferencas em
relacao aos registros do SGC, sobretudo nos dados relacionados ao IRA e ao IQAM.
Ainda que a equipe de fiscalizacao contratual revisasse os dados antes da liberacao
dos pagamentos, a persisténcia dessas divergéncias reforcou a necessidade de

melhorias no novo sistema.

Quais medidas foram recomendadas?

Recomendou-se que a RCRC, em conjunto com a Superintendéncia de Gestao da
Informacao (SGI), realizasse o0s ajustes necessarios para que a insercao e o
processamento dos dados no sistema Atende+ fossem feitos de forma correta, de
modo que o sistema pudesse ser utilizado com seguranca no calculo dos indices

contratuais.

A auditoria também reconheceu iniciativas de aprimoramento adotadas pela RCRC
na nova contratacao da empresa operadora da Central de Atendimento, como a
inclusao do atendimento por WhatsApp, a transcricao automatica das ligagdes para
analises com base em inteligéncia artificial e o acompanhamento por meio de

entrevistas on-line com os operadores. Alem disso, observou-se que a SRC tem
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utilizado indicadores internos e relatérios da Ouvidoria da Anatel para monitorar o

desempenho da Central e aperfeicoar a gestao do atendimento ao consumidor.

Dessa forma, concluiu-se que, apesar das medidas positivas ja implementadas, o
sistema Atende+ ainda necessitava de aperfeicoamentos para garantir a
confiabilidade dos dados utilizados na medicao dos indicadores contratuais. As
recomendacdes tiveram como objetivo assegurar que a substituicao do SGC
ocorresse sem comprometer a integridade das informacdes e sem prejudicar a

avaliacao da qualidade dos servicos prestados.

4.1.4. Auditoria realizada para avaliacao do objeto Gerir Informacgao
e Biblioteca.

Produto: Relatorio de Auditoria n°® 18/2024/AUD.

A Auditoria Interna realizou a avaliacao do processo Gerir Informacdo e Biblioteca,
com foco na analise das contratacdes de bases de dados para acesso a informacoes
técnico-cientificas e na aquisicao de materiais bibliograficos. O trabalho
compreendeu a verificacao dos mecanismos de controle adotados na gestao dos
contratos, da conformidade dos procedimentos com os normativos aplicaveis e da

efetividade das aquisicoes realizadas para atender as necessidades institucionais.

Por que esse trabalho foi realizado?

O trabalho foi conduzido em atendimento ao item n°® 6 do Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT/2024 e teve como escopo a avaliacao da execucao dos contratos de
fornecimento de bases de dados e de materiais bibliograficos, incluindo os controles
adotados para garantir a conformidade dos servicos prestados e a efetividade das
aquisicdes. A auditoria analisou o acompanhamento da execucao contratual, a
adequacao dos registros e justificativas para as aquisicdes e a rastreabilidade das

informacgodes utilizadas na tomada de decisao.

O que a auditoria encontrou?

A auditoria identificou fragilidades no acompanhamento da execucao contratual do
Contrato n° 147/2022, firmado para acesso a base de dados Cullen International
Regulatory Support Services. Embora tenham sido adotadas medidas de

monitoramento, os registros formais que comprovavam a regularidade da execugao
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nao estavam devidamente documentados no processo especifico de
acompanhamento. Também nao foram localizadas evidéncias da elaboracao

periddica dos relatorios de acompanhamento previstos na Portaria n® 2.105/2019.

Em relacao a aquisicao de materiais bibliograficos, constatou-se a auséncia de
justificativas registradas para a maioria das aquisicoes realizadas entre 2019 e 2024,
o que dificultava a verificacao da aderéncia desses materiais as necessidades
institucionais. Alem disso, parte significativa dos livros adquiridos nao havia sido
retirada para uso apos a compra, sugerindo possivel desalinhamento entre as
aquisicoes e as necessidades reais dos servidores. Verificou-se ainda que alguns
pedidos de livros feitos entre 2015 e 2023 nao haviam sido processados e nao

passaram por revalidacao junto aos solicitantes.

Quais medidas foram recomendadas?

Recomendou-se que a Geréncia de Informagdes e Biblioteca (GIIB) registrasse no
processo especifico toda a documentacao relativa a fiscalizacao do Contrato n°
147/2022, de forma que os registros de acompanhamento da execucao contratual
fossem formalizados conforme estabelecido na Portaria n°® 2.105/2019. Também foi
recomendada a realizacao de pesquisa de satisfacao junto as areas requisitantes,
para que a efetividade dos servicos contratados fosse avaliada com base na

percepcao dos usuarios.

No que se refere as aquisicoes de materiais bibliograficos, recomendou-se que todas
as solicitacoes futuras fossem devidamente justificadas e vinculadas a um
responsavel identificado. Recomendou-se, ainda, que as aquisicoes prospectadas
pela GlIB fossem submetidas a validacao das areas técnicas antes da contratacao,
para que houvesse aderéncia as necessidades institucionais. Para os pedidos antigos
ainda nao processados, recomendou-se que as solicitacdes fossem revalidadas

junto aos servidores responsaveis, evitando-se aquisicoes desnecessarias.
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4.1.5. Auditoria sobre o Processo Avaliar e Adotar Medidas de
Controle.

Produto: Relatorio de Auditoria n® 20/2024/AUD.

A Auditoria Interna realizou a avaliacao do processo Avaliar e Adotar Medidas de
Controle, vinculado ao macroprocesso Realizar Fiscalizacdo Regulatoria, com foco na
analise das medidas adotadas para garantir o cumprimento de obrigacoes
regulatorias e a correcao de condutas. O trabalho compreendeu a verificacao da
efetividade das medidas aplicadas, incluindo Termos de Ajustamento de Conduta
(TACs) e Procedimentos para Apuracao de Descumprimento de Obrigacoes (PADO),

bem como a adequacao da estrutura de monitoramento e avaliacao dessas medidas.

Por que esse trabalho foi realizado?

O trabalho foi conduzido em atendimento ao item n° 2 do Plano Anual de Auditoria
Interna - PAINT/2024 e teve como escopo a analise do acompanhamento dos
resultados de medidas de controle adotadas, da avaliagao da sua efetividade e do
cumprimento dos normativos aplicaveis. A auditoria investigou se a analise dos
resultados estava alinhada ao Regulamento de Fiscalizacao Regulatoria,
especialmente ao disposto no art. 58 da Resolucao Anatel n® 746/2021, que
estabelece que a Agéncia deve avaliar anualmente os impactos das medidas
aplicadas, considerando sua efetividade para o cumprimento das obrigacdes ou

reparacao de condutas.

O que a auditoria encontrou?

A auditoria constatou que a avaliacao anual dos resultados no processo Avaliar e
Adotar Medidas de Controle nao incluia a analise da efetividade das medidas
adotadas nem estava fundamentada no acompanhamento de indicadores
estrategicos, em descumprimento ao regulamento vigente. Os relatorios de
acompanhamento traziam informacgdes sobre entregas e metas de fiscalizacao, mas
nao demonstravam o impacto das acdes na promocao da conformidade regulatoria

ou na mitigacao de riscos do setor.

Verificou-se, tambéem, que os TACs eram monitorados, mas sem uma avaliagao
estruturada de seus efeitos praticos. Alem disso, foi identificada demora na emissao

das analises de conformidade dos projetos executivos apresentados pelas empresas
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signatarias dos TACs. O Escritorio de Governanca da Anatel (EGA) nao conseguiu
emitir essas analises com antecedéncia minima de 30 dias em relacao ao inicio de
cada ano de vigéncia dos TACs, conforme previsto no Manual de Acompanhamento
e Fiscalizacao (MAF), devido, principalmente, ao atraso na elaboracao dos informes

pelas areas técnicas responsaveis.

A auditoria ainda constatou que o EGA nao emitiu os relatorios de avaliagao do
cumprimento dos cronogramas dos compromissos dentro do prazo de 60 dias apos
o vencimento de cada meta, conforme exigido pelo MAF. Essa situacao ja havia sido
apontada em auditorias anteriores. Embora a Superintendéncia de Controle de
Obrigacdes (SCO) tenha reconhecido o problema, os prazos normativos nao foram

ajustados.

Quais medidas foram recomendadas?

Recomendou-se que a Superintendéncia Executiva (SUE), na qualidade de gestora
do processo Analisar Desempenho e Retroalimentacdo, passasse a realizar e registrar
formalmente a analise da efetividade das medidas de controle adotadas, de forma
que fossem considerados os impactos reais para o cumprimento das obrigacdes
regulatorias e a correcao de condutas inadequadas. Recomendou-se, ainda, que
essa analise fosse baseada no acompanhamento dos resultados dos indicadores
estratégicos, em conformidade com o disposto no art. 58 da Resolucao Anatel n°

746/2021.

4.1.6. Auditoria sobre os subprocessos Planejar Inspecoes e Realizar
Inspecgao.

Produto: Relatorio de Auditoria n® 21/2024/AUD.

A Auditoria Interna realizou a avaliacao dos subprocessos Planejar Inspecées e
Realizar Inspe¢do, integrantes do macroprocesso Realizar Fiscalizagdo Regulatoria da
Anatel. O trabalho teve por objetivo verificar o planejamento e a execucao das
inspecdes, analisando a alocacao de recursos, a definicao de critérios para a
realizacao das fiscalizacdes e a transparéncia das justificativas apresentadas para

deslocamentos e redistribuicao de demandas entre unidades descentralizadas.
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Por que esse trabalho foi realizado?

O trabalho foi realizado em cumprimento ao item n° 4 do Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT/2024, sendo conduzido no periodo de 19 de abril de 2024 a 6 de
dezembro de 2024. A auditoria concentrou-se na analise dos registros de controle de
recursos das Geréncias Regionais e Unidades Operacionais, aléem das demandas de
inspecao cadastradas no sistema Fiscaliza, com o intuito de verificar a adequagao do
planejamento e a economicidade das movimentacdes dos servidores designados

para as inspecoes.

O que a auditoria encontrou?

A auditoria identificou fragilidades na justificativa para deslocamentos de servidores
e na redistribuicao de inspecdes entre unidades descentralizadas. Em diversas acdes
analisadas, as justificativas registradas no sistema Fiscaliza ndao detalhavam os
motivos da redistribuicao nem os critérios utilizados na escolha dos servidores
deslocados. Alem disso, nao foram identificadas evidéncias de avaliagao da
economicidade dessas movimentagoes, o que dificultava a verificacao de possiveis
ganhos financeiros ou operacionais. Em alguns casos, constatou-se que servidores
foram deslocados para localidades distantes de sua unidade de lotacao, mesmo
havendo unidades da Anatel mais proximas ao local da inspecao, o que poderia

indicar uma alocacao mais eficiente dos recursos.

Quais medidas foram recomendadas?

Recomendou-se que a Geréncia de Fiscalizacao (FIGF) definisse, formalizasse e
divulgasse os critérios utilizados para a composicao das equipes de inspecao, de
forma que fosse assegurada maior precisao na aplicacao do art. 14 do Anexo da

Resolucao Anatel n°® 746/2021.

Recomendou-se, ainda, que a FIGF registrasse de forma clara e objetiva os critérios
adotados para a escolha dos servidores responsaveis pelas acoes de inspecao,
especialmente nos casos que envolvessem unidades descentralizadas distintas,
para que as decisdes fossem mais transparentes e evidenciassem a busca pela

economicidade nas movimentagdes realizadas.
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4.2. Trabalho nao realizado

O trabalho de auditoria relacionado ao macroprocesso Gerir Regulamentacado,
previsto como item 4 do PAINT/2024, foi cancelado em razao da instauragao de
agoes de controle externo com escopo semelhante, conduzidas por dois orgaos de

controle;

Tribunal de Contas da Unidao (TCU) - Processo TC 008.035/2024-5, CuUjo
objetivo € avaliar a efetividade, a institucionalizagao e a articulagao das agoes
federais voltadas a conectividade nas escolas publicas. A acao decorre do
Acordao 2082/2023-TCU-Plenario e envolve diretamente o Grupo de
Acompanhamento do Custeio a Projetos de Conectividade de Escolas (Gape),
no qual atuam, pela Anatel, o Superintendente de Plangjamento e
Regulamentacao (como Secretario Executivo) e o Gerente de
Regulamentacao (como titular do subgrupo tecnico financeiro).

Controladoria-Geral da Uniao (CGU) - Plano de Trabalho de Auditoria n®
1641544, iniciado em 16/07/2024, com foco na avaliacao dos compromissos
assumidos pelos servicos de comunicacoes. O escopo da auditoria tambem
envolve diretamente a Superintendéncia de Planegjamento e Regulamentacao
(SPR).

A realizacao de auditoria interna sobre tema relacionado ao processo de
regulamentacao foi considerada inoportuna diante da atuacao simultanea de orgaos
de controle com competéncia concorrente. Conforme estabelece o art. 5° da
Instrucao Normativa CGU n° 5/2021, € necessaria a harmonizagao entre os trabalhos
dos diversos orgaos de controle, com o objetivo de racionalizar recursos e evitar

sobreposicao de esforcos.

Além disso, a realizagcao simultanea de trés trabalhos de auditoria sobre a SPR

poderia comprometer o desempenho regular das atividades da area.
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Monitoramento de recomendacoes e
apoio aos orgaos de controle

5.1 Monitoramento das recomendacoes da Auditoria Interna

O monitoramento das recomendacdes € uma atividade continua da Auditoria Interna,
com o objetivo de acompanhar a efetividade das medidas propostas e verificar se os
riscos identificados estao sendo devidamente tratados. Esse acompanhamento €
realizado por meio do sistema Auditar, que reune o historico das providéncias
adotadas pelas unidades auditadas, as analises feitas pela equipe de auditoria, os
prazos para manifestacao e a situacao de cada recomendacao — classificada como

atendida, em andamento, nao atendida, perda de objeto ou nao acatada.

O sistema também contribui para o controle dos prazos, por meio de notificacdes
automaticas aos gestores e a equipe da Auditoria Interna, o que favorece maior
agilidade nas respostas. Aléem disso, permite o envio de documentos comprobatorios
e a emissao de relatorios gerenciais, promovendo maior transparéncia e

rastreabilidade das informacgodes.

Em 2024, foram monitoradas 50 recomendacdes: 18 emitidas no proprio exercicio e
32 remanescentes de anos anteriores. A tabela a seguir apresenta a distribuicao

dessas recomendagdes conforme sua situagao ao final do ano.

Emissao da Em Nao atendidas ou Perda de Rec.
B Atendidas ~ )
recomendacao andamento nao acatadas objeto Acompanhadas
2024 3 15 - - 18
Anos anteriores 29 2 1 - 32
Situacao ao final do
exercicio 32 17 1 ) 50

Tabela 2 - Situacdo das recomendacdes em 2024
Das 50 recomendacdes monitoradas em 2024, 32 (64%) foram plenamente atendidas,

demonstrando o compromisso dos gestores com as medidas propostas pela

Auditoria Interna. O indice de atendimento foi especialmente elevado entre as
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recomendagoes remanescentes de exercicios anteriores; das 32 recomendacdes

emitidas em anos anteriores, 29 (90%) foram implementadas.

No total, 17 recomendacdes (34%) permaneciam em andamento ao final de 2024.
Destas, 15 foram emitidas no proprio exercicio e duas em anos anteriores. Esse
resultado indica que algumas recomendacodes, sobretudo as mais complexas,

podem demandar prazos maiores para sua plena implementacao.

Em relacao a aceitacao das recomendacdes, observou-se um cenario positivo:
apenas uma recomendacao (2%) foi classificada como nao atendida. Esse dado
reforca a boa receptividade das unidades auditadas as orientacdes emitidas pela

Auditoria Interna.

Outro ponto relevante foi a inexisténcia de recomendacdes com perda de objeto, o

que indica que todas mantiveram sua aplicabilidade ao longo do tempo.

De forma geral, os resultados de 2024 revelam um cenario favoravel, com alto indice
de atendimento, baixa rejeicao e numero reduzido de pendéncias criticas. Esses
dados confirmam a efetividade das recomendacdes emitidas e o éxito do processo

de monitoramento conduzido pela Auditoria Interna.

5.2 Apoio aos orgaos de controle

A Auditoria Interna atua de forma continua no apoio institucional a Controladoria-
Geral da Uniao (CGU) e ao Tribunal de Contas da Uniao (TCU). Suas atribuicoes
incluem o envio tempestivo das manifestacdes da Anatel, o assessoramento aos
gestores na elaboracao de respostas, o controle de prazos e a intermediacao de
reunides, quando necessario. Também cabe a unidade o monitoramento de
recomendacdes e determinacdes pendentes, bem como o envio periodico de

informacdes ao Conselho Diretor sobre o andamento dos processos.

Relatorio Anual da Auditoria Interna 22



5.1.1. Tribunal de Contas da Uniao (TCU)

Quantos processos do TCU foram acompanhados em 2024?

Em 2024, a Auditoria Interna acompanhou 69 processos distintos junto ao TCU, dos
quais 22 foram abertos ao longo do proprio exercicio. A maior concentracao de novas

autuacoes ocorreu em agosto, com quatro processos instaurados.

Como evoluiu o numero de processos ativos ao longo do ano?

O ano comecgou com 46 processos ativos e foi encerrado com 52. Esse aumento
liquido de seis processos reflete o crescimento da demanda por interlocucao
institucional com o TCU e, consequentemente, o aumento de atividades

relacionadas a gestao interna das providéncias decorrentes de acordaos.

Qual o perfil tematico dos processos ativos no encerramento de 2024?

Dos 52 processos ativos em dezembro:

e 31tratavam de temas regulatorios;
e 10 referiam-se a gestao administrativa;

e 11 relacionavam-se a gestao de pessoal.

Quais processos se destacaram ao longo de 2024?

Nove processos foram classificados como de destaque recorrente nos relatorios
mensais da Auditoria Interna, em razao de sua relevancia e potencial impacto

institucional:

e TC 036.367/2016-8 - Revisao do modelo e calculo dos saldos da adaptacao.
e TC 011.093/2018-8 - Equilibrio econdmico-financeiro da empresa Oi SA.

e TC 025.697/2021-8 - Direitos de exploracao de satélite (Claro e Hispamar).

e TC 037.614/2021-5 - Cumprimento do Acordao 2.032/2021 sobre o 5G.

e TC 003.342/2022-0 - Bens reversiveis das concessoes.

e TC 020.662/2023-8 - Solucao consensual - Oi S.A.

e TC 036.366/2023-4 — Solugao consensual — Telefonica S.A.
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e TC 020.136/2024-2 - Solucao consensual — Algar Telecom.
o TC 024.286/2024-9 — Uso do espectro como instrumento de competicao.

Desses, trés permaneceram em destaque durante todos os meses do ano:

e TC036.367/2016-8

e TC 011.093/2018-8

e TC037614/2021-5
Quantos acordaos foram expedidos pelo TCU em 2024 e quais as medidas
adotadas?

Foram identificados 18 acordaos com algum tipo de repercussao sobre a Anatel. As
medidas adotadas incluiram diligéncias, determinacdes, recomendacdes e
comunicacoes. Em alguns casos, houve apenas ciéncia a Anatel ou arquivamento

por perda de objeto ou auséncia de elementos que justificassem responsabilizacdes.

Quantos planos de agao foram monitorados ao longo do ano?

Em 2024, a Auditoria Interna monitorou itens organizados em planos de agao
encaminhados ao TCU. A quantidade de itens pendentes de conclusao sob

monitoramento foi:

e 13, entre janeiro e fevereiro;
e 12, entre marco e julho;
e 11, de agosto a dezembro.

A maioria dos itens monitorados nao possuia prazo definido para implementacao,

cabendo ao TCU avaliar o cumprimento das providéncias adotadas.

5.1.2. Controladoria-Geral da Uniao (CGU)

Quais relatorios foram expedidos pela CGU em 2024?

Durante o exercicio de 2024, foram expedidos dois relatorios de auditoria pela CGU

com repercussoes sobre a Anatel:
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e Relatdrio n°® 1356595 - Avaliagao da adogao de boas praticas regulatorias na

Administracao Publica Federal.

e Relatorio n° 1358174 - Avaliagdo da adocao do mecanismo de Sandbox

Regulatorio pelas agéncias reguladoras federais.

Como evoluiu o numero de recomendacoes da CGU em andamento ao
longo do ano?

O acompanhamento mensal evidenciou variagdes no numero de recomendacgdes da

CGU em analise pela Anatel ao longo de 2024, conforme detalhado a seguir:

Més Recomendacgoes em
andamento
Janeiro e Fevereiro 11
Marco a Setembro 4
Outubro e Novembro 2
8 (6 hovas
Dezembro >
recomendacoes)

Tabela 3 - Situacdo das recomendacoes da CGU em 2024.

O aumento registrado em dezembro decorreu da inclusao de seis novas
recomendacdes oriundas do Relatdrio n° 1358174, que abordou o uso do Sandbox
Regulatorio. Esse movimento reforca o foco da CGU no acompanhamento de

iniciativas relacionadas a inovagao regulatoria no ambito da Anatel.
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Beneficios da atuacao da Auditoria em
2024

Os beneficios decorrentes da atuacao da Auditoria Interna correspondem aos
impactos positivos observados na gestao a partir da implementacao, pelos gestores,
das recomendacdoes emitidas nos relatorios de auditoria. A apuracao desses
beneficios segue a metodologia estabelecida pela Instrucao Normativa SFC n° 10,
de 28 de abril de 2020, que define os critérios de contabilizacao a serem adotados

pelas unidades de auditoria interna do Poder Executivo Federal.
Conforme essa norma, os beneficios podem ser classificados em duas categorias:

Financeiros, relacionados a prevencao ou recuperacao de prejuizos ao erario;

Nao-financeiros, associados a melhoria da eficacia, eficiéncia, legalidade ou
efetividade dos processos avaliados.

Em 2024, a atuacao da Auditoria Interna, aliada as providéncias adotadas pelos

gestores, resultou na efetivacao de 27 beneficios nao-financeiros, conforme

detalhado a seguir:

Dimensao Repercussao Subclasse? Qtde. de Beneficios

Medida de aperfeicoamento da
capacidade de gerir riscos e de

implementacao de controles 9
internos
Medida de aperfeicoamento da
transparéncia 5
Pessoas, Tatico/ Incremento da eficiéncia, eficacia
Infraestrutura Operacional ~ ou efetividade de programa de 1
e /ou governo
Processos
Internos Outra medida estruturante de
aperfeicoamento dos 3
programas/processos

Medida de aperfeicoamento da
prestacao de servicos publicos

Medida de aperfeicoamento da

Estratégica
9 capacidade de gerir riscos e de

* Portaria CGU N2 1.117, de 14 de maio de 2020.
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Dimensao Repercussao

implementacao de controles
internos

Medida de aperfeicoamento da

Subclasse!

transparéncia

Outra medida estruturante de

aperfeicoamento dos
programas/processos

Medida de aperfeicoamento da
capacidade de gerir riscos e de
implementacao de controles

Transversal ~ internos
Outra medida estruturante de

aperfeicoamento dos
programas/processos

Medida de aperfeicoamento da
capacidade de gerir riscos e de
implementacao de controles
Missao, Visao Tatico/ internos

e/ou
Resultado

Medida de aperfeicoamento da

Operacional ~ Outras decisoes civis e medidas
administrativas ou correcionais

transparéncia

Qtde. de Beneficios

27

Tabela 4 - Quadro demonstrativo dos beneficios de 2024, conforme IN SFC/CGU n.° 10/2020.

O detalhamento da tabela encontra-se no Anexo |.
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7.Programa de Gestao e Melhoria da
Qualidade

O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Auditoria Interna tem
como objetivo promover a melhoria continua dos processos de trabalho, da
qualidade dos produtos emitidos e da eficacia e eficiéncia da atividade de auditoria
interna governamental. O programa abrange as principais etapas da atuagao da
Unidade, incluindo o planejamento anual de auditorias, a conducao dos trabalhos de

auditoria e 0 acompanhamento das recomendacdes emitidas.

A execugao do programa ocorre por meio de avaliagdes internas e externas, com
critérios baseados nas normas da Controladoria-Geral da Uniao (CGU), em boas
praticas internacionais e nos procedimentos definidos no Manual da Auditoria
Interna, aprovado pela Portaria n° 292, de 12 de fevereiro de 2019 (SEI n° 3812892). A

seguir, apresenta-se a estrutura simplificada do Programa:

Diagrama 2 - Estrutura simplificada do PGMQ da Auditoria Interna da Anatel

Ao longo de 2024, foram concluidas entregas relevantes no ambito do Plano de

Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ), como a estruturacdao de normas e
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procedimentos que integrarao o novo arcabouco normativo da Auditoria Interna com
a aprovacao do Manual da Auditoria Interna, prevista para 2025. Tambéem foram
validados instrumentos metodologicos e desenvolvidas iniciativas voltadas a gestao

por competéncias.

As avaliacdes internas realizadas sobre os trabalhos executados apontaram
conformidade geral, enquanto as avaliacoes conduzidas pelas unidades auditadas e
pelo Conselho Diretor reforcaram a percepcao positiva quanto a qualidade, utilidade
e tempestividade dos produtos de auditoria. As observacdes pontuais recebidas das
unidades auditadas vém sendo consideradas como subsidios para o

aperfeicoamento da atuacao da Unidade.

Quanto a avaliacao externa, nao houve sua realizacao em 2024. No entanto, segue
em andamento o processo de preparacao para a avaliacao independente prevista
para 2027, conforme estabelecido no Plano de Negocio da Auditoria Interna 2023-

2027.

Para mais detalhes sobre as acdes desenvolvidas e os resultados alcancados, o

Informe completo esta disponivel no Anexo Il deste relatorio.
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Execucao do Plano de Negocio 2023-2027

O Plano de Negocios 2023-2027 estabelece os projetos e atividades necessarios
para a concretizacao das iniciativas estratégicas da Auditoria Interna. Em 2024,
estavam previstas quatro entregas no cronograma anual, conforme detalhado a

seqguir:

Novo Manual de Auditoria Interna

O projeto teve como objetivo aprimorar a atuagcao da unidade por meio da definicao
de diretrizes mais claras e estruturadas. Previu-se a reformulacao do modelo
normativo, com a criacao de um documento principal e normas complementares
(portarias, guias e procedimentos operacionais). Todas as entregas previstas no
escopo inicial foram concluidas em 2024. Contudo, em razao de mudancas
normativas ocorridas ao longo do ano, a finalizacao do manual foi reprogramada para

2025.

Qualificacao dos Auditores Internos para Autoavaliagao de Controles (AAC)

Com foco no fortalecimento da governanca, dos controles internos e da gestao de
riscos da Agéncia, o projeto visava capacitar a equipe para conduzir autoavaliacoes
de controles. Inicialmente previsto para 2024, foi antecipado para 2023, resultando

na capacitacao de cinco auditores.

Plano de Retencao de Auditores Internos

O projeto tinha como objetivo propor medidas para incentivar a permanéncia de
auditores na unidade. Apos revisao do escopo, foi elaborado o Programa de Atracdo,
Desenvolvimento e Retencdo de Talentos na Auditoria Interna, com base ha gestao por
competéncias e nas novas diretrizes sobre forca de trabalho e desenvolvimento

institucional.
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Autosservigo para Partes Interessadas

O projeto previa o desenvolvimento de ferramentas que permitissem o acesso
autéonomo dos gestores as informacdes produzidas pela Auditoria Interna. Com a
descontinuagao do sistema SAAI, os esforcos de 2024 foram direcionados a extragao
de dados e a transicao para o sistema Auditar. O desenvolvimento das

funcionalidades de autosservico sera retomado em 2025.

A maioria dos projetos foi concluida com éxito, resultando em novos normativos,
metodologias e ferramentas de apoio a atividade de auditoria. As iniciativas nao
finalizadas foram impactadas por fatores externos, como alteracdes normativas e

mudancas sistémicas, e ja foram replanejadas para o exercicio seguinte.

Entre as prioridades para 2025, destacam-se a finalizacao do novo Manual de

Auditoria Interna e a implementacao do autosservico para as partes interessadas.

Para mais informagdes sobre as agoes desenvolvidas e os resultados alcancados, o

Informe completo esta disponivel no Anexo Il deste relatorio.
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Capacitacao da equipe

Em 2024, a equipe da Auditoria Interna participou de eventos de capacitacao que
totalizaram 371 horas, o que corresponde a uma meédia de 53 horas por auditor.
Apesar de o total executado ter ficado abaixo da estimativa prevista no PAINT/2024
(60 horas por auditor), superou a carga horaria minima anual exigida pela Instrucao
Normativa n° 5, de 2021, que € de 40 horas.

A tabela a seguir apresenta o detalhamento dos eventos de capacitagao realizados
ao longo do exercicio:

Necessidade Evento Carga Partici Carga
Atendida Horaria P~ horaria total
1° Seminario de Auditoria de TIC da
8 2 16
Dataprev
Elabqragao de Relatorios de Auditoria 24 5 48
- Online
Lo Introducao ao Planejamento de
Auditoria Auditoria Baseado em Riscos - Online 20 1 20
Papeis de Trabalho em Auditoria 6 5 5
Interna Governamental - Online 3
Técnicas de Auditoria Interna > > 8
Governamental - Online 4 4
- . Gestao de Projetos - Online 10 1 10
Gestao de projetos e :
processos Tgrmo dNe Acordq. Controleem 5 30 5 60
Dimensoes - Online
Analise de Impacto Analise de Impacto Regulatorio: 10 ] 10
Regulatoério Conceitos Fundamentais - Online
Direito - Consumidor Serwgos Publicos e Defesa do Usuario 20 ] 20
- Online
Prc_)tegao de dados € Fundamentos da Lei Geral de
Lei de Acesso a ~ . 15 1 15
- Protecao de Dados - Online
Informacao
Termo de Acordo: Etica em IA - Online 2 2 4
Transformagéo Microsoft Power Platform - Online 36 2 72
Digital Seguranca Cibernética da Inteligéncia ]
Artificial - Online 3 3
Microsoft Office Chora PPT - Online 10 1 10
Gestio de pessoas Palestra Motivacional: Semana do 3 ] 3

Servidor

Total

Tabela 5 - Eventos de Capacitagdo em 2024
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O PAINT de 2024 definiu como prioridades de capacitacao os seguintes temas:
contabilidade privada, estatistica, protecao de dados e Lei de Acesso a Informacao,
gestao estratégica e gestao de TIC. Os cursos realizados ao longo do ano refletiram
esse direcionamento na maior parte, contribuindo para o fortalecimento técnico da

equipe e o aprimoramento da conducao dos trabalhos de auditoria.

A capacitacao em auditoria foi uma das areas mais exploradas, com treinamentos
voltados a elaboracao de relatorios, auditoria baseada em riscos e técnicas de
auditoria governamental. Essas formagdes reforcaram a capacidade da equipe para
avaliar controles, propor recomendacoes consistentes e atuar em conformidade com

as melhores praticas da atividade.

Também foram realizados cursos em areas essenciais para a atuacao da auditoria
em ambiente regulado, como analise de impacto regulatorio e direito do consumidor.
Essas formacdes contribuiram para a compreensao dos efeitos das acdes

regulatorias e das politicas voltadas a protecao dos usuarios.

Na area de gestao estrategica, a equipe participou de capacitacdes em gestao de
projetos e processos, que contribuiram para o aperfeicoamento do planejamento e
da execucao dos trabalhos. Ja na area de tecnologia da informacao e comunicacao
(TIC), os treinamentos abordaram temas como transformacao digital e seguranca
cibernética, fortalecendo a capacidade da equipe para avaliar riscos tecnologicos e

seus impactos na organizagcao.

Embora nao tenham sido realizados treinamentos especificos em contabilidade
privada e estatistica, essa auséncia nao comprometeu o desempenho das atividades
em 2024. Nao houve demandas que exigissem conhecimento técnico aprofundado
em contabilidade privada, e a equipe demonstrou dominio estatistico compativel
com os objetivos do exercicio. Ainda assim, os temas permanecem relevantes para

o desenvolvimento continuo das competéncias da equipe no medio e longo prazo.
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Fatos Relevantes em 2024

Apoio da Auditoria Interna aos processos de Solugcao Consensual no TCU

Em 2024, a Auditoria Interna da Anatel desempenhou papel estratégico no
acompanhamento dos processos de Solucao Consensual instaurados no ambito do
Tribunalde Contas da Uniao (TCU), voltados a adaptacao dos contratos de concessao
do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) para o regime de autorizacao, conforme
previsto na Lei Geral de Telecomunicacbes. Essa atuacao contribuiu para a
formalizacao de acordos relevantes com as empresas Oi S.A. (Acordao n° 1.315/2024

- TCU - Plenario) e Telefénica S.A. (Acordao n® 2.485/2024 - TCU - Plenario).

A participacdao da Auditoria Interna incluiu o acompanhamento de reunides,
interlocugcao com o TCU, gestao de demandas e preservacao do historico
institucional. Essa atuacao assegurou coeréncia nos posicionamentos da Agéncia e
agilidade nas respostas aos orgaos de controle, reafirmando o papel da Auditoria
Interna como mediadora técnica em temas de alta complexidade e sensibilidade

institucional.

Destaca-se que, aléem do aumento no numero de processos abertos no TCU com
participacao da Anatel, observou-se a consolidacao de processos com novas
naturezas e dinamicas, o que vem exigindo da Auditoria Interna a alocagao crescente
de sua forca de trabalho para o acompanhamento técnico e a gestao institucional

dessas frentes.

Desativagao do SAAI

A desativacao do Sistema de Acompanhamento de Acdes de Auditoria Interna (SAAD,
ocorrida em 2024 por motivos relacionados a seguranca da informagao, representou
um fator de impacto negativo sobre a execucao das atividades previstas para o
exercicio. O sistema era a principal ferramenta utilizada para o monitoramento das
recomendacdes emitidas ate 2023, tanto pela Auditoria Interna quanto pelos 6rgaos
de controle, e sua descontinuidade implicou risco relevante a manutencao do

historico institucional.

Relatorio Anual da Auditoria Interna 34



Diante desse cenario, a equipe concentrou esforcos na recuperagao do banco de
dados do SAAI e no desenvolvimento de painéis informativos que possibilitassem
uma transicao segura e estruturada para o uso exclusivo do sistema Auditar. Em
decorréncia dessa priorizacao, o projeto de autosservico para as partes interessadas,
previsto no Plano de Negocio 2023-2027, teve sua execucao adiada para 2025. A
retomada do projeto levara em consideracao as contribuicdes apresentadas por
membros do Conselho Diretor, que destacaram a importancia dessa entrega nas

avaliacoes de desempenho da Auditoria Interna no exercicio.
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Consideracoes Finais

Em 2024, a Auditoria Interna manteve seu compromisso com a entrega de produtos
de alta qualidade, atuando de forma tempestiva, técnica e alinhada as diretrizes da
Controladoria-Geral da Uniao, as normas internacionais aplicaveis e as expectativas

da alta administracao da Anatel.

Foram conduzidos sete trabalhos de auditoria, abrangendo temas estratégicos e
operacionais, com destaque para a atuacao em areas como protecao de dados,
fiscalizacao regulatoria, seguranca patrimonial, atendimento ao consumidor e gestao
da informacao. Os trabalhos realizados contribuiram para o fortalecimento dos
controles internos, a promogao da transparéncia, o aperfeicoamento de processos e

a mitigacao de riscos institucionais.

O monitoramento das recomendacdes evidenciou resultados consistentes, com
elevado indice de atendimento e baixa taxa de rejeicao, reforcando a efetividade das
recomendacgoes emitidas e a colaboragcao das unidades auditadas. A atuacao
conjunta da Auditoria Interna e dos gestores resultou na apuracao de 27 beneficios
nao-financeiros, conforme metodologia da Instrucao Normativa SFC n° 10/2020.

Aléem disso, a unidade desempenhou papel relevante no apoio a interlocucao
institucional com os orgaos de controle externo, especialmente em processos de
Solucao Consensual no TCU, e avangou na execucao das iniciativas previstas no
Plano de Negocio 2023-2027. Destacam-se, entre as entregas do exercicio, a
estruturacao do novo modelo normativo da Auditoria Interna e a consolidagao de
metodologias voltadas a melhoria da qualidade e a gestao por competéncias.

Os desafios enfrentados, como a desativacao do sistema SAAIl e o redirecionamento
de esforcos para assegurar a transicao ao sistema Auditar, foram superados com
agilidade e cooperacao da equipe, permitindo a continuidade das atividades
essenciais da unidade. Algumas entregas estrategicas foram reprogramadas para
2025, com destaque para a finalizacao do novo Manual de Auditoria Interna e o
desenvolvimento da solucao de autosservico para partes interessadas.

Por fim, a Auditoria Interna reafirma seu compromisso com a missao de agregar valor
a Anatel, apoiando o aprimoramento da gestao e contribuindo para a integridade, a
efetividade e a credibilidade institucional da Agéncia.
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Lista de Anexos

Anexo | - Planilha de Apuracao de Beneficios da Atividade de Auditoria
Interna em 2024.

Anexo Il - Informe n° 1/2025/AUD (Relato Consolidado do cumprimento do
Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna em 2024).
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Anexo | - Planilha de Apuracao de
Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
em 2024.
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES

DESPACHO DECISORIO N2 1/2025/AUD

Processo n? 53500.001346/2025-17

Interessado: Controladoria-Geral da Unido

O CHEFE DA AUDITORIA INTERNA DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAG®RES
uso de suas atribuicGes legais e regulamentares, em especial a disposta nos arts. 9 e 33, do Estatuto da
Auditoria Interna da Anatel, aprovado pela Resolucdo Interna Anatel n.2 4 (SEI n.2 6365428), de 22 de
dezembro de 2020, e considerando o disposto na Instrucdo Normativa n.2 10, de 28 de abril de 2020, da
Controladoria-Geral da Unido, que aprova a sistematica de quantificacdo e registro dos resultados e
beneficios da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal, examinando os
autos do Processo em epigrafe, DECIDEaprovar os beneficios da atividade de auditoria interna relativos
ao ano de 2024, propostos no Informe n.2 2/2025/AUD (SEI n.2 13424156).

Documento assinado eletronicamente por André Garcia Pena, Chefe da Auditoria Interna, em
28/03/2025, as 15:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da

Portaria n2 912/2017 da Anatel.

il
sel o
assinatura
gletrénica

" A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade,
"L informando o cédigo verificador 13462893 e o c6digo CRC F4C41E19.

Referéncia: Processo n? 53500.001346/2025-17 SEI n2 13462893


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq/arquivos/instrucao-normativa-no-10
https://sei.anatel.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1907066&id_orgao_publicacao=0
http://www.anatel.gov.br/autenticidade

Planilha de Contabilizagdo de Beneficios de 2024

RAINT/2024

Dados Gerais do Beneficio Origem
Classe - 22 Nivel Classe - 32 Nivel Subclasse (PORTARIA CGU N®
ID | Classe - 12 Nivel 1D Recomendagio Situagio Anterior Texto Recomendagio Providéncia do Gestor
(Tieo} (Dimens&o) 1.117, DE 14 DE MAIO DE 2020) & & &
Avalie a necessidade de aprimoramento do
médulo de desempenho do SEI e do painel de
penho P AFPE desenvolveu um sistema especifico para acompanhamento e controle do PGD na Anatel,

acompanhamento do Qliksense, de forma que as ° : ° - '

" e Visando aprimorar a gesto, a transparéncia e a aderéncia aos normativos vigentes. O sistema
informagdes registradas e os relatérios de orar @ 2 2010 >
companhamento reflitam a real execucio das | DSSSTPENN0 4 estd em produgio e sendo testado em caréter piloto em diversas dreas, tendo

) . ’ R i xecu oo e
A Auditoria Interna constatou que o Médulo de Desempenho do SEI e o painel de do Qliksense limitagdes mwd:des e e m‘ o 02 |sido apresentado & Auditoria Interna em 28/06/2024. O planejamento prevé a parametrizagio
i ) que comprometiam a representacio real das atividades dos Programas de Gestdo por D (PGDS). Foram i i 5  princip: 9 do sistema por todas as areas da Agéncia, com inicio do uso conforme prazo definido pelo orgdo|
Incremento da eficiéncia, eficicia - Progran enno 75D ’ refere aos achados pela Equipe de
_ ) Pessoas, Infraestrutura | ) ¢ nos dados do painel do Qliksense, dificuldades na reprovago de atividades no SEI para corregdo de tramites processuais e impossibilidade |- o" oo a00° ! ! central do Sipec.
1 |2. Nso Financeiro Tatico/Operacional ou efetividade de programa de 112022-6.1a cacos do paine’ ¢¢ Auditoria (imprecisio do dados no painel do .
e /ou Processo Internos de distribuigdo simultanea de processos. ° Considerando que o Programa de Gestéo por Desempenho do Governo Federal passou por
governo ’ . . . |liksense; ajuste dos tramites processuais por .
Essas fragilidades resultavam em reistros que o refletiam com preciso s atividades realizadas pelos servidores, impactando a avaliagdo | LS99 0% % 29 T PrOes mudangas e esta atualmente regido pela IN Conjunta SEGES/SGPRT/MGI n@ 24/2023, a
de desempenho e o cumprimento das normas previstas na IN 65/2020-ME e na Portaria Anatel n® 1868/2020. reprova yicades no St Auditoria avaliou as providéncias adotadas pela AFPE para garantir a conformidade com os
impossibilidade de distribuigio simultanea de °
" normativos mais recentes. As funcionalidades do sistema Desempenho foram analisadas e
processos), de forma a atender o disposto nos i : ¢
verificou-se que atendem aos controles estabelecidos na IN n® 24/2023, incluindo a
incisos I, Il e Il do art. 32 da IN 65/2020-ME e . s
’ possibilidade de distribuigo simultanea de atividades.
incisos I, Il e Ill do art. 2¢ da Portaria da Anatel n®
1868/2020.
A auditoria identifcou fragldades na gestio dos equipamentos de fscalizagdo na Geréncia Regional da Anatel no Estado de Sio Paulo
(GRO1). Durante inspegéo fisica realizada em 30/05/2023, 168 bens no foram localizados, dos quais 77 em
sua identificag3o e localizagdo, mesmo apés justificativas da unidade. Houve casos de bens cuja existéncia na carga patrimonial no foi
ida pela GRO1, itens para que ainda constavam como disponiveis no sistema Fiscaliza e equipamentos
cuja localizag3o ndo pode ser . Além disso, quatro watti foram como furtados, mas sem registro adequado no . N - .
im:emé”o disde zmp4/zo15 9 8 9 A Geréncia Regional da Anatel no Estado de S3o Paulo (GRO1) realizou a atualizagio da situagio
Medida de aperfeicoamento da . Apresente, em 90 (noventa) dias inventériode  |de 13 equipamentos no sistema Fiscaliza e apresentou justificativa para a nio insercio dos
i i ° .
o perteigoa § N _ . § § X 1o [tolos 5 seus bens de fiscalizagao, realizando | demais bens, argumentando que se tratavam e tens acesscrios e consumiveis de
_ ) Missio, Visio e/ou . ) capacidade de gerir riscos e de A auditoria verificou que a gestso dos nio era realizada pelo sistema Fiscaliza, conforme determina a Portaria i reis d )
2 |2. Ndo Financeiro Tatico/Operacional M 122023-6.1b " ¢ ™ atualizago dos dados no sistema i principais j& de baixo valor e sem estimativa precisa de
Resultado implementag3o de controles Anatel n® 2061/2021. Em vez disso, registros manuais e planilhas paralelas eram utilizados, tornando a movimentag3o de bens dependente
21 A alelas e > tornandoa > conforme disposto no art. 33 do anexo da valoratualizado. Além disso, destacou que alguns desses acessdrios pertenciam a equipamentos
internos do individual do Durante a inspego, a localizagéo dos itens foi baseada na memdria do gestor, !
) €0 2 el n Portaria Anatel n 2061/2021 j4 descartados e que o no sistema um esforgo
sem suporte documental eletrénico ou fisico que permitisse rastreabilidade eficiente.
elevado e antieconamico, sem beneficios praticos para a gestio.
Essa pratica o controle sobre os o risco de extravio e dificultando a rastreabilidade dos bens. A
auséncia de registros ea éncia de pessoal de servidores enfraqueceram a gestio patrimonial e a
seguranca dos ativos da fiscalizagio, podendo impactar as operagdes da Agéncia. A situag3o exige a adogdo de medidas corretivas, incluindo
arevisdo dos processos de controle e a atualizagdo dos registros no sistema Fiscaliza.
A auditoria identificou na gestdo dos de fiscalizagdo na Geréncia Regional da Anatel no Estado de Sdo Paulo
(GRO1). Durante inspegio fisica realizada em 30/05/2023, 168 bens nio foram localizados, dos quais 77 apresentavam inconsisténcias em
suai 50 e localizagdo, mesmo apés da unidade. Houve casos de bens cuja existéncia na carga patrimonial no foi
pela GROL, itens para que ainda constavam como disponiveis no sistema Fiscaliza e equipamentos
cuja localizagio nio pbde ser Além disso, quatro watti foram i como furtados, mas sem registroadequado no | L dos na Tabela 1
© iz i . N N
inventario desde 2014/2015. y . _ | AGeréncia Regional da Anatel no Estado de S&o Paulo (GRO1) conduziu a apuragio simplificada
deste relatdrio ou outros bens apos a realizagio ° ) Fstado de 530 Pa nduzta @ ap
e o e _|sobre os bens no localizados apos o inventirio fisico do almoxarifado técnico, conforme
I I T . . o ) | do inventari i :
~ X Missdo, Visio e/ou § § Outras decisdes civis e medidas A auditoria verificou que a gestdo dos nio era realizada pelo sistema Fiscaliza, conforme determina a Portaria Jeto a0 cont processo SEI 53504.000737/2024-01, encaminhando-o a Corregedoria da Anatel para
3 |2. Ndo Financeiro Tatico/Operacional e edida 122023-6.1¢ > ® 2 N T § 51, que adote medidas visando a apurago das o " " > i
Resultado administrativas ou correcionais Anatel n® 2061/2021. Em vez disso, registros manuais e planilhas paralelas eram utilizados, tornando a de bens o o desamarocimonto o retorday. |CoRECIMENto @ providéncias, em correlagio com processo j4 em andamento na area. Apds a
do individual do c Durante a inspegdo, a localizagio dos itens foi baseada na meméria do gestor, | P apuragio, restaram como nio localizados apenas dois itens: um multimetro Extech 380800 e um
> coordena ) bens e proceda o envio de tais informagdes a u
sem suporte documental eletranico ou fisico que permitisse rastreabilidade eficiente. telémetro Bushnell Yardage Pro-500.
Corregedoria para as providéncias cabiveis.
Essa pratica o controle sobre os o risco de extravio e dificultando a rastreabilidade dos bens. A
auséncia de registros ea éncia de pessoal de servidores enfraqueceram a gestdo patrimonial e a
seguranga dos ativos da fiscalizagdo, podendo impactar as operagdes da Agéncia. A situagio exige a adogao de medidas corretivas, incluindo
a revisio dos processos de controle e a atualizagdo dos registros no sistema Fiscaliza.
N ) ) A Auditora Interna verificou que, para atender 4 recomendag3o, a APC analisou a proposta da
A Auditoria Interna constatou que a Anatel ndo possuia uma politica de formalizada, o que a T ©
e o Elabore proposta e submeta ao Conselho Diretor |Politica de C as da consulta interna, e a submeteu 3
’ ) definigio de diretrizes, principios e para as agdes de . Embora a APC afirmasse seguir diretrizes do Conselho ’ .
_ ) Pessoas, Infraestrutura - Medida de aperfeigoamento da uma politca de comunicagdo que contenha as | Procuradoria para andiise. Apés os ajustes recomendados, a minuta de Resolug3o Inerna foi
4 |2. Nio Financeiro Estratégica dea 142019-6.1a Diretor e do planejamento estratégico, essas orientagbes n3o estavam documentadas nem difundidas entre as demais areas da Agéncia. - my !
e /ou Processo Internos transparéncia @ rientag que a a0 Executivo e, posteriormente, a0 GPR para apreciagio do
Aauséncia de um direcionamento claro resultava na da no tardio da APC em iniciativas e
e o & . ? o e comunicagio da Anatel. Conselho Diretor. A Norma de Comunicagdo Secialda Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
< P g foi aprovada pela Resolugao Interna Anatel ne 384, de 19 de novembro de 2024.
X A Auditoria Interna verificou que a AFFO, em conjunto com a SUE, avaliou o mapeamento do
I . . . . . Avalie a necessidade de ajustar o mapeamento do ! g
) A auditoria identificou que os processos de programagio orgamentria de 2018 e 2019 nio foram submetidos 3 aprovag3o do Conselho © 9] subprocesso Gerir Orgamento para definir as competéncias do Agente Aprovador, em
Outra medida estruturante de v ) A subprocesso Gerir Orgamento, de forma a definir !
. X Pessoas, Infraestrutura - § Diretor, em descumprimento ao inciso XXVI do art. 133 do Regimento Interno da Anatel e ao fluxo do subprocesso Gerir Orcamento, conformidade com o fluxo do processo aprovado pela Portaria ne 2036/2019. Constatou-se que
5 |2. Nso Financeiro Estratégica aperfeigoamento dos 162019-6.1b o Agente Aprovador, conforme o fluxo do

e /ou Processo Internos

programas/processos

aprovado pela Portaria n® 2036/2019. A auséncia de um Agente Aprovador formalmente definido no fluxo do processo contribuiu para a

dodo e afaltade formal sobre os. da Agéncia.

processo aprovado por meio da Portaria n? 2036,
de 18/10/2019.

oinciso IV do art. 12 da Minuta de Resolugao Interna SEI n® 11490948 contempla o objetivo da
recomendagio e que a proposta de Resolugdo foi encaminhada para apreciagéo e aprovagdo do
Conselho Diretor.
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Planilha de Contabilizagdo de Beneficios de 2024

RAINT/2024

Dados Gerais do Beneficio Origem
Classe - 22 Nivel Classe - 3¢ Nivel Subclasse (PORTARIA CGU N2
ID | Classe - 12 Nivel 1D Recomendagio Situagdo Anterior Texto Recomendagio Providéncia do Gestor
Giz) (Dimens&o) 1.117, DE 14 DE MAIO DE 2020) = &4 £
A Auditoria Interna constatou fragilidades no Inventrio de Dados Pessoais lIDP) da Anatel, comprometendo a rastreabilidade e a
conformidade com a LGPD. Foram as seguintes i i na dos processos de negdcio, com L -
: N X N Crie campos no formulério de Inventario de
preenchimentos que no correspondiam & Cadeia de Valor da Anatel; Deﬁm;ao equivocada do "Operador”, com indicagéo da propria Dados Pessoals para detelhar: (56 4.42 2 4.81) 1.2
i i unidade responsavel pelo tratamento dos dados em vez de um terceiro que atuasse em nome do controlador; Descricso imprecisa das 2 P : (354422 4.51)1
Medida de aperfeigoamento da - o atividade ou servigo do processo de negdcio no X . X N . .
o fontes de dados, com termos vagos que dificultavam a rastreabilidade e o controle; Registro inadequado da quantidade de dados tratados, oo A Assessoria de Relagdes com Usudrios (ARU) realizou a inclus&o das informagdes no formulario
. . Pessoas, Infraestrutura | . capacidade de gerir riscos e de . . i B ! qual o tratamento dos dados pessoais é realizado; Lo . o
6 |2. Nao Financeiro Tatico/Operacional - 182023-6.1a informando nimero de registros em vez das categorias de dados, o que comprometia a priorizagdo de medidas de seguranca. ¥ . do Inventario de Dados Pessoais (IDP), conforme documento SEI n2 10713375, no ambito do
e /ou Processo Internos implementagdo de controles . i N 8 o 4" ou C II. a unidade da Anatel responsével pelo
Auséncia de critérios para tempo de retengéo, com registros informando “no ha” ou “indeterminado”, sem respaldo normativo; Falta de . Processo SEI n? 53500.071854/2020-58.
internos € PrTeTos par o : o " tratamento de dados pessoais; e Ill. a quantidade
atualizagao dos inventdrios, apesar de solicitagio da Encarregada em 2021, sem nova demanda formal até 2023; Inexisténcia de politica de
de registros de dados pessoais tratados em cada
retencio e descarte de dados pessoais, essencial para definir prazos e medidas de seguranca. rocesso
Essas frag o risco de dos dados pessoais, dificultavam a gesto da privacidade e poderiam P g
comprometer a resposta da Anatel s solicitagdes dos titulares de dados.
A Auditoria Interna constatou fragilidades no Inventirio de Dados Pessoais (1DP) da Anatel, comprometendo a rastreabilidade e a
conformidade com a LGPD. Foram as seguintes i ias: Divergéncia na dos processos de negdcio, com X
N N . n Oriente as unidades da Anatel a revisar os
preenchimentos que no correspondiam & Cadeia de Valor da Anatel; Definigzo equivocada do "Operador”, com indicaso da propria : N "
- ;] ; o v Inventérios de Dados Pessoais, em especial
unidade responsavel pelo tratamento dos dados em vez de um terceiro que atuasse em nome do controlador; Descrigao imprecisa das N » X . L . y
. o iy quanto ao preenchimento dos campos “2.3~ | A Assessoria de Relagdes com Usudrios (ARU) emitiu orientagdes as areas por meio do Oficio n®
Outra medida estruturante de fontes de dados, com termos vagos que dificultavam a rastreabilidade e o controle; Registro inadequado da quantidade de dados tratados, e o
. . Pessoas, Infraestrutura | . iy . . 8 B . Operador”, “5.2 - Fonte de dados utilizada para |22/2023/ARU-Anatel (SEI n2 10713523) e do Oficio n? 3/2024/ARU-Anatel (SEI n2 11390359), no
7 |2. Nao Financeiro Tético/Operacional |aperfeicoamento dos 182023-6.1b informando nimero de registros em vez das categorias de dados, o que comprometia a priorizagdo de medidas de seguranca. o N N >
e /ou Processo Internos . - . X P e obtengio dos dados pessoais”, 7 - Categorias de |ambito do Processo SEI n® 53500.071854/2020-58, com diretrizes relacionadas ao Inventario de
programas/processos Auséncia de critérios para tempo de retengéo, com registros informando “no ha” ou “indeterminado”, sem respaldo normativo; Falta de ! . o
€ PrTeTos par o : o " Dados Pessoais (coluna “Tempo de Retengéo”) e | Dados Pessoais (IDP).
atualizaao dos inventdrios, apesar de solicitago da Encarregada em 2021, sem nova demanda formal até 2023; Inexisténcia de politica de |, X
9.2 - Quantidade de dados pessoais e dados
retencio e descarte de dados pessoais, essencial para definir prazos e medidas de seguranca. aneet N
pessoais sensiveis tratados". (§§ 4.42 a 4.81)
Essas o risco de dos dados pessoais, dificultavam a gestao da privacidade e poderiam
comprometer a resposta da Anatel s solicitagdes dos titulares de dados.
A Auditoria Interna constatou fragilidades no Inventario de Dados Pessoais (IDP) da Anatel, comprometendo a rastreabilidade e a
conformidade com a LGPD. Foram as seguintes i na 2 dos processos de negécio, com
reenchimentos que n3o correspondiam a Cadeia de Valor da Anatel; Definigdo equivocada do "Operador”, com indicaao da propria . . -
pn’dade res, uns: el pelo tra(ar:emo dos dados em vez de um terceiro eit asie em nome do :omrolador Descri si m rep:’s:das A Assessorla de Relages com Usudrios (ARU) emitiu o Oficlo n® 185/2024/ARU-ANATEL (SEI n®
. . uni v vezde u iro que atu ; Descrigio i i . N
Medida de aperfeicoamento da P P d ¢ 540 Imp Elabore norma com vistas a subsidiar os agentes | 12535900) no ambito do Processo SEI ne 53500.091668/2021-16, estabelecendo diretrizes para
o fontes de dados, com termos vagos que dificultavam a rastreabilidade e o controle; Registro inadequado da quantidade de dados tratados, N > o y e N
N . Pessoas, Infraestrutura | capacidade de gerir riscos e de > TeBlTo nace . de tratamento quanto a definigéo do tempo de | o Inventario de Dados Pessoais (IDP). No momento, ndo foi prevista a elaboragdo de norma
8 [2. Ndo Financeiro Tatico/Operacional » 182023-6.1c nimero de registros em vez das categorias de dados, o que comprometia a priorizagéo de medidas de seguranca. - . . s - o
e /ou Processo Internos implementacéo de controles et . - . o h& ou " ! retencéo e forma de descarte dos dados pessoais. | especifica, ficando a regulamentacio restrita as diretrizes do oficio. Caso a ANPD discipline o
Auséncia de critérios para tempo de retencdo, com registros informando “ndo hd” ou “indeterminado”, sem respaldo normativo; Falta de ) o . 5 :
internos e Friernos par o - " (55 4.4224.81) tema de forma mais detalhada, novas orientagdes sero transmitidas no ambito do Processo SEI
atualizaao dos inventarios, apesar de solicitagéo da Encarregada em 2021, sem nova demanda formal até 2023; Inexisténcia de politica de .
i © - . n? 53500.071854/2020-58, que trata da atualizagio do IDP.
retengio e descarte de dados pessoais, essencial para definir prazos e medidas de seguranga.
Essas o risco de dos dados pessoais, dificultavam a gesto da privacidade e poderiam
comprometer a resposta da Anatel s solicitagdes dos titulares de dados.
A Anatel ndo assegurava plenamente o atendimento aos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na LGPD, apresentando
nos pra adotados e na das demandas. Os canais de recepgio de solicitagdes no estavam
devidamente integrados aos fluxos internos de tratamento dos pedidos, resultando em inconsisténcias na distribuigdo e resposta das
demandas. O Anatel Consumidor, embora tenha sido utlizado para registrar pedidos 2 LGPD, permitia o 98| b1 omova uma revisio no subprocesso
do tema, sem ificagdo adequada, a dos dados sobre a de " proce: Conforme Certiddo documento SE n® 11682213, foi realizada a atualizagao do fluxo do processo
. - o . . |refacionado ao atendimento dos direitos dos » .
. demandas tratadas. Além disso, n&io havia orientagdes claras na plataforma sobre os direitos dos titulares e os procedimentos para exercé- |- o de negdcio "Gerir Dados Pessoais”, 20 Gerir e
Outra medida estruturante de ; ! - N . titulares, identificando as possiveis formas de N
N . Pessoas, Infraestrutura | . los. O Fala.BR, apontado como o canal oficial pelo Guia de Boas Préticas da Anatel, ndo apresentava registros expressivos de demandas, e . . Conhecimento? aprovado por meio da Portaria n2 1.912, de 01 de margo de 2021 (SEI n2
9 [2. No Financeiro Tético/Operacional |aperfeicoamento dos 182023-6.1d . 5 o recepgio das demandas e definindo os cendrios B
e /ou Processo Internos nio existia um controle centralizado dos processos instaurados no SEI para sua gestéio, dificultando o rastreamento e a prestagdo de N - 6607479), e encaminhada para publicagéo na Central de Processos da Anatel, consoante o
programas/processos . = . . " © Utili icitacs: que dispensem a atuacdo do encarregado ou que " " - " . weoh
informagdes. A CC-Encarregado, caixa de correio eletrénico destinada ao contato com os titulares, foi utilizada para solicitagdes diretas, mas o e o outios seguinte motivo: a) O subprocesso "Tratar Direitos do Titular dos Dados Pessoais" foi
houve mudansa de entendimento ao longo do tempo, levando & adogdo de critérios distintos no atendimento das demandas, sem diretriz | _7E1 BTl L P redesenhado de forma a refletir as atividades e como séo realizados."
unificada. Além disso, a autenticagio no Anatel Consumidor no exigia documentagdo comprobatdria da identidade do solicitante, o que 3 assat
poderia comprometer a seguransa do tratamento de dados pessoais. Como consequéncia, a auséncia de um fluxo consolidado e a falta de
padronizagéo dos canais resultavam em riscos de baixa das solicitagdes e possivel dificuldade na
prestagio de informagdes a orgaos de controle e supervisio.
A Anatel n3o assegurava plenamente o atendimento aos direitos dos ttulares de dados pessoais previstos na LGPD, apresentando
nos adotados e na ilidade das demandas. Os canais de recepgdo de solicitagdes ndo estavam
devidamente integrados aos fluxos internos de tratamento dos pedidos, resultando em inconsisténcias na distribuigéo e resposta das N - . - -
N N N A Assessoria de Relagdes com os Usudrios publicou orientagdes em canal institucional sobre o
demandas. O Anatel Consumidor, embora tenha sido utiizado para registrar pedidos 4 LGPD, permitia o de . X Seon
N atendimento s demandas dos titulares de dados pessoais pelo Fala.BR. A publicagéo esclareceu
do tema, sem adequada, compi a dos dados sobre a de o " - -
) e o N . | comunique o fluxo do subprocesso alterado (em | os direitos previstos na LGPD, as situagBes em que a excluso de dados pode ser negada por
demandas tratadas. Além disso, ndo havia orientagdes claras na plataforma sobre os direitos dos titulares e os procedimentos para exercé- R .
. . , i ° N ! atendimento o item “a”) aos gestores dos canais | interesse publico e a necessidade de fundamentago para recusas. Também reforgou a
. . Pessoas, Infraestrutura | Medida de aperfeicoamento da los. O Fala.BR, apontado como o canal oficial pelo Guia de Boas Préticas da Anatel, ndo apresentava registros expressivos de demandas, e e .
10 |2. Ndo Financeiro Tatico/Operacional 182023-6.1e de comunicacéo e dos sistemas que realizem importancia do cumprimento de prazos e a das areas técnicas na prestaio de

e /ou Processo Internos

prestagio de servigos piblicos

ndo existia um controle centralizado dos processos instaurados no SEI para sua gestdo, dificultando o rastreamento e a prestagio de
informagdes. A CC-Encarregado, caixa de correio eletronico destinada ao contato com os titulares, foi utilizada para solicitagbes diretas, mas
houve mudanga de entendimento ao longo do tempo, levando & adog&o de critérios distintos no atendimento das demandas, sem diretriz
unificada. Além disso, a autenticagio no Anatel Consumidor ndo exigia documentagdo comprobatéria da identidade do solicitante, 0 que
poderia comprometer a seguranca do tratamento de dados pessoais. Como consequencla a auséncia de um fluxo consolidado e a falta de
padronizagéo dos canais resultavam em riscos de baixa das e possivel dificuldade na
prestagdo de informagBes a rgaos de controle e supervisdo.

tratamento de dados pessoais, com o objetivo de

informagdes. A orientago foi disseminada internamente para assegurar a observancia dos

r os (6§ 4.82.24.148)

pr . Além disso, foi informado que, com a migrag3o dos sistemas da Anatel para a
Plataforma Gov.BR, as solicitagbes de atualizago cadastral poderdo ser resolvidas diretamente
pelo titular, reduzindo a demanda por esse tipo de atendimento.
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A Anatel n3o assegurava plenamente o atendimento aos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na LGPD, apresentando
nos pre adotados e na das demandas. Os canais de recepgdo de solicitades ndo estavam
devidamente integrados aos fluxos internos de tratamento dos pedidos, resultando em inconsisténcias na distribuicdo e resposta das
demandas. O Anatel Consumidor, embora tenha sido utilizado para registrar pedidos r 4 LGPD, permitia o de
do tema, sem ificagio adequada, a dos dados sobre a de Adote solugdo no sistema SEI, a exemplo do uso ~ [Para atender a 5o, foi i a das demandas relaci a
Medida de aperfeicoamento da demandas tratadas. Além disso, n3o havia orientagGes claras na plataforma sobre os direitos dos titulares e os procedimentos para exercé-  |de tipologia Unica de processo, para possibilitar o [LGPD no Fala.BR sob o assunto "Dados Pessoais - LGPD". As solicitacdes recebidas com essa
1 |2 Nso Financeiro Pessoas Infraestrutura | oo oo [capacidade de gerir riscos e de 182023-6.1¢ los. O Fala.BR, apontado como o canal oficial pelo Guia de Boas Préticas da Anatel, no apresentava registros expressivos de demandas, e | rastreamento agil e confiavel das demandas classificagéo, como a demanda 01217.000140/2024-91, passaram a ser identificadas com a tag
X inancei: i i N -6. - - - N . .
& /ou Processo Internos P implementacdo de controles ndo existia um controle centralizado dos processos instaurados no SEI para sua gest3o, dificultando o rastreamento e a prestagio de relacionadas a0 atendimento dos direitos dos | c e registradas com o da Anatel no Fala.BR (01217), conforme a
internos informagges. A CC-Encarregado, caixa de correio eletrénico destinada ao contato com os titulares, foi utilizada para solicitagdes diretas, mas |titulares de dados previstas na LGPD.(§§ 4.82a  |recomendacéio da Auditoria. Esse procedimento foi adotado para todas as demandas de
houve mudanga de entendimento ao longo do tempo, levando & adogdo de critérios distintos no atendimento das demandas, sem diretriz ~ [4.148) Ouvidoria e da Lei de Acesso a Informagio recebidas pelo sistema e j4 ests em operag3o.
unificada. Além disso, a autenticagio no Anatel Consumidor ndo exigia documentag&o comprobatéria da identidade do solicitante, o que
poderia comprometer a seguransa do tratamento de dados pessoais. Como consequéncia, a auséncia de um fluxo consolidado e a falta de
padronizagio dos canais resultavam em riscos de baixa das Ges e possivel dificuldade na
prestagio de informagdes a 6rgios de controle e supervisio.
A ARU orientou as unidades gestoras dos servigos de tecnologia a atualizarem os Termos de
A Anatel disponibilizava em seu portal o Aviso de Privacidade, contendo informagdes sobre o tratamento de dados pessoais, em Uso, em conformidade com a versio 2.0 do Guia de Elaboragao dos Termos de Uso e Politica de
conformidade com a legislagdo vigente. O documento apresentava linguagem acessivel e havia sido atualizado para refletir mudancas nos | Oriente as unidades gestoras dos servigos de Privacidade para servigos piblicos. A atualizago incluiu a incorporagdo da segdo de
canais de No entanto, identifi a de ajustes para aprimorar a clareza da comunicagio com os titulares de tecnologia disponibilizados pela Anatel para informagdes para contato, visando esclarecer duvidas dos usuarios, e a remissdo ao contetido
12 |2 Nso Financeiro Pessoas, Infraestrutura | .o o [Medida de aperfeicoamentoda |00, ¢y dados. Além disso, 0s Termos de Uso dos sistemas da Agéncia estavam em com o modelo di i internamente, mas |atualizar os Termos de Uso, com fundamento na | do Aviso de Privacidade. A medida esta alinhada ao Programa de Privacidade e Seguranga da
. e /ou Processo Internos P transparéncia 18 ndo contemplavam segio especifica sobre informagdes para contato, exigida pelo Guia de Elaboragao dos Termos de Uso e Politica de versdo 2.0 do Guia de Elaboragdo dos Termos de  |Informagéo (PPSI), especificamente ao Controle 29, que trata de abertura, transparéncia e
Privacidade para servigos piblicos. Também nao estavam alinhados  versio mais recente desse Guia, que recomenda a inclusio da politica [Uso e Politica de Privacidade para servicos notificagao. A orientagdo foi formalizada por meio do Oficio n° 6/2024/ARU - Anatel
de privacidade no proprio termo de uso ou a remissao ao seu conteiido. Essas lacunas poderiam comprometer a transparéncia quanto ao | piiblicos (SGD/MGI, 2023). (§5 4.149 2 4.173) (documento SEI n® 11406614, Processo SEI n® 53500.066007/2020-71). O prazo para conclusio
tratamento de dados pessoais e dificultar o exercicio dos direitos dos titulares. da atividade foi estabelecido para 29/05/2024, e as versdes atualizadas dos documentos foram
registradas para fins de auditoria.
A Anatel no assegurava plenamente o atendimento aos direitos dos ttulares de dados pessoais previstos na LGPD, apresentando
nos adotados e na das demandas. Os canais de recepgdo de solicitagdes no estavam
devidamente integrados aos fluxos internos de tratamento dos pedidos, resultando em inconsisténcias na distribuigdo e resposta das
demandas. O Anatel Consumidor, embora tenha sido utiizado para registrar pedidos 4 LGPD, permitia o de |Caso se mantenha o uso do Anatel Consumidor
do tema, sem 30 adequada, comp a dos dados sobre a de para a recepgdo de demandas relacionadas & A orientagdo reforcou a necessidade de cumprimento dos prazos, a prioridade da GIIB na
demandas tratadas. Além disso, n3o havia orientagdes claras na plataforma sobre os direitos dos titulares e os procedimentos para exercé- [LGPD, reforce as orientagdes para que os identificagio dos sistemas e a exigéncia de justificativa formal para negativas de atendimento,
13 |2 N3 Financeiro Pessoas, Infraestrutura | o L [Medida de aperfeicoamentoda |0 o los. O Fala.BR, apontado como o canal oficial pelo Guia de Boas Préticas da Anatel, no apresentava registros expressivos de demandas, e [operadores do Anatel Consumidor reclassifiquem [especialmente em casos de eliminagao ou anonimizagdo de dados. Também foi ressaltado que,
. e /ou Processo Internos P transparéncia : ndo existia um controle centralizado dos processos instaurados no SEI para sua gestao, dificultando o rastreamento e a prestagio de as solicitagGes caso haja impreciso na selecéo do |com a futura migrago dos sistemas para a Plataforma Gov.BR, a atualizagio cadastral podera
informagdes. A CC-Encarregado, caixa de correio eletrdnico destinada ao contato com os titulares, foi utilizada para solicitagGes diretas, mas [assunto “Lei Geral de Proteg3o de Dados”, de ser realizada diretamente pelo titular, reduzindo a necessidade desse tipo de solicitagao via
houve mudanca de entendimento ao longo do tempo, levando & adog&o de critérios distintos no atendimento das demandas, sem diretriz | forma a garantir a confiabilidade da quantidade ~[Fala.BR.
unificada. Além disso, a autenticagio no Anatel Consumidor ndo exigia documentagio comprobatéria da identidade do solicitante, 0 que [de registros no sistema. (§§ 4.82 a 4.148)
poderia comprometer  seguransa do tratamento de dados pessoais. Como consequéncia, a auséncia de um fluxo consolidado e a falta de
padronizagio dos canais resultavam em riscos de baixa das e possivel dificuldade na
prestagio de informagdes a 6rgios de controle e supervisao.
Para atender 4 recomendagio, a Anatel implementou uma série de medidas para aprimorar o
atendimento aos titulares de dados pessoais e garantir maior seguranga na autenticagao das
solicitagdes. O Portal da Agéncia foi atualizado na aba do Consumidor para incluir informagdes
detalhadas sobre os tipos de solicitagdes que podem ser realizadas no Sistema Anatel
Consumidor, além de instrugdes sobre o procedimento de registro de demandas relacionadas &
A Anatel no assegurava plenamente o atendimento aos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na LGPD, apresentando LGPD o Fala 8.
nos adotados e na das demandas. Os canais de recepgao de solicitagdes nao estavam o
integrados aos fluxos internos de tratamento dos pedidos, resultando em inconsisténcias na distribuigdo e resposta das P, X
N " Na atualizagao, foi incluido um aviso orientando os titulares de dados a acessarem a Plataforma
demandas. O Anatel Consumidor, embora tenha sido utiizado para registrar pedidos 4 LGPD, permitia o de
- - Fala.Br e registrarem suas solicitages diretamente na Anatel, esclarecendo que o érgio
do tema, sem adequada, comp a dos dados sobre a de Oriente os usudrios do Anatel Consumidor a )
) B o N regulador nio tem acesso aos dados pelas de Além
demandas tratadas. Além disso, nio havia orientagdes claras na plataforma sobre os direitos dos titulares e os para exercé- as suas demandas sobre a LGPD no , ’
. . . ! " X . " disso, para reforcar a autenticagio dos solicitantes, o Caderno de Respostas foi atualizado para
" . Pessoas, Infraestrutura | _, . Medida de aperfeicoamento da los. O Fala.BR, apontado como o canal oficial pelo Guia de Boas Préticas da Anatel, no apresentava registros expressivos de demandas, e |Fala.BR e, caso haja recusa do solicitante, it selo "Prata” ou "Ouro" . M y
14 2. No Financeiro Tatico/Operacional o 182023-6.2¢ A B . . |exigir selo "Prata" ou "Ouro" da conta Gov.BR nos pedidos de excluséo de cadastros por meio
e /ou Processo Internos transparéncia néo existia um controle centralizado dos processos instaurados no SEI para sua gestéo, dificultando o rastreamento e a prestagio de recomenda-se que sejam adotadas providéncias S
- N - . - - - N do Fala.Br, garantindo maior confiabilidade na identificago dos usudrios.
informagdes. A CC-Encarregado, caixa de correio eletrdnico destinada ao contato com os titulares, foi utilizada para solicitagdes diretas, mas |adicionais para confirmar a sua identidade. (§§
houve mudanca de entendimento ao longo do tempo, levando & adogio de critérios distintos no atendimento das demandas, sem diretriz  [4.82 a 4.148) . . .
y g - - - . . ¥ Nos casos em que o demandante se recusa a utilizar o Fala.Br, 530 solicitados dados adicionais
unificada. Além disso, a autenticagdo no Anatel Consumidor ndo exigia documentagdo comprobatéria da identidade do solicitante, o que PR N .
para anélise da identidade, embora o canal continue sendo priorizado por seguranga e protegio
poderia comprometer a seguransa do tratamento de dados pessoais. Como consequéncia, a auséncia de um fluxo consolidado e a falta de N N
de dados. Caso haja indicios de uso fraudulento de cadastros ou acesso indevido a dados de
padronizagio dos canais resultavam em riscos de baixa das e possivel dificuldade na "
. terceiros, o solicitante pode ser orientado a comparecer presencialmente a uma unidade da
prestagio de informagdes a 6rgios de controle e supervisao. . P
Agéncia para identificagio positiva. Para esse atendimento, a Anatel estabeleceu um
procedimento de agendamento, no qual o solicitante deve encaminhar um e-mail a Agéncia
informando seu nome completo, telefone de contato e o motivo da necessidade de
atendimento presencial. Essa medida visa garantir a autenticidade do titular, evitar vazamentos
de dados pessoais e reforgar a conformidade com as exigéncias legais vigentes.
A Assessoria de Relagdes com os Usuarios (ARU) incluiu o risco "R29 - Riscos & Protegio de
A Anatel n3o consolidou um plano de tratamento de riscos de seguranca e privacidade para o biénio 2023-2024, diferentemente do ciclo R . Dados Pessoais, de Seguranca e Privacidade" no Plano de Gestio de Riscos 2025/2026 da
N - R N . Proponha a Comisséo de Gestio Executiva a N i
anterior, no qual as medidas propostas nos Relatdrios de Impacto & Protegdo de Dados (RIPDs) foram reunidas em um documento dnico. |/ B e PE T T Anatel, consolidando os riscos de seguranga e privacidade classificados como altos ou extremos
. . Além disso, as agdes pendentes do Plano de Tratamento de Riscos de Seguranca e Privacidade 2021-2022 ndo foram formalmente o se0 e ; por diferentes 4reas da Agéncia. Além disso, o risco "Nao conformidade da Anatel a LGPD", de
Medida de aperfeigoamento da N - agbes de tratamento de riscos de privacidade nos |° . By
o nos planos e as medidas nos RIPD revisados em 2022 e 2023 ndo foram . et nivel moderado, foi mantido no processo Gerir Dados Pessoais, sob gestdo da ARU. Todos os
" . Pessoas, Infraestrutura foi capacidade de gerir riscos e de . ; " g - . préximos planos operacionais de riscos, bem . A § . . N
15 [2. Ndo Financeiro Estratégica 182023-6.3a incorporadas aos planos de tratamento de riscos da Agéncia. A auséncia de orientagio formal sobre o acompanhamento dessas agdes riscos dessa natureza foram registrados no sistema Estratégia, seguindo a metodologia de

e /ou Processo Internos

implementagdo de controles
internos

resultou na falta de rastreabilidade e comprometimento da gesto dos riscos identificados. Adicionalmente, a avaliagéo dos riscos de
privacidade nos RIPDs ndo seguiu os critérios da Metodologia de Gestdo de Riscos da Anatel, impossibilitando a comparagdo entre os riscos
de privacidade e os demais riscos operacionais da Agéncia. Essas i a da aincidentes de
seguranca e violagdes de privacidade, além de comprometerem a consisténcia da priorizagéo das ages de mitigagdo.

como a forma de monitoramento das medidas
previstas em Relatérios de Impacto 4 Privacidade
de Dados (RIPDs) que no tenham sido
implementadas.(§§ 4.176 a 4.210)

gestao de riscos da Anatel, que padroniza critérios de impacto e probabilidade. s iscos

como baixos e passaram a ser pelos gestores.
responsaveis, enquanto os riscos altos, extremos e estratégicos passaram a compor o Plano de
Gestéo de Riscos da Agéncia, exigindo prazos reduzidos para tratamento e acompanhamento
adicional pelo SUE.
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0s riscos de privacidade no ambito do processo de negécios "Gerir Dados Pessoais” foram
A Anatel no consolidou um plano de tratamento de riscos de seguranga e privacidade para o biénio 2023-2024, diferentemente do ciclo " EVZ i P vde Gisu_m e Riscon dn Aratol o wstn
anterior, no qual as medidas propostas nos Relatérios de Impacto  Protes3o de Dados (RIPD) foram reunidas em um documento tnico. | Avalie os riscos de privacidade no -
rerior 2 ° o fval °p " S documentados no SEI n® 9594104. O plano vigente para tratamento dos riscos de seguranca e
. . Além disso, as acdes pendentes do Plano de Tratamento de Riscos de Seguranca e Privacidade 2021-2022 ndo foram formalmente ambito dos Relatérios de Impacto a Protecio de | 290 ? e © ®
Medida de aperfeigoamento da - ° privacidade encontra-se disponivel no sistema Estratégia. As anlises seguiram todas as etapas
. nos planos e as medidas nos RIPDs revisados em 2022 e 2023 ndo foram Dados (RIPDs) em conformidade com a N o N " N
_ ) Pessoas, Infraestrutura | ) capacidade de gerir riscos e de ' ) 2 den " _ ° nformid: metodologicas previstas na Politica de Gestio de Riscos da Anatel, aprovada pela Portaria n®
16  |2. Nio Financeiro Tatico/Operacional N 182023-6.3b incorporadas aos planos de tratamento de riscos da Agéncia. A auséncia de orientagao formal sobre o acompanhamento dessas agdes Metodologia de Gestio de Riscos da Anatel, em v : v N vada peta ror .
e /ou Processo Internos implementag3o de controles . " " * , ™ 11176/2017, permitindo a comparagao desses riscos com os demais. Os riscos identificados serio
resultou na falta de rastreabilidade e comprometimento da gestdo dos riscos identificados. Adicionalmente, a avaliagdo dos riscos de observancia ao art. 62, 12, da Politica de Gestio " o :
internos * reabilida " o ime , ) : inseridos nos respectivos planos de tratamento durante a reavaliagdo dos riscos institucionais
privacidade nos RIPDs nao seguiu os critérios da Metodologia de Gestdo de Riscos da Anatel, impossibilitando a comparagio entre os riscos | de Riscos da Anatel, aprovada pela Portaria n.2 ect X v
° ode N da Anatel para o biénio 2025/2026, prevista para o terceiro trimestre de 2024, conforme Plano
de privacidade e os demais riscos operacionais da Agéncia. Essas a da aincidentes de [1176, de 30 de agosto de 2017. (§§ 4.176 2 4.210) 2 N
N ~ N . o i ~ o de Trabalho 2024 apresentado na 22 Reunido do Férum Permanente de Riscos e Inteligéncia
seguranca e violagdes de privacidade, além de comprometerem a consisténcia da priorizagao das agdes de mitigagao.
(SEI ne 11489343).
A auditoria identificou um aumento significativo no percentual de viagens urgentes na Anatel entre 2019 e 2023, tanto nacionais quanto
internacionais. Em 2019, 20% das viagens nacionais analisadas foram urgentes, enquanto em 2022 esse percentual subiu para 49,33% e, em
2023, para 57,14%. No caso das viagens internacionais, 31,55% das viagens em 2019 foram urgentes, percentual que subiu para 61,94% em e ar 5 a "painel de Viagens Anatel”
o vee ! entus Avalie a conveniéncia e oportunidade da criagio ¢ - 2P 2
2022 e 51,68% em 2023. A andlise evidenciou que grande parte dessas viagens ocorreu para eventos previsiveis e recorrentes, como oo htom o para aprimorar o e dos gastos com didrias e
reunides, fiscalizagdes, congressos  féruns internacionais, que poderiam ter sido programados com antecedéncia para evitar a urgéncia. mmpanhame:w e it s tendéncias de_|P35536€Ns na Agéncia. O dashboard, disponivel no fluxo corporativo "0 - Corp. Gestio”,
Além disso, foi constatado que as justficativas para viagens urgentes ndo indicavam expressamente os incisos do art. 53 da Portaria Anatel |°*2"P AT ATen S A5 TR O €98 EASEI O apresenta visualizagaes especificas para a realidade da Anatel, com base nos dados pblicos do
. ) Pessoas, Infraestrutura |, Medida de aperfeigoamento da n.2 966, que estabelecem os critérios para autorizagio dessas viagens. Tambeém ndo foram observadas iniciativas para e soes co Painel de Viagens do Governo Federal. A ferramenta foi apresentada em reunides realizadas em
17 |2 N3o Financeiro Tético/Operacional gea 192023-6.0.1a g " 2 auk 7SS ! : Ve _ ! nas viagens urgentes, dando maior publicidade "’ menta " !
e /ou Processo Internos transparéncia dessas informagdes, sendo um indicador especifico para monitoramento da frequéncia e do impacto financeiro |12 "85 4TE° #5810 Tt UL EASE 13 de margo de 2024 para orientagio e sensibilizagio das autoridades e servidores envolvidos
das viagens urgentes. s com o processo de didrias e passagens. Além disso, sua disponibilizaco foi formalizada por meio
A auséncia de um controle mais rigoroso sobre a antecedéncia na solicitacdo das viagens e a falta de sobre essas informagd: Lando estas varia pﬁes ossam de dos Oficios n? 43 e 44/2024/SAF-ANATEL (SEI n? 11666412 e 11666425). O painel inclui uma aba
resultaram em um crescimento expressivo da urgéncia, c a ea dos Afalta de q tacoes b especifica para informacdes sobre viagens urgentes e andlise de custos conforme a
s i lade ¢ 2 | ° alguma forma pér em risco a imagem da Agéncia. 2 P oo 3 °
planejamento adequado aumentou o risco de elevagdo dos custos com passagens e diérias, além de impactar negativamente a imagem da antecedéncia da compra, com o suporte de indicadores e séries temporais.
Agéncia. A implementagso de indicadores e um planejamento mais criterioso das viagens poderiam mitigar essas fragilidades e contribuir
para maior transparéncia e eficiéncia na gestdo dos recursos.
A SAF e a AFIS adotaram medidas para orientar servidores que desempenham perfis no Sistema
A auditoria identificou um aumento significativo no percentual de viagens urgentes na Anatel entre 2019 e 2023, tanto nacionais quanto de Concessio de Dirias e Passagens (SCDP), com énfase nos Proponentes e Autoridades
internacionais. Em 2019, 20% das viagens nacionais analisadas foram urgentes, enquanto em 2022 esse percentual subiu para 49,33% e, em Superiores, para que observassem as regras e tramites estabelecidos na Norma de Concessio
2023, para 57,14%. No caso das viagens internacionais, 31,55% das viagens em 2019 foram urgentes, percentual que subiu para 61,94% em de Didrias e Passagens. Entre as providéncias implementadas, destaca-se a expedicdo do Oficio
2022 e 51,68% em 2023. A andlise evidenciou que grande parte dessas viagens ocorreu para eventos previsiveis e recorrentes, como . n® 13/2024/AFIS/SAF-ANATEL (SEI ne 11375013), que apresenta orientagdes detalhadas sobre o
° : ” ranet e © Oriente periodicamente todos os servidores que e . : " i
reunides, fiscalizagdes, congressos  féruns internacionais, que poderiam ter sido programados com antecedéncia para evitar a urgéncia. ° 9% |fluxo de aquisigio de passagens, concessio de didrias e prestago de contas. Além disso, foram
. . unioe " > i ter s & desempenhem perfis no Sistema de Concesso de o rstagao 2. Aem
Medida de aperfeigoamento da Além disso, oi constatado que as jusifcatvas para viagens urgentes ndo indicavam expressamente os incisos do art. 53 da Portaria Anatel [ SSPeCnem PerTE 70 Hsema &0 onee realizadas, em 13 de margo de 2024, duas reunides para orientagdo e sensibilizago das
i - i
_ X Pessoas, Infraestrutura |_, . capacidade de gerir riscos e de 1.2 966, que estabelecem os critérios para autorizagdo dessas viagens. Também ndo foram observadas iniciativas para e 8 s &SP autoridades e servidores envolvidos no processo.
18  |2. Nio Financeiro Tatico/Operacional M 192023-6.0.1c g " 2 auk 7SS ! : e b N aqueles que exercem fungdes de Proponente e
e /ou Processo Internos implementago de controles dessas informagdes, sendo um indicador especifico para monitoramento da frequéncia e do impacto financeiro e
Autoridade Superior, para que observem nas N ’ woai ) .
internos das viagens urgentes. * ' " Outra agio relevante foi o desenvolvimento do "Painel de Viagens Anatel", uma ferramenta que
o ) . A : . das viagens as regras e os tramites ) " e
A auséncia de um controle mais rigoroso sobre a antecedéncia na solicitagdo das viagens e a falta de sobre essas informa X aprimora o e dos gastos com didrias e
N ane estabelecidos pela Portaria Anatel n.2 966/2020. ! T . BN
resultaram em um crescimento expressivo da urgéncia, c a ea dos Afalta de passagens. O painel estd disponivel no fluxo corporativo "0 - Corp. Gestdo" e foi estruturado
planejamento adequado aumentou o risco de elevagio dos custos com passagens e didrias, além de impactar negativamente a imagem da com base nas informages publicas o Painel de Viagens do Governo Federal, adaptadas a
Agéncia. A implementagso de indicadores e um planejamento mais criterioso das viagens poderiam mitigar essas fragilidades e contribuir realidade da Agéncia. A nova ferramenta foi apresentada nas reunides realizadas em 13 de
para maior transparéncia e eficiéncia na gestio dos recursos. margo de 2024 e sua di ilizagao foi pelos Oficios n2 43 e
44/2024/SAF-ANATEL (SEI n® 11666412 e 11666425).
A SAF e a AFIS adotaram medidas para orientar servidores que desempenham perfis no Sistema
de Concessio de Diarias e Passagens (SCDP), com &nfase nos Proponentes e Autoridades
A Auditoria Interna identificou fragilidades na formalizagdo dos critérios de selegdo dos servidores indicados para missdes internacionais no Superiores, para que observassem as regras e tramites estabelecidos na Norma de Concessio
ambito da Anatel, especialmente nas Comissdes Brasileiras de Comunicagdes (CBCs). Embora a Portaria Anatel n.2 1886, de 2021, Oriente periodicamente os Proponentes para que |de Didrias e Passagens. Entre as providéncias implementadas, destaca-se a expedigdo do Oficio
requisitos como técnico, fluéncia no idioma e continuidade na condugdo dos trabalhos, esses critérios ndo |estes observem, no ato de aprovagao inicial da | n® 13/2024/AFIS/SAF-ANATEL (SEI ne 11375013), que apresenta orientages detalhadas sobre o
foram i NS processos istrativos que instruiram as viagens, limitando a transparéncia e comprometendo a |viagem prevista no inciso VI do art. 9 da Portaria |fluxo de aquisigdo de passagens, concessio de diarias e prestagdo de contas. Além disso, foram
rastreabilidade da escolha dos delegados. A meng3o 3 referida portaria ocorreu apenas nas portarias de pessoal que autorizaram os Anatel n.2 966/2020, se na instrugdo do Processo |realizadas, em 13 de marco de 2024, duas reunides para orientago e sensibilizagao das
. X Pessoas, Infraestrutura | _, Medida de aperfeicoamento da afastamentos, sem vinculagdo direta as justificativas das indicagdes. Além disso, alteracdes na composicao das delegagdes ao longo da de Viagem no Sistema Eletronico de Informagdes |autoridades e servidores envolvidos no processo.
19 2. N&o Financeiro Tético/Operacional 192023-6.0.1d

e /ou Processo Internos

transparéncia

tramitagdo dos processos dificultaram a verificagio do cumprimento dos critérios, a consi da
Agéncia nos eventos internacionais.

Adicionalmente, constatou-se a auséncia do Formulario de Solicitagéo de Viagem, documento exigido pelo art. 21 da Portaria Anatel n.2
966, em aproximadamente 35% das Propostas de Concessio de Didrias e Passagens (PCDP) analisadas entre 2019 e 2023. Essa lacuna
documental enfraqueceu a comprovagdo da adequagao entre o deslocamento realizado e o interesse péblico, aumentando o risco de
questionamentos sobre a correlado entre as atividades desempenhadas pelos servidores e os objetivos das missBes internacionais.

do da

- SEl e no cadastro no Sistema de Concessdo de
Didrias e Passagens — SCDP, estdo presentes e
anexados os documentos necessarios a
formalizago da solicitagéo da viagem conforme
previsto no art. 52 da referida portaria.

Outra agdo relevante foi o desenvolvimento do "Painel de Viagens Anatel”, uma ferramenta que
aprimora o i e ia dos gastos com didrias e
passagens. O painel est4 disponivel no fluxo corporativo "0 - Corp. Gestéo" e foi estruturado
com base nas informagdes publicas do Painel de Viagens do Governo Federal, adaptadas &
realidade da Agéncia. A nova ferramenta foi apresentada nas reunides realizadas em 13 de
margo de 2024 e sua 4o foi pelos Oficios n® 43 e
44/2024/SAF-ANATEL (SEI n® 11666412 e 11666425).
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Dados Gerais do Beneficio Origem
Classe - 2¢ Nivel Classe - 3¢ Nivel Subclasse (PORTARIA CGU Ne
ID | Classe- 12 Nivel 1D Recomendagio Situagdio Anterior Texto Recomendagéo Providéncia do Gestor
Giz) (Dimens&o) 1.117, DE 14 DE MAIO DE 2020) = &4 £
A Auditoria Interna verificou fragilidades na prestagio de contas das viagens realizadas no ambito da Anatel, especialmente quanto 3
elaboragso e andlise dos Relatérios de Viagem. O aauséncia do obrigatério em 12 Propostas de
Concessio de Didrias e Passagens (PCDPs) analisadas entre 2019 e 2022, evidenciando descumprimento da Portaria Anatel n.2 966. Além
disso, verificou-se que, nos relatcrios apresentados, os servidores concentravam o relato nas atividades realizadas, sem detalhar os
resultados alcangados para a Agéncia, dificultando a avaliagio da efetividade das viagens. Também foi constatada a inexisténcia de registros
formais da anlise dos resultados pelos ou Assessores de conforme exigido pela normativa vigente. Notifique os Propostos sobre a auséncia do
Relatério de Viagem em cada uma das Propostas
Medida de aperfeicoamento da No caso das viagens internacionas, observou-se o mesmo padrio, com os relatdrios focados em descrever reunices e eventos, sem de Concessio de Dirias e Passagens (PCDPs " ) - o
perteigoa 195 P e gens ( ) | A AFIS notificou os Propostos listados na Tabela 4 do Relatério de Auditoria n. 19/2023/AUD
. : Pessoas, Infraestrutura | _ capacidade de gerir riscos e de evidenciar os impactos gerados para a Anatel. A auséncia de um campo especifico para detalhamento dos resultados alcangados listados na Tabela - 4, para que estes possam N
20 2. Nio Financeiro Tatico/Operacional N 192023-6.0.1¢ oradt ! @ hamento ¢ ancac ) sobre a auséncia do Relatério de Viagem em suas prestagdes de contas, conforme
e /ou Processo Internos implementago de controles comprometeu a transparéncia e dificultou a vinculagdo entre os e 0s beneficios obtidos. Além disso, em apresentar o referido relatério para saneamento ) ! : - orme
“ ' ciiclos In i recomendado. Posteriormente, reiterou a necessidade de ajuste das PCDPs identificadas.
internos aproximadamente 35% das PCDPs analisadas, ndo foi localizado o Formulario de Solicitagao de Viagem, documento essencial para da prestagdo de contas pelos Propostos de acordo
a ibilidade entre os motivos do deslocamento e o interesse publico. com inciso VI do art. 5 da Portaria Anatel n.2
966/2020.
Adicionalmente, a Auditoria identificou que 17 dos 62 servidores cadastrados como Proponentes no Sistema de Concessio de Didrias e
Passagens (SCDP) desabilitaram a opg3o de recebimento de e-mails do sistema, comprometendo o controle sobre a tramitagdo das PCDPs.
Essa pratica fragilizou o fluxo de aprovagdo, podendo impactar no aumento do nimero de viagens urgentes devido ao atraso na ciéncia e
deliberagdo sobre as solicitagdes. Embora nio haja normativo que obrigue o . das notificagdes, essa idade foi
implementada para assegurar maior controle e agilidade na aprovagio dos deslocamentos.
Mantenha a opgo "Deseja receber email do
SCDP?” habilitada para todos os Proponentes
A Auditoria Interna identificou que 17 dos 62 servidores cadastrados como Proponentes no Sistema de Concesso de Didrias e Passagens P OPONENES | unidade responsivel realizou nova verificago e habilitou a opgéo "Deseja receber email do
" < : - cadastrados no Sistema de Concessio de Didrias e " DR
Outra medida estruturante de (SCDP) estavam com a opgio de r de e-mails impedindo a sobre novas de ) SCDP?" para todos os Proponentes cadastrados no Sistema de Concessio de Didrias e Passagens
. . Pessoas, Infraestrutura | . . L " ifiocs ionali : Passagens (SCDP), para que estes sejam alertados i " i .
21 2. Nao Financeiro oo rotesas intermes | Téico/Operacional | aperfeigoamento dos 192023-6.0.2d viagem. Embora no haja norma que exia essa notificagio, a funcionalidade atua como controle para garanti que os Proponentes tenham | "> 26" - 1) PECA v 85148 2819 @ 4AC0% | (50p) indicados no documento anexo. Excegdes foram registradas para um servidor que ndo
u ° o ; . ) im que uma nov: . ) ;
programas/processos ciéncia das PCDPs inseridas e possam aprové-las A desse aumentou o risco de atrasos na Diéria:'e o 'PCD‘;) e constava como usudrio cadastrado no sistema e para outro cujo perfil de Proponente foi
itagdo das Ges e pode ter ido para o do percentual de viagens urgentes entre 2019 e 2023. arias ge Ja cad: g desabilitado em razio do encerramento de seu mandato.
minimizando assim uma das possibilidades de
ocorréncia de viagens urgentes.
A Auditoria Interna verificou que 14 servidores estavam cadastrados como Proponentes no SCDP sem atender aos requisitos exigidos, seja
por o estarem formalmente designados como titulares ou substitutos, seja por estarem lotados em dreas distintas ou ndo atuarem mais | Notifique s dreas técnicas identificadas na tabela | Em relagio as PCDPs n.2 2990/19 e n. 4507/19, os respectivos Relatdrios de Viagem foram
Medida de aperfeigoamento da na Agéncia. Essa situagdo indicou fragilidade no controle da atualizagéo dos perfis, permitindo que servidores sem competéncia aprovada |- 7 deste Relatdrio, para que estas procedama |inseridos nos Processos n.? 53578.000491/2024-04 e n.2 53545.001178/2019-03,
22 |2 Nao Financeiro Pessoas, Infraestrutura |1 o oy |capacidade degerirriscosede | o o realizassem aprovagBes no sistema. A andlise apontou como possiveis causas a falta de atualizagio pelo préprio Proponente ou a auséncia |atualizagéo dos servidores cadastrados como | respectivamente. No caso da PCDP n.2 4064/19, inicialmente identificada erroneamente como
) e /ou Processo Internos P implementagio de controles - de ajuste pelo Gestor Setorial, evidenciando falhas no acompanhamento das mudancas de lotagdo e nomeago. A auséncia de um proponentes no Sistema de Concesso de Didrias |PCDP n.2 4046/19, verificou-se a auséncia do relatdrio e viagem no SCDP. A AFIS comunicou o
internos mecanismo automatico de notificagio e controle aumentou o risco de permanéncia de perfis desatualizados, tornando necessaria a adogdo |e Passagens (SCDP) em atendimento ao § 32 do | Proposto para regularizagdo e posteriormente apresentou evidéncias da incluso do Relatério
de medidas corretivas, como verificagdes peridicas, alertas automticos e maior orientago aos gestores sobre a atualizacdo desses art. 82 da Portaria Anatel n.2 966/2020. de Viagem (SEI n.2 4837124) no Processo SEI n. 53554.002654/2019-96.
cadastros.
A Geréncia de Infraestrutura, Servigos e Segurana Institucional - AFIS adotou medidas para
A Auditoria Interna verificou que 14 servidores estavam cadastrados como Proponentes no SCDP sem atender aos requisitos exigidos, seja i w < guranga In SP
" ) ] : : ; . Implemente controle adicional para manter os perfis de usuirios do SCDP atualizados, orientando os proponentes quanto a
por o estarem formalmente designados como titulares ou substitutos, seja por estarem lotados em dreas distintas ou ndo atuarem mais ! ) > o ne
) ) ° orma « ' ’ ' ° dos perfis de afim de solicitar o cadastramento e descadastramento de usuarios de suas
Medida de aperfeicoamento da na Agéncia. Essa situagdo indicou fragilidade no controle da atualizagéo dos perfis, permitindo que servidores sem competéncia aprovada ! ; "
oo : - 3 P . : 3 de minimizar a presenga do risco de servidores | unidades. O de e de cargos que impactam o
_ ) Pessoas, Infraestrutura | ) capacidade de gerir riscos e de realizassem aprovagBes no sistema. A andlise apontou como possiveis causas a falta de atualizagdo pelo préprio Proponente ou a auséncia " h © i ° .
23 2. Nao Financeiro Tatico/Operacional N 192023-6.0.2f : o r nen sem o perfil adequado estarem aptos a realizar | cadastro de proponentes tem sido realizado de forma continua. Além disso, por meio do Oficio
e /ou Processo Internos implementagio de controles de ajuste pelo Gestor Setorial, evidenciando falhas no acompanhamento das mudancas de lotagdo e nomeago. A auséncia de um ¢ ' e " °
) . h : ) . |aprovagses no sistema de Concessao de Didrias e |n.2 13/2024/AFIS/SAF-ANATEL (SEI n. 11375013), foram emitidas orientagdes especificas sobre
internos mecanismo automatico de notificagdo e controle aumentou o risco de permanéncia de perfis desatualizados, tornando necessaria a adogio : ° N ‘ >
) )¢ controle ) encia de per N Passagens (SCDP) em atendimento ao art. 82 da  |a necessidade de atualizagdo dos cadastros, reforgadas pelo monitoramento das publicagdes do
de medidas corretivas, como verificagdes periddicas, alertas automticos e maior orientago aos gestores sobre a atualizagdo desses . cadas |
oo Portaria Anatel n.2 966/2020. TEIA. Como exemplo dessa agdo, citou-se a desabilitago do perfil de proponente de ex-
- conselheiro cujo mandato foi encerrado em 04/11/2023.
A Auditoria Interna identificou fragilidades na formalizagao dos critérios de selegdo dos servidores indicados para missdes internacionais no
ambito da Anatel, especialmente nas Comissdes Brasileiras de Comunicages (CBCs). Embora a Portaria Anatel n.e 1886, de 2021, N N
Lo . ° 2 o Inclua no documento Proposta de Composigdo de |A AIN, na qualidade de Secretariado do GC-CBC, encaminhou a orientag3o sobre o
requisitos como técnico, fluéncia no idioma e continuidade na condugao dos trabalhos, esses critérios ndo ° "roposta ce ! _ K ntasso $oB ’
" 1aeco ‘ ! ° Delegagio — PCD, previsto no inciso Il do art. 52 |aprimoramento das Propostas de Composigio de Delegago (PCD) as Comissbes Brasileiras de
foram nos processos que instruiram as viagens, limitando a transparéncia e comprometendo a N - ) > =on N
° . ; : : ) da Portaria Anatel n.2 966 de 02/07/2020, campo | Comunicag3o (CBC), por meio do Offcio 2/2024/GC-CBC-ANATEL. Além disso, o tema foi levado
rastreabilidade da escolha dos delegados. A mengdo  referida portaria ocorreu apenas nas portarias de pessoal que autorizaram os n N ) > . ‘
o ) ) bcotha cos deTeeacio: " 102 portaria ocor . o N especifico para que o Coordenador de cada 2872 Reunido do Conselho Diretor e objeto de recomendagio formal pela AIN, conforme Oficio
_ ) Missdo, Visdo e/ou - Medida de aperfeicoamento da afastamentos, sem vinculagio direta s justificativas das indicagdes. Além disso, alteragdes na composico das delegagdes ao longo da . g ecol
24 2. Nio Financeiro Tético/Operacional 192023-6.0.3a N - - ; oo 2 Comissio Brasileira de Comunicago - CBC, possa |n? 37/2024/AIN/ANATEL. A partir dessas providéncias, a Secretaria Executiva do GC-CBC passou
Resultado transparéncia tramitagdo dos processos dificultaram a verificagio do cumprimento dos critérios, a da 30 da > eira de "om! i ! . . ot pass
ngicis s svantos mtermacionats formalizar os critérios definidos no art. 32 da | a verificar os requisitos das PCD tramitadas na érea, garantindo o cumprimento das disposicdes
" . - . Portaria Anatel n.2 1886 de 06/01/2021, de cada |da Portaria Anatel n2 1886/2021. A implementagdo dessa medida inclui a exigéncia de um
Adicionalmente, constatou-se a auséncia do Formulério de Solicitagéo de Viagem, documento exigido pelo art. 21 da Portaria Anateln.e | (0F8T8 S0O%E T 00 98 T V208 <8 008 | B8 T B 1L e o SR c
966, em aproximadamente 35% das Propostas de Concessio de Didrias e Passagens (PCDP) analisadas entre 2019 e 2023. Essa lacuna 8ado que mpor 836 pico esp PCDparac a
by . B e nas missBes internacionais. resultarso na devolugdo para ajustes.
documental enfraqueceu a comprovagio da adequagdo entre o deslocamento realizado e o interesse publico, aumentando o risco de
questionamentos sobre a correlagdo entre as atividades desempenhadas pelos servidores e os objetivos das miss3es internacionais.
Em complemento ao IMR - Prazo de Substituicio |A Geréncia adotou medidas para documentar a regularidade da prestago dos servigos,
A fiscalizagio da execug@o do Contrato AFIS n2 49/2023 ndo contemplou a avaliagio da qualidade e da efetiva prestagdo dos servigos plemer < \ P far a regu > 2 prestag: cos,
e > - : de Vigilantes, implemente acompanhamentos | alinhando-se as rotinas estabelecidas pela fiscalizagdo e gestdo do contrato. Desde o Relatério
a verificagdo do cumprimento das obrigagdes e do tempo de dos vigilantes. A drea ! ° N f
0 o suwleso adicionais de controle para avaliar a execugio do |de Acompanhamento da Execugdo Contratual referente a janeiro de 2024 (SEI n® 11561798), foi
gestora adotou como tnico indicador o Instrumento de Medigo de Resultado (IMR) — Prazo de Substituigdo de Vigilantes, que mede P B N o
) < o " Contrato AFIS n® 49/2023, considerando as incluido um item denominado “Ocorréncias”, no qual sdo registrados eventos e
) ) exclusivamente o tempo de reposido dos postos de trabalho, sem considerar outros aspectos criticos da execugdo contratual, como a ° : ° . it
Medida de aperfeicoamento da ° ! ° e ' atividades mais relevantes e criticas para a acompanhamentos de servigos que exigem a atuago dos vigilantes, abrangendo desde a
1602 realizagdo das rondas programadas, a qualidade dos servigos prestados, a adequagio dos equipamentos utilizados e o cumprimento das ‘ 2 2 A ’ "
. : Pessoas, Infraestrutura | _ capacidade de gerir riscos e de ] ) qualidade da prestagao dos servigos, de forma  |identificagdo de visitantes e prestadores de servigos até o reforco de efetivo em determinadas
25 2. Nio Financeiro Tatico/Operacional 202023-6.12 atividades previstas no Termo de Referéncia.

e /ou Processo Internos

implementagdo de controles
internos

Essa limitagdo comprometeu a aferigio da conformidade dos servigos com os critérios estabelecidos no contrato, impedindo uma avaliagéo
abrangente do desempenho da contratada e da efetiva entrega dos resultados esperados. A auséncia de indicadores mais abrangentes no
Termo de Referéncia impediu a correta mensuragdo da qualidade e execug3o do objeto, impossibilitando o ajuste dos pagamentos
conforme o desempenho real da contratada, em desconformidade com a Instrugdo Normativa n? 5/2017.

que abordem diversos aspectos, incluindo
resultados alcancados, recursos humanos,
recursos materiais, adequagao dos servicos e

localidades. A partir de margo de 2024, também foi incorporada a relagao dos registros de
ronda, extraidos dos controles da automagao, conforme o Relatério de Ronda_Margo 2024 (SEI
ne 11914914). Além disso, foram identificados quatro servigos no sistema VISAO relacionados &

de obrigagdes
conforme as diretrizes estabelecidas na Instrugdo
Normativa ne 5/2017.

is para demanda pelos usudrios. Desde a implementagdo
dessa funcionalidade, no final de 2023, no foram registradas ocorréncias que indicassem
inadequagdo ou insatisfagdo quanto aos servigos prestados.
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Planilha de Contabilizagdo de Beneficios de 2024

Pessoas, Infraestrutura

2.A. Repercussio

Outra medida estruturante de

A Auditoria Interna constatou que o subprocesso Tratar Transferéncia de Dados (nacional), aprovado pela Portaria Anatel ne 1912/2021,
ndo refletia integralmente as etapas seguidas nos processos de compartilhamento de dados com terceiros.

verif que processos incluiam etapas no previstas no fluxo aprovado, como: parecer da Procuradoria
Federal Especializada (PFE-Anatel), tratativas com 6rgos demandantes, encaminhamento ao Conselho Diretor, divulgagao do
compartihamento e assinatura do Termo de Ciéncia e Responsabilidade pelo 6rgao recebedor. Além disso, nem todos os
compartilhamentos estavam registrados no Inventério de Dados Pessoais (IDP), exigido pelo art. 37 da LGPD.

Atualize o fluxograma do subprocesso Tratar
Transferéncia de Dados (nacional) de forma que o
compartilhamento de dados a terceiros retrate a

0 subprocesso foi revisto, conforme registrado na Certiddo SEI n® 12496581, e publicado na

RAINT/2024

26 |2. Néo Financeiro aperfeioamento dos 72024-6.1a A instrugdo processual também foi analisada com base no Guia Orientativo — Tratamento de Dados Pessoais pelo Poder Pdblico (ANPD, [ real tramitagdo dos processos que materializam o
e /ou Processo Internos | Transversal " I e vbericn ot ’ : o Central de Processos da Anatel.
programas/processos 12.0), que prevé a documentagao pertinente, andlise técnica e juridica e ato formal de compartilhamento. Constatou-se que, emboraos  |seu compartilhamento, utilizando, se for o caso o
processos analisados tais elementos, faltava na tipologia utilizada no SEI, nos atos formais adotados e na Guia Orientativo — Tratamento de dados pessoais
forma de divulgagio. pelo Poder Pdblico (ANPD, v2.0);
Afalta de uniformidade na izagdo dos pode dificultar a ilidade das i e o
controle sobre as transferéncias de dados. O Guia da ANPD recomenda a adogéo de ato normativo interno para disciplinar o tema e conferir,
maior seguranca e transparéncia ao processo.
A Auditoria Interna constatou que o subprocesso Tratar Transferéncia de Dados (nacional), aprovado pela Portaria Anatel n¢ 1912/2021,
ndo refletia integralmente as etapas seguidas nos processos de compartilhamento de dados com terceiros.
i que processos incluiam etapas ndo previstas no fluxo aprovado, como: parecer da Procuradoria
Federal Especializada (PFE-Anatel), tratativas com 6rgdos demandantes, encaminhamento ao Conselho Diretor, divulgago do ) -
- J om e o Js oo Oriente as dreas quanto a existéncia do fluxo e as
) ) compartilhamento e assinatura do Termo de Ciéncia e Responsabilidade pelo érgao recebedor. Além disso, nem todos os > -
Medida de aperfeigoamento da : ’ ] " °! etapas necessérias para realizar o
Pessoas, Infraestrutura |2.A. Repercussio capacidade de gerir riscos e de compartilhamentos estavam registrados no Inventério de Dados Pessoais (IDP), exigido pelo art. 37 da LGPD. compartilhamento de dados com terceiros, com
27 |2. Néo Financeiro g o 72024-6.1b Ainstrugdo processual também foi analisada com base no Guia Orientativo  Tratamento de Dados Pessoais pelo Poder Péblico (ANPD, ¢ A medida foi formalizada no Oficio n® 196/2024/ARU-ANATEL (SEI n® 12641154).

e /ou Processo Internos

Transversal

implementagdo de controles
internos

v2.0), que prevé a documentagao pertinente, anlise técnica e juridica e ato formal de compartilhamento. Constatou-se que, embora os
processos analisados apresentassem tais elementos, faltava padronizagio na tipologia utilizada no SEI, nos atos formais adotados e na
forma de divulgago.

Afalta de uniformidade na izagao dos pode dificultar a ilidade das i Sese o
controle sobre as transferéncias de dados. O Guia da ANPD recomenda a adogéo de ato normativo interno para disciplinar o tema e conferir,
maior seguranca e transparéncia ao processo.

vistas & padronizagdo mencionada no Guia
Orientativo - Tratamento de dados pessoais pelo
Poder Piblico (ANPD, v2.0
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Anexo Il - Relato Consolidado do
cumprimento do PGMQ

Relatorio Anual da Auditoria Interna



@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicacées

INFORME N2 1/2025/AUD

PROCESSO N2 53500.001346/2025-17
INTERESSADO: CONSELHO DIRETOR, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

1. ASSUNTO

1.1 Relato do cumprimento do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna em 2024.
2. REFERENCIAS

2.1. Instrucdo Normativa n.2 13, de 6 de maio de 2020, da Controladoria-Geral da Unido.

2.2 Instrucdao Normativa n.2 9, de 9 de outubro de 2018, da Controladoria-Geral da Unido.

2.3. Instrucdo Normativa n.2 8, de 6 de dezembro de 2017, da Controladoria-Geral da Unido, que aprovou
o Manual de orientacSes técnicas da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal.

2.4, Instrucdo Normativa n.2 3, de 9 de junho de 2017, da Controladoria-Geral da Unido.

2.5. Resolucdo Interna Anatel n.2 4, de 22 de dezembro de 2020 (SEI n.2 6365428), que aprovou o Estatuto da
Auditoria Interna.

2.6. Portaria Anatel n.2 292, de 12 de fevereiro de 2019 (SEI n.2 3812892), que aprovou o Manual da Auditoria
Interna.

2.7. Resolugdo Interna n.2 229, de 26 de julho de 2023 (SEI n.2 10613338) que aprovou o Plano de Negdcio
2023-2027 da Auditoria Interna da Anatel.

3. ANALISE

3.1. O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ da Auditoria Interna - AUD compde-se de

avaliagBes internas, externas e de projetos especificos, definidos anualmente. Tais projetos tém como objetivo implantar
de maneira gradual o modelo IA-CM (Internal Audit Capability Model), do Instituto dos Auditores Internos (IIA). No
diagrama a seguir, demonstram-se sinteticamente os eixos de atua¢do do PGMQ da AUD:

Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade

AVALIACOES INTERNAS AVALIACOES EXTERNAS IA-CM

Ferramenta que identifica os

Pares ou autoavaliagdo com fundamentos necessérios para
validacéo externa uma fungao de auditoria

interna efetiva no setor publico

Autoavaliagdes, avaliagdes
Yo 8| X7 o] das unidades auditadas e do
Conselho Diretor

Avaliar a qualidade, a

adequacéo e a suficiéncia do Validar a conformidade da
planejamento, dos papeéis de atividade de auditoria interna .
~ - Implementar projetos para
trabalho, das conclusdes com os padroes e as normas .
OBJETIVOS . ~ . . . aumentar a capacidade
alcancadas, da comunicagao nacionais e internacionais e a .
s A . (maturidade) da AUD

dos resultados, da supervisao observancia dos auditores

e do monitoramento das internos ao Caédigo de Etica

recomendacoes.
3.2. As avaliagOes internas e externas tém como objetivo fornecer subsidios para a melhoria continua dos

processos de trabalho, dos produtos emitidos e da eficidcia e da eficiéncia da atividade de auditoria interna
governamental. J& o IA-CM, cuja implantacdo pelas unidades de auditoria interna foi recomendada pela Controladoria-
Geral da Unido por meio da Portaria CGU n.2 777, de 18 de fevereiro de 2019, tem como objetivo fornecer um modelo
de avaliacdo e melhoria da capacidade das auditorias internas do setor publico em relagdo as melhores
praticas. Composto de cinco niveis de maturidade, que vdao do "inicial" ao "otimizado", o modelo abrange areas como
governanca, gestdo de riscos, ética e cultura, recursos humanos e tecnologia, permitindo:

e |dentificar lacunas na capacidade de auditoria e definir objetivos de melhoria;


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-13-de-6-de-maio-de-2020-255615399
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/44939745/do1-2018-10-11-instrucao-normativa-n-9-de-9-de-outubro-de-2018-44939518
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/64815
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19111706/do1-2017-06-12-instrucao-normativa-n-3-de-9-de-junho-de-2017-19111304

e Estabelecer metas para aprimorar a qualidade e a eficacia dos processos de auditoria;
e Alinhar as atividades de auditoria interna com os objetivos estratégicos da organizacao;
e Aprimorar a comunicac¢do e a colaboragdo com outras areas da organizagdo;

e Melhorar a eficiéncia e a eficacia da auditoria interna.

3.3. Considerando esses esclarecimentos, relatam-se, a seguir, os resultados do PGMQ da Auditoria Interna
em 2024.

3.4. Avaliagoes Internas

3.5. As avaliagdes internas contemplam um conjunto de procedimentos e agdes realizadas ou conduzidas pela

Auditoria Interna com vistas a aferir, internamente ou junto as partes interessadas, a qualidade das entregas realizadas.

3.6. As avaliagBes das etapas de planejamento e execugdo sdo realizadas pela prépria Auditoria, enquanto a
avaliacdo dos resultados (relatdrios ou notas de auditoria) é realizada pelas unidades auditadas, a cada entrega, e pelo
Conselho Diretor, a cada exercicio, ambas em carater ndo obrigatério.

3.7. Avaliagoes das etapas de planejamento e execugdo

3.8. Na etapa de planejamento, a avaliacgdo é conduzida pelo Chefe da Auditoria Interna ou por servidor
designado para a supervisdo dos trabalhos. Em sintese, sdo avaliados os seguintes itens, em conformidade com o
Manual da Auditoria Interna, aprovado pela Portaria Anatel n.2 292, de 2019:

e Formalizagdo dos trabalhos: designacdo da equipe, tipo de trabalho, origem da demanda, objeto da auditoria,
prazo e local de realizagdo;

e Andlise preliminar do objeto: abordagem dos itens previstos no Manual da Auditoria Interna e registro das
evidéncias;

e Objetivo e escopo: clareza e coeréncia do planejamento com a analise preliminar;
e QuestGes de auditoria: suficiéncia e adequacdo para atingir os objetivos e avaliar os controles internos;

e Procedimentos de auditoria: adequacdo para fornecer evidéncias suficientes e confidveis.
3.9. Na etapa de execugdo, os seguintes itens sao avaliados:

e Evidéncias: qualidade e confiabilidade das evidéncias registradas nos papéis de trabalho;
e ComunicacgOes: formalizacdo e registro das comunicacdes com a unidade auditada;

e Cronograma: registro e aprovagao das alteragdes no cronograma inicial;

e Matriz de Constatacgdo: preenchimento conforme orienta¢des do Manual de Auditoria;

e Papéis de trabalho: organizacdo de acordo com a estrutura estabelecida no Manual de Auditoria Interna.

3.10. As avaliagdes sdo registradas no sistema Auditar, no mddulo Avalia¢des de Qualidade.

3.11. Em 2024, seis trabalhos de auditoria foram avaliados, todos com parecer de conformidade geral e sem
registros de apontamentos adicionais.

3.12. Avaliagoes dos relatérios
3.13. As Unidades Auditadas, por sua vez, realizam a avaliagao dos seguintes itens, em conformidade com o
Manual da Auditoria Interna, aprovado pela Portaria Anatel n.2 292, de 2019:

e Comunicacdo do objetivo e escopo: clareza na comunicagdo;

e Prazos dos pedidos de informacdo: razoabilidade dos prazos estabelecidos;

e Cortesia e respeito: tratamento dispensado pela equipe de auditoria;

e Disponibilidade da equipe: atendimento aos questionamentos da unidade auditada;

e Proficiéncia técnica: conhecimento da equipe sobre auditoria e o objeto auditado;

e Evidéncias nas opinides: coeréncia entre as conclusdes e as evidéncias apresentadas;

e Linguagem do relatdrio: clareza e precisdo da redagdo;

e Oportunidade de esclarecimentos: possibilidade de apresentar informac¢Ges adicionais antes da emissdo do
relatorio;



e Recomendacdes factiveis: viabilidade das recomendacdes e relagdo custo-beneficio;

e Contribuicdo para controles internos: melhoria nos controles internos a partir das recomendagdes da auditoria.

3.14.

A participagao das unidades auditadas na avaliagdao da qualidade dos relatdrios expedidos pela Auditoria

Interna é essencial para a melhoria continua do processo de auditoria. As contribuicdes apresentadas permitem
identificar oportunidades de aprimoramento e esclarecer eventuais pontos de divergéncia entre a auditoria e as areas

auditadas.

3.15.

Em 2024, os gestores respondentes consideraram plenamente cumpridos todos os itens de avaliagao dos

seguintes relatdrios: Relatdrio de Auditoria n.2 20/2024/AUD, referente ao objeto "Avaliar e Adotar Medidas de
Controle"; Relatério de Auditoria n.2 21/2024/AUD, relativo ao objeto "Planejar e Realizar Inspe¢do"; e Relatério de
Auditoria n.2 18/2024/AUD, referente ao objeto "Gerir Informacio e Biblioteca". Na tabela abaixo, demonstram-se os
itens considerados parcialmente cumpridos em outros relatérios e as justificativas apresentadas pelas unidades

auditadas:
Relatério Iltem Avaliacdao Justificativa
L. As recomendagdes expedidas no
Relatério de - o . ~ . .
o relatdrio de auditoria ou nota de . Ha recomendag¢des que envolvem mais de uma area e
Auditoria n.2 R Lo . Necessita . , -
7/2024/AUD auditoria sdo factiveis e contribuem de ligeira decis®es no nivel de CD/PR, exigindo normalmente
. para a melhoria do objeto de auditoria & . prazos superiores, principalmente nos casos em que as
- Gerir Dados . - ~ melhoria. N .
. avaliado ou para corregdo das ndo recomendagdes se referem a normativos.
Pessoais . . .
conformidades identificadas
Os prazos dos pedidos de informacgao .
. L Necessitam .
(Solicitagdes de Auditoria, mensagens de melhoria Prazos curtos e eventualmente vencimentos em
eletrdnicas, entre outros) foram e feriados
L. significativa.
) razoaveis
Relatério de
Auditoria n® A equipe de auditoria demonstrou Necessita A experiéncia em fiscaliza¢do de contratos é algo
6/2024 proficiéncia técnica sobre auditoria e de ligeira fundamental para entender as dificuldades e praticas
- Administrar sobre o objeto auditado melhoria inerentes a fungdo e que denotam inimeros desafios
Seguranca e ' aos gestores.
execugdo do As recomendacdes expedidas no
o - o
Contrato AFISN.2 | 1e|atério de auditoria ou nota de Necessita
auditoria sdo factiveis e contribuem . alta de proximidade com o negdcio auditado traz
49/2023 dit fact trib delor | Afaltad dad ditado t
para a melhoria do objeto de auditoria melforia opinides divergentes entre auditoria e auditado.
avaliado ou para corregdo das nao ’
conformidades identificadas.
Os resultados do trabalho de auditoria .

4 . Necessita - - . .
contribuiram para a melhoria dos de ligeira Contribuiu para materializar controles feitos por meio
controles internos do objeto de & . de outras ferramentas e sistematicas.

o melhoria.
auditoria
Considerando que o escopo da auditoria abrangia o
processo "Gerir Atendimento e Acolher SolicitagGes de
O objetivo e o escopo do trabalho Necessita Consumidores", a expectativa da equipe da SRC era a de
foram comunicados a Unidade de ligeira que a Auditoria avancasse sobre os processos de
Auditada de forma clara melhoria. trabalho e ndo sobre um sistema em
desenvolvimento/homologagdo, como foi feito na
pratica.
Considerando que a Auditoria foi realizada em sistema

. o . ue estava em processo de homologacdo, sem

A equipe de auditoria demonstrou Necessita 4 e p . . . gas
A, . . utilizagdo na pratica, a drea auditada entende que o
proficiéncia técnica sobre auditoria e de ligeira o . . .
. . . processo de auditoria poderia ter sido realizado no
sobre o objeto auditado. melhoria. . . .
sistema vigente ou deveria ser aguardada a
Relatério de homologagdo do novo sistema.
Auditoria n.2 . o -
As opinides de auditoria foram realizadas com base em
16/2024/AUD B
. A N . levantamento de dados referentes a janeiro de 2024.
- Gerir As opinides da Auditoria contidas no Necessita -
. L. . o Durante o ano, pelo natural processo de validagdo,
Atendimento e relatério ou nota de auditoria estdo de ligeira L ~ o
A g erros foram corrigidos sem provocagdo da Auditoria.
Acolher suportadas em evidéncias claras e melhoria.

Solicitagdes de
Consumidores

suficientes.

Dessa forma, entende-se que o exposto no relatdério
ndo reflete a realidade do sistema quando de sua
assinatura.




A Unidade Auditada p6de apresentar

. . ~ Necessita .
esclarecimentos ou novas informacgdes de ligeira As opiniGes apresentadas puderam ser apresentadas,
a equipe de auditoria antes da melhgoria mas ndo foram consideradas no relatério.
expedicdo do relatério de auditoria. ’
As recomendacgdes expedidas no
relatdrio de auditoria ou nota de .
Necessita

auditoria sdo factiveis e contribuem de melhoria N&o, por terem sido realizadas quanto a um sistema
para a melhoria do objeto de auditoria que estava em fase de homologacio e validagdo.

. N N significativa.
avaliado ou para corregdo das nao
conformidades identificadas.
Os resultados do trabalho de auditoria .

0 . Necessita o . . .
contribuiram para a melhoria dos de Melhoria N&ao, por terem sido realizadas quanto a um sistema
controles internos do objeto de . que estava em fase de homologacdo e validagdo.

- Significativa
auditoria.
3.16. A analise das justificativas apresentadas indica que, em grande parte, as avaliagées foram pautadas por

percepcdes validas e pertinentes, contribuindo para o aprimoramento dos processos de auditoria. Por outro lado,
observa-se que algumas manifestagdes nao se relacionam diretamente com o item avaliado ou foram abordadas em
outros itens. A seguir, sdo apresentadas consideracdes detalhadas sobre os principais pontos levantados pelas unidades
auditadas.

3.17. Recomendagdes que envolvem multiplas dreas e exigem decisGes estratégicas.

3.17.1. A preocupacdo apresentada na avaliacdo do Relatério de Auditoria n.2 7/2024/AUD — Gerir Dados
Pessoais, referente a necessidade de prazos mais longos para implementac¢do de recomendagdes que envolvem a
articulagdo entre diferentes areas e decisGes estratégicas, é pertinente. De fato, recomendag¢des dessa natureza
tendem a ser mais complexas e podem exigir um periodo maior para sua plena implementacao.

3.17.2. Entretanto, o prazo estimado para implementacdo das recomendagdes é proposto pela prépria
unidade auditada, considerando suas capacidades operacionais e os desafios envolvidos. Cabe a Auditoria Interna
realizar monitoramentos peridédicos para assegurar que as providéncias adotadas pelos gestores permanegam em
andamento até o seu completo atendimento.

3.17.3. Ainda assim, considerando a contribuicdo da unidade auditada, a Auditoria buscara aprimorar os

mecanismos de comunicagdo, visando esclarecer o funcionamento da fase de monitoramento das recomendacgdes.
3.18. Prazos de resposta as solicitagdes da Auditoria.

3.18.1. No Relatério de Auditoria n2 6/2024 — Administrar Seguranca e Execucdo do Contrato AFIS n®

49/2023, a unidade auditada apontou que os prazos de resposta as solicitagbes da Auditoria foram curtos e,
ocasionalmente, coincidiram com feriados. Vale esclarecer que, nesse trabalho, adotou-se o prazo padrao de 5 dias
Uteis para respostas, conforme a praxe dos trabalhos de auditoria. Além disso, foi reiterado que a unidade auditada
poderia solicitar a prorrogacdo do prazo, garantindo a adequacdo as suas necessidades operacionais.

3.18.2. Importante destacar que os pedidos de formulagao de prazo formulados pela Superintendéncia de
Administragdo e Finangas (SAF) sempre foram prontamente atendidos. No caso da SA n? 1, por exemplo, a
solicitagdo enviada em 15/01/2024 resultou na prorrogacdo do prazo para 02/02/2024. Ja para as outras duas SAs,
nao houve pedido de prorrogagdo. Assim, eventuais dificuldades relacionadas aos prazos ndo decorreram de
inflexibilidade por parte da Auditoria, mas da auséncia de solicitagdo formal.

3.18.3. Quanto aos prazos coincidentes com feriados, reforcamos que, nesses casos, a contagem é
automaticamente estendida para o proximo dia util. Dessa forma, entende-se que os prazos adotados foram
razoaveis e compativeis com a conduc¢do do trabalho.

3.18.4. Reforga-se que a Auditoria Interna reconhece os efeitos de sua atuagao nas unidades auditadas e,
por essa razdo, adota mecanismos para reduzir eventuais impactos operacionais. A definicdo de prazos
padronizados, a possibilidade de prorrogacdo, quando necessdria, e a extensdao automdtica em caso de feriados sao
medidas que buscam equilibrar a tempestividade do trabalho de auditoria com a realidade operacional das
unidades envolvidas.

3.19. Proficiéncia técnica da equipe de auditoria.

3.19.1. A avaliagdo referente a proficiéncia da equipe de auditores responsavel pelo Relatério de Auditoria
n? 6/2024 destaca a relevancia do conhecimento pratico sobre a gestdo contratual para a compreensdo das
dificuldades e praticas inerentes a fiscalizacdo de contratos. A Auditoria Interna reconhece essa importancia e
mantém o compromisso com a qualifica¢do profissional, promovendo o desenvolvimento continuo da equipe com
base em fundamentos de gestdao por competéncias. Cabe ressaltar que divergéncias de entendimento sdo naturais,
considerando a independéncia da atividade de auditoria interna governamental e seu papel na avaliacdo objetiva




3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

dos processos organizacionais.

3.19.2. J4 a observagdo contida no Relatério de Auditoria n.2 16/2024/AUD — Gerir Atendimento e Acolher
SolicitagGes de Consumidores refere-se ao escopo do trabalho, portanto sera tratada no contexto adequado. No
entanto, destaca-se que as evidéncias apresentadas no relatério demonstram que as inconsisténcias no sistema em
homologacdo ndo eram plenamente conhecidas pela area técnica, reforcando a contribuicdo da auditoria para o
aprimoramento do processo.

Potencial das recomendagdes.

3.20.1. A divergéncia de opinides entre a Auditoria Interna e a unidade auditada, mencionada na avaliagao
do Relatdrio de Auditoria n? 6/2024, reflete a independéncia inerente a atividade de auditoria. As recomendacdes
sao formuladas a partir de critérios técnicos, cabendo ao gestor adotar as providéncias necessdrias para mitigar
falhas e vulnerabilidades ou assumir os riscos decorrentes da ndao implementagao.

3.20.2. Por outro lado, embora a Auditoria Interna ndo esteja vinculada as percep¢des do gestor, sua
opinido é um elemento importante na construcdo de recomendag¢es mais alinhadas a realidade operacional.
Nesse sentido, reafirmamos o compromisso de aprimorar continuamente a interagdo com a unidade auditada,
garantindo que as recomendagfes sejam vidveis, relevantes e efetivas para o aperfeicoamento da gestao.

Avaliacdo do impacto das recomendacgdes e dos resultados da auditoria.

3.21.1. No Relatério de Auditoria n.2 16/2024/AUD, a unidade auditada avaliou que as recomendacdes e os
resultados do trabalho ndao foram plenamente eficazes por estarem baseados em um sistema ainda em fase de
homologacdo e por terem considerado dados de janeiro/2024.

3.21.2. Quanto ao primeiro ponto, destaca-se que a auditoria pode atuar preventivamente, buscando
identificar falhas e contribuir para o aprimoramento de solu¢Ges de tecnologia ainda na etapa de desenvolvimento,
garantindo maior aderéncia do sistema as necessidades institucionais antes da entrada em producéo.

3.21.3. Quanto ao segundo ponto, diferentemente do informado na justificativa, os exames de auditoria
abrangeram o periodo de janeiro a junho de 2024, considerando o ultimo pagamento realizado a contratada e a
persisténcia de divergéncias entre o Atende+ e o SGC. Essas inconsisténcias foram detalhadas nos itens 4.59 a 4.66
e no Anexo | do relatério encaminhado a area técnica.

3.21.4, Por fim, o processo "Gerir Atendimento e Acolher Solicitagdes de Consumidores" ja havia sido objeto
de avaliagdo nos Relatdrios n.2 10/2020/AUD e n.2 7/2016/AUD. No Relatério n.2 10/2020/AUD, foi analisada a
execucdo do Contrato SRC n.2 90/2019, cujo escopo envolvia a prestacdo de servicos especializados no
atendimento aos consumidores de telecomunica¢des e ao publico em geral. Como esse contrato ainda estava
vigente durante a auditoria mais recente, optou-se por um viés de distinto, evitando a repeticdo de uma avaliacdo
ja realizada.

3.21.5. Quanto a avaliacdo do Relatério de Auditoria n? 6/2024, o apontamento de que os controles
internos ja eram materializados por outras ferramentas e sistematicas ndo invalida a contribuicdo da auditoria. A
fungdo da Auditoria Interna inclui avaliar a eficiéncia e eficicia dos controles existentes, assegurando que sejam
adequados, funcionais e, quando necessario, devidamente formalizados.

Oportunidade de manifestacdo da Unidade Auditada.

3.22.1. O apontamento de que as manifestacdes das unidades auditadas ndo foram consideradas no
Relatério de Auditoria n.2 16/2024/AUD deve ser analisado de forma alinhada com os principios aplicaveis a
atividade de auditoria. A Auditoria Interna assegura a oportunidade de manifestacdo e examina todas as
informacgBes apresentadas, no entanto, a incorporagdo de sugestdes ou contrapontos depende da sua aderéncia
aos achados e evidéncias apuradas. O relatério de auditoria é um produto técnico, fundamentado em critérios
objetivos, e as manifestacGes das unidades auditadas sdo analisadas com imparcialidade e rigor metodoldgico.

Diante de todo o exposto, a Auditoria Interna buscara:

Aprimorar a comunica¢do sobre o monitoramento das recomendagdes, esclarecendo o funcionamento da fase de
monitoramento e refor¢ando a transparéncia quanto ao acompanhamento da implementa¢do das providéncias
recomendadas.

Fortalecer a gestdo de prazos, reafirmando a possibilidade de prorrogacdo e garantindo que os prazos
estabelecidos conciliem a tempestividade necessaria para a auditoria com a operacionaliza¢do das atividades das
unidades auditadas.

Refor¢car a comunicagdo prévia sobre o escopo e objetivos das auditorias, promovendo o alinhamento de
expectativas e reduzindo divergéncias interpretativas para assegurar uma melhor compreensdo do propdsito e da
abordagem das avaliagGes realizadas.

Promover o desenvolvimento continuo da equipe de auditoria, mantendo o compromisso com a gestdo por



competéncias e investindo na qualificacao profissional para fortalecer a efetividade dos trabalhos e aprimorar as
analises realizadas.

e Preservar a independéncia e objetividade da atividade de auditoria, reafirmando a necessidade de atuar com
imparcialidade e fundamentagao técnica, reconhecendo que divergéncias de entendimento sdo naturais, mas que
as avaliagBes seguem critérios técnicos e metodoldgicos estabelecidos.

e Garantir a oportunidade de manifestagdo das unidades auditadas, assegurando espagos formais para que
apresentem suas consideragGes e garantindo que todas as manifestages sejam analisadas com imparcialidade e
rigor metodolégico, sem prejuizo da fundamentacdo técnica das conclusdes e recomendagdes.

3.24. Avaliagao anual: membros do Conselho Diretor

3.25. Anualmente, os membros do Conselho Diretor sdo convidados a avaliar os resultados dos trabalhos de
auditoria e a eficicia da comunicacdo sobre o acompanhamento de recomendagées ao longo do ano.

3.26. No primeiro aspecto, solicitam-se opinides sobre a contribuicdo das auditorias para corrigir deficiéncias
ou aprimorar a governanca (mecanismos de lideranca, estratégia e controle utilizados para direcionar e monitorar a
gestdo), o gerenciamento de riscos (processo de identificacdo, avaliacdo e controle de potenciais eventos adversos) e os
controles internos (conjunto de diretrizes e procedimentos operacionais para mitigar riscos e assegurar o cumprimento
dos objetivos institucionais).

3.27. No segundo, avalia-se a clareza e tempestividade das comunicacbes sobre o andamento das
recomendacgdes expedidas pela Auditoria Interna e por outros érgaos de controle.

3.28. Os resultados de 2024 indicam que, quanto a contribuicdo das auditorias para a melhoria dos objetos
avaliados, todos os respondentes consideraram que os critérios foram plenamente atendidos. Da mesma forma, a
qualidade das comunica¢des sobre o acompanhamento das recomendag¢des também foi avaliada como plenamente
satisfatdria por todos os participantes.

3.29. A seguir, apresentam-se os beneficios percebidos pelos conselheiros em relagdo a atua¢do da Auditoria
Interna no periodo:

Beneficios da atuacao da Auditoria Interna em 2024
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3.30. Assim, os beneficios identificados por 80% dos membros respondentes referem-se a atuagdo no

tratamento das demandas de érgdos de controle, ao aprimoramento da eficiéncia e eficacia dos processos de negdcio e
ao aperfeicoamento da capacidade de gerir riscos, evidenciando a relevancia da atividade de auditoria interna como
ferramenta estratégica para a governanca organizacional e para a resposta assertiva a exigéncias externas.

3.31. Ja a prevengdo a perdas ou recuperagao de valores, o aprimoramento da transparéncia, a minimizagao da
possibilidade de fraudes e a contribuicdo para a aderéncia as leis e regulamentos foram identificados como beneficios
por 60% dos conselheiros. Esse resultado pode indicar oportunidades para fortalecer a comunica¢do e a visibilidade
dessas contribuigdes, de modo a ampliar o reconhecimento do valor agregado pela auditoria interna em todas as suas
dimensodes. As abordagens que podem ser consideradas incluem:

e Ajustar a frequéncia e a forma de divulgacdo dos beneficios da atividade de auditoria interna, que atualmente
restringem-se ao reporte no RAINT;
e Disponibilizar indicadores de desempenho que demonstrem os beneficios ja apurados;

e Realizar a¢gdes de comunicagdo, utilizando-se os canais internos da Agéncia para divulgar resultados de auditoria



interna de maneira acessivel e estratégica.

3.32. Com tais iniciativas, espera-se ampliar o reconhecimento das contribui¢cdes da auditoria interna e reforcar
sua relevancia como parceira estratégica na promoc¢do de uma gestdo mais eficiente, transparente e aderente aos
normativos aplicaveis.

3.33. Avaliagdes Externas

3.34. As avaliagBes externas consistem em avalia¢cOes periddicas, realizadas no minimo a cada cinco anos por
profissionais de outros drgaos ou entidades com conhecimento e experiéncia suficientes sobre as praticas de auditoria
interna governamental e sobre avaliacdo de qualidade, ou pela prépria Auditoria Interna com validagdo externa, com
vistas a obter opinido independente sobre a conformidade da atuacdo da AUD com os principios e as disposicoes da IN
SFC n2 3, de 2017, e outras normas aplicaveis.

3.35. Em 2024, ndo houve avaliagOes externas na Auditoria Interna da Anatel. O Projeto 8 do Plano de Negdcio
da Auditoria Interna 2023-2027 (SEI n.2 10371876) prevé a preparac¢do da unidade para que a referida avaliagdo seja
realizada em 2027.

3.36. Agles planejadas do IA-CM

3.37. As acoes de qualidade foram estruturadas com base nos projetos e atividades previstos no Plano de
Negdcio da Auditoria Interna (2023-2027). Esse plano define a missdo, a visdo de futuro e os objetivos estratégicos da
unidade de auditoria, detalhando as iniciativas necessarias para alcanga-los.

3.38. Em 2024, nao estavam previstos projetos especificamente relacionados a implementagao do IA-CM. No
entanto, constavam no planejamento as seguintes entregas:

3.39. O novo Manual de Auditoria Interna

3.39.1. O Projeto do Novo Manual de Auditoria Interna foi concebido com o objetivo de aprimorar a atuagao
da Auditoria Interna por meio da definicdo de diretrizes mais claras e estruturadas. Entre suas principais
finalidades, destacam-se:

e Estabelecer critérios objetivos para a elaboragdo de recomendacgdes;

e Definir a obrigatoriedade de encontros conjuntos para a construgdao de solu¢des antes da expedicdo dos
relatérios;

e Fixar prazos para a baixa de recomendac¢bes nao atendidas;

e Revisar o subprocesso de acompanhamento de agdes e recomendagdes;

e Aprimorar a metodologia de selecdo de objetos auditaveis;

e Incluir procedimentos especificos para apuragdes e exames preliminares de violagGes a integridade.
3.39.2. Apds consideragdes, concluiu-se que o modelo tradicional de um Unico documento para disciplinar
todas as atividades da Auditoria Interna poderia ser aprimorado. Assim, optou-se pela elaboracdo de um
documento principal, que aborda aspectos éticos e diretrizes gerais, complementado por normas auxiliares, como

portarias, guias de implementacdo e procedimentos operacionais, cuja edigdo seria mais eficiente em caso de
alteragdes normativas.

3.39.3. Em alinhamento com essa abordagem, foram elaborados os seguintes documentos:

e Minuta de portaria para acompanhamento de recomendacgdes;

e Minuta de portaria com diretrizes para o rodizio de énfase;

e Minuta de portaria para tratamento de demandas do TCU;

e Minuta do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna;

e Minuta de relatério periddico de gestao;

e Procedimento para andlise de demandas extraordinarias;

e Procedimento para elaboracdo do PAINT;

e Procedimento para levantamento da capacidade operacional na formulagdo do PAINT;
e Procedimento para priorizagdo de objetos auditaveis;

e Procedimento para implementagdo do rodizio de énfase;

e Guia de orientagbes praticas para elaboracdo e monitoramento de recomendacdes;



e Guia para elaboracdo de relatérios de fraude e corrupgdo.

3.39.4. Ressalta-se que o cendrio normativo da Auditoria Interna foi impactado por novas regulamentagées
em 2024, que demandaram ajustes e estudos adicionais ndo previstos no escopo inicial do projeto. Dentre essas
mudancas, destacam-se:

e Publicacdo das novas "Normas Globais de Auditoria Interna" do IIA, importante referencial internacional para a
atividade de auditoria interna;

e Portaria Conjunta PGF/SE-CGU n2 3, de 7 de dezembro de 2023, que estabeleceu procedimentos para unidades de
Auditoria Interna e Procuradorias Federais em processos do Tribunal de Contas da Unido;

e Portaria n? 1.423, de 20 de maio de 2024, que disciplinou os requisitos para composicdo da forca de trabalho das
auditorias internas;

e Portaria n? 2.823, de 29 de agosto de 2024, da CGU, que passou a disciplinar autoavaliagdes e avaliagdes
periddicas de qualidade.

3.39.5. A necessidade de internalizar essas alteracGes e adequar os processos impactou a conclusdo total do
projeto dentro do cronograma inicial. No entanto, os itens previstos no escopo delimitado no Plano de Negdcio
foram integralmente concluidos no ano e submetidos a validagao superior, garantindo o cumprimento das entregas
estabelecidas.

3.39.6. Diante desse contexto, o Manual de Auditoria Interna deverd ser concluido em 2025, com sua
finalizacdo e implementa¢do devidamente reportadas no Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT)
correspondente.

3.40. Qualificagdao dos auditores internos para Autoavaliacdo de Controles

3.40.1. O Projeto de Qualificagdo dos Auditores Internos para Autoavaliacdo de Controles (AAC) tinha como
objetivo capacitar a equipe para a realiza¢do de autoavaliagdes de controles, contribuindo para o fortalecimento da
governanga, dos controles internos e da gestao de riscos na Anatel.

3.40.2. Inicialmente previsto para 2024, o projeto foi antecipado para 2023 devido a oportunidade de
contratagdo da instituicdo promotora naquele exercicio. Como resultado, cinco auditores participaram da
capacitagao.

3.41. Plano de retengdo para o auditor interno governamental na Anatel

3.41.1. O Projeto de Desenvolvimento de um Plano de Reteng¢do para o Auditor Interno Governamental da
Anatel tinha como objetivo propor medidas que incentivassem a permanéncia desses profissionais na Auditoria,
incluindo a realizacdo de processos seletivos especificos e a definicdo de cargos destinados a funcdo.

3.41.2. Apds estudos, o escopo do projeto foi redefinido e ampliado, resultando na elaborag¢do do
"Programa de Atra¢do, Desenvolvimento e Retengdo de Talentos na Auditoria Interna". Fundamentado nos
principios da gestdo por competéncias, o programa foi desenvolvido em conformidade com a Portaria n2 1.423, de
20 de maio de 2024, que estabelece os requisitos para o exercicio da atividade de auditoria interna governamental,
e com a Portaria n? 2.821, de 29 de agosto de 2024, que disciplina a gestdo de competéncias no setor. O
documento apresenta diretrizes para orientar praticas e aprimorar a estruturagao da carreira na Auditoria Interna
da Anatel.

3.42. Oferecimento de autosservigo as partes interessadas

3.42.1. O Projeto de oferecimento de autosservigo as partes interessadas tinha como objetivo desenvolver
ferramentas que permitissem aos gestores acessarem informag¢des de forma autébnoma, sem necessidade de
intervengado direta da Auditoria Interna.

3.42.2. O projeto foi impactado pela descontinuagdo, por vulnerabilidades de seguranca, do sistema SAAI, o
que comprometeu o método até entdo utilizado pela Auditoria para o acompanhamento das recomendag¢des dos
6rgdos de controle. Diante desse cenario, os esfor¢cos foram direcionados para viabilizar o acesso ao banco de
dados do SAAI e a producgdo de painéis de informacdo, garantindo a transi¢cdo estruturada para o uso exclusivo do
sistema Auditar.

3.42.3. Apesar desse redirecionamento, o projeto de autosservigo as partes interessadas sera desenvolvido
a partir de 2025, incorporando as contribuicbes dos membros do Conselho Diretor, que manifestaram essa
necessidade na avaliacdo da qualidade dos resultados da auditoria no exercicio.

3.43. Em suma, a maioria dos projetos foi concluida com éxito, culminando na elaboragao de novos normativos,
metodologias e ferramentas de suporte a auditoria. Os projetos ainda nao finalizados foram impactados por fatores
imprevistos, que exigiram adaptacdes e replanejamento, especialmente em razio de mudangas normativas e da
transicao de sistemas. A Auditoria Interna ja estd adotando as medidas necessdrias para garantir a conclusao, em 2025,



dos projetos parcialmente implementados. Entre as prioridades para o préximo exercicio, destacam-se a finaliza¢dao do
Manual de Auditoria Interna e a estruturagdo do autosservico para partes interessadas.

4. CONCLUSAO

4.1. A execuc¢do do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna demonstrou avangos
significativos ao longo de 2024, com a conclusdo da maioria dos projetos e a implementacdo de normativos,
metodologias e ferramentas que fortalecem a atividade de auditoria. Mesmo diante de desafios imprevistos, como
mudangas normativas e a transicao de sistemas, a Auditoria Interna atuou com resiliéncia e capacidade de adaptacgao,
garantindo a continuidade dos trabalhos e o cumprimento dos compromissos estabelecidos.

4.2. Para 2025, as prioridades incluem a finalizacdo do Manual de Auditoria Interna e o desenvolvimento de
solugbes de autosservico para partes interessadas, reforcando o compromisso da Auditoria com a melhoria continua, a
transparéncia e o aprimoramento dos processos organizacionais.

4.3, Diante de todo o exposto, propde-se a anexacdo do presente Informe ao RAINT-2024, com vistas ao
atendimento do artigo 11, inciso V, da Instru¢do Normativa CGU n.2 5, de 2021.
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