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PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA - PAINT

2.

Introducao

A Auditoria Interna da Anatel (AUD) da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢bes, drgdo

vinculado ao Conselho Diretor, foi criada em 2001 com a publicacdo do Regimento Interno (Resolucgado

n.2 270, de 19 de julho de 2001), em atendimento ao disposto no Decreto n.2 3.591, de 6 de setembro
de 2000. Em 2019, a Lei n.2 9.986/2000, alterada pela Lei n.2 13.848 (Lei Geral das Agéncias
Reguladoras), passou a prever as auditorias na estrutura organizacional das Agéncias Reguladoras

Federais.

Segundo o art. 163 do atual Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo n.2 612, de 29 de

abril de 2013, a Auditoria Interna tem as seguintes competéncias:

| - elaborar e submeter a aprovac¢do o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna;

Il - avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles internos, visando garantir a salvaguarda dos ativos,
a fidedignidade dos dados operacionais, a gestdao or¢camentdria, financeira, administrativa,
contabil e patrimonial, o cumprimento das leis, dos regulamentos e demais instrumentos
normativos estabelecidos, a melhoria da eficiéncia operacional e a eficiéncia e economia na
aplicacdo dos recursos;

Il - elaborar relatérios contendo analises, apreciagGes, comentdrios e recomendacdes e
acompanhar a implementacao das solugdes;

IV - examinar e emitir pareceres sobre a prestacdo de contas anual da Agéncia e tomadas de
contas especiais;

V - assistir os érgdos de controle do Governo Federal no que se refere ao acompanhamento,
adequacao e padronizacao das informacdes solicitadas;

VI - acompanhar os resultados dos exames dos 6rgaos de controle do Governo Federal.

A proposta do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT para o exercicio de 2024 foi elaborada

em consonancia com a Instrucdo Normativa n.2 5, de 27 de agosto de 2021, da Secretaria Federal de

Controle Interno, da Controladoria-Geral da Unido, e tem o objetivo de definir:

Os servicos a serem realizados pela Unidade de Auditoria Interna em 2024 e a forma de
atendimento das demandas extraordinarias;

As diretrizes de capacitacdo da equipe de auditores internos governamentais;

A forma monitoramento das recomendac¢des emitidas em trabalhos anteriores e ainda nao
implementadas;

Os projetos de gestdo e melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna
governamental;

A forma de apoio aos orgaos de controle interno ou externo.

O Plano foi elaborado com base nos riscos relacionados aos processos de negdcio da Anatel,

em alinhamento com os objetivos e metas institucionais, em consonancia com as diretrizes

estabelecidas no Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental, aprovado

pela Instrugdao Normativa n.2 3, de 9 de junho de 2017, do Ministério da Transparéncia e

Controladoria-Geral da Unido.
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3. Organizacao da Auditoria Interna

A Auditoria Interna (AUD) esta localizada na Sede da Anatel, em Brasilia. A equipe de auditores
internos governamentais é composta por seis servidores e pelo Auditor-Chefe.

A AUD organiza suas atividades em cinco subprocessos de trabalho vinculados ao processo
“Administrar Auditoria Interna”, conforme a Figura 1 a seguir:

Elaborar Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT

Executar Auditoria

Administrar Auditoria

Acompanhar A¢ées e Recomendagdes
Interna

Contabilizar beneficios

Elaborar Relatério Anual da Auditoria Interna - RAINT

Figura 1 — Subprocessos da Auditoria Interna

A atuacdo da Auditoria Interna guia-se pelas normas expedidas pela Controladoria-Geral da
Unido, como érgao supervisor técnico, pelas diretrizes para atuacdo da Auditoria Interna definidas
na Resolucdo Interna Anatel n.2 4, de 22 de dezembro de 2020 (SEl n.2 6365428), e pelo Manual de
Auditoria Interna, aprovado pela Portaria n.2 292, de 12 de fevereiro de 2019.
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4. Previsdo de Trabalhos para 2024

A definicdo do universo de auditorial, etapa inicial para a construcdo do PAINT, tem como
principal insumo os processos de negdcio que compdem a Cadeia de Valor da Anatel, representada
pela Figura 2 a seguir:

Promover Integridade Gerir Inteligéncia Tratar Demandas
e Governanga Institucional Decisorias

Regulagao

Gerir Relagoes Institucionais e Gerir Regulamentacao
Internacionais

Gerir Recursos a Prestagao
Acolher e Tratar Demandas dos
Consumidores

Realizar Gestao Econémica da Prestagao
etConnicace Realizar Fiscalizagao Regulatoria

Gestdo e Sustentagdo

Gerir Aquisices e Gerir Finangas e

Gerir Planejamento

Relacionamento e Comunicagao

Gerir Informagao e

Contratos Arrecadagao Gerir Servios de Tl Conhecimento
. Gerir Infraestrutura e Realizar Suporte
e Servigos Juridico

Figura 2 — Cadeia de Valor da Anatel, aprovada pela Portaria n.2 1117, de 14 de junho de 2019 - SEI n2 4271560 (Boletim de Servigo
de 14/06/2019)

Na elaboracdo do PAINT de 2024, identificou-se um universo contendo 62 objetos de
auditoria, composto dos processos de negoécio aprovados da Cadeia de Valor, agrupados ou
desmembrados para melhor abordagem dos temas durante os trabalhos.

Tendo em vista que a capacidade operacional®> da Auditoria Interna n3o é suficiente para
avaliar todo o universo de auditoria em um periodo anual, faz-se necessario aplicar uma metodologia
de priorizacao dos trabalhos. O procedimento de priorizagdo consiste na aplicacdo da Metodologia
de Calculo da Matriz de Riscos (Anexo 1), cujas premissas sdo as seguintes:

e |dentificacdo do universo de auditoria, como etapa inicial do processo de priorizacao;

1 Segundo o Manual de Orientac¢des Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, universo de auditoria é o conjunto de objetos sobre os quais a unidade de auditoria interna pode realizar suas
atividades.

2 A capacidade operacional corresponde as horas disponiveis pela equipe para as atividades de avaliac3o e consultoria
(horas uteis no ano, deduzidas as férias, licencas e capacita¢des previstas), dependendo, portanto, da quantidade de
auditores internos governamentais na equipe.
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e Consideracdo das estratégias, dos objetivos, das prioridades, das metas das unidades
auditadas e dos riscos a que os processos de negdcio estdo sujeitos;

e Coleta das expectativas e contribuicdes do Conselho Diretor e dos demais gestores;

e Consideragdo de informagdes relativas a trabalhos anteriores;

e Necessidade de rodizio de énfase sobre os processos auditaveis, de forma a permitir que
objetos considerados de menor risco sejam avaliados periodicamente;

e Comunicagdo com areas responsaveis pelo recebimento de denuncias na Anatel.

Como resultado da aplicagdo da Metodologia, obtém-se a Matriz de Riscos (Anexo Il), que
classifica os objetos de auditoria segundo as suas notas de riscos, obtidas a partir da pontuacdo dos
critérios de impacto e probabilidade, conforme a Figura 3 a seguir:

Avaliacao de risco dos objetos de auditoria
Probabilidade

Materialidade Ciclo de Auditoria

(rotacdo de énfase)
Figura 3 — Fatores de riscos para avaliagao dos objetos de auditoria

Impacto

As notas de risco podem, ainda, ser acrescidas de peso, caso haja indicacdo de temas ou
processos pelo Conselho Diretor ou pelos gestores da Agéncia. Em 2023, dois membros do colegiado
e trés gestores de unidades indicaram temas e processos relacionados aos seguintes objetos de

auditoria:

Peso aplicado a nota de

Objeto de Auditoria Origem .
risco
Gerir Cadeia de Valor CD 30%
Gerir Inteligéncia Institucional CD 30%
Gerir Regulamentagao CcD 30%
Gerir Recursos Escassos CcD 30%
Avaliar e Adotar Medidas de Controle CD 30%

. . ~ CD,
Planejar e Realizar Inspegdo Gestor 30%
Planejar, monitorar e analisar d'e_f,empenho da fiscalizacao D 30%
regulatdria
Gerir Aquisi¢cdes e Contratos €D, 30%
Gestor

Avaliar, Promover e Reconhecer Servidores CD 30%
Gerir Dados Pessoais Gestor 15%
Gerir Cadastro e Pagamento Gestor 15%
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Apods a classificacdo dos objetos de auditoria na Matriz, calcula-se a capacidade operacional
da Auditoria Interna com base na quantidade de auditores disponiveis pela equipe e no histdrico de
alocacdo de horas por atividade. Assim, em 2024, as horas foram distribuidas da seguinte forma:

Atividade HH
Servigos de auditoria + reserva técnica (demandas ndo programadas) 6.960
Consultoria: suporte aos érgaos de controle interno e externo 2.088
Gestdo Interna da Unidade 870
Monitoramento de Recomendagdes 522
Gestdo e Melhoria da Qualidade 522
Outros: Plano de Negdcio, PAINT, RAINT, Assessoria etc. 522
Capacitacdo dos Auditores 420

Segundo a média dos ultimos cinco anos, a carga hordria de 6.960 horas é suficiente para a
realizacdo de seis trabalhos de auditoria, com uma reserva de 100 horas para atendimento de
demandas ndo programadas. Adiante, serdo informados os seis trabalhos previstos para o préximo
exercicio.
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4.1.Trabalhos selecionados com base em riscos

Em regra, os trabalhos selecionados com base em riscos referem-se aos objetos com as
maiores notas da Matriz de Riscos, exceto se aplicaveis uma ou mais das seguintes condi¢Oes de
inelegibilidade:

e O objeto foi auditado no ano atual (ano de elaboragdo do PAINT) ou no ano anterior;
e O objeto possui recomendac¢ées ou determinagdes em acompanhamento;

e Ha objeto elegivel com maior nota de risco gerido pela mesma unidade;

e Ha previsdo de auditoria no objeto por outro érgao de controle.

Considerando a capacidade operacional da Auditoria Interna para 2024, foram priorizados®
0s seguintes objetos de auditoria para avaliacdo:

Unidades Gestoras Objeto de auditoria
Sco Avaliar e Adotar Medidas de Controle
SRC Gerir Atendimento e Acolher Solicitagdoes de Consumidores
SFI Planejar e Realizar Inspe¢do
SPR Gerir Regulamentacao
SGl Gerir Informagdes e Biblioteca

Quadro 1 - Processos selecionados pela Metodologia de Calculo da Matriz de Riscos, em ordem decrescente de risco.

4.1.1.Definicdo de objetivo e escopo das auditorias

Os objetivos gerais dos trabalhos podem ser verificados no Anexo Il — Servicos de Auditoria
2024. Ja os objetivos especificos e o escopo de cada trabalho serdo definidos no inicio de sua
execucdo, na etapa do planejamento operacional, apds a analise dos seguintes aspectos do objeto

6rgdos de controle

da auditoria:
c [ oo )
& O objeto de auditoria e seu @ Os objetivos do objeto de A estratégiade atuagdodo
&7 contexto auditoria objeto de auditoria
ﬁg A estrutura organizacional @ B ot
Y  doobjeto de auditoria 83‘ Os recursos envolvidos auditoria segundo os

> A avaliacdode controles L0

- 4 : £ Levantamento e anélisede

. — internos sobo pontode Sistemas utilizados h s o

. — : riscos e restrigdes
vista do gestor

3 As regras para selecdo de objetos auditdveis com base em riscos estdo descritas na Metodologia de Calculo da Matriz
de Riscos, no Anexo I.
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Adicionalmente, os temas indicados pelo Conselho Diretor e os demais gestores na fase de
elaboracdo do PAINT serdo considerados para a definicdo do escopo dos exames de auditoria.

4.1.2.Comunicacdo dos resultados

Os resultados das avaliagGes serdo comunicados ao Conselho Diretor e as unidades auditadas
via Relatdrio de Auditoria, para que estas tomem providéncias que visem a correc¢do das deficiéncias
identificadas. A forma de monitoramento das recomendacdes expedidas nos Relatérios de Auditoria
serd detalhada na segao 6 - Monitoramento das recomendacoes expedidas deste Plano.

4.2. Trabalho selecionado por obrigacao normativa

Por forga do art. 15, §62, do Decreto n.2 3.591, de 6 de setembro de 2000, a Auditoria deve
emitir, anualmente, o parecer sobre a prestacdo de contas anual da entidade e, eventualmente,
sobre as tomadas de contas especiais.

Para tanto, o Auditor-Chefe designara uma equipe, que sera responsavel por elaborar a peca
com fundamento nos trabalhos de auditoria realizados no ano anterior.

A elaboracao do referido parecer ocorrerd no primeiro trimestre de 2024, em observancia ao
conteldo definido na Instrucdo Normativa CGU n.2 5/2021.

4.3.Resumo dos trabalhos previstos ao longo do ano

No quadro abaixo, demonstram-se os servicos de auditoria previstos para 2024:

ID Tipo do Servico  Areas principais Objeto de Auditoria

1 Avaliagdo Anatel Prestacdo de Contas da Anatel

2 Avaliagao SCO Avaliar e Adotar Medidas de Controle

3 Avaliacao SRC Gerir Atendimento e Acolher Solicitacoes de Consumidores
4 Avaliacao SFI Planejar e Realizar Inspecao

5 Avaliacao SPR Gerir Regulamentacao

6 Avaliacao SGI Gerir Informacgdes e Biblioteca

Quadro 2 — Trabalhos de auditoria selecionados com base em demandas legais E objetos priorizados na Matriz de Riscos

A alocacdo de horas por trabalho pode ser vista no Anexo IV — Alocacao de horas 2024,

4.4 . Tratamento de demandas extraordinarias

Os gestores da Agéncia, os 6rgaos de controle e a sociedade podem encaminhar
requerimentos, denuncias ou representacgdes solicitando a realizacdo de auditorias para apurar
indicios de ndo conformidade ou irregularidade ou infracdes ao Plano de Integridade da Agéncia.

A viabilidade do atendimento dessas demandas sujeita-se ao exame de admissibilidade
(analise da relacdo da demanda com as competéncias da Auditoria Interna) e da verificacdo da
disponibilidade de horas pelas equipes.
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Em 2024, foram alocadas 100 horas para eventuais demandas extraordindrias. Caso o
atendimento de tais solicitacbes ultrapasse as horas disponiveis, o Auditor-Chefe propora, ao
Conselho Diretor, o adiamento de uma agdo programada de menor risco ou a inclusdo do tema no
PAINT do exercicio seguinte.

As demandas extraordinarias podem consistir, ainda, em pedidos de consultorias, aprovadas
pelo Conselho Diretor. As Consultorias dividem-se nos seguintes tipos de servigo:

Assessoramento/

Aconselhamento Treinamento Facilitacdo

Aperfeicoamento dos
processos de governanca, Facilitagdo de discussdes

Proposicao de .
posI¢ de gerenciamento de sobre governanca, o

orientagdes em resposta

~ riscos e a implementacgdo gerenciamento de riscos
a questoes formuladas

de controles internos na e os controles internos
organizagao

Fonte: Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (CGU)

As consultorias devem abordar assuntos estratégicos da gestdo, como os processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos, e ser condizentes com os valores,
as estratégias e os objetivos do processo de negécio ou tema apontado na solicitacao.

Para atendé-las, a Auditoria Interna propora ao Conselho Diretor a substituicdo do trabalho
de menor risco ainda ndo iniciado.
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5. CapacitagOes e eventos de fortalecimento

O Decreto n.2 9.991, de 28 de agosto de 2019, instituiu a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), com o objetivo de promover o desenvolvimento dos servidores
publicos nas competéncias necessarias a consecuc¢do da exceléncia na atuacdo dos érgaos e das
entidades da administracao publica federal direta, autdrquica e fundacional.

O Decreto, disciplinado pela Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME N2 21, de 12 de
fevereiro de 2021, do Ministério da Economia, alterada pela Instru¢do Normativa SGP-
ENAP/SEDGG/ME n? 69, de 13 de julho de 2021, instituiu o Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP) como instrumento anual que elencard as acdes de desenvolvimento necessarias a consecucao

dos objetivos institucionais.

O PDP da Anatel para o ano de 2024 foi aprovado por meio Portaria n? 2703, de 29 de
setembro de 2023 (SEI n.2 10937579). As necessidades de capacita¢do indicadas pela Auditoria
Interna e aprovadas no Plano sdo as seguintes:

Necessidade de desenvolvimento/capacitagido ‘

Contabilidade privada: desenvolver e reciclar conhecimento em gestdo financeira, contdbil e patriménio,
auditoria contabil, legislacdo contabil, andlise de demonstracdes contabeis

Estatistica: desenvolver e reciclar conhecimento em estatistica, necessario para realizar diagndsticos do
setor com fundamentacgdo estatistica, melhorando a compreensdo dos dados e a tomada de decisdo
baseada em evidéncias

Protecdo de dados e Lei de Acesso a Informagdo: desenvolver e reciclar conhecimento na legislagdao
brasileira de prote¢do de dados e de acesso a informagao

Gestdo estratégica: desenvolver e reciclar conhecimento em gestdo estratégica, a fim de promover o
conhecimento em planejamento, desde sua concep¢do até sua implementagdo, acompanhamento,
avaliacdo e controle. Além disso, inclui conhecimentos relacionados as ferramentas de planejamento, tais
como elaboragdo de diagndsticos, prospeccdo de cendrios, andlise de atores e de varidveis externas, e
utilizacdo de inteligéncia artificial no desenvolvimento do planejamento, dentre outros

TIC - Gestado: desenvolver, certificar e reciclar conhecimento em gestao de TIC

Quadro 3 — Necessidades de capacitacdao da Auditoria Interna.

Foram reservadas 60 horas de capacitacao por servidor da equipe. A realizacdo de cursos e
eventos relacionados as referidas necessidades dependera da disponibilidade orcamentaria e
financeira no momento de oferta pelos fornecedores.

Quanto a eventos de fortalecimento, estima-se a participagdao no Férum AUDITE Agéncias,
gue tem como objetivo promover a troca de experiéncias e aprimorar conhecimentos e técnicas dos
auditores internos das Agéncias Reguladoras.

Outros eventos que ocorrerem ao longo do ano serdo oportunamente informados no
Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT).
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6. Monitoramento das recomendac¢des expedidas

O monitoramento das recomendacGes expedidas ocorre no ambito da execucdo do
subprocesso Acompanhar Acdoes e Recomendacoes. Essa atividade, comumente conhecida como
follow-up, visa a acompanhar a implementacdo das recomendacdes e determinagdes expedidas no
ambito das ac¢Oes de auditoria interna e externa governamentais, de modo a garantir a sua
efetividade. A seguir, detalha-se a forma de monitoramento de acordo com a origem da
recomendacao:

6.1. Recomendacdes da Auditoria Interna e Contabilizacao de Beneficios

O acompanhamento de recomendacdes expedidas no ambito dos relatérios da Auditoria
Interna é realizado conforme os seguintes passos:

Encerramento do
acompanhamento ou

Cadastro da Encaminhamento Andlise da
recomendagao em da recomendagao Manifestagdo da Manifestagdo pela
sistema de a Unidade Unidade auditada equipe de
controle auditada auditoria

!

O cadastro da recomendacdo em sistema informatizado de controle da Auditoria Interna

reencaminhamento
para a Unidade
auditada

Figura 4 - Fluxo de acompanhamento de recomendacgdes

conterd as informacgdes necessarias para identificar o documento que originou a recomendacdo, o
processo de negdcio ou tema auditado, a equipe de auditoria, as Unidades Auditadas e o prazo para
atendimento.

A recomendacdo serd encaminhada a Unidade auditada, que devera manifestar-se no prazo
estabelecido, informando o plano de acdo para cumprimento da recomendacao.

Na analise da manifestacdo da Unidade auditada, a equipe de auditoria podera classificar a
recomendacdo das seguintes formas:

e Atendida: A Unidade entendeu pertinente a recomendacdo e a implementou. O acompanhamento é
encerrado.

e Em andamento: A adrea entendeu pertinente a recomendacgdo e estd adotando medidas para sua
implementacdo. O acompanhamento é mantido e a recomendagao retorna para a Unidade com novo
prazo para manifestagdo.

e N3o atendida: A area entendeu pertinente a recomendagao, mas assumiu o risco de ndo implementa-
-la.

e N3o acatada: A area ndo concorda com o teor da recomendacgdo e, portanto, assume o risco de ndo
implementa-la.

e Perda de objeto: Em razao de fato superveniente, a recomendacdo perde sua razao de existir. O

acompanhamento é encerrado.
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Caso a recomendacdo seja considerada atendida, devera haver a contabilizacdo dos possiveis
beneficios de sua implementacdo, conforme a sistematica estabelecida na Instru¢cdo Normativa n.2
10, de 28 de abril de 2020, da Controladoria-Geral da Unido. Os resultados serdo oportunamente
informados no RAINT.

Caso a recomendacdo seja classificada como ndo atendida ou ndo acatada, o
acompanhamento da recomendacdo sera suspenso e a informacdo sera comunicada ao Conselho
Diretor por meio proprio, para que aprecie e decida sobre o assunto. Caso, apds atuacdo do
colegiado, a recomendacao for atendida, ela sera reclassificada e seu acompanhamento, encerrado.

6.2. Recomendacdes da CGU

As analises das recomendacdes expedidas pela Controladoria-Geral da Unido - CGU sdo
realizadas por aquele drgdo, seguindo fluxo semelhante ao contido na Figura 4. As respostas da
Anatel e as andlises das equipes de auditoria sdo cadastradas em sistema informatizado desenvolvido
pela CGU* para o monitoramento das recomendacdes.

Cabe a CGU decidir pela manutencdo ou encerramento do acompanhamento das
recomendacdes expedidas no ambito de seus trabalhos, com base nas providéncias tomadas pela
Anatel. A Auditoria Interna, compete gerir as demandas no ambito da Agéncia e informar
periodicamente, ao Conselho Diretor, sobre o estado das recomendacées.

6.3. Determinacdes e Recomendag¢des do TCU

O Tribunal de Contas da Unido - TCU estabeleceu, no art. 243 do seu Regimento Interno>, o
instrumento de fiscalizacdo denominado Monitoramento para verificar o cumprimento de suas
deliberacdes e os resultados delas advindos.

Os procedimentos para a realizacdo do Monitoramento sdo estabelecidos em norma proépria
daquele Tribunal, que define quais delibera¢des poderdo ser objeto de verificacdo, de que forma e
em que situagdes o trabalho sera realizado.

Apds a instauracdo de processo de Monitoramento pelo Tribunal, a Auditoria Interna realiza
o controle das demandas e das manifestacdes da Anatel, informando periodicamente o Conselho
Diretor sobre o estado das deliberacgdes.

4 0 referido acompanhamento é realizado por meio do sistema e-Aud (eaud.cgu.gov.br)
5 Aprovado pela Resolu¢do TCU n.2 155, de 4 de dezembro de 2002, alterado pela Resolu¢do TCU n.2 246, de 30 de
novembro de 2011.
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7. Riscos e restricoes

Destacamos os principais restricdes e riscos associados a execu¢dao do Plano de Auditoria

Interna:

7.1.1.Subprocesso Executar Auditoria

Risco: Nao realiza¢do de auditorias programadas no PAINT

Causas

Consequéncias

Controles

e Realiza¢do de auditorias
extraordinarias;

e Aumento de demandas
relacionadas ao apoio aos
6rgdos de controle do
governo federal;

e Ocorréncia de licengas,
afastamentos ndo previstos
ou perda de membros da
equipe;

e Reiterados pedidos de
prorrogacdo de prazo para o
atendimento das solicitacdes
de informacgdo das equipes de
auditoria, levando ao atraso
na execuc¢ao de auditorias em
andamento.

e Impossibilidade de realizagdo

de inspegdes presenciais.

Considerando que os
processos selecionados no
PAINT sdo temas de maior
risco, segundo os critérios
adotados pela Auditoria
Interna para priorizagao, a
auséncia de avaliagdo da
governanga, da gestdo de
riscos e dos controles
internos de tais processos
pode refletir negativamente
no cumprimento dos
objetivos da Agéncia;
Avaliacdo negativa por parte
da Controladoria-Geral da
Unido (CGU).

Estabelecimento, no PAINT, da forma
de tratamento das demandas
extraordinarias;

Estabelecimento da atividade de
supervisdao, com intuito de minimizar
a possibilidade de descumprimento
do cronograma aprovado para cada
acdo de auditoria, evitando que
atrasos impactem na realizagdo de
novas agoes;

Monitoramento do cumprimento dos
prazos para o envio de informagoes
solicitadas pelas equipes de auditoria
e avaliacdo dos pedidos de
prorrogacdo, considerando o
cronograma de cada ag¢do de
auditoria;

Utilizagcdo de ferramentas de

comunicagdo remota.

7.1.2.Subprocesso Acompanhar A¢des e Recomendagdes

Risco: Descumprimento dos prazos de encaminhamento de respostas aos orgaos de controle do governo federal

Causas

Consequéncias

Controles

e  Prazos reduzidos das
demandas;

e Retrabalho, em virtude de
elaboracdo de respostas
incompletas ou inadequadas
pelas areas responsaveis;

e Necessidade de coordenacdo
de varias areas para
elaboracgdo das respostas.

Sangdes previstas nas
normas dos érgaos de
controle do governo federal;
Impacto negativo nas
deliberacdes dos érgdos de
controle do governo federal;
Exposicdo negativa da
Agéncia quanto ao
tratamento das demandas.

Controle de prazos via SEI;

Alertas de prazo por via pessoal ou
por outros meios eletrénicos, a
depender da criticidade da
demanda;

Realizacdo de reuniGes para
orientagdo quanto a elaboragdo das
respostas;

Utilizacdo de Sistemas de
acompanhamento (SAAI / Auditar /
e-Aud).
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7.1.3.0utros riscos

Risco: Nao realiza¢do das agGes de capacitacdo previstas

Causas Consequéncias Controles
e Auséncia de recursos e Naorealizagdo de e Solicitagdo de capacitagbes a area
orcamentarios e financeiros viagens programadas em responsdvel com antecedéncia;
para a gestdo da unidade. auditorias; e Preferéncia por eventos de capacitagdo
o . e Desatualizacdo das gratuitos ou que ndo demandem
equipes de auditoria. deslocamento dos servidores;

e Preferéncia por eventos a distancia;
e Tratativas para remanejamento
orgamentario junto a unidade

responsavel.
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8. Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade — PGMQ

A IN CGU n.2 3/2017 determinou as Auditorias Internas a instituicdo de manutengdo de um
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ). O PGMQ tem o objetivo de promover a
avaliacdo e a melhoria continua dos processos de trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e da
eficiéncia da atividade de auditoria interna governamental.

Em 2019, a Auditoria Interna iniciou a implanta¢cdo do PGMQ, elaborado em 2018 de acordo
com as diretrizes da referida IN. O Programa foi materializado por meio de avaliagGes internas e
externas e sua execucao é de responsabilidade de todos os auditores internos governamentais, sob
a supervisdo e orientacao do Auditor-Chefe.

Em 2019, por meio da Portaria CGU n.2 777, de 18 de fevereiro, da Controladoria-Geral da
Unido, foi publicada a Deliberacdo da Comissdo de Coordenacdo de Controle Interno - CCCl que
recomendou que as Unidades de Auditoria Interna Governamental utilizassem, como referéncia para
implementag¢do do PGMQ, a metodologia Internal Audit Capability Model (IA-CM), do Instituto dos
Auditores Internos (lIA). Assim, em secdo especifica adiante, serdo indicadas as acoes relacionadas
ao uso do IA-CM nesta unidade de auditoria.

8.1. AvaliacOes internas

As avaliacdes internas contemplam um conjunto de procedimentos e a¢les realizadas ou
conduzidas pela Auditoria Interna com vistas a aferir, internamente ou junto as partes interessadas,
a qualidade dos trabalhos realizados.

Serdo definidas, adiante, as formas de avaliacdo interna que deverdo ser executadas no
ambito dos subprocessos da AUD.

8.1.1.Monitoramento do subprocesso Elaborar PAINT

A avaliacdo de qualidade do subprocesso Elaborar PAINT serd realizada pelo Responsavel pela
Unidade ou auditor interno governamental designado e tem o objetivo de assegurar:

e A adequacdo dos critérios utilizados para a determinacao do universo de auditoria;
e Aselegdo de objetos de auditoria com base em riscos;

e A adequacdo dos critérios utilizados para selecdo de objetos;

e A adequacgdo das comunicagées;

e A adequacdo dos papéis de trabalho.

A avaliacdo serd realizada em até 90 dias apds a aprovacdo do Plano Anual de Auditoria
Interna. O plano de acdo derivado desta avaliacdo devera servir de insumo para a elaboracdo do
proximo PAINT e devera ser informado no RAINT subsequente.
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8.1.2.Monitoramento do subprocesso Executar Auditoria

A avaliagdo de qualidade do subprocesso Executar Auditoria Interna compreendera a
avaliacdo do planejamento operacional, da execucdo da auditoria e dos relatérios e notas de
auditoria e tem o objetivo de assegurar:

e O cumprimento do PAINT;
e A conformidade dos artefatos com as normas e orienta¢des relacionadas;
e A conformidade no cumprimento dos papéis e responsabilidades do subprocesso;

e Aspectos relacionados a conduta ética dos auditores internos governamentais.

O monitoramento da qualidade sera realizado por meio de indicadores e da aplicacdo de
formuldrios de autoavaliacdo ou de avaliacdo pelas partes interessadas:

Monitoramento de qualidade da execucao

O formulério de avaliacdo de qualidade dos trabalhos serd encaminhado a Unidade Auditada
e ao Conselho Diretor. O monitoramento junto a Unidade Auditada sera realizado a cada trabalho
concluido e compreendera aspectos relacionados a conduta ética do auditor interno governamental,
a comunicacdo durante o trabalho, aos atributos do relatorio de auditoria e respectivas
recomendacdes e 3 percepgao quanto a agregacao de valor ao processo auditado.

O monitoramento junto ao Conselho Diretor devera ser realizado anualmente, com a coleta
de informacodes sobre a percepgdo geral em relagdo a atuacdo da Auditoria Interna e a agregacao de
valor aos processos de negécio.

8.1.3.Monitoramento do subprocesso Acompanhar A¢Ges e Recomendacdes

O monitoramento do subprocesso Acompanhar Acoes e Recomendacdes é realizado por meio
de dois painéis gerenciais. No Painel de Acompanhamento das Recomendacdes da AUD, é possivel
verificar a quantidade de recomendag¢des em andamento, o estado das recomendacgbes, a posicao
por unidade auditada, entre outras informacdes, conforme a reproducdo abaixo:
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Painel de Acompanhamento das Recomendagges da AUD

Superintendéncia Geréncia Ano Relatério

Distribuigio das recomendagbes Recomendagbes em andamento desem por Superi

classificagio - Medidas

Atendidas RecomendagBes
487
Nao atendidas
9

Perda do Objeto GRBS6 | 6/2013/AUD

*° S il I

Nao Acatadas

Figura 5 — Captura de tela em 12/12/23.

Ja no painel Indicador de Média de Reiteracdes por Recomendacdo, obtém-se informacoes
relacionadas as recomendacdes reiteradas por Unidade auditada e a média da Anatel.

Superintendéncia Geréncia Processo Gerencial Ano Relatério Assunto Ttem Referéncia

Recomendagées em andamento na Anatel ¢é com 5 Reiteragdes ~ Média de reiteragbes por recomendaciio

porérea Reiterages por drea Média de reiteragbes por recomendagio por drea

= Sup

* REITERAGAO ocorre em duas situagdes:
-4
Ahuditoria Int

Figura 6 — Captura de tela em 12/12/2023.

O status das recomendacdes serd informado mensalmente ao Conselho Diretor, mediante
relatdrio gerencial, e anualmente por meio do RAINT.

8.2. AvaliacOes externas

As avaliacOes externas consistem em avaliacOes periddicas, realizadas no minimo a cada cinco
anos por profissionais de outros 6rgdos ou entidades com conhecimento e experiéncia suficientes
sobre as praticas de auditoria interna governamental e sobre avaliacdo de qualidade, com vistas a
obter opinido independente sobre a conformidade da atuacdo da AUD com os principios e as
disposicdes da IN SFC n.2 3/2017 e outras normas aplicaveis.
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Até o momento da expedigdao deste Plano, ndo houve avaliagdes externas na Auditoria
Interna. No entanto, programou-se, no Plano de Negdcio da Auditoria Interna 2023-2027 — SEI n.2
10371876 (Anexo V), que tal avaliacdo ocorrerd em 2027, apds um periodo de preparacdo que
envolvera a execugdo dos seguintes projetos, entre outros:

e Obter alinhamento com normas internacionais;
e Qualificar auditores internos para consultorias;

e Certificar auditores internos.

8.3. Capacidade da Auditoria Interna (modelo IA-CM)

A Controladoria-Geral da Unido expediu a Portaria n.2 777, de 18 de fevereiro de 2019, com
0 objetivo de publicar a Deliberacdo da Comissdo de Coordenacdo de Controle Interno (CCCl), que
recomendou as Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) a utilizacdo da metodologia
Internal Audit Capability Model (IA-CM), do Instituto dos Auditores Internas (IlA), como referéncia
preferencial ao implementar o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ). Trata-se de
um modelo que identifica os fundamentos necessarios para uma auditoria interna efetiva, segundo
cinco niveis de capacidade:

Otimizado
Gerenciado

Integrado

Infraestrutura

Inicial

Figura 7 — Niveis de capacidade de auditorias internas

A Auditoria Interna realiza anualmente um autodiagndstico para identificar possiveis lacunas
de conformidade com a norma, visando ao planejamento de acdes no Plano Anual da Auditoria
Interna (PAINT) para o aumento gradual da sua capacidade. Com base nas lacunas identificadas,
previu-se, no PAINT/2022, a implanta¢do do macroprocesso-chave 2.6 do modelo IA-CM, que trata
da elaboracado do Plano de Negdcio da Auditoria Interna.

O plano de negdcio de auditoria interna — ou plano estratégico de auditoria interna — é o
instrumento pelo qual a unidade de auditoria consigna a sua missao, visdao de futuro e os seus
objetivos de longo prazo, acompanhados das iniciativas que pretende adotar para atingi-los. Ele é
fundamental para que a unidade consiga adaptar-se as expectativas em mudanca, mantenha-se
alinhada aos objetivos da organizacdo e contribua efetivamente para a melhoria da governanga, do
gerenciamento de riscos e dos controles internos. E primordial, ainda, para que seja feita uma
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alocacdo eficiente dos recursos financeiros e humanos necessarios para o cumprimento da sua

missao e visao.

A elaboracdo do Plano de Negdcio da Auditoria Interna para o periodo de 2023 a 2027 iniciou-
se em 2022, tendo sido aprovado pela Resolucdo Interna n.2 229 (SEI n2 10613338), de 26 de julho
de 2023. Com base nos fatores criticos de sucesso e nos aspectos da analise SWOT, a AUD
estabeleceu um plano de acdo paraindicar iniciativas estratégicas focadas e eficientes para minimizar
os efeitos nocivos de eventuais ameacas aos objetivos da unidade e, consequentemente, da Anatel.
As iniciativas foram desdobradas em projetos e atividades, que podem ser vistas no Anexo V (p. 16).
Tais acOes passardao a nortear a execucao das medidas relacionadas a qualidade, conforme o
cronograma previsto naquele documento.

Os resultados das atividades serdo oportunamente informados no RAINT.
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e Anexo | - Metodologia de Calculo da Matriz de Riscos

e Anexo Il - Matriz de Riscos

e Anexo lll - Planilha de Servicos de Auditoria

e Anexo |V - Planilha de Alocacdo de Horas
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ANATEL

Anexo 1 — Metodologia de
Calculo da Matriz de Riscos

Auditoria Interna - AUD

Metodologia de calculo dos fatores e critérios que compdem a Matriz de Riscos (metodologia de
priorizacdo de trabalhos de auditoria).
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1. Introducgdo

A classificacdo de riscos do universo de auditoria na Matriz de Riscos é realizada pela conjugacao
dos fatores impacto e probabilidade. Os critérios que compdem cada fator sdo segmentados em
subcritérios, que expressam as suas perspectivas de mensuragao.

Além dos fatores, critérios e subcritérios, a Matriz de Riscos considera parametros que podem gerar
acréscimo a nota de risco ou tornar determinado objeto de auditoria ndo elegivel para auditoria no
exercicio seguinte.

No esquema abaixo, encontram-se os critérios utilizados para elaboracdo da Matriz de Riscos, que
serdo detalhados neste documento:

MATRIZ DE RISCOS

Auditorias realizadas

O Relagdo com o Plano Avaliagdo da nos ultimos cinco anos
Estratégico Institucional maturidade (auditorias internas e
externas)
= . Atendimento das
Relagdo com atividade- ~
Contratos fim recomendagdes dos
orgdos de controle
Avaliagdo de
= Relagdo com partes denuncias,
Arrecadagdo . s
interessadas representagdes e

reclamagdes

Classificagdo
institucional de risco

Grau de cumprimento
das metas
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2. Atividades para elaboragao da Matriz de Riscos

A elaboragdo da Matriz de Riscos envolve uma série de atividades que incluem revisao, coleta e tratamento de dados e célculos. No esquema a seguir, demonstram-
se as etapas consideradas para a elaborag¢do da Matriz de Riscos:

1. Revisdo da
metodologia de

elaboragao da Matriz

de Riscos

Essa etapa consistiu na
revisdao da composicao
e da forma de célculo
dos critérios da Matriz
de Riscos. Visou a
melhoria continua, a
incorporagao de boas

praticas utilizadas por
outras entidades da
Administragdo Publica
e a adequagdo a novas
normas que
disponham sobre o
tema.

2. Revisdo do universo

de auditoria

Em regra, o universo de
auditoria é identificado
com base nos processos
de negdcio da Anatel.
Nesta etapa, revisaram-
Se 0S Processos
mapeados, com auxilio
do Escritério de Projetos
e Processos, visando a
verificar ajustes, criagdo
ou exclusdo de
processos de negdcio
nos ultimos 12 meses.
Essa atividade visou,
ainda, a levantar temas
que, por forga
normativa ou decisdao
superior, tenham sido
considerados objetos de
auditoria.

3. Levantamento de

dados e informagdes

relacionados aos
critérios adotados

Cada fator, critério e
subcritério foi
calculado com base em
dados e informacgdes
que serdo levantados
nesta etapa, obtidos
em sistemas de
informagdo da Agéncia,
leis orgamentarias, por
meio de solicitagGes de
informagao, entre
outros.

4. Pontuagdo dos

objetos de auditoria
conforme os critérios

estabelecidos

Esta etapa
compreendou a
pontuagdo de cada
subcritério, critério e
fator, nessa ordem,
considerando os
parametros descritos
neste documento.
Feitas as devidas
pontuagdes, calculou-
se a nota de risco de
cada objeto, pela
conjugacao (produto)
dos fatores impacto e
probabilidade.

5. Aplicagdo dos
critérios de peso e
inelegibilidade

Calculada a nota de
risco de cada objeto do
universo de auditoria,
foram aplicados os
critérios de peso e
inelegibilidade,

conforme as
informagdes
levantadas na etapa 3
e que serao
especificadas neste
documento.

6. Elaboragdo da
Matriz Final

A Matriz de Riscos
contém a lista de todos
os objetos do universo

de auditoria,
organizados em ordem
decrescente de risco.

Compdem a matriz,
ainda, a pontuagao de
cada fator e critério de
risco e as informagdes

relacionadas aos

critérios de peso e

inelegibilidade.
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3. Pontuacao dos Objetos de Auditoria

A nota de risco de cada objeto de auditoria é calculada pelo produto das notas dos fatores impacto e probabilidade. Nos quadros a seguir, serdo especificadas as
formas de calculo desses fatores, os respectivos critérios e subcritérios e orienta¢des para obtencdo dos dados e informacdes:

3.1. Fatores: forma de calculo

Fator Férmula Descricao
Impacto Materialidade + (2 x Relevancia) A nota de Impacto do objeto de auditoria é obtida pela média ponderada das notas dos critérios
P 3 de Materialidade e Relevancia (peso 2).
- (2 x Criticidade) + Ciclo de Auditoria A nota de Probabilidade do objeto de auditoria é obtida pela média ponderada das notas dos
Probabilidade ol e . o
3 critérios de Criticidade (peso 2) e Ciclo de Auditoria.

3.2.Critérios: Forma de célculo/atribuicdo de notas

Fator Critério Calculo Descricdo da Coleta e Tratamento dos Dados

Nota Valor relacionado ao objeto de auditoria

100 Acima de R 10.000.000,00 Para composicao dos valores de Materialidade de cada objeto

de auditoria, levantaram-se informacdes sobre dados
75 Entre R$ 1.000.000,00 e R$ 10.000.000,00 orcamentarios, contratos geridos, arrecada¢do, multas
Impacto Materialidade decorrentes de aplicacao de sangdes, entre outros.

50 Entre R$ 100.000,00 e RS 1.000.000,00 Identificados os valores relacionados aos objetos de auditoria,
atribuiu-se a nota de materialidade, conforme os critérios da
coluna “Calculo”.

25 Entre RS 10.000,00 e RS 100.000,00

1 Até RS 10.000,00
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Fator

Critério

Calculo

Descrigao da Coleta e Tratamento dos Dados

Impacto

Relevancia

Rel. com PEI + Rel. com ativ. fim + Rel. com partes interessadas

3]

A nota de Relevancia do objeto de auditoria é a média de trés
subcritérios, a saber: Relagdo com o Plano Estratégico
Institucional, Relagdo com atividade-fim da Anatel e Relagdo
com partes interessadas. A forma de cdlculo de cada subcritério
sera detalhada na se¢do 3.2 Subcritérios.

Probabilidade

Criticidade

A+B+C+D
4

Ver descricdo dos itens na coluna a direita.

A nota de Criticidade do objeto de auditoria é a média de cinco
subcritérios, a saber: Atendimento de Recomendagbes de
Orgios de Controle (A), Avaliacio de denduncias,
representagdes e reclamacdes (B), Classificagdo institucional de
risco (C), Grau de cumprimento de metas (D). A forma de
calculo de cada subcritério serd detalhada na na se¢do 3.2
Subcritérios.

Probabilidade

Ciclo de Auditoria

Nota Ciclo de auditoria
100 O objeto de. auditoria foi auditado ha cinco
anos ou mais.
70 O objeto de auditoria foi auditado ha quatro
anos.
35 O objeto de auditoria foi auditado ha trés
anos.
1 O objeto de auditoria foi auditado had um
ano ou dois.

A aplicagdo do critério Ciclo de Auditoria visou a possibilitar a
priorizacdo de objetos de auditoria que nunca tenham sido
auditados ou que tenham sido auditados ha trés anos ou mais.
Para pontuacdo deste critério, a equipe de planejamento
levantou os trabalhos realizados nos ultimos cinco anos,
incluido o ano de elaboracdo da Matriz de Riscos. Em seguida,
foram observados os critérios da coluna “Calculo” para
pontuacgao.
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3.3. Subcritérios: Forma de calculo/atribuicdo de notas aos subcritérios

Critério Subcritério Calculo Descricdo
Nota Relagdo com o PEI . o i
O Plano Estratégico Institucional é um plano de longo prazo,
Relac3o com o Plano 100 O objeto de auditoria relaciona-se com uma | desdobrado no Plano Tatico (médio prazo) e no Plano
A ¢ . ou mais iniciativas estratégicas priorizadas Operacional (curto prazo). Para garantir que as a¢des de auditoria
Relevancia Estratégico . . . .
o — - - — sejam oportunas e tempestivas, a equipe de planejamento
Institucional Ndo ha relagdo do objeto de auditoria com . - S . .
o o o realizou levantamento dos objetivos (iniciativas estratégicas)
1 iniciativas estratégicas priorizadas no curto e . A . .
o priorizados pela Agéncia, a fim de pontuar este subcritério.
médio prazo.
Nota Relagdao com a atividade-fim
Acolher e Tratar Demandas dos
Consumidores
Gerir Comunicagao L ) A .
. g . As atividades-fim da Agéncia sdao aquelas relacionadas com a sua
Gerir Recursos a Prestacao e - 5 A POF
. . missado institucional, vinculadas as politicas publicas do setor de
100 Gerir Regulamentagdo L. L 5
. . L telecomunicagdes. Por sua vez, as atividades de suporte a
Gerir Relacionamento Institucional . . ~ . -
. L L. atividade-fim s3ao aquelas que visam a prover as condigoes
Realizar Fiscalizagdo Regulatdria L. ~ - .
. . N o necessarias para a execucdo da finalidade da entidade. Neste
~ Realizar Gestdo Econdmica da Prestagdo . . T . 5
A Relagdo com . subcritério, os objetos de auditoria diretamente relacionados a
Relevancia . . Tratar Demandas Decisoérias . . ~ . R
atividade-fim - —— atividade-fim deverdo receber nota superior aqueles
Gerir Aquisicoes e Contratos . S .
. . relacionados ao suporte institucional, conforme estabelecido na
Gerir Controles Internos e Riscos
Gerir Fi A daci coluna ao lado.
erir Finangas e Arrecadagao ~ - - )
. ¢ N g. Para pontuacdo deste subcritério, as atividades-fim e as
Gerir Informacao e Conhecimento . .. ,
. ; atividades de suporte foram definidas no nivel de
50 Gerir Infraestrutura e Servigos
. N o macroprocessos.
Gerir Inteligéncia Institucional
Gerir Pessoas
Gerir Planejamento
Gerir Servicos de Tl
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Critério Subcritério Calculo Descricdo
Nota Relagdao com partes interessadas
- § P As partes interessadas, comumente denominadas de stakeholders,
Relaciona-se com todos os grupos de | . . .
. sdo pessoas Ou grupos que possuem interesse em determinado
stakeholders (processos internos, . . . . .
100 . negdcio. No contexto da Matriz de Riscos, as partes interessadas
sociedade, setor regulado, fornecedores | . a . . L.
sdo os grupos que detém interesse direto no alcance dos objetivos
e governo) - . . o~
dos processos de negécios da Agéncia, como a sociedade, os drgaos
A Relagdo com partes . . de controle, processos internos, entre outros.
Relevancia . Relaciona-se com trés ou quatro grupos = o . .
interessadas 70 Para a pontuacdo deste subcritério, a equipe de planejamento
de stakeholders. .
buscou o mapeamento dos processos de negdcio, procurando
identificar os seus inputs, outputs e, portanto, possiveis partes
laci doi q interessadas. Neste contexto, quanto mais grupos interessados
35 Re zc;:nnlz—se com um Ou doIs grupos ae | ,,,yesse em um processo, mais relevantes seus resultados se
stakeholaers. tornam para o alcance dos objetivos institucionais.
Nota Avaliagdo da Maturidade dos Controles | A Avaliacdo da Maturidade dos Controles Internos é realizada a
cada trabalho de auditoria, conforme as orientagdes contidas no
100 Inexistente Anexo X do Manual de Auditoria. Como resultados dessa avaliacdo,
Avaliacio da um processo de negécio pode ter a maturidade de seus controles
. ¢ .. internos classificada como: Inexistente, Inicial, Em formagao ou
o Maturidade dos 70 Inicial . ~ L o
Criticidade Estabelecida. Para pontuagdo deste subcritério, as avaliagGes
Controles Internos o . .
(A) deverado ser convertidas em notas que variam de 1 a 100,
35 Em formac3o conforme a coluna “Calculo”.
Caso a maturidade do processo de negdcio ndo tenha sido
. avaliada, a equipe de planejamento devera atribuir a nota relativa
1 Estabelecida . .
a um processo de maturidade Inicial.
Nota Atend. de Recomendagdes de OC Este subcritério visa a identificar objetos cujas recomendagdes ou
. . ~ . ~_ | determinacdes expedidas pelos 6rgdos de controle (TCU, CGU e
Atendimento de Ha recomendagdes consideradas nao ¢ P p g o - ( ]
~ 100 . . . AUD) em trabalhos anteriores de auditoria ndo tenham sido
. Recomendacdes de atendidas/cumpridas/implementadas . . A . n
Criticidade Oredos de Control cumpridas, o que configura a persisténcia dos riscos e deficiéncias
rgaos E ontrole Todas as recomendagdes baixadas foram | jdentificados.
(B) 1 consideradas atendidas ou o objeto ndo | A equipe de planejamento levantou os dados dos Gltimos cinco anos
foi auditado nos ultimos cinco anos. para apurac3o deste subcritério.
Criticidade Avaliacao de Nota Avaliacdo de denuncias, representagoes | As denuncias, representacdes e reclamacdes evidenciam potenciais
denuncias, e reclamacgoes fatos desabonadores ou percepgdes negativas, por grupos de
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Critério Subcritério Calculo Descricdo
representacoes e interesse, sobre os objetos de auditoria. Podem indicar possiveis
reclamacgdes (C) irregularidades, ndao conformidades ou fragilidades em processos
100 Ha dendncias, representacbes ou | de negdcio.
reclamagdes nos ultimos 12 meses. Para pontuacdo deste subcritério, a equipe de planejamento
buscou as denuncias, representac¢oes e reclamagdes oferecidas nos
Ultimos 12 meses a Ouvidoria, Corregedoria e a prépria Auditoria
Interna, relacionando-as com os objetos auditdveis
) correspondentes. Caso a denuncia, representacao ou reclamagao
1 Néo ha denunC|as,. representagoes ou | yersasse exclusivamente sobre questdes que envolvessem a
reclamag@es nos ultimos 12 meses. conduta ética dos servidores, o objeto de auditoria “Gerir
Integridade” foi pontuado.
Nota Classificagao institucional de risco Para pontuar este critério, a equipe de planejamento levantou,
Classificacio 100 Extremo junto a darea responsdvel pela gestdo de riscos da Anatel, a
e S classificagdo dos riscos inerentes relacionados aos objetos de
Criticidade institucional de /0 Alto o ¢ )
. 35 Médio auditoria.
risco (D) . I . s
. Os objetos sem avaliacao foram classificados como de médio risco
1 Baixo . . .
até que se faga a devida avaliacdo.
. Este subcritério visou a identificar objetos de auditoria que, por
Nota Grau de cumprimento de metas (F) . . J L que, p
baixo cumprimento das metas operacionais, pudessem estar
100 Nenhuma das metas estabelecidas parao | expostos a fraquezas e vulnerabilidades que demandassem
Grau de periodo de apurac¢do foi cumprida. corregdes tempestivas. A equipe de planejamento levantou, nos
Criticidade cumprimento de 50 Houve cumprimento de parte das metas | Relatérios de Acompanhamento do Plano Operacional, o indice de
metas (E) no periodo de apuracg3o. cumprimento de metas do ultimo ciclo completo de apuragao para
. pontuar este subcritério. Nos casos em que o objeto de auditoria
Houve cumprimento de todas as metas | . . . ! .
1 , N nao possuam metas diretamente relacionadas, ficou estabelecida a
no periodo de apuragdo. nota 50

3.4.Critério de peso

O critério de peso é aplicado aos temas que tenham sido indicados pelos membros do Conselho Diretor, Org3os vinculados ao colegiado, Orgdos Executivos,
Assessorias e AGU (Procuradoria Federal Especializada). Os gestores foram convidados a indicar, via memorando, temas os quais entendam ser necessaria a avaliagdo
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da Auditoria Interna. A Nota de Risco, calculada pelo produto das notas dos critérios de Impacto e Probabilidade, foi acrescida em 30% caso o item tenha sido
indicado por um membro do Conselho ou 15%, caso indicado pelas demais unidades mencionadas.

O critério de inelegibilidade é aplicado para indicar os objetos de auditoria que ndo serao elegiveis para a avaliagdo no ano seguinte, ainda que tenham alta nota de
risco. Os objetos inelegiveis sdo os seguintes:

Os objetos auditados pela AUD, CGU e TCU no ano de elaboragao do PAINT ou no ano anterior;

Objetos auditados em anos anteriores, cujas providéncias estejam em andamento ou tenham sido completamente atendidas nos doze meses anteriores a
elaboracdo do PAINT (consideram-se, inclusive, as auditorias realizadas pelo TCU e CGU).

Quando dois ou mais objetos auditaveis de uma mesma unidade gestora obtiverem nota de risco que os qualifiquem para auditoria no exercicio seguinte.
Nesses casos, com vistas a ndo sobrecarregar as unidades e contribuir para que outros temas sejam auditados, o objeto com a maior nota de risco é priorizado
e os demais, desconsiderados.

Quando ha previsdo de auditoria sobre o objeto em outro 6rgdo de controle.

Com base nas informacGes levantadas pela equipe de planejamento, deve ser incluida, em campo préprio da Matriz de Riscos, a justificativa para a inelegibilidade
do objeto do rol de objetos auditaveis no exercicio seguinte.
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Anexo Il - Matriz de Riscos para PAINT 2024

IMPACTO X APLICA(;AO NOTA DE
ID OBJETO [o]:1]3 (0} AREAS IMPACTO PROBABILIDADE ]
‘ PROBABILIDADE PESO RISCO INELEGIVEL ORIGEM DO PESO Observagoes
O objeto foi considerado inelegivel
em virtude da sobreposi¢do com as
32 Gerir Recursos Escassos SOR 85,00 89,33 7.593,33 30% 9.871,33 sim o) e o
tema, notadamente o trabalho
iniciado no ambito do Processo TC
021.350/2020-5.
50 Avaliar e Adotar Medidas de Controle Sco 93,33 56,33 5.257,59 30% 6.834,87 N3o cD
1 Gerir Atendimento e Acolher Solicitages de Consumidores SRC 923%5] 57,47 5.363,36 0% 5.363,36 N3o
51 Planejar e Realizar Inspegdo SFI 93,33 43,93 4.100,30 30% 5.330,39 Nao CD, Gestor
37 Gerir Regulamentagao SPR 60,33 67,67 4.082,33 30% 5.307,03 Nao cD
12 Gerir Informagdes e Biblioteca SGI/GIIB 80,56 62,93 5.069,91 0% 5.069,91 Nado
19 Gerir Inteligéncia Institucional SUE 60,33 54,27 3.273,91 30% 4.256,08 N3o CD
36 Formular Estudos e medidas para Regulagdo Setorial SPR 60,33 69,60 4.198,97 0% 4.198,97 Nao
10 Gerir Dados SGI/GlIB 73,89 56,40 4.167,40 0% 4.167,40 Nao
7 Gerir Orgamento e Finangas SAF/AFFO 60,22 67,47 4.062,84 0% 4.062,84 Nado
44 Gerir Seguranca da Informagdo e Comunicagdes SGI/GIDS 65,56 58,93 3.863,67 0% 3.863,67 Nao
52 EMEIEN, GRETEET @ aTEEe ¢ ESEmpaiiD ¢h REeE s SUE/SFI/SCO/SRC... 60,33 48,93 2.952,15 30% 3.837,79 N3o D
Regulatéria
4 Gerir Comunicagdo Institucional e Publicidade APC 80,56 47,20 3.802,43 0% 3.802,43 Sim
6 Gerir Arrecadagdo SAF/AFFO 60,22 59,60 3.589,11 0% 3.589,11 Sim
54 Acompanhar Ofertas SCP 60,33 56,40 3.402,61 0% 3.402,61 N3o
14 Administrar Iméveis SAF/AFIS 60,22 56,40 3.396,41 0% 3.396,41 Nado
40 Gerir Representagdo Internacional AIN 63,00 53,73 3.385,20 0% 3.385,20 N3o
3 Gerir Aquisi¢des e Contratos SAF/AFCA 60,22 43,13 2.597,49 30% 3.376,74 Sim CD/GESTOR
47 Apoiar Governanga e Realizar Gestdo Executiva SUE 57,78 54,27 3.135,53 0% 3.135,53 N3o
18 Elaborar_e Disseminar Produtos de Inteligéncia relacionados a SRC 60,33 49,73 3.000,41 0% 3.000,41 Nso
Consumidores
5 Gerir Educagdo para o Consumo SRC 60,33 49,73 3.000,41 0% 3.000,41 N3o
2 Tratar Solicitagdes de Consumidores SRC 71,33 41,73 2.976,84 0% 2.976,84 N3o
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IMPACTO X APLICACA NOTA DE
ID OBJETO OBJETO IMPACTO PROBABILIDADE PESO (Ao RI?CO INELEGIVEL ORIGEM DO PESO Observagdes

39 Gerir Relagdes Institucionais com Consumidores SRC 54,67 54,27 2.966,76 0% 2.966,76 Nao

30 Certificar e Homologar SOR 38,33 74,13 2.841,53 0% 2.841,53 N3o

26 Recrutar e Admitir Servidores e Colaboradores SAF/AFPE 51,89 54,27 2.815,90 0% 2.815,90 N3o

43 Executar Servigos de Tl SGI/GIMR 60,22 46,40 2.794,21 0% 2.794,21 Nao

42 Entregar Servigos de Tl SGI/GIMR,GIDS 66,11 39,73 2.626,77 0% 2.626,77 Nao

11 Gerir Dados Pessoais ARU 63,89 34,47 2.202,08 15% 2.532,39 Sim GESTOR
33 Outorgar SOR 54,67 43,13 2.358,10 0% 2.358,10 Nao

62 Resolver Conflitos entre Prestadoras e entre Setores e 38,33 60,93 2.335,57 0% 2.335,57 Nao

48 Gerir Integridade SUE 50,22 46,40 2.330,21 0% 2.330,21 Nao

28 Gerir Cadeia de Valor SUE 41,44 43,20 1.790,21 30% 2.327,27 Nao CcD
46 Realizar a Transi¢do de Servigo de Tl SGI/GIMR,GIDS 51,89 43,20 2.241,65 0% 2.241,65 Nao

15 Administrar Seguranga SAF/AFIS 60,22 36,60 2.204,05 0% 2.204,05 Sim

16 Administrar Servigos Internos SAF/AFIS 44,11 49,73 2.193,74 0% 2.193,74 Nao

25 Planejar Gest&o de Pessoas SAF/AFPE 41,44 52,27 2.165,93 0% 2.165,93 N3o

31 Gerir Recursos de Numeragdo SOR 38,33 56,40 2.161,81 0% 2.161,81 Nao

57 Gerir Tarifas e Pregos Scp 38,33 56,40 2.161,81 0% 2.161,81 N3o

34 Valorar e Licitar Servigos de Telecomunicagbes SOR 71,33 29,93 2.135,14 0% 2.135,14 N3o

35 Acompanhar Politicas Publicas SPR 60,33 34,47 2.079,37 0% 2.079,37 N3o

56 Defer:der Ambiente Competitivo da Exploragdo dos Servigos: scp 30,56 67,47 2.061,78 0% 2.061,78 N3o

relacdes entre prestadoras

21 Gerir Agdes de Saude SAF/AFPE 41,44 49,73 2.060,95 0% 2.060,95 Nao

60 Precificar Servigos SCP 38,33 43,20 1.655,86 0% 1.655,86 Nao

22 Gerir Cadastro e Pagamento SAF/AFPE 19,44 69,60 1.353,02 15% 1.555,98 Nao GESTOR
13 Administrar Bens SAF/AFIS 51,89 29,93 1.553,24 0% 1.553,24 Sim

53 Realizar Acompanhamento de Medidas de FR Sco 60,33 25,27 1.524,34 0% 1.524,34 N3o

27 Treinar e Desenvolver Servidores e Colaboradores SAF/AFPE 66,11 21,53 1.423,57 0% 1.423,57 Nao

41 Construir Servigos de Tl SGI/GIDS 74,44 18,73 1.394,51 0% 1.394,51 Sim

59 Monitorar Ambiente Competitivo da Exploragdo dos Servigos SCpP 30,56 43,20 1.320,19 0% 1.320,19 N3o
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IMPACTO X APLICACAO NOTA DE
ID OBJETO OBJETO AREAS IMPACTO PROBABILIDADE CA INELEGIVEL ORIGEM DO PESO Observagoes
PROBABILIDADE PESO RISCO
38 Gerir Relacionamento Institucional ARI 54,67 24,00 1.312,08 0% 1.312,08 N3o
8 Realizar Contabilidade SAF/AFFO 60,22 21,53 1.296,74 0% 1.296,74 Nao
24 Gerir Direitos, Beneficios e Vantagens SAF/AFPE 19,44 62,93 1.223,42 0% 1.223,42 N3o
55 DefenderlAmblente Ct?m;‘Je.tltlvo da Exploraga(z d?s Servigos: scp 30,56 39,27 1.199,99 % 1.199,99 Nio
ac 1to societario e de ordem econémica
61 Realizar Analise Econdmica do Setor de Telecomunicagdes Scp 30,56 39,27 1.199,99 0% 1.199,99 N3o
28] Gerir Desligamento SAF/AFPE 19,44 54,27 1.054,94 0% 1.054,94 Nao
29 Gerir Planejamento Institucional SUE/SPR 19,44 54,27 1.054,94 0% 1.054,94 N3o
17 Administrar Transportes SAF/AFIS 60,22 16,73 1.007,68 0% 1.007,68 Sim
9 Tratar PAF SAF/AFFO 19,44 49,73 966,82 0% 966,82 Nao
49 Gerir Riscos SUE 19,44 43,20 839,81 0% 839,81 Nao
45 Planejar Servigos de Tl SGI 19,44 43,20 839,81 0% 839,81 Nado
58 Modelar Custos da Prestagdo SCP 46,89 14,73 690,85 0% 690,85 N3o
20 Avaliar, Promover e Reconhecer Servidores SAF/AFPE 41,44 10,20 422,69 30% 549,49 Sim CD/GESTOR
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ANEXO Il - SERVICOS DE AUDITORIA

Tipo de Servico

Objeto Auditado

Objetivo da Auditoria

Origem da Demanda

Inicio

Conclusdo

HH

Situagao

Observacdes/Justificativas

Outros

Prestagdo de Contas da
Anatel

Examinar e emitir parecer sobre a prestagdo de contas anual da Anatel.

Obrigagdo Legal

22/01/24

31/03/24

368,00

Previsto

Avaliagdo

Gerir Atendimento e
Acolher Solicitagdes de
Consumidores

Este objeto refere-se a gestdo da central e dos canais de atendimento e ao acolhimento das
solicitagdes dos consumidores.O objetivo geral do trabalho é avaliar a adequagéo dos
processos de governanga, de gestdo de riscos e de controles internos para fornecer
seguranca razoavel quanto a conformidade legal dos atos administrativos, ao atingimento
dos objetivos operacionais e ao processo de elaboracdo das informagdes contabeis e
financeiras, no que for cabivel ao processo de negécio. Os objetivos especificos serdo
definidos durante o planejamento da auditoria, apds a anélise preliminar do objeto.

Avaliagdo de Riscos

02/01/24

28/06/24

1280,00

Previsto

Avaliagao

Planejar e Realizar Inspegdo

Este objeto abarca o conjunto de atividades para programar e realizar as inspecées
destinadas a verificar o cumprimento da legislagdo e da regulamentac@o e das condicées de
prestagdo dos servigos. O objetivo geral deste trabalho é avaliar a adequag@o dos processos
de governanga, de gestdo de riscos e de controles internos para fornecer seguranga razoavel
quanto a conformidade legal dos atos administrativos, ao atingimento dos objetivos
operacionais e ao processo de elaboragdo das informacdes contabeis e financeiras, no que
for cabivel ao processo de negdcio. Os objetivos especificos serdo definidos durante o
planejamento da auditoria, ap6s a anélise preliminar do objeto.

Avaliagdo de Riscos

02/01/24

28/06/24

1280,00

Previsto

Houve contribui¢do de membro do Conselho Diretor
sobre esse tema no processo de sele¢do dos objetos
de auditoria.

Avaliagdo

Gerir Regulamentagdo

Este objeto abrange as atividades relacionadas a elaboracdo de novas A¢des Regulatérias ou
a alteragdo das ja existentes, respeitando o planejamento institucional e as conclusdes
provenientes da Analise de Impacto Regulatério (AIR); a realizacdo consultas internas e
publicas de minutas de atos normativos, documentos ou matérias de interesse relevante; a
aplicacdo de métodos e técnicas voltadas a identificar e a medir os possiveis beneficios,
custos e efeitos de a¢des regulatdrias, de forma a subsidiar a tomada de decisdo e a
monitorar os resultados dela decorrentes; e 0 acompanhamento da eficacia e a efetividade
de determinada Acdo Regulatdria, com a finalidade de avaliar a resolugéo do problema
identificado e retroalimentar o processo de regulamentagéo. O objetivo geral deste trabalho
é avaliar a adequacdo dos processos de governanca, de gestéo de riscos e de controles
internos para fornecer seguranca razoavel quanto a conformidade legal dos atos
administrativos, ao atingimento dos objetivos operacionais e ao processo de elaboragdo das
informacdes contébeis e financeiras, no que for cabivel ao processo de negdcio. Os objetivos
especificos serdo definidos durante o planejamento da auditoria, ap6s a analise preliminar
do objeto.

Avaliagdo de Riscos

01/08/24

13/12/24

1280,00

Previsto

Houve contribui¢do de membro do Conselho Diretor
sobre esse tema no processo de sele¢do dos objetos
de auditoria.

Avaliagao

Avaliar e Adotar Medidas
de Controle

Este objeto tem a finalidade de abarcar o conjunto de medidas destinadas a reagdo perante
condutas em desacordo com a legislagdo e a regulamentagdo. O objetivo geral deste
trabalho é avaliar a adequacgdo dos processos de governanca, de gestéo de riscos e de
controles internos para fornecer seguranca razoavel quanto a conformidade legal dos atos
administrativos, ao atingimento dos objetivos operacionais e ao processo de elaboragdo das
informagGes contébeis e financeiras, no que for cabivel ao processo de negdcio. Os objetivos
especificos serdo definidos durante o planejamento da auditoria, apds a analise preliminar
do objeto.

Avaliagdo de Riscos

01/08/24

13/12/24

1472,00

Previsto

Houve contribui¢do de membro do Conselho Diretor
sobre esse tema no processo de sele¢do dos objetos
de auditoria.

Avaliagdo

Gerir Informagdes e
Biblioteca

Este objeto visa a definir as diretrizes para a gestdo da informac@o e garantir o correto fluxo
informacional da Agéncia; busca disponibilizar acesso a informagdes contidas nas bibliotecas
da Agéncia; e compreende o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a
sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria,
visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente.O objetivo geral deste
trabalho é avaliar a adequacdo dos processos de governanca, de gestéo de riscos e de
controles internos para fornecer seguranca razoavel quanto a conformidade legal dos atos
administrativos, ao atingimento dos objetivos operacionais e ao processo de elaboragdo das
informacdes contébeis e financeiras, no que for cabivel ao processo de negdcio. Os objetivos
especificos serdo definidos durante o planejamento da auditoria, ap6s a analise preliminar
do objeto.

Avaliagdo de Riscos

02/01/24

28/06/24

1280,00

Previsto
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ANEXO Il - SERVICOS DE AUDITORIA

Tipo de Servico

Objeto Auditado

Objetivo da Auditoria

Origem da Demanda

Inicio

Conclusdo

HH

Situagao

Observacdes/Justificativas

Consultoria

Apoio aos 6rgéos de
controle e
acompanhamento de
recomendagdes

0 apoio aos 6rgdos de controle externos a Anatel, notadamente a Controladoria-Geral da
Uni&o(CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU), envolve auxilid-los no exercicio de suas
atribuigdes e garantir que o posicionamento da Agéncia sobre os temas tratados em suas
fiscalizagGes seja transmitido com transparéncia, qualidade e tempestividade. A atividade
envolve a distribui¢do das demandas desses 6rgédos

aos gestores responsaveis na Anatel, a orientacdo das unidades sobre os padrdes e atributos
das respostas a serem elaboradas, o controle dos prazos, a analise das respostas, a
protocolizagdo das manifestacdes junto aos rgdos demandantes, a intermediagdo de
reunides entre as partes, o acompanhamento de processos em que a Anatel seja interessada
e 0 encaminhamento periédico de informagdes ao Conselho Diretor sobre o estado das a¢des
e das determinagdes e recomendagdes.

Obrigacéo Legal

02/01/24

29/12/24

2610,00

Previsto

Outros

Assessoria Interna

As atividades de assessoria a Auditoria Interna envolvem a execucdo das atividades e
projetos do Plano de Negdcio 2023-2027, a elaboragdo do planejamento anual (PAINT), a
elaboragdo do relatério anual (PAINT), a execugdo do Programa de Gestéo e Melhoria da
Qualidade, a apuracéo de beneficios da atividade de auditoria interna, a elaboracéo de
normas, a participagdo em féruns e grupos de trabalho, o atendimento as demandas internas
da Anatel, entre outras atividades atribuidas pelo titular da Auditoria Interna.

Outros

02/01/24

29/12/24

1740,00

Previsto
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Anexo IV - Alocacdo de horas

Item Total

Horas brutas 13.888
Férias 1.288
Licenga capacitagao 0
Capacitagdo 420
Outras licengas previstas 0
Horas liquidas 12.180
Consultoria: Monitoramento de recomendagdes 522
Consultoria: Apoio aos drgaos de Controle 2.088
Gestdo e Supervisao 870
Servigos de Auditoria 6.960
PGMQ 522
Outros (Plano de Negdcio, PAINT, RAINT, Assessoria, Normas, Demandas Internas) 1.218

Paginaldel
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Apresentagao

O presente Plano de Negécio apresenta a estratégia de longo prazo da
Auditoria Interna para a entrega dos servicos de auditoria e para a obtencéao
dos resultados esperados com a adocado de praticas internacionais no

ambito da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes.

Inicialmente, apresentam-se os valores e principios que pautam a atuacéo
da Auditoria Interna, a sua estrutura funcional e as caracteristicas de sua
forca de trabalho. Em seguida, passa-se a proposta de misséo, da visao, dos
objetivos estratégicos e das iniciativas para fazer frente aos desafios e

oportunidades identificados na fase de diagndstico.

Por fim, apresentam-se os projetos e atividades propostos para concretizar
as iniciativas estratégicas, acompanhados do cronograma e dos recursos

necessarios para a sua implementacéo.
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A Auditoria Interna

O que € e 0 que faz

A Auditoria Interna (AUD) é o érgdo responsavel
pela atividade de auditoria interna governamental na
Anatel e tem como objetivo agregar valor e melhorar
os processos de gerenciamento de riscos, controles

e governanca da Agéncia.

As atividades de auditoria interna caracterizam-se
pela independéncia e objetividade e séo realizadas
mediante uma  abordagem  sistematica e
disciplinada, sob a supervisdo técnica da Secretaria
Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral
da Unido (SFC/CGU). Na Anatel, sdo guiadas pelo
Estatuto da Auditoria Interna e pelo Manual da

Auditoria Interna.

As atividades de auditoria interna dividem-se,
tipicamente, em avaliagdes e consultorias. Os
servicos de avaliagdo visam a emissdo de opinides
ou conclusdes a respeito da execugdo de metas,
programas de governo e do orgcamento e a
regularidade, economicidade, eficiéncia e eficacia
da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.
Sdo fundamentados em uma andlise objetiva das

evidéncias  obtidas  pelo  auditor interno

governamental no decorrer dos trabalhos.

Auditoria Interna
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https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=3739032&id_documento=7194853

Ja os servicos de consultoria representam as atividades de assessoria, aconselhamento
e os treinamentos e facilitagcdes realizados por profissionais da unidade de auditoria a

partir de solicitacdo especifica da alta administracéo.

Além das competéncias tipicas, a Auditoria Interna possui outras atribuicdes elencadas
no Regimento Interno da Anatel[1] e no seu Estatuto, que correspondem as atividades
de apoio e acompanhamento das a¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) envolvendo a Agéncia, a elaboragcdo do parecer
sobre as contas anuais da Agéncia, em cumprimento ao disposto no Decreto n.° 3.591,

de 2000, e a investigacdo preliminar de possiveis violagdes as normas do Plano de

Integridade da Anatel encaminhadas por meio dos canais de denuncias da Agéncia.

[1] As competéncias da Auditoria Interna constam dos arts. 141 e 163 do Regimento

Interno, aprovado pela Resolugéo n.° 612, de 29 de abril de 2013.

Auditoria Interna
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https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/450-resolucao-612
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=3739032&id_documento=7194853

Estrutura funcional

A Auditoria Interna ndo possui 6rgdos em sua
estrutura. E composta pelo Auditor-Chefe e pelos

auditores internos governamentais.

O Auditor-Chefe é o profissional responsavel pela
conformidade da atuagdo da Auditoria Interna com
as normas, referenciais técnicos e boas praticas
aplicaveis as atividades de auditoria interna
governamental. Por sua vez, os auditores internos
governamentais sdo os profissionais responsdveis
pela execucdo dos trabalhos de auditoria

programados no Plano Anual de Auditoria Interna

A selecao do
Auditor-Chefe

Ao Presidente da Anatel
compete a indicagdo de
servidor para a ocupacgdo da
funcdo de titular da
Auditoria Interna, em
conformidade  com  os
requisitos  definidos em
norma expedida pela CGU.

Conforme estabelece o
Decreto n.° 3.591, de 2000,

ou oriundos de demandas extraordinarias, em apos aprovagao pelo

. -~ N Conselho Diretor, a
conformidade com as normas e praticas aplicaveis.

indicagdo ¢é submetida a

Cabe-lhes, ainda, realizar atividades especificas aprovagio da CGU.

designadas pelo Auditor-Chefe.

Essas atividades relacionam-se a gestdo das demandas dos érgdos de controle do
governo e as demandas de assessoria, que envolvem o suporte a realizagdo dos servigos
de auditoria interna, o atendimento de demandas administrativas de outros érgdos da
Agéncia, a gestdo do Plano de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), o
acompanhamento de indicadores e outras atividades e projetos relacionados a gestdo

interna.

Auditor-Chefe

Auditores Internos

Auditoria Interna
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Corpo Técnico 4

Atualmente, a Auditoria Interna possui nove colaboradores, sendo oito servidores

efetivos e uma terceirizada, que exerce as atividades de secretariado da unidade.

SECRETARIA ASSESSORIA APOIO AOS SUPERVISAD

ORGAOS DE DE AUDITORIA
CONTROLE

EXECUGAO DE EXECUGAO DE EXECUGAO DE EXECUGAD DE
AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA

AUDITOR-CHEFE

A equipe de auditores é multidisciplinar, com formacgdes superiores em direito,
contabilidade, engenharia elétrica, administragdo, entre outros. Seis colaboradores

possuem pds-graduagdo nas areas de regulagdo ou auditoria governamental.

Anualmente, cada servidor realiza treinamentos que somam no minimo 40 horas, a fim de

desenvolver novas competéncias e atualizar-se.

Principios e valores

A pratica profissional de auditoria interna deve estar em conformidade, no minimo, com
as orientacdes mandatdrias da Estrutura Internacional de Praticas Profissionais

(International Professional Practices Framework - |PPF).

Auditoria Interna
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Essas orientacdes, devidamente incorporadas ao arcabouco normativo aplicdvel aos
auditores internos governamentais do Poder Executivo Federal pela Controladoria-
Geral da Unido, contém os elementos fundamentais para que as auditorias internas
possam cumprir a sua missdo, qual seja, aumentar e proteger o valor de seus 6rgéos ou
entidades, fornecendo avaliagcdo, assessoria e conhecimento objetivos baseados em

riscos.

Entre as orientagées mandatdrias do referido modelo internacional, encontram-se os

seguintes principios fundamentais que regem a pratica profissional do auditor:

Demonstrar qualidade e melhoria

Demonstrar integridade. _
continua.

Demonstrar Proficiéncia e zelo . B
Comunicar-se de modo efetivo.

profissional.

Ser objetivo e livre de Fornecer avaliagées baseadas
influéncias indevidas. em risco.

Estar alinhado as estratégias, Ser perspicaz, proativo e focado no
objetivos e riscos da organizagao. futuro.

Estar devidamente posicionado e Promover a melhoria

com recursos adequados. organizacional.

[1] As competéncias da Auditoria Interna constam dos arts. 141 e 163 do Regimento

Interno, aprovado pela Resolugdo n.° 612, de 29 de abril de 2013.



Com fundamento nesses principios, propéem-se neste Plano de Negdcio os seguintes

valores como pautadores da atuagdo da Auditoria Interna da Anatel:
imparcialidade.

‘ Etica. Agir com transparéncia, respeito, honestidade, profissionalismo e

Razoabilidade. Agir com prudéncia, ponderagéao, responsabilidade, discricdo e
equilibrio.

na busca de objetivos comuns.

Qualidade. Atuar com presteza, comprometimento, interesse, organizagéao,
dedicagao, zelo, agilidade e prontidao.

‘ Cooperagéao. Atuar em conjunto, seja com a equipe, seja com as unidades de nego6cio

\

Auditoria Interna
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Alinhamento com a estratégia da 7
Anatel

Atualmente, encontra-se vigente o Plano Estratégico 2023-2027 da Anatel. O plano
parte da definicdo do propdsito, dos valores, da missdo e da visdo para o
estabelecimento de objetivos estratégicos de resultado e de processos, definidos em
consonancia com o panorama atual, os cendrios prospectivos do setor de

telecomunicagdes e os desafios da Agéncia.

Os objetivos de processos constantes do Plano Estratégico serdo alcangados por meio
de 23 iniciativas estratégicas, que sdo o conjunto de medidas a serem tomadas para
preencher as lacunas entre o desempenho atual da Agéncia e o desejado para o futuro.
Essas iniciativas sdo detalhadas, priorizadas e executadas nos planos institucionais a
partir das orientacdes contidas nos Planos de Gestdo Taticos (PGT) e dos resultados

esperados, definidos no Plano Estratégico em questéo.

Os PGTs, por sua vez, sdo os instrumentos consolidados de planejamento que contém
as prioridades de um biénio, materializadas em metas anuais de desempenho
administrativo, operacional (finalistico) e de fiscalizagcdo a serem atingidas durante a
sua vigéncia. Esse plano desdobra-se, ainda, nos planos operacionais das unidades,

com vigéncia anual.

Como medida para manutencdo da imparcialidade nos trabalhos de auditoria, a
Auditoria Interna ndo participa ativamente do processo de elaboragédo dos instrumentos
de planejamento citados, haja vista tratar-se de temas passiveis de auditoria. Assim,
atualmente ndo ha iniciativas ou metas atribuidas a AUD, a excegdo das agdes

definidas no plano operacional, que espelha os trabalhos contidos no Plano

Auditoria Interna
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https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_download_anexo&acao_origem=procedimento_visualizar&id_anexo=6631460&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000860&infra_hash=5b03d4ae6ac9984900b2768abe3be8899292f4d89a65f53b8ceacd8b7ba4f9d1

da Auditoria Interna (PAINT), elaborado por forga da Instrugdo Normativa n.° 5, de 2021,

da Controladoria-Geral da Uniéo.

Por outro lado, é certo que os servigos realizados pela Auditoria Interna relacionam-se
com os objetivos estratégicos da Agéncia, notadamente o objetivo de resultado 4
“"Garantir atuacdo de exceléncia com foco nos resultados para a sociedade” e o de

processo 4b “Garantir a transparéncia e a gestéo interna adequada”. Assim, as iniciativas

propostas neste plano terdo como norte os referidos objetivos institucionais.




Recursos minimos para o
funcionamento e implementagao
da estratégia

Adiante, serdo indicados os recursos minimos necessarios para a execugdo das
iniciativas estratégicas deste Plano de Negdcio, na forma de seus projetos e
atividades. Ocorre que o funcionamento da Auditoria Interna depende de um conjunto
de elementos a serem garantidos pela alta administragdo da Anatel mais amplo do que
0s recursos necessarios para execugdo de projetos especificos. Assim, destacam-se
abaixo os itens indispensaveis a serem assegurados pelo Conselho Diretor para que a

Auditoria Interna seja capaz de cumprir com a sua misséo:

» Sistema de gestdo de auditoria: Um sistema eficiente é fundamental para
coletar, processar e armazenar informacdes relevantes para a auditoria
interna. Ele deve permitir a geragdo de relatérios e andlises e o
acompanhamento das recomendacées expedidas pela Auditoria Interna,
mantendo toda a documentacdo necessdria para evidenciar as opinides das
equipes. Atualmente, a AUD tem utilizado dois sistemas: O SAAI, pelo qual
fez-se o acompanhamento de recomendagées dos relatérios expedidos até
2022, e o Auditar, que atualmente gerencia o processo de planejamento e
execucdo das auditorias e paulatinamente substituirda o primeiro em sua
funcdo. O Auditar foi implantado em 2022 e ainda necessita de ajustes e
evolugdes para que seja capaz de atender, plenamente, todos os processos
da Auditoria Interna, o que podera demandar o apoio da alta administragédo na
priorizacdo de recursos junto a unidade responsavel pelo desenvolvimento de
solucdes de TI.

e Equipe de auditores competentes: A equipe de auditores deve ser composta
por profissionais com formacédo e experiéncia adequadas em auditoria interna e
nos processos de negodcio da Anatel. Nesse sentido, é fundamental que sejam

garantidos recursos financeiros e alocacédo suficiente de horas para capacitagédo

Auditoria Interna
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da equipe, bem como é necessario que esta seja composta dos perfis necessarios
para auditar de forma eficaz os principais temas da Anatel.

Politicas e procedimentos de auditoria claros e bem definidos: Para garantir o
alinhamento das normas internas com o arcabougo normativo aplicével a atividade,
é indispensavel que sejam alocadas horas suficientes para promover continuamente
a conformidade, bem como os recursos financeiros capazes de arcar com os
treinamentos, quando necessarios.

Infraestrutura adequada: Os auditores devem contar com um espaco fisico que
garanta a higiene e segurancga do trabalho e devem ter a disposi¢éo equipamentos
e recursos capazes de processar as solugdes de tecnologia necessarias aos
servicos de auditoria, de prover internet com velocidade adequada para a
realizagdo eficiente das atividades, e de realizar videoconferéncias e
webconferéncias. No contexto da realizagcdo do Programa de Gestdo por
Desempenho na modalidade de teletrabalho, esses recursos devem ser garantidos
pelos préprios servidores.

Acesso as informacgdes de forma completa e tempestiva: é necessario apoio da
alta administragdo quando houver qualquer empecilho ao acesso de informacdes
durante as auditorias, que podem ser desde o impedimento a sua obtencdo, em
sentido estrito, até o seu fornecimento incompleto, incorreto, superficial ou tardio.
Apoio administrativo: as atividades de apoio administrativo incluem o
planejamento de auditoria, a gestdo do PGMQ, a coordenagédo com outras areas da
Anatel, o atendimento de demandas internas, o gerenciamento de projetos, dos
riscos, o acompanhamento de recomendacgdes e demandas de érgédos de controle,
entre outros. E necessario que sejam garantidos recursos em quantidade suficiente
para que essas atividades ndo impactem de maneira relevante na atividade
finalistica da Auditoria Interna. Atualmente, a AUD conta com dois servidores aos
quais competem a execugdo dessas atividades de maneira preponderante,

quantidade minima que se entende necessaria para o contexto da unidade.



O Plano de Negocio =

Missao da Auditoria Interna

A Auditoria Interna tem como missdo aumentar e proteger o valor da Anatel, fornecendo
avaliacdo, assessoria e aconselhamento objetivos baseados em riscos, em conformidade
com a legislagdo vigente e com os principios norteadores da Administracdo Publica

Federal.

Visao da Auditoria Interna

Ser reconhecida com uma unidade de auditoria interna de alto desempenho perante as
partes interessadas e referéncia em implementacédo de boas praticas e inovacéo entre as

unidades de auditoria singulares das agéncias reguladoras federais.

Objetivos Estratégicos

Contribuir para o fortalecimento dos processos de controles internos,
gestdo de riscos, governanga, integridade e prevencédo e deteccao de
fraudes na Anatel, por meio de avaliagdes e consultorias, visando ao
alcance dos resultados desejados pela Agéncia.

Atender as expectativas das partes interessadas de maneira eficiente e

eficaz.

Buscar a exceléncia da auditoria interna governamental, com o

aprimoramento de metodologias e procedimentos, em alinhamento

com as normas federais e internacionais aplicaveis.

Auditoria Interna
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Fatores criticos para o sucesso 12
da estratégia

Os fatores criticos para o sucesso sdo os elementos-chave para que os objetivos
estratégicos sejam alcancados. Os fatores identificados para a estratégia proposta para

o quinquénio 2023-2027 sao:

O planejamento dos servicos de auditoria deve ter foco nos temas ou
objetos de maior risco para a Anatel, para que se contribua efetivamente
com os objetivos da Agéncia e com a melhoria dos processos de

governanca, controles internos e gestédo de riscos.

Deve-se manter um ambiente colaborativo com as partes interessadas,
especialmente com os gestores das unidades auditadas, para que os
trabalhos tenham bom andamento e as acdes de melhoria propostas pela

Auditoria Interna sejam atendidas com eficiéncia e eficacia.

Os processos da Auditoria Interna devem ser eficientes e eficazes, de

modo que o planejamento, o trabalho em campo, os reportes e o

acompanhamento das avaliagdes e consultorias estejam em conformidade

com as normas aplicaveis e resultem em melhorias efetivas para a Anatel.

A equipe de auditores deve possuir, em conjunto, as competéncias
necessarias para a realizacdo dos servicos de auditoria interna e ter
membros o suficiente para avaliar o universo de auditoria em prazo

razoavel.

Auditoria Interna
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Analise SWOT 13

A analise SWOT, sigla em inglés que pode ser traduzida como forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, é uma técnica comumente utilizada para analisar os
ambientes interno e externo das organizagdes, de maneira a facilitar a formulagdo de
estratégias que contribuam com o cumprimento dos objetivos do negdcio. Segue o

diagrama que resume a analise SWOT realizada na Auditoria Interna:

PARA A IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA

Contribuem Dificultam

FORCAS* FRAQUEZAS*

Diferenciais e realizacées e Lacunas

Qualidades percebidas por e Percepcoées negativas ou
colaboradores e clientes neutras de clientes
Recursos disponiveis

Diferenciais da equipe

Produtos com alta percepcao

de valor

Reconhecimento externo

Interna (AUD)

OPORTUNIDADES*

=
i
o
2 4
o

Agregar mais valor aos
produtos e servicos
Desenvolver competéncias
Autoatendimento de clientes
Implementacao de tendéncias
em alta no setor de auditoria
interna

Condicoes favoraveis
Patrocinio da alta
administracao

Externa (ambiente)

*O detalhamento pode ser consultado no Informe n.° 3/2023/AUD Plano de Negdcio (SEl n.° 9980224).
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Definigcao da Estratégia 14

O levantamento das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas foi uma etapa
fundamental para se identificar e priorizar as iniciativas com impacto significativo sobre
os fatores criticos de sucesso e as declaragcdes de visdo e missdo da Auditoria Interna,

conforme a metodologia simplificada pelo diagrama abaixo:

CORRIGIR

OPORTUNIDADES APROVEITAR

ENFRENTAR

*O detalhamento pode ser consultado no Informe n.° 3/2023/AUD Plano de Negdcio (SEl n.° 9980224).

Passa-se, adiante, a definicdo das iniciativas estratégicas, seus respectivos projetos e

atividades e os recursos estimados para a sua execugéo.

Auditoria Interna
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Iniciativas Estratéegicas 15

Propdem-se, as seguir, sete iniciativas estratégicas para se atingir os objetivos de longo

prazo da Auditoria Interna e ajudd-la a avangar em direcéo a sua visdo e misséo:

Aprimorar o processo de planejamento anual, com vistas a considerar a

natureza dos objetos do universo de auditoria e os objetivos estratégicos

na definicdo do rodizio de énfase (ciclo de auditoria).

Fortalecer o relacionamento com o Escritério de Gestéo de Riscos.

Aumentar a transparéncia ao do processo de elaboragcdo e
acompanhamento das recomendacdes, estabelecendo medidas de

alcance conjunto de solugdes e de avaliagdo das recomendacgées.

Aprimorar os processos de negdcio da Auditoria Interna.

Obter 90% de alcance das competéncias sugeridas no Guia de

Competéncias da auditoria Interna.

Aprimorar a gestdo das demandas de érgdos de controle.

Favorecer a retencédo de talentos.

A partir das referidas iniciativas, levantou-se um conjunto de projetos e atividades
necessarios para concretiza-las. Observou-se que, em alguns casos, um mesmo projeto
seria capaz de abordar mais de uma iniciativa. Assim, a seguir, serdo elencados os
projetos e atividades planejados, vinculados as respectivas iniciativas estratégicas:

Auditoria Interna
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Tipo da
Agao

Atividade 1

Atividade 2

Projeto 1

Projeto 2

Projeto 3

Projeto 4

Projeto 5

Projeto 6

Projeto 7

Projeto 8

18

Descrigdo 2023 2024 2025 2026 2027

Atualizagdo de riscos
junto ao SUE

Planos de capacitagao
individuais

Novo Manual da
Auditoria Interna

Obter alinhamento com
normas internacionais

Qualificar auditores
internos para AAC

Desenvolver plano de
retengio para o auditor
interno governamental

da Anatel

Oferecer autosservigo
as partes interessadas

Qualificar auditores
internos para
consultorias

Certificar auditores
internos

Avaliagédo externa de
qualidade

e o Frequéncia semestral

° Frequéncia anual

Auditoria Interna

Plano de Negocio 2023-2027
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As atividades 1 e 2 tém cardter continuo e serdo realizadas semestralmente ou
anualmente, conforme a frequéncia proposta na tabela. No entanto, essa periodicidade
podera ser alterada em virtude de situagdes supervenientes, como a pedido das partes

interessadas.

As acdes a serem executadas em cada ano serdo incluidas nos Planos Anuais da
Auditoria Interna. O detalhamento dos recursos necessarios para a realizacdo de cada
projeto constard dos termos de abertura dos processos instaurados para o seu

acompanhamento.
Os resultados dos projetos e atividades previstos neste Plano de Negdcio serdo
oportunamente informados no Relatério Anual da Auditoria Interna (RAINT) referente ao

ano em que forem concluidos.

Alteragdes relevantes neste Plano, como a inclusdo ou exclusdo de projetos e

atividades, deverdo ser submetidas a aprovacédo do Conselho Diretor.

Auditoria Interna
Plano de Negécio 2023-2027




Consideracoes Finais 20

A elaboragdo deste Plano de Negdcio foi um importante passo para definir os objetivos
e metas de longo prazo da Auditoria Interna, bem como para tragar um caminho claro
para alcanca-los. Ao longo deste processo, foram selecionados os temas cuja atuagéo
no préximo quinquénio pudessem ter os resultados mais expressivos, tanto para o
fortalecer a AUD, quanto para contribuir da forma mais eficaz com os objetivos da

Anatel.

Espera-se que a implementacdo deste plano resulte no aprimoramento dos processos
de auditoria e no aumento da eficiéncia das atividades, de maneira que se possa
contribuir ainda mais para a protegdo da Anatel, para a melhoria dos controles internos

e para a promogdo da sua transparéncia e integridade.

Auditoria Interna
Plano de Negocio 2023-2027
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