PDTIC 2025/2026

Anexo | — Plano de Metas e A¢des

INDICADOR

% DA META

RESPONSAVEL

INICIO

CONCLUSAO

Mo1

M02

MO03

MO04

MO05

MO06

Concluir, anualmente, 80% das acdes de
transformagcao digital, previstas para serem
realizadas pela SGI

Implementar, até o final de 2026, 80% das
medidas de seguranga priorizadas pela
SGD no ambito do PPSI

Executar 50% do Plano de Acéo para
tratamento de vulnerabilidades dos
sistemas legados em 2025 e 100% em
2026, no que diz respeito aos 89 sistemas
candidatos a desativacéo

Implementar 40% das necessidades das
areas priorizadas pela CGE que precisem
de IA em 2025 e 80% em 2026

Desenvolver e/ou evoluir as 36 solugdes
priorizadas pela CGE para o biénio

Concluir 100% dos itens previstos, pela
SGl, para 2025 e 2026, para aprimorar o
iGOVSISP

Percentual de
acles
concluidas

indice da
planilha da
SGD

Percentual de
execugdo do
Plano de Agéo

Percentual de
necessidades
priorizadas
implementadas

Numero de
Solugdes
desenvolvidas

Percentual de
itens
concluidos

A02

A03

A04

A05

A06

A07

A08

A09

A10

All

Al12

Concluir 80% das a¢fes de transformagao digital previstas
para serem realizadas pela SGI em 2025

Concluir 80% das a¢fes de transformagao digital previstas
para serem realizadas pela SGI em 2026

Aprimorar o resultado do iSeg do PPSI para 0,75 em 2025

Implementar 80% das medidas de seguranga priorizadas
pela SGD para 2026

Executar 50% do Plano de Agédo para tratamento de
vulnerabilidade dos sistemas legados em 2025

Executar 100% do Plano de Acéo para tratamento de
vulnerabilidade dos sistemas legados em 2026

Implementar 40% das necessidades das areas priorizadas
pela CGE que precisem de |IA em 2025

Implementar 80% das necessidades das areas priorizadas
pela CGE que precisem de |IA em 2025

Desenvolver/evoluir as 18 solugGes priorizadas pela CGE
para 2025

Desenvolver/evoluir as 18 solugdes priorizadas pela CGE
para 2026

Concluir os itens previstos pela SGI, para 2025, para
aprimorar 0 iGOVSISP

Concluir os itens previstos pela SGI, para 2026, para
aprimorar 0 iGOVSISP

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

GIDS

GIDS

GIDS/GIMR/GIIB

GIDS/GIMR/GIIB

GIDS

GIDS

GliB

GliB

GIDS

GIDS

GIDS/GIMR/GIIB

GIDS/GIMR/GIIB

01/01/2025

01/01/2026

01/01/2025

01/01/2026

01/01/2025

01/01/2026

01/01/2025

01/01/2026

01/01/2025

01/01/2026

01/01/2025

01/01/2026

31/12/2025

31/12/2026

31/12/2025

31/12/2026

31/12/2025

31/12/2026

31/12/2025

31/12/2026

31/12/2025

31/12/2026

31/12/2025

31/12/2026
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MO07

M08

M09

M10

Concluir 100% dos itens previstos, pela
SGl, para 2025 e 2026, para aprimorar o
IESGo

Executar no minimo 95% do PCA da SGI
anualmente

Assegurar a disponibilidade de, no minimo,
90% das solugées e dos servigos de TIC
em 2025 e 2026

Manter acima de 80% o percentual de
Satisfacdo Geral dos usuéarios internos de
TICs em 2025 e 2026

Percentual de
itens
concluidos

Percentual de
execugdo do
PCA da SGI

Percentual de
disponibilidade

Percentual de
satisfacéo

A13

Al4

Al5

Al6

Al17

Al18

Al19

A20

Concluir os itens previstos pela SGlI, para 2025, para
aprimorar 0 iIESGo

Concluir os itens previstos pela SGI, para 2026, para
aprimorar o IESGo

Executar 95% do PCA da SGI previsto para 2025

Executar 95% do PCA da SGI previsto para 2026

Assegurar a disponibilidade de, no minimo, 90% das
solugBes e dos servicos de TIC em 2025

Assegurar a disponibilidade de, no minimo, 90% das
solugdes e dos servigos de TIC em 2026

Manter acima de 80% o percentual de Satisfacéo Geral dos
usuérios internos de TICs em 2025

Manter acima de 80% o percentual de Satisfacéo Geral dos
usuérios internos de TICs em 2026

*A unidade demandante relacionada as acdes consta do Inventario de Necessidades.

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

GIDS/GIMR/GIIB

GIDS/GIMR/GIIB

GIDS/GIMR/GIIB

GIDS/GIMR/GIIB

GIDS/GIMR/GIIB

GIDS/GIMR/GIIB

GIDS/GIMR/GIIB

GIDS/GIMR/GIIB

01/01/2025

01/01/2026

01/01/2025

01/01/2026

01/01/2025

01/01/2026

01/01/2025

01/01/2026

31/12/2025

31/12/2026

31/12/2025

31/12/2026

31/12/2025

31/12/2026

31/12/2025

31/12/2026
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Itens do iIGOVSISP previstos pela SGI para serem aprimorados em 2025 e 2026

ITEM DO IGOVSISP DE PARA GERENCIA PRAZO
Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1.4. Como o seu 6rgo gerencia a manutengao preventiva 3 Manutengéo ocasional conforme necessario 4 Manutengao regular programada GIMR 2025
dos ativos de rede?
Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.3.6. Algum servico publico do seu 6rgdo possui alguma etapa
de cobranca que necessite de pagamento do cidadao? Sim - '
G pag Nao Sim GIDS 2025
6.1.3.6.1. Se sim, este(s) servigo(s) publico(s) utiliza(m), como
opgdes de pagamento, a solugdo do governo federal chamada
de PagTesouro?
2. INIQIADO: Existe um processo mui.tas. vezes empirico, nd0 | 3 EMERGENTE: Existe um processo ou procedimentos técnicos de
padrohlzasjo, para gerenciar os - principais metadados_ ~da metadados gerenciado e estruturado com suporte tecnolégico adequado. A
Dados e Informages organizagao, Se?do os dados ut|||zad0§ para tomar decisdes | instituicso possui um processo formal para gerenciar os metadados, mas GIB 202
. basm_as. N&o ha gestdo nem tecnologias de met~adados aue | tal processo ainda é incipiente. Na instituicdo, os metadados necessarios 5
3.1.1.25. Gestéo de Metadados permitam um processo formal para catalogacdo, acesso, | para o negécio sdo mapeados e os dados sdo utilizados para tomar
inventarios, relacionamentos, rastreabilidade e padronizagdo dos | gecisges estratégicas.
dados da institui¢do.
2. INICIADO: A instituicdo reconhece a importancia dos padrdes e L B
normas. Esforgos séo iniciados para definir estruturas basicas de | PARA: 3. EMERGENTE: A insfituic&o implementa padroes e normas de dados
dados e formatos comuns, mas ainda ndo ha um conjunto abrangente | ™Mais avangados. Diretrizes s&o estabelemdas. para a criagdo, formatagéo e
Dados e Informagdes de padrGes implementados. Existe uma conscientizagao crescente | documentagéo dos dados, promovendo a consisténcia e a compreenséo entre GIB 2025
31129, Padrdes & Normas sobre a necessidade de interoperabilidade e a importancia de | @S instituigdes. Os padroes e normas sdo amplamente adotados nas areas
B estabelecer diretrizes para o compartilhamento de dados. A instituiggo | relevantes, melhorando a interoperabilidade.
comega a adotar padrdes basicos e a considerar a padronizagdo em
areas especificas.
Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1.1.1. Qudo bem documentados e utilizados est&o os 3 Procedimentos bésicos sem testes regulares. 4 Procedimentos bem documentados, testados com alguma frequéncia. GIMR 2026
procedimentos de recuperacéo de desastres no seu centro de
dados?
Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.3.2. Especificamente quanto ao nivel de conhecimento e 4. Esta em fase de implementagéo 5. Utiliza GIDS 2026

aplicabilidade sobre o Design System (Padréo Digital de
Governo - gov.br/ds), o seu érgéo:
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Dados e Informagdes

3. EMERGENTE: Persistem os silos informacionais, mas ha
iniciativas para integrar e compartilhar os dados do SIG. A difusdo

4. DESENVOLVIDO: Dados do SIG est&o integrados e s&o compartilhados
por meio de metadados, formando uma plataforma corporativa. Ha

do uso da tecnologia junto a usuarios ndo-especialistas é feita de treinamentos periédicos para utilizagao da tecnologia por usuarios nao- GliB 2026
3.1.1.28. Sistemas de Informagdes Geograficas - SIG forma esparsa. A organizagdo ainda n&o vé o SIG como um ativo especializados. A plataforma de SIG é reconhecida como um ativo importante
estratégico. para a organizag&o.
2. INICIADO: As instituicdes reconhecem a importancia da 3. EMERGENTE: As instituigdes implementam uma abordagem mais
integracao de sistemas e iniciam esforgos para estabelecer formalizada para a integragdo de sistemas. Diretrizes e padrdes sédo
diretrizes basicas. Protocolos de comunicagéo e interfaces estabelecidos, incluindo uma arquitetura de integragéo que define os
Dados e Informagdes padronizadas sdo definidos para facilitar a troca de componentes, protocolos e fluxos de dados envolvidos. As instituicdes adotam GIDS 2026
. . dados/informagdes. As instituigdes comegam a considerar a adogdo | solugBes técnicas para facilitar a integragéo, como barramentos de servigos
3.1.1.29. Integragéo de sistemas de tecnologias de middleware para simplificar a integragao, mas (ESBs) ou APIs (Interfaces de Programagéo de Aplicativos). Além disso, séo
ainda nao possuem uma abordagem abrangente ou uma arquitetura | estabelecidos processos para monitorar e gerenciar a integragao de sistemas,
de integragdo formalizada. garantindo a confiabilidade e a seguranga da troca de dados.
B 2. INICIADO: A instituicéo estabelece uma base sélida para o monitoramento e
1. NAO INICIADO: A instituig&o n&o possui uma estratégiaclarade | a avaliagdo da interoperabilidade. Objetivos claros e indicadores de
Dados e Informagdes monitoramento e avaliagdo, e as praticas sao reativas e pontuais. desempenho relevantes sdo definidos para medir a eficacia e a eficiéncia da
. - N&o ha uma coleta consistente de dados e indicadores de interoperabilidade. A instituigdo implementa processos formais para coleta de | GIDS 2026
f’: : 31. lvgﬁr:jltnzjramento ¢ avaliagdo da Plataforma de desempenho relacionados & interoperabilidade, e as informagdes dados relacionados & interoperabilidade, estabelecendo uma linha de base de
nieroperabilidade disponiveis podem ser limitadas e fragmentadas desempenho. As informagdes coletadas sdo documentadas e armazenadas de
forma estruturada
Sistemas e Servigos Publicos Digitais )
4. Concordo parcialmente. 5 Concordo totalmente. GIDS 2026

2.1.3.3. O 6rgéo busca constantemente maneiras de melhorar a
experiéncia do usuério nos sistemas e servigos de Tl
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Itens do IESGo previstos pela SGI para serem aprimorados em 2025 e 2026

ITEM DO IESGO ATENDER/IMPLEMENTAR GERENCIA PRAZO
?;fi&;h/;;gjfranga monitora o desempenho da gestao de tecnologia da ¢) em caso de ndo alcance das metas, a organizagao registra os motivos e propde medidas de tratamento GIMR/GIDS/GIIB 2025
4233. A organizagao execyta processo de gestdo de continuidade de servios ¢) o plano de continuidade de servigos de Tl é testado e revisado periodicamente GIMR 2025
de tecnologia da informagéo
4243. A organizagdo possui um gestor institucional de seguranga da ¢) o gestor institucional de seguranca da informagdo promove e coordena agdes periddicas de conscientizacéo e de GIMR 2025
informagao treinamento em seguranga da informag&o para todas as partes interessadas, incluindo autoridades, servidores e colaboradores
4261. A organizagio executa um processo de software b) 0 processo de software da organizag&o promove desdg aconcepgdo a |dent|f|ca§ao d_e requisitos de seguranga da GIDS 2026

informagao, bem como a gestdo permanente desses requisitos durante todo o ciclo de vida do software
4261. A organizagio executa um processo de software c)o processo de software da organizagao promove desde_q concepgéo a |dent|ﬁcagao dg requisitos de acessibilidade e de GIDS 2025
usabilidade, bem como a gestdo permanente desses requisitos durante todo o ciclo de vida do software
4263. A organizagao faz uso de Inteligéncia Artificial em seus processos Lo - L . . .
internos ou finalisticos ¢) hé unidade especializada em inteligéncia artificial, com especialistas em IA e capacidade para desenvolver projetos GliB 2025
4263. A organizagao faz uso de Inteligéncia Artificial em seus processos f) os novos projetos digitais, incluindo revisdes de processo para otimizagéo, consideram a utilizagéo de IA como forma de GIB 2026

internos ou finalisticos

agregar valor
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Meta 9: Assegurar a disponibilidade de, no minimo, 90% das solucdes e dos servi¢cos de TIC
em 2025 e 2026

Acdo: Assegurar a disponibilidade de, no minimo, 90% das solu¢des e dos servicos de TIC em
2025

Acdo: Assegurar a disponibilidade de, no minimo, 90% das solu¢cbes e dos servigcos de TIC em
2026

Indicador:

*Média do resultado dos indicadores de desenvolvimento, evolugdo e manutengéo de sistemas; disponibilidade de internet, telefonia fixa,
enlaces MPLS, data-center e recursos basicos de TIC; atendimento de chamados de Tl na sede e unidades descentralizadas; e
atendimento de demandas de dados.

Desenvolvimento e evolugdo de Sistemas - Percentual de entregas realizadas no periodo (Percentual de entregas realizadas no
periodo / Total de demandas previstas para o periodo). Meta: 80%.

Manuteng&o de sistemas - Percentual de entregas realizadas no periodo (Percentual de entregas realizadas no periodo / Total de
demandas previstas para o periodo). Meta: 80%.

Internet - Percentual de disponibilidade do servigo de acesso a Internet (Disponibilidade do servigo de acesso a Internet / Tempo
total). Meta: 99%.

Telefonia Fixa - Percentual de disponibilidade do servigo telefonia fixa (Disponibilidade do servigo de telefonia fixa / Tempo total).
Meta 99%.

Enlaces MPLS - Percentual de disponibilidade dos servigos de comunicagao interna (Disponibilidade dos enlaces MPLS / Tempo
total). Meta 99%.

Data Center - Percentual de disponibilidade da infraestrutura de Data Center (Disponibilidade da infraestrutura de Data Center /
Tempo total). Meta 99%.

Atendimento de chamados de Tl da Sede - Percentual de atendimento de chamados de Tl da Sede relacionados a redes, produgao
e microinformética (Total de chamados atendidos no prazo / Total de chamados). Meta 91%.

Atendimento de chamados de Tl das GRs e UOs - Percentual de atendimento de chamados de Tl das GRs e UOs relacionados a
operagao da infraestrutura de Tl das unidades descentralizadas (Total de chamados atendidos no prazo / Total de chamados). Meta
91%.

Recursos basicos de TIC - Percentual dos recursos basicos de TIC disponiveis - Desktop ou Notebook; Smartphones; Ramal de
Telefonia fixa; e Microsoft 365 (Recursos basicos de TIC disponiveis e em funcionamento / Total de recursos basicos necessarios).
Meta: 90%.

Demandas de Dados - Percentual de entregas de demandas de suporte a analise, ciéncia, administracdo e publicagédo de dados
dentro do SLA (Férmula: Percentual de entregas de demandas de engenharia de dados, ciéncia de dados, administragdo de dados,
suporte a analise de dados e publicagdo de dados dentro do SLA. Meta: 80%.





