
Orientações para Mudar Categoria de Registro pelo RAB Digital:
Acessando-se o sistema em: 
https://santosdumont.anac.gov.br/menu/f?p=200104:3000:11244723389384:::::

Clicando em

https://santosdumont.anac.gov.br/menu/f?p=200104:3000:11244723389384


Para acessar os serviços há que ser nível prata ao menos – isso é conseguido se 

for feito login com seu banco.



Respondendo às duas questões clicando em objeto “Aeronave”  e serviços “Registrar Direitos e Obrigações ” – e a tela que se abrirá será a seguinte

Clicando na 
Caixa do 
Serviço



Aceitando os termos tem-se na continuidade



Tela de preenchimento de dados do solicitante – pessoa física que se logou pelo Gov.br



Após dados do solicitante – se houver Procurador é necessária a identificação do Emissor da Procuração 



Tendo completado os dados de Procuração ou não havendo Procurador passa-se a esta tela:

Preenchendo as marcas da aeronave e clicando na Lupa



Serão trazidos os dados da Aeronave selecionada

Clicando em Avançar



Será apresentada tela que traz a Categoria atual da aeronave e onde se deve indicar, através dos check box, a 
quais novas categorias de serviço ela estará se habilitando.



Supondo que ela esteja deixando de ser TPP para ser TPX e SAE (Apoio Aéreo + Aero demonstração)  - a tela 
deveria ser assim preenchida:



Então se abrirá um termo que comporá o processo e será fundamental para análise da mudança requerida –
O usuário deverá usar os check box para passar as informações necessárias



Tendo clicado em “Avançar” na tela anterior se abrirá uma nova tela para se anexar os documentos requeridos - caso 
houvesse procurador seria aberto mais um “slot” para se anexar a Procuração :



A anexação de documentos pode ser feita de duas formas – arrastando-se o arquivo, soltando-o no “slot” ou 
clicando em “Escolher Arquivo” – em ambas situações se deve depois clicar em “+ Adicionar”



Sim

Alguns documentos serão obrigatórios e outros não necessariamente



A qualquer instante até a finalização da solicitação, pode-se inserir mais documentos – veja o exemplo da Hipoteca 
inserida posteriormente.



A tela seguinte tem a finalidade de permitir a vinculação a outros serviços eventualmente solicitados ou a solicitar – recomenda-se assistir ao 
vídeo de Múltiplos Serviços



Considerando-se que a solicitação de serviços seja restrita apenas à mudança de categoria – então deveria ser respondido 
com “não” às duas questões da tela anterior.



Tendo finalizado a tela anterior – automaticamente é criado um processo SEI

Clicando em Consultar Processo 
– irá abrir o processo no SEI 
público que possibilitará o 
acompanhamento do processo



Clicando na seta ao lado de “Meus 
Serviços” 

Há dois caminhos para se chegar a tela de administração dos serviços ou certificados pedidos:

Clicando em Meus 
Serviços:

Se abre o combo de 
possibilidades abaixo:



Tela de Dados dos serviços solicitados

A qualquer instante, clicando-se no link do número do processo SEI – se retorna ao 
acompanhamento no SEI.


