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ANAC possibilita que menor viajando sozinho
seja acompanhado até o embarque

¢ Nevidade

para viagem de criancas
desacompanhadas:

Adulto responsavel podera
acompanha-la até o embarque

A partir de margo de 2023, menores que viajam desacompanhados em voos domésticos podem ser conduzidos por
responsavel até a sala de embarque e a partir da sala de desembarque ao chegarem a seu destino. A Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (ANAC) alterou os Regulamentos Brasileiros de Aviagao Civil n°® 107 e n°108, permitindo
que empresas aéreas implementem a medida, proporcionando maior comodidade aos responsaveis.

Com a nova regra, o operador aéreo tem a possibilidade de conceder autorizagao de acesso ao acompanhante do
menor até o portdo de embarque apés sua identificagdo e 0 acompanhante estara sujeito aos mesmos
procedimentos de inspecao de seguranga de passageiros.

Leia mais

Movimentacao de passageiros em 2022 alcanga maior patamar
desde o inicio da pandemia, consolidando recuperagao do setor

A movimentacao total do ano de 2022, tanto em passageiros de voos domésticos quanto internacionais, € a
maior registrada desde 2020, ano de inicio da pandemia de covid-19. No mercado doméstico, foram 82,2 milhdes
de passageiros movimentados - um aumento de 31,4% em relagéo ao total de 2021, e de 81,8% em relagédo a 2020.
Ja nos voos internacionais, foram registrados 15,6 milhdes de passageiros pagos - um salto de 226% em relagao
aos numeros de 2021 e de 131% em relagédo a 2020. A movimentagdo corresponde a 86,5% e 64,7% dos
numeros registrados no ano de 2019, respectivamente.

Leia mais
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ANAC langa 22 edicao do Programa Sustentar

Reforgando o compromisso com o meio ambiente e a sustentabilidade, a ANAC langou a 22 edigdo do Programa
Sustentar, um prémio criado para incentivar o desenvolvimento e aprimoramento de melhores praticas sustentaveis
adotadas pelos operadores aéreos brasileiros. A participagdo no programa € voluntaria e os participantes pontuam
de acordo com o atendimento a critérios estabelecidos em edital, que avaliam iniciativas voltadas a redugcéo dos
impactos ambientais.

Leia mais

E divulgado boletim do 3° tri de 2022 do Consumidor.gov.br

A ANAC disponibilizou, no dia 20 de janeiro, o Boletim de Monitoramento do Consumidor.gov.br — Transporte Aéreo,
com dados de reclamagbdes dos passageiros no 3° trimestre de 2022, registradas na plataforma do Governo Federal.
O documento apresenta a quantidade e os principais motivos das reclamacgdes apresentadas, bem
como o desempenho das empresas aéreas na solugao de problemas.

Leia mais

Venda avulsa de assentos em taxi-aéreo é aprovada em carater permanente

Depois de dois anos e meio em fase de testes, a ANAC aprovou, em carater definitivo, a venda avulsa de assentos
individuais por empresas de taxi-aéreo. As regras que permitem aos operadores aéreos certificados sob o
Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil (RBAC) n° 135 a comercializagdo de assentos de forma avulsa,
paralelamente ao fretamento (contratagdo de toda a aeronave), foram aprovadas, no dia 24 de janeiro, por meio
da Resolugéo n°® 700, de 24 de janeiro de 2023, que tornou permanentes os dispositivos da Resolucdo n° 576, de 4
de agosto de 2020.

Leia mais

Campanha da ANAC nos aeroportos traz informacgao
sobre direitos e deveres para os passageiros
A ANAC iniciou no més de janeiro o Projeto QR Code, que consiste na instalacdo de materiais, como adesivos
e placas, pelos principais aeroportos brasileiros com o objetivo de trazer a informacgéo sobre os direitos e deveres

do passageiro a apenas um clique. Basta o passageiro apontar a camera do celular para o QR code para ficar por
dentro das orientagdes mais relevantes para ele.

Leia mais

E disponibilizado Plano de Gestido Anual da
ANAC com metas estratégicas para 2023

A ANAC publicou, no més de janeiro, o Plano de Gestdo Anual (PGA) para o exercicio de 2023. O documento
apresenta as agoes e iniciativas de gestdo programadas para este ano com o objetivo de alcangar a estratégia
institucional da Agéncia. Nesta nova edicdo, o PGA realizou um panorama do setor aéreo, com os principais desafios
a serem superados, além das ac¢des que a ANAC vem planejando para alcangar os resultados estabelecidos.

Leia mais
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ANAC publica Guia sobre Importacao de Produtos Aeronauticos

A ANAC publicou o Guia sobre Importacdo de Produtos Aeronauticos, contendo orientagdes relacionadas a
importacao de produtos aeronauticos civis e sua posterior utilizagdo no Brasil. O guia é destinado a importadores,
despachantes aduaneiros, operadores de aeronaves e organizagdées de manutengao aeronautica.

Leia mais

Participacao Social

Consulta Publica n° 01/2023 - Proposta de emenda aos Regulamentos Brasileiros da Aviagao Civil - RBACs n°s
119, atualmente intitulado “Certificagdo: operadores de transporte aéreo publico”, e 01, intitulado “Definigbes, regras
de redagao e unidades de medida para uso nos normativos da ANAC”. Contribui¢cdes até 16 de margo de 2023.

Consulta Publica n® 16/2022 - Proposta de emenda ao Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil - RBAC n° 145,
intitulado “Organizacdes de manutencao de produto aeronautico”. Contribuicdes até 11 de fevereiro de 2023.

Leia mais

Consulta Setorial n° 01/2023 - Proposta de edi¢cdo da Instrugdo Suplementar n° 161-053, intitulada "Abordagem
Equilibrada de Gerenciamento de Ruido Aeronautico". Contribuicdes até 27 de fevereiro de 2023.

Consulta Setorial n° 02/2023 - Proposta de revisdo das Instrugdo Suplementares n°s 107-001, intitulada
“Seguranga da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita — operador de aerédromo”, e 108-001,
intitulada “Seguranca da aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita — operador aéreo”. Contribuigcdes até 1° de
margo de 2023.

Consulta Setorial n° 05/2022 - Proposta de revisdo da Instrugdo Suplementar n° 145-001, intitulada "Certificagdo
de organizacdes de manutengdo domésticas". Contribuigdes até 11 de fevereiro de 2023.

Leia mais

Esta newsletter mensal é produzida pela Assessoria de Comunicagéo Social com as principais noticias da Agéncia.
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