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RESOLUCAO 280
ACESSIBILIDADE

A necessidade de garantir um tratamento adequado e
Inclusivo as pessoas com necessidades especiais, em
conformidade com normas regulatorias e politicas de
acessibilidade, assegurando dignidade e seguranca
durante toda a experiéncia no aeroporto. ( ~

Periodo de Referéncia 15/12/23 a 31/08/24
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OBJETIVOS
GERAL E ESPECiFI

Demonstrar as acdes e resultados
obtidos no atendimento aos PNAES no
Aeroporto de Congonhas, focando em

melhorias de processos e eficiencia
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Melhorar o fluxo de atendimento a PNAE%
otimizar a alocacao de recursos dedicados
e garantir conformidade com as normas

\de acessibilidade
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Passageiros com Necessidade de Assisténcia Especial
\ Y

\Pessoa com idade igual ou superior a 60 anos\ \ Pessoa com crianca de colo \

\ Gestante
\ Lactante

Pessoa com mobilidade reduzida \

\ Qualguer pessoa que por alguma condicao

especifica tenha limitacao na sua autonomia
COMo passageiro




Art. 20. O embarque e o
desembarque do PNAE que
dependa de assisténcia do
tipo STCR, WCHS ou WCHC
devem ser realizados
preferencialmente por
pontes de embarque,
podendo também ser
realizados por equipamento
de ascenso e descenso ou
rampa.

CONTEXTO INICIAL
REUNIAO DE ALINHAMENTO

Reunido de Alinhamento dos procedimentos e acbes necessarias para 0 cumprimento
das obrigagdes estabelecidas nos art 20 e 21 da Resolucao 280/2013 da ANAC

Art. 21. O operador aéreo deve
prestar ao operador aeroportuario,
tempestivamente, as informacdes
necessarias para o atendimento do
PNAE no aeroporto, em particular
para fins de alocacdao de pontes de
embarque para as aeronaves que
estejam transportando PNAE que
dependa das assisténcias prevista
no caput do art. 20.
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SER.OPS/ICGH Sio Paulo, 12 de dezemu

Al Gol, Latam e Voe Pass

-umprimento das obrigagoes estabelecidas nos artigos 20 e 21 da resolugdo 280/,

ados Senhores,
Concessionaria do Bloco de Onze Aeroporfos do Brasil S.A, AENA Brasil, inscrita no CNPJ n®
+8.725.405/0001-13, responsavel pela administracao e operacao do Aeroporio de Congonhas/SP (SBSP/CGH),
vem por meio deste estabelecer o prazo de antecedéncia minima de 02h00 (duas), para que as Cias Aéreas

insiram as informacdes com quantidade de PNAE por voo, especificando as classificacées R/S/C no Sistema
SITA
Para que possamos realizar o acompanhamentio e a p

Cias Aéreas atualizem os horarios estimados dos voo,

Destaca-se que 0 processo de snlmﬂagéo descrito

23 — GER.OPS/CGH Sao Paulo, 28 de dezembro .

Atenciosamente
as Azul, Gol, Latam e Voe Pass.
.to: Adaptagdo do Procedimento de Especificagido de Classificagdes WCHC, WCHS e STRC

ezados Senhores,

A Concessionaria do Bloco de Onze Aeroportos do Brasil SA., AENA Brasil, inscrita no CNPJ n°
48.725.405/0001-13, responsavel pela administrac&o e operacdo do Aeroporto de Congonhas/SP (SBSFP/CGH),

vem por meio desta comunicar as atualizacdes no cumprimento das obrigagdes estabelecidas nos artigos 20 e
1 da Resolucdo 280/2013 da ANAC.

2forme deliberagGes ocorridas em reunido com a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, solicitamos 2

vanhias Aéreas que registrem no Sistema AMS as informacdes relacionadas & quantidade de Passage’
~essidades Especiais (PNAE) por voo, detalhando de maneira especifica apenas as categorias a s
'CHS, STRC.
data de vigéncia, as colunas comrespondentes a cada um dos cddigos mencionade
tela das companhias aéreas no sistema AMS. Sera necessario incluir a quantidade de
ada classificacdo, seguindo o formato numérico.
cedam com a atualizagdo dos horarios estimados dos voos e informem a g

s respectivas classificagcdes mencionadas acima.

ACOES IMPLEMENTADAS
EMISSAO DE OFICIO

[
12/12 - Envio do oficio n°06/2023 definindo a

antecedéncia minima de 2 horas para que as
cias informem a presenca, a codificacao e a
quantidade de PNAEs a bordo da aeronave

~

J

28/12 - Envio do oficio n°07/2023 adaptando o
procedimento o [ especificacao o [
classificacoes WCHC, WCHS e STCR

~
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ACOES IMPLEMENTADAS
PARAMETRIZACAO DO SISTEMA DE

ALOCACAO DE RECURSOS - AMS

w ARR | WCHC ARR WEHSA%EH STRC Al 1
M \ Campos para insercao da quantidade de PNAEs, \ ° o
01

especificando a classificacao do PNAE

_/
Exibicao de icone na tela de alocacao indicando PNAE X :J
a bordo
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ACOES IMPLEMENTADAS
PARAMETRIZACAO DO SISTEMA DE

ALOCACAO DE RECURSOS - AMS
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ACOES IMPLEMENTADAS
PARAMETRIZACAO DO SISTEMA DE

ALOCACAO DE RECURSOS - AMS
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ACOES IMPLEMENTADAS
RELATORIO MENSAL

RELATORIO DE ATENDIMENTOS PMAE
JULHO 2024

. RELATORMO DE ATENDIMENTOS PNAE
RELATORIO DE ATENDIMENTOS PNAE - JULHO 2024
JULHO /2024

RELATORIO DE ATENDIMENTOS PHAE
JULHOJ 2034

RELATORIO DE ATENDIMENTOS PHAE
JULHOY 2024

RELATORIO DE ATENDIMENTOS PNAE
JULHOf 2024
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AQOES IMPLEMENTADAS
GESTAO A VISTA
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Ao sinal de queda de performance, nosso time de
Operagoes atua em conjunto com as empresas
aéreas e TWR-SP.
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AQOES IMPLEMENTADAS
GESTAO A VISTA

\ ooo BHS
““I“II__ . P15’ mme e | jFHjI- 4 s -
I'l!““ﬂ! Horaria e acumulada da operacao e por cia ““f“ S Tempo de Ocupagao de Posicao
) —_—
\

P15
Horario e Cia desde a assuncao

Taxi in e Taxi out
Tempos médios de taxi e cabeceira operante
Hora a hora

VAN

Taxi in e Taxi out
Tempos médios de taxi e cabeceira operante
desde a assuncao
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KPIs da Aviacao Comercial

KPIs da Aviacao Geral
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% Atualizado hora a hora
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RESULTADOS OBTIDOS
PNAE EM FINGER

4 )

PMNAEs Processados em Finger - Evolucdao Mensal
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RESULTADOS OPERACIONAIS
PONTUALIDADE

Pontualidade de Partidas Dianas 15'
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RESULTADOS OPERACIONAIS
PONTUALIDADE

The most on-time

Large Airports
EEIEAEIEAETIEA T

Total On-Tirne
Departures

76.99%

The most on-time

Large Airports

The most on-time

Large Airports

Total On-Time
Departures

79.86% L4 a ]

75.11%

Total Tracked
Flights

94.22%

Total Flights
431,080
Total Seats
75.36M

Tatal Rou tes

1,766

& Maio24 - 2° Lugar X & Junho24 - 1° Lugar X & Julho24 - 1° Lugar X

Total Seats

74.76M




RESULTADOS OPERACIONAIS
TROCA DE PORTAO
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Media de Trocas por Dia
Nov/23 Fevi24 Mar/24 Abrf24 Agol24
197 / 155 109




RESULTADOS OPERACIONAIS
PREVISIBILIDADE

' Antecipado e Divergente: 3% | . Atrasado e Divergente: 4% |

_ ____: Desejavel: 3% : —

' Antecipado e Divergente: 3% |
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OBRIGADA

PELA ATENCAO

\6 11-91950-8596
\e coa.sbhsp@aenabrasil.com.br
\ www.aenabrasil.com.br
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