
ELE!<YRO

Elekbo Eletrlcldade e Serviços S.A.
Rua Ary Anterior de Souza, 321 - Jd. Nova América

CEP 1 3053-024 - Campinas - $P
wwwelektfo.com.bf

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Informam03 que foram utilizadas aproximadamente 10.000 hajas de trabalho
documentação e na aplicação de testes sobre a$ controles internos mapeados

na preparação da

Destacamos que a base para a elaboração da documentação e revisão dos controles intimas fai a
estnutum do COSO - The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission.

2004. respectivamente.amento anual da Elekka foi do R$3.379.928 mil e R$2.029.640 mil. em 2005 e

Infomiamos ainda que a equipe de profissionais vinculada à prestação
mencionados é composta. principalmente. pel03 wguintes profissionais.

de sewiças acima

Equipe do Coordenação
Jasé Ric6rdo de Oliveira -- Sido F
Ruga Pochettino -- Sócio
Sergía Kogan -- Diretor
Andrew Butlcr - Gerente Sénior
Maurlcio Gabrielli -- Gemntê .:
Adriano Alcantara -- Gerente
Ana Margarida Villaça
Elaine Mana Turfa - Gerente Sénior .

Equlpo de Implantação
Marmelo Sanjuan -- Sénior
Elanne Almetda -- Sénior
Leandro Rocco -- Sénior
Alar M. Gonçalves -- Sénior
Lepold Koenig -- $éniar
Douglas Navarro miar
Hamllton lanoskí - Senior
Eduarda Gançalves onsultor l/
Cartas Lebelein ansultor
Príscílla Quadras - Consultam Á
Renata Segretti - Consultora
Waiter MBdinez - Consultor p

Declaramos que a Emst & Young Auditores
grau técnico. apresentando alta qualidade e ia

dependentes S.S. executou os serviços na mais alto
alidade. não havendo nada que a desabafe.

Campin: 4 de junho de 2008





FETRANSPOR
Mobltidade com Qualidade

ATESTADO COMPROBATÓRIO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

i A Empresa FETRANSPOR atesta para os devidos fins o seguinte

DADOS DA EMPRESA ATESTANTE

FETRANSPOR - Federação das Empresas de Transportes deb10ME
Passageiros do Estado do Rlo de Janeiro

CNPJ 33.747.288/0001-1 1

ENDEREÇO Rua da Assembleia, 10 39' andar - Rio de Janeiro

TELEFONE (21) 3221-6300

FAX (21) 3221-6301

WEBSITE www.fetranspor.com.br

RECEITA BRUTA AN UAL Acima de R$ 500 milhões

DADOS DO SERVIÇO PRESTADO

NOME DA EMPRESA Ernst & Young Terço Assessoria Empresarial Lida

CNPJ 59 .527 .788/0001 -31

ENDEREÇO
Avenida Presidente Juscelino Kubítschek. n 1830
São Luiz, ltaim Bibe. São Paulo - SP

Condomínio

ESCAPO DO TRABALHO Prestação de Serviços de assessoria financeira e negociação e
análise de aquisições

Entendimento do prometo e de suas principais características

Análise estratégica da operação'l
Estudo de valor da companhias

Análise de possíveis cenários de negociação
da estratégia de transaçâol
Preparação de 'lnformation Memorandum'

DESCRIÇÃO DETALHADA
DO OBJETO/ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

e desenvolvimento

Análise dos custos totais de aquisição.ass
(i) hardware. (íil software, (iíi) Gestão &.:

serviços; (v) Atendimento aa cne.nt(l,;,@$@
lvi) Suprimentos: e de (vli)/$e%8ájt
considerando : aquisiçêgcç)r5trata$ã%,Ü.p

ociados às famílias de
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' SPOR
Mobilidade com Qualidade

estudo d

de requerimentos internos dos produtos, definição do modelo de
fornecimento. além de projeção de headcount e consequente
custo com pessoal. {todas as famílias com custos anuais
superiores a R$ 5 milhões por família)l

Análise de proposta non-binding e assessoria na negociação;
Análise comparativa de potenciais alternativas de venda de
participaçãol

Assessoria nas atividades de montagem do dará zoom e due
gl$ ajustes de decisão

DATA DO INICIO 05/abril de 201 1

DATA DE TÉRMINO 1 0/Novembro de 201 1

NOME
PROJETO
Gerenciamento
do Prometo

Gerenciamento
do Prometo

Gerenciamento
do Prometo

Consultor

HORAS

REALIZADAS

50Francesco Botíno

Celso R. Hinkeldey 150

EQUIPE DA Ey ENyOLyIDA l Alexandre Pinafü 250

1500Alex Monteiro

Camisa Mira Consultor 1752

Jan Hovland Consultor 1752

Daniel Reche Consultor 1000

i'
Atestamos que tais serviços foram executados de acordo com os parâmetros técnicos de
qualidade exigidos e no prazo pactuado. não existindo nada que desabonem a conduta da
empresa e de seus profissionais com as obrigações assumidas. alcançando todos os resultados
esperados

Río de Janeiro, 20/03/2013
Atenciosamente.

n . »]-- -
NomegNey Bastos '
Carga: Controller
e-mail: ney.bastos@fetranspor.com,br

Telefone: (21) 3221-6300
Endereço: Rua da Assembéia. 1 0 - 39' andar
Rio de Janeiro / RJ
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ATESTADO COMPROBATÓRIO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

A empresa Frigorífico Marba atesta para os devidos fins o seguinte:

DADOS DA EMPRESA ATESTANTE

NOME Frigorífico Marba

CNPJ 6 1 .270.393/0001 -48

Av. Cézar Magnani. 971 , Vila Paulicéia, São Bernarda do
Campo. São Paulo- SP

(1 1) 4176-7000

(1 1) 4176-7000

http://www.marba.com.br/

R$ 320 milhões (201 1)

ENDEREÇO

TELEFONE

FAX

WEBSITE

RECEITA BRUTA

NOME DA
EMPRESA

CNPJ

ENDEREÇO
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Assessorar a Marba na idenificação e auxilio na
implementação de: oportunidades de otimização dos custos e
despesasl oportunidade de melhoria nos processosl melhoria
do work/ng capital (estoques e fornecedores)l e estrutura
organizacional otimizada. O escapo deste projeto é restrito às
operações do Frigorífico Marba em São Bernarda do Campo
e Taquaritinaa
O plano de trabalho

ESCOPO DO
TRABALHO

Fase 1 - Diagnóstico

1) Planejamento e Solicitação de Dados

2) Análise de Dados

3) Reuniões e Entrevistas

4) Levantamento de Oportunidades
DESCRIÇÃO
DETALHADA DO

l OBJETO /
l ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Fase ll - Implementação

1) Planejamento da Fase ll

2) Detalhamento e Validação do Base/he

3) Preparação para operação

4) Transição e operação do N

Implantação e5)

Fr\9oíç

AV

lca Malha L\da
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Apresentação das frentêi ããiiãiiãííiõ

A) SIFalçglç $Qyrçla!
Suprimentos

Gestão Estratégica de

8

©

e

e

e

8

Base//ne e Análise de Mercado
Entendimento do Perfil dos Gastos
Análise e estudo do mercado fornecedor
Análise do custo total de aquisição
Análise dos requerimentos internos dos produtos
e/ou serviços contratados
Analise dos gastos de 20 categoria de compras,
sendo 4 delas com gasto anual acima de R$ 8
milhões de reais.

Categoria l Tipo Valor em MM

Carnes Materiais Diretos 96.455.456

Materiais Diremos 17.129.789Aditivos

Embalagens
Materiais Diremos 1 2.514.771

Transporte de f?redutos Sewiços

Serviços

8.370.000

3.426.000Frota Terceirizada

Promotoras de Ai
Materiais de Man
e EPI
Assist. Médica /

Odontológíca

ências SeMços 2.573.000

Indíretos 2.090.000

F;'l'":ç".$;!búuo.ooo 4
Eventos

Serviço de Manutenção

Frete de Retirada

G



l (;C)N$ELHO ilE{.; 0r,jAL iJE EGOS'JOívllP.

} DÃ 2 ' }2 f:GIRO !
Í OoçumerEto apresentado para efeito da Lei i
i 8.6nuGf93. ficando cópia arquivada neste
co rt selh o

\

/

b.i.!©.ê:ZS Ú.i, G.«n GMy S
?fe doO.,pt' & fl-B9W'

q'

B

l$ : !$::üxw'f:(;

i l:#;hB:$1ig;.:l:#8 :i$i9=h3:e:ii ::$H:.«i ii:!



Mgleriais de Promoção

Refeitório

Cesta Básica / Natal
Serviço Terceirizado de
RH

Telecom

Combustível de Veiculo

Materiais de Higienização

Uniformes e Vestimentas

Material de Escritório

Indiretos

Serviços

Indiretos

Serviços

Serviços

Indiretos

Indiretos

Indiretos

Indiretos

433.1 80

897.000

681 .000

625.000

605.000

392.000

175 .664

154.645

105.728

Estratégias e teste de mercado:

e Estratégias de abastecimento
. Elaboração e envio de RFI/Ps
+ Qualificação dos fornecedores para as próximas

fases

Definição de modelo de fornecimento com

implantação de sistema de avaliação e qualificação l /lde fornecedores l /

:;'8:;;S;;;;; ''
e
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rocesso de Negociaçãii ítõí
+

e

e

e

e

Estratégia de negociação
Treinamento da equipe de negociação
Negociações presenciais (múltiplas rodadas) ou
eletrõnicas

Decisão cenário final (Comítê do Projeto da Marba)
Carta de intenção (LOI) e planos de implementação
dos contratos assinados.

B) !Dgustrial

1) Formular/ Revirar a Estratégia do Negócio

Definição do Core Business. de modo a atingir as
metas de longo prazo e a missão da empresa
(processo cíclico)

2) Identificar as Competências Core

Competências (considerando as perspectivas de
produto, operações e distribuição) que representam
ativos (físicos ou intelectuais) estratégicos para
assegurar vantagem competitiva, crescimento e
sucesso do negócio sustentável no longo prazo e.
portanto, necessário que seja executado pela própria
empresa

3)

definição de cenáriosl .,Z'' ...:'\' ' " qZ$'=!$/x /;'

i'''fS

L
/CM Assessment (Make X Buy):

""''-..'osi É
.'\

Fí\godo\ca kart)a
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Definir o Modelo ae Gestão: Definir processos.
organização, modelo de governança para CM e refinar
o business ases

Implementar o Contrato: Desenvolver/ negociar
contrato, desenvolver plano de contingência e
implementar a infraestrutura e organização
necessárias para assegurar o retorno do investimentos

Operar e Monitoras o Desempenho: Operar o negócio
monitorar/ controlar desempenho e gerenciar riscos

c) $&Qe

1) Planejamento

Alinhamento do escapo de projetot
Elaboração do plano de trabalho;
Elaboração do cronograma de trabalhos
Definição de papéis e responsabilidades
Mobilizar equipe e estrutural
Realizar Kick-Off do projeto. i

,y
f

j
2) Análise e entendimento da situação atual

e

e

8

Obter as sugestão de novos pontos de controle.

Otímização de SKuli:t;,0efiniçêÍ8jãaé ócjM.qrl;lgg%olgÊ

critérios para substitl#íêã(i'13z11:llJ2?i1l?l.>.:r7: /i,,/If;?L

4

FÍ garifico Maíba 4
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3) Desenho do noüõ iiiõtíõíõ

+

e

e

e

e

Auxiliar na definição do desenho dos novos
controles:

Redesenho de no mínimo 5 (cinco) processos. com
suporte de ferramenta reconhecida de
mercado(Visite) utilizando notação BPMNI
Diagnóstico e análise de processosl
Auxiliar na definição da política de estoquesl
Estabelecer requisitos para implementação de
todas as ações (como implantação de sistemas,
construção de armazéns. compra de
equipamentos);
Planejamento de implantação;
Implantação e/ou suporte à implantação de
processos operacionais
Auxiliar na definição de papéis
responsabilidadesl
Criar cronograma de implantação de ações.
SKUs- Simulação dos cenários e aprovação do
plano de otimização.

e

do

e

e

8

e

e

4) Implantação do novo modelo

+

e

©

+

e

Implementação das mudanças no processo e do
redesenho da estrutura:
Treinamento de todas as pessoas envolvidasl
Definição e implantação de estrutura de gestão de
um conjunto formado indicadores de desempenho

1.

Marca L\da. 'Fr\gorifsco
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e

e
Monitoramento dos benefícios alcançados
Otimização de SKUs. Comunicação e interação
com as áreas relacionadas.

D) llpdglade aestãee Modelo de Negócio

Etapa 1: Leitura

Etapa ll: Implementação

E) Gestão Inteqlêdê da Mudança e Gestão do
Prometo

Atividades de instituição de Escritório de Gerenciamento de
Projetos pela licitante, utilizando a metodologia baseada no
PMBoK (Project Management Body of Knowledge) e
abrangendo: gestão abaixo: Gestão de Prazo; Gestão de
Integração do Projeto= Gestão de Documentação do Prometo.
Gestão de Riscosl Gestão de Custosa Gestão de Recursos
Humanosl Gestão de Qualidades Gestão de Escopo:

1) Modelo de Negócios/ Modelo de Gestão
.v

/

/'1

''v
l# /

h

2) Estrutura organizacional

3) Gestão de Pessoas e Processos

4) Alavancagem de Receita

5) Supply Chain

?:,é; 2

Fr\gorlfico Marca Lida. ' AV
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F) QrgêDjzação/ Processos

Gestão de Pessoas e Gestão de Processos

1) Planejamento

2) Desenho da Visão Futura

3) Operação/ Implantação

4) Follow-up / Acompanhamento

Gestão da Mudança

1) Planejamento

e Suporte para preparação do k/ck-ardo projeto
. Alinhamento dos objetivos e expectativas entre as

partes interessadas
. Delineamento das macro atividades

2) Preparando a mudança
/

#

e

+

e

Comunicação do início do projeto para todas as
partes interessadas
Aumentar engajamento das lideranças
Esclarecer dúvidas e expor os principais objetivos
do projeto

U

Á3) Apoiando a mudanç

'©!íFi:T=::eB

.-e

/

F f\gorÍÍ\co #
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. Ações para facilitar o processo de transição e
quebrar possíveis barreiras a mudanças

. Plano de ação para eventualidades que venham
acontecer durante a execução do projeto

e Quebra/minimização de resistências

4) Perpetuando a mudança

e

e

e

Comunicação dos resultados finais do projeto,
detalhando os benefícios gerados pelo mesmo
Ações mostrando a importância e as vantagens de
perpetuar as mudanças e continuar operando no
novo modelo

Transferência de conhecimento para a Marba

G) Loaj$tjçq

Revisão da Malha de Distribuição

1) Planejamento

8

e

+

e

Mapeamento de Stakeholders
Detalhamento do Plano de Trabalho, Entrevistas e
Rotina de Validação
Levantamento de bases de dados necessárias
Kick-off com os principais envolvidos.

/

V
n

/

b

2) Análise e entendimento da situação atual

©

=:;*''*'nBH
J

\

e Z

/
/

Frtgodfçco Maíba Lida. ' AV c:alar i Ú



CCtNSl:LHO RE(;laBIAL l.}i: ECC)NOFv]]/\ l
DA 2.- REGIA.O :

[locuiuetlto aprece;atado para efeito da Lei l

i li.CÍS6./93, ficando cój)ia arquivada neste l
l conselho '(t r

Z

4g./a. /gw ..;,ã, a"..Fou'v w
Data 'efe do [)epr de Ra0&e



8 Mapeamento dos Aspectos Tributários Relevantes

3) Desenho do novo modelo

e

e

©

Modelagem de Custos logísticos e fiscais e serviço
Modelagem do Sistema Logístico
Análise de Cenários

4) Implantação do novo modelo

e Detalhamento dos Impactos da Estratégia
Recomendada

Revisão da Contratação
Transportes e Revisão
Armazenagem

e Planejamento
dos Processos

de
de

1) Planejamento

2) Análise e entendimento da situação atual

3) Desenho do novo modelo

4) Implantação do novo modelo
W

H) Alavancagg!!tdQ Receita

1) Planejamento
RH : ' OI,:

e Alinhamento do escopolíiê'fllgt:jp}..-..
e 0

Fíigoí\fico barba
Lida . '
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. Elaboração do cronograma de trabalhos
e Definição de papéis e responsabilidades
. Mobilizar equipe e estrutural
. Realizar Kick-Off do projeto.

2) Análise e entendimento da situação atual

e

e

e

Aprofundar estimativa de aumento de receita:
Entrevistar promotores de venda, vendedores e
executivos ligados à área comercial=
Simular as diversas ações possíveis para definir
prioridades. sequências e foco

3) Desenho do novo modelo comercial

+

e

e

e

©

e

e

e

Definir o desenho do novo modelo comercial:
Redistribuir a carteira de clientes:
Estabelecer requisitos para implementação de
todas as açõesl
Definir novas políticas comerciaisl
Revísar a política de precificação de produtos;
Revisar portfólío de produtos/canais
Revisar o modelo de controle comercial (KPls e
metas)
Criar cronograma de implantação de ações.

/

f

4'

Apolar na definição de metas de vendas

Implantação do novo
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performances
Monitoramento dase

e

e

mudanças realizacfas
Monitoramento da implantação em uma região do
pais
Monitoramento Cadence Comercial"
Acompanhar estabilização do modelo

DATA DO INICIO 1 5/07/1 2

DATA DE TÉRMINO 1 5/03/14 (em andamento)

VALOR DO
CONTRATO R$ 4.500.000,00

NOME FUNÇÃO NO
PROJETO

Coordenador
Geral
Coordenador

boiüíNiÕ t5ÊI HORAS
ATUAÇAO } REALIZADAS

Todos 284Renamo
Gennaro
Alíne
Felisberto
Mastins
Ribeiro
Denise
Abriu
Hirata
Paulo Cegar
Barbosa
Rodriaues
Sidney
Correa
Nobre
Rodrigo
Catana Di
Censo

Hilkendey

Logística 165

Coordenador Organização
/ Processos

312

EQUIPE DA EY
ENVOLVIDA Coordenador Sourcing

Industrial
e 264

Coordenador Supply Chain

' ''B%]
185

Coordenador

Coordenador {4U" '\;J
Mdi

@
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Simone
Monteiro
Straub
Decora
Seabra
Marcelo
Shígueo
Tovama
Caio
Domingues
Reina
Vector Lira
Beraamini
Guiiherme
Pereira de
Menezes

Diego
Destro
Clívea Mana
Cavazzana
Robson
Feuser
Natalia
Bento
Leandro
Konishi
Sumita
Bruno Alves
Barrete
Arthur
Rizza rd o
Zanardi
Eliane
Furuyama

T Coordenador Gestão do 1 878
Projeto e
Mudan

Gerente

Consultor

Logística

Logística

384

1026

Consultor

Consultor

Consultor

Logística

Logística

656

496

EQUIPE DA EY
ENVOLVIDA

Gerente

Gerente

Logística/
Tax

Organização
/ Processos
Organização
/ Processos
Organização
/ Processos
Organização
/ Processos

62

570

344

321

960

Consultor

Consultor

Consultor 7
Consultor

Consultor

Õiããiiiiãêiãã lo08
/ Processosg:f..bl.

Ofwaníz
/ Proa

Consultor
Z

/
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Silvio
Chede
Velloso de
Andrade
Leonardo
Bo re ll i
Giovana
Toiani
Anderson
Perini
Natália
Gemianani
Wlílian Leite

Consultor Organização l 568
/ Processos

Gerente Industrial e l 892
Sourcin
Industrial l 974Consultor

Consulto r

Consultor

Sourcing

Sourcing

848

184

Consultor Sourcing

Sourcing

760

832Nau Lucra
Carmim
Lucas
Canhadas
Andre
Jenssen
Jose de
Castra
Junior
Cegar

Augusto
Tessaro
Juba Secco

Consultor

EQUIPE DA EY
ENVOLVIDA

Consultor

Gerente

Sourcing 635

Supply Chain
e ODerations
Supply Chain l 976
e Operations

Consultor

f.
f

#Gerente

Consultor

Alavancagem l 572
de Receita

'Ãiãçãai;iàaa] l ÓÓÓ
de Receita
Alavancagem l 872

de Receita gu:.b2&

Vector
Dalseno
Fio ra n i
Mariana dos
Santos
Souza

Consultor

Consultora

q
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Branca
Marcon
Camila
Costa
Landgraf

Consultora

Gerente

Ganhos
idos

Modelo
Gestão
Modelo
Negócio

EQUIPE DA EY
ENVOLVIDA

Atestamos que tais serviços foram executados de acordo com os parâmetros
técnicos de qualidade exigidos e no prazo pactuado, não existindo nada que
desabonem a conduta da empresa e de seus profissionais com as obrigações
assumidas. alcançando todos os resultados esperados.

/

í:5.Éjljjõrlil rdo d(}51)ampo, ,J 3/03/20 1 3.

iHUÜ.Ü,, l/áwüda,.
Assinatura

'\

n
/

/

Nome: Robinson Romanholi
Cargo: Diretor Acionista
Telefone/fax: 55 1 1 4176-7000
E-mail: robinson(@marba.com.br
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CEEI:ZDÀO DE ACERVO IÉC.M'CO

Cel-ü$can\os )ara toldos as }ns dc dit-e.ita que a empresct RRNST & \OUNG

TURCO ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA., CNPJ 59.527.788/0001-3}, com capital de R$

32.099.692,00 e endereço à AP. Pies. Juscelino l<ubitschek, 1.830 - Torre {{ - 6' andar vila Nova

Concepção -- São Paulo/SP , esta regulalmeltte regtstrada rlo CORECON-SP sob nllmero RE/4. 1 94

cfesde 2]/'07/]999, tendo como Ec07zomÍsfa ResporlsáueJ a S?a. Tafíazla cía Ponte, também

reçwlannente registrada no CORECON-SP sob 11" 29.S88, gozando assim, de todos os direitos e

pren'ogatiuas con/el-idas pela Lei N" ].41 1 de 13 de .agosto de 1951, reguiamentacia pelo Decreto

N" 3].794 de ]7 de Novembro de 1952* com modiFcações dadas pela Lei N" 6.02] de 03 de
Janeiro de 1974 e Le{ N' 6.S37 de 19 de Jurtlto de !978, a executar anuidades técnicas de

Economia e Finanças inerentes ao campo pro$ssiol'tal priuatiuo do ECONOivflSI'A. Cera»canos

ainda que o Frl'gon@co Ã4arba, cortgorme ,4fesfado emíüdo em 7.3 de março de 20]3, atesta que a

empresa ERNST & YOUNG TURCO ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA., executa desde julho/2012
com pretJisão de término para i 5/03/201 4 serviços a .Pm de assessorar a barba rta tdenüBcação e

auxilio na implementação de: opor'tunidades de otimização dos custos e despesas; oportunidade de

malhada nos processos; meihoHa do working capttai (estoques e joTnecedoresl; e estrutura

organizacional ofímtzada. O escapo deste pro,feto é resfüto às operações do /'HgoHWco ]Warba em

São .8emardo do Car7tpo e TüquaNtínga O plano de babar/lo consistiu nas etapas, Fase / -
cífagnóstíco: pZanegamento e soríci'ração de dados; artáZíse de dados; reuniões e entreuístas,

{euantame7\to de opolmnidades. Fase ll - Implementação: ptanqamento da Fase 11; detalhamento e

ualídação do BaseZírte, preparação para operação; trartsfção e operação do Novo /modelo;

implantação e Estabilização do novo modelo. Apresentação das .frentes de t)-abaitw: StrategÍc

Sourdng - Gestão Estratégica de SupHmert(os: Baseííite e ÁrláZlse de JWercado; .ErtfencZímento do

Perdi dos Castos; aná/{se e esflzdo do mercado /omecedoc análise do custo total de aquisição,'

análise dos requerimentos írtfemos dos plodzlfos e/ou seruíços contratados; análise caos gastos

com 20 cafegoHas de compras, sertão 4 delas com gasto anLzaZ acima de R$ 8 mí/iões de reais.

Estratégias e teste de mercado: estratégias de abastecimento; elaboração e envio de RFI/Ps;

quatiÍicação dos /omecedores para as próximas .fases; de$nição de modelo de .forrLedmento com

implantação cie sís(ema (Ze auaríação e qual{/ícaçâo cie./bmecedor-es. Segurlda rodczda de Cotações;

llouos cenários e cÜustes necessáilos, recebímenfo dos RFPs ÍcofaçõesJ e altáifse. P)ocesso

;Vegocíação e Z,O/: estratégia cie rlegocíação, freínamertto da equÜ)e de

presenciais (múltiplas rodadas) ou eletrõnicas; decisão cenáüo .Real (CoTTtitê da

cada de intenção ÍZO/y e planos de ímp/emeltfaçáo dos contratos

Formular/Repisar a estratégia do Negócio: De$nição do Core Business, de modo a

de longo prazo e a missão da empresa Processo cíclícoJ. /dentÍPcar as

competências Íconsiderando as perspecttuas de produto, operações e distribuição)

aífuos (físicos ou fntelectuazsJ estratégicos para assegurar vantagem

sucesso do negócio sustenfáue! no longo prazo e, podando, necessário que

própria empresa. CM Assessment (Mare X Buy): Assesment do modelo de

Nacos, construção de um b síness case falto nít/elJ e de/inição de Gerados, De/inír o

Gesfdo. de/inír processos, organização, mocZelo de gouemartça para CÀf e regrar o business ase.

g
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"ír7iplemenlar o Corlfrato; l)esenuoruerl''negociar contrato, deserluoZuer plano cíe conürzgértcía e

írnp/errterttar a ín/raestmtura e erga/tização necessãHas para assegul'ar o /'etomo do inuestímento;

operar' e /nonztorar/controlar deserripenho e gerertcíar riscos. STOP. pZaniq/arnertto; alinhamento do

escapo de pl'ojeto; elaboração do plano de trabalho; elaboração do cronogranta de trabalho;

de$nição de papéis e responsabilidades; mobilizctr equipe e estrutut-a; T'balizar i<ick-OÍ! do projeto.

Analise e entencíímento cZa situação aMaI. odiar as sugestões de rlot/os portfos de canfroZe,

corlfomte resultado obtido nos proyetos de reuísão dos processos / SÜOPJ; otírnízação de SKC/s,

ícJenftÕcação da Reli/brmance de prodLzfo, Zet.'andamento; otzmfzação de SEUS. Dq/iníção das

dzmertsões e Gritámos para substíftzíção e/ou corte. l)esertho do rtouo rl odeio; azlxílíar rta de/íníção

do desenho dos zlot.'os controles; redeserzho de no mínimo 5 rcíncoJ processos, com suporte de

/erramertta recorthecída de ntercado rb'ísíoJ tztílízando notação BPA{Ar; diagnóstico e arlãZise de

processos, auxiliar na de/infção de po/ítíca de estuques; estabelecer requisitos pm'a ínipiarLfação de

sistemas, consfntzçâo cíe aF'mcuéns, compra de equípamentosJ, p/ane/amenfo de implantação;
fmpZantaçõo e/ou suporte à implantação de processos operacionais; auxiliar na de{/inição de papéis

e respoltsabi'Zídades, cear cronograma de implantação de açóes, Seus- sfmuZação dos cenários e

aprovação do piano de ofímização. /rnplanfação do nodo modelo: írnplemerltação das mudanças rio

processo e do redesenho da esínzztura (reinamertto cZe tochas as pessoas enuoZuídas; de/íníção e

implantação de estrutul-a de gestão de um corÜunto /or7nado {ndfcadores de desempenho rrnals de

dezJ; ntortíforarnento e acor72panhamenfo de írldícadores de desempenho; estruturar /arrume?tias

para suporte à Gestão da A/uda/tça; ntonílorarnento dos bertcl/idos alce/içados; oHmtzação cie
SKL/s, comurtícação e fnteração comi as áreas reiaciortadas. ÀfodeZo de gestão e MódeZo de Negócio;

etapa 1. í,altura. Etapa IT /mplementczção. Gestão fnfegr-ada da .6{udança e Gestão (Zo Pr(feto.

atípídades cíe instituição de Escl-ífódo de GererlcÍamento de ProÜetos reza [Ícífanfe, tzhZÍzando a
metodologia baseada no PMBoK (Project Management Body o.fKnowtedge) e abrangendo: Gestão

de Prazo; Gestão de Integração do Prometo; Gestão de Documentação do Projeta; Gestão de Riscos;

Gestão de Custos, Gestão de Recursos Htlmanos; Gestão de Q zaZídade; Gestão de Escora. .A4ocZelo

de Negócios/Modelo de Gestão; Estrutura Organizaciortat; Gestão de Pessoas e Processos;

.qZapa?tcagem cZe Receita' SuppZg Chaín. Organização/Processo; Gestão cZe Pessoas e Gestão de

C 00 SR N P:© E
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Conjunto de Infol-maçõesl ntapeamento da Projeção de Demaltda.

AÍapeamento das Operctções Logísticas cituais; Mapeatnento dos Níveis de Setüço Necessários;

Mapecunenta dos Aspectos 'l'Hbutários Reteuantes. Desenho (to rlouo lnodelo= ntodelagern de Custos

logísticos e jtscais e serviço; modelagem do Sistema Logísticos análise de CenáHos. Implantação do

not/o modelo. cZeral/tarnento dos /mpczcfos da .Estratégia Reco/nePtdada. Reptsão da Coriírafaçáo e

FLUI\ejamento cle Transportes e Revisão dos F'rocessos de Al-mazenagern: Í)lanejamento; análise e

en(endzmenío cía sííuação aruaZ, desenho do nodo modelo, íntplanração do novo modelo.

Atauancagem de receita. ptanejamento: atinhameilto do escapo de prometo; elaboração do plano de

trabcllho; elaboração do cronograma de t)-abaltlo; definição de papéis e responsat,'ilidades;

ntobilizar e({uipe e estruturcl; realizar kick-ojldo prometo. Análise e entendia\ente dct situação atual=

aprolilndar estimatü;a de aumento de receita; elttreüstar proa\otores de Merda, vendedores e

executivos ligados à área comercial; simular as diuelsas ações possít'eis para de$t\ir prioridades,

sequências e foco. Deset\ho do l\ouo modelo coínerciat= deÕnir o desenho do nouo modelo comercial:

redistribuir a carteircl cle clientes; estabelecer requisitos para implementação de todas as açóes;

definir novas políticas comerciais; reüsar a política de preciFcação de produtos; ret-asar portfõlto de

produtos/canal; repisar o modelo de controle comercial (KPls e metas); criar cronograma de
ímp/anfação de açóes,' apolar na de/ír2z'ção de metas cíe perdas. /mp/anfação do novo rnocZeZo.

apoiar na implementação das mucíanças /lo processo e do redesenho da estntztura comercfa/;

treinamento cZe todas as pessoas enfio/uídas; análise e monífol'ame?afo dos incíicadores de

pep:Óol-marzce; moníroramenfo das lnudançczs realízacZas,' ?nonÍforamenfo da frnplanfação em uma

região do país; mortfforamertto "Caderzce Comer-aaJ", acomparlhal esfabí/ízação do modelo. Atesta

az/lda o l;'ngor{/ico À/arda, que tais seruíços /eram exec;tztados, aié a data cíe emissão do ÁfesÍacZo.

de acordo com os parâmetros técnicos cíe quaZzdade e;dgtdos e no prazo pactuado, não existindo

nada qtze desabara cl co/zdufa da empresa e de seus pro/issíonaís co/n as obNgaçóes asszzm.idas,

alcançclndo todos os resultados esperados. :;/:

Eu, Káfía Círene l,czpode .!;!íéí:k xzríar .4cZmznístratíuo ]{ cítgifez e

M(Ircia Games Godos Sd, Chefe do Deito. de Régistro, conferiu e certi$cou. Conselho Regional de
Economia da 2' Região, ent São Pauta, ]5 de maio de 2013.
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REDEENERGIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

A Rede Energia S.A.. grupo formado por empresas do setor de energia elétrica, declara para os

devidos fins que a empresa Ernst & Yaung Terço Auditores Independentes S.S.. está

prestando serviços de auditoria interna terceirizada desde março de 2009 até a presente data.

voltados para a melhoria dos padrões de Governança com fortalecimento do ambiente de

controles internos, mitígaçãa de riscos operacionais, financeiros e de conformidade e melhoria

de processos, com uma estimativa de volume anual da ordem de 10.000 jdez mil) horas.

Os trabalhos foram planejados e documentadas no Plano Anual de Auditoria. onde são indicados

os principais processos que serão cobertos em cada ano. De forma geral, a execuçâa de cada

trabalho segue a seguinte abordagem:

Planejamento das Trabalhos - na fase inicial de cada trabalho, é elaborado urn planejamento

com os líderes da área de auditoria interna e com os líderes da área a ser revirada. no sentido

de definir e detalhar os principais objetivos e a$ principais preocupações dos interessadas. de

forma a orientar a realização dos trabalhos e a obtenção dos resultados esperados.

Mapeamenta de Processos - ainda na fase inicial dos trabalhos é realizado o mapeamento da

processo que está sendo revísado. com foco na análise de vulnerabilidades. atendimento aos

aspectos regulatórios. fraquezas e oportunidades de melhorias de controles e do próprio

processo. com base nas melhores práticas aplicáveis.

Análise de Riscos - na fase de mapeamento e análise do processo, são identificados os

principais riscos associados ao processo que está sendo revirado, cobrindo aspectos

operacionais. financeiros e de conformidade (compliance) especialmente aspectos regulatórios.

sendo em seguida. montada uma matriz de riscas para este proa;osso, que servira (le base para

análise da adequado atendimento a estes riscos, assim como para identificar os respectivos

controles associados aos mesmos.

Avaliação dos Controles Internos - identificação dos controles associados aas riscos

mapeados. assim coma os controles gerais. planejamento e execução de testes sobre esses

controles e suporte nos planos de remedíação sobre os

revelada na aplicação dos testes.

Elaboração e Entrega dos Relatórios - para cada trabalho

específico, detalhando todos os aspectos. de melhorias que

la fragilidade

\
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REDEENEi'AGIA

mesmos, inCluIndO os planos de ações desenhados pelos líderes das áreas reviradas. sobre os

quais serão realizados procedimentos de follow-up nas dadas indicadas em cada relatório.

Auditoria Contínua - método alternativo de revisões de contraía e riscos de maneira frequente.

Esta abordagem permite a Auditoria Interna um melhor entendimento dos pontos de controle

críticos, funções e exceções do tema analisado.

Declaramos, ainda, que a Ernst & Young vem prestando serviços no mais oito grau técnico e de

qualidade. não havendo nada. até a presente data. que a desabone.

Informarmos que a equipe de profissionais vinculada à prestação dos serviços acima
mencionados toi composta, no decorrer deste
José Ricardo de Oliveira
Alcxândre Peneira $çhimmelpfena - Gerente
Reaínaldo D. Santos - Gerente
Cristiane Bastas - Sênior
Guilherme Acácia - Sênior
Juliana Argentino - Sénior
Kamila Giora - Sénior
Pedra Carazato - Sénior
Renato Pin - Sénior
Ricardo Massera - Sénior

período, pelos uintes DÍOfiSSiOnãÍs

Rodriao $ilveira - Sénior
Thiaqo Fleischer - Sénior
Ricardo Massera - Sénior
Bruna Castrisana - Consultor
Danillo Messias - Consultor
Henriaue Poderá - Consultor

Vlnicius Hatori - Consultor

Adriano Alcântara - Revisor Indeoendente
Bradlel Moretti - Revisor Indeoendente

São Pauta, 20 de agosto de 201 1

..-"$$Çlg? '::'l? gaz ? ,:é ópfü-
Marcos Eduardo da S.alva /;

Superintendente de Auditoria interna
Tel.: 55 1 1 3066-149

e-mail: marcos.eduardo@rede
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ATESTADO

A empresa REDE ENERGIA. atesta para os devidos fins o seguinte:

DADOS DA EMPRESA A.TESTANTE

NOME

CNPJ

ÊNPEREÇO

Í NPMÇiBg.QE .EyjyCÍONÁRiOS

DADOS

ECONÓMICO-FINANCEIROS

BFP! ENE18.qjAS A

.gl!:®fl:J.{Çl@PQJ:49...... . .... ... . .... . . .
1..ÕV:.fiAUi:alTA: 24?g .:.gêa.E?gulg6p

l.g%Égqgp p9r.8ç l

RÉêÊÍÜ'êHÜM ' """"""-

qlHÊWH.?glo..
gglHPHig:lQ-
(li! g9.g9;çnbP.q9.2g.ll?).

ên..B$11.8oç. base 2010

l.Q:9QQ: l?Pg: ooo

1 1 .600.000.000

2.600.000.000

DADOS DO SERVIÇO PRESTADO

NOME DA EMPRESA
QUE PRESTOU 0

ÇNPEI.PA jiMPj8ESA

ENDEREÇO DA
EMPRESA

Ernst & Young Terco Auditores Independentes S.S

gl:llgQ:9.gg/QPo1-2s

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek. n. 1830, Condomínio São

OBJETO DO
TRABALHO



Revisão dos principais processos comerciais administrativos, financeiros

compliance e operacionais, incluindo tecnologia da informação.DESCRIÇÃO
DETALHADA DO

OBJETO/ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Organização de Processos e Análise de Negócios
Desenho de mais de 20 (vinte) processos operacionais nas diferentes
distribuidoras, abrangendo os auesitos abaixo:

' Diagnóstico e análise de processos operacionalsl
. Desenho de processos utilizando ferramentas adequadas, reconhecidas

pelo mercado. (Excel e Powerpointl.

Descrição do Levantamento de Procedimentos e Controles
al Revisão e/ou mapeamento dos processos auditados por meio de

fluxogranias com notas explicativas, de forrri8 textual. quando
necessário. visando entender os enter-relacionamentos dos
componentes de entrada. tarefas. salda e responsabilidadesl

bl Identificação e descrição, junto aos gestores das áreas envolvidas,
dos controles internos existentes para mitigação de riscosl

c) Análise dos procedimentos e controles em relação às melhore:;
í)ràticas do mercado, identificando oportunidades de melhoria;

d) !dentiflcação das deficiências de controles em 'elação aos processos

el identificação das transições e operações realizadas em não
conformidade com os controlesl

Gestão de Indicadores de Desempenho
Auditoria continua voltada para a revisão de indicadores de desempenho
comerciais. como: rotinas de leitura de unidades consumidoras.

atendimento a ordens de serviços. desligamento de unidades
consumidoras e dados cadastrais de clientes e unidades consumidoras.

Descrição do Programa de Auditoria e realização das análises
Montagem de programas de testes de auditoria, para os trabalhos
estabelecidos com base nos levantamentos e análises realizadas para
cada processo, levando em consideração riscos e controles associados a
estes processos, de forma a avaliar a eficácia dos mesmos.

VALOR DO
CONTRATO

Aproximadamente R$ 1 .000.000,00 preferência 20121

QUANTIDADE DE Média de volume anual(8,000 horasl
HORAS ENVOLVIDAS

}de fvlarço de 200çPERÍODO DE
EXECUCAO

Desde lvlarço de 2009 até a presente data

\
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Antonio Luiz Veta Souza
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Atestamos que tais serviços foram executados de acordo com

exigidos e no prazo pactuado, não existindo, em nossos registro
responsabilidade com as obrigações assumidas.

São Paulo2{. de junho de?Ó12

Atendo

3)s





ATESTADO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO N' 326/2012

Atestamos para os devidos fins que a empresa Ernst & Young Terco Auditores
Independentes S.S, CNPJ 61 .366.936/0001-25, com sede a Avenida Presidente
Juscolino Kubitschek n.' 1830, Torre 1, 5' e 6' andares -- São Paulo/ SP, prestou
para a Companhia de Saneamento do Parara - SANEPAR, os serviços abaixoanel''fitar'

Local dos Serviços:
Obleto:
Contrato:
Valor do Contrato:
Período de Execução:

Curitiba/PR
Serviços de Auditoria Independente
CPS 6516/2012
R$ 2.628.480.00
08/03/2012 a 06/07/2012

Equipe Técnica:

Aderbal A. Hoppe - Diretor
Adriana Gotardo - Consultora
Adriano de Alcântara - Diretor
Andre Quintino - Sénior
Antonio L. Vita - Sócio
Arthur Consalter - Gerente
Bradiei Moretti - Diretor
Bruno Uwataira - Sênior
Caio Saran - Consultor

#' Censo Hinkeldey - Diretor
Danilo Mirando - Consultor
Dimltrios Sofianos - Gerente
Eduardo Pacheco - Consultor
Guilherme Camello - Consultor
Guilherme Serra - Consultor
Heitor Doca - Consultor
Helina Souza - Sênior
Henrique Flash - Consultor
Je#erson Robinski - Consultor
Jaceanne Cerizza - Consultor
Jonatas Serafim - Consultor

Jose Ricardo Oliveira - Sócio
Laura Lineros - Consultora
Lulas Sobres - Consultor
Luciano Carcereri - Consultor
Marcelo Nascimento - Consultor
Marcos A. Quintanilha - Sócio
Mauro Weiss - Consultor
Melena Oliveira - Gerente
Paulo Oliveira - Consultor
Priscilla Quadros - Gerente
Rafaet Medira - Consultor
Renamo Lorenzon - Gerente
Ricardo Estreita - Sénior
Rodrigo Silveira - Sénior
Rodrigo Sita - Sénior
Reger Carvalho - Consultor
Ronaldo Marquei - Consultor
Sueien Oliveira - Consultora
Thiago Melão - Consultor
Trago Cavalheiro - Consultor
Viviam Silveira - Consultora

DESCRITIVO

Execução de dois lotes distintos de trabalho, sendo:

LOTE OI - Serviços de auditoria interna independente nos contratos de locação
bens. comodatos, convênios, parcerias, prestação serviço, incluindo obras e

pela $ANEPAR no período de 5 (cinco) anos,faria firmadas#
de 04/01 /201 '1

COPIA BERRO

onFORiIE oiii(DUAL APRESENTADO. oou FE. 2637

SANGRAR - GNPJ ?$.484.018G(»1..4$

=l: ALVOS PER EI RA
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EI 8935/94
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Lote 02 - Serviços de auditoria interna independente no processo Recursos
Humanos da SANEPAR, com a finalidade de analisar as promclções de
empregados ocorridas no período de 5 (anca) anos, com vista a identificar a
eventual existência de ascensão funcional e/ou salarial extemporânea e/ou fora
dos critérios legais e formais estabelecidos em conformidade com o plano do
cargos e salários vigente à época do fato.

Nos trabalhos realizados.
seguintes atividades:

foram executadas 16.150 horas e compreenderam as

Planejamento geral dos trabalhos

Gerenciamento de Prometo -- PMO

Elaboração de programa de trabalho;

Entendimento e mapeamento de processos

Execução de testes de auditorias

Identificação de oportunidades de melhoria

Os serviços foram prestados em nível técnico adequado e dentro das premissas
acordadas, não havendo nada que os desabone.

Este atestado fol emitido por solicitação da empresa Emst & Young Terço
Auditores Independentes S.S. A emissão deste atestado substitui todos os
demais documentos correlatos já emitidos ou fornecidos.

Curitiba, 08 de novembro de 2012

Fumando Eugênio Ghignone
Diretor Presidente

?6 .484 .013/0001 .4g
COMPANHIA DE

SANEAMENTO - SANEPAR .41376RUA ENGENHEIROS REBOUÇAS
CEP 8021 5

CAPITALE NOTAS
DESIGNA DO

.UTENTiCO h
CA EXTRlIDI

PRESENTEAV. SÃ0 QUIS Ni S9
P'PAR

fCOPIA REPROGRA

COHFORlãE ORIGttlAL \PRESENTADO. DOU F

S. Pauta.

).a®.l pE $ANEÂMENTG 00 PAGARÁ

}
SÂNEPÀR - CNPJ 7$..#84.C} 3/ügOI «.© 2
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Atestado Comprobatório de Execução dos Serviços

A empresa Usina Açucareíra São ManDeI atesta para os devidos fins o seguinte

Dados da empresa Prestadora
Ernst & Young Turco Assessoria Empresarial Ltda
59.527.788/0001-31
Avenida Presidente Juscelino Kubítschek, ng 1830, Condomínio São
Luiz, ltaim Bibe, São Pauta - SP.
Serviços de Diagnóstico, implantação e manutenção de centro de
serviços compartilhados.

Nome
CNPJ

Endereço

Escapo do trabalho

Descrição Detalhada
do

Objeto/atividades
desenvolvidas

Os serviços contratados abrangeram as seguintes atiçridades

Gerenciamento do projeto, abrangendo a gestão do escopo dos
trabalhos realizados, pessoas envolvidas, custos estimados/incorrídos,
comunicação e integração do projeto.

Os trabalhos de diagnóstico compreenderam o mapeamento e
classificação dos processos para definição de escapo e estrutura
organizacional e seus respectivos responsáveis além da análise dos
potenciais ganhos com a implantação do Centro de serviços, tendo

como resultado o plano detalhado para implai2$gçiE. do projeto, com
desenho de todas as políticas e procedimento:ljçgê}3999EZêtendimento

Sl=;.=1;::1:: .1=1':1:: :::-" -"e .É ".."U:8f4Wgl$1g
loz'@ Jb«ú @

QJ

Os trabalhos de análise para implglítai

Urina Açucarcira S. Martae S.A.
F8Z00ilâ E30a Vista CX POStal 12'7
} }3650-0í)0 São &laítt.iel SP

Pane «)xx14) 3e 1 2 1 100
Fax (0xl:14} 3(3 12 11DI
E-ríiail: t.isif\a(Ülsaonlai\oel. (:onl. br

Nome
CNPJ

Endereço
Telefone
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compartilhados compreenderam a definição de estrutura de
governança, escolha das equipes e organização/re-organização de
estrutura física para atender ao processo de transição, além da criação
e acompanhamento dos indicadores de desempenho e validação do
plano de migração dos processos;

Foram mapeadas todas as áreas relacionadas a serem migradas para o
CSC, considerando os impactos na organização e no remanejamento de
pessoas, também foram verificadas e comunicadas às partes
interessadas e todo processo de comunição foi detalhadamente
documentado de forma a suportar o processo de execução do projeto.
Como forma de acompanhar o processa de mudança, toda a estrutura
de treinamentos bem como material suporte foi elaborado e
compartilhado com os repllcadores do processo.

As atividades de normalização do CSC compreenderam a validação do
redesenho dos processos afetados, com ajustes, correções e
reestruturações (quando aplicável) de ANS e demais indicadores,
validação do modelo de custeio e quantificação dos potenciais
benefícios obtidos/estimados. Uma nova política abrangendo o novo
processo foi elaborada de forma a atender os denominados novos
clientes.

Os trabalhos relacionados à área de infraestrutura em tecnologia (TI)
abrangeram o mapeamento dos sistemas existentes para confirmar o
suporte fornecido VS demanda operacional e identificação da
necessidade de novas soluções/parametrizações e/ou capacitação
técnica aos novos usuários e/ou usuárias existentes ou mirrados.

Equipe envolvida Nome
Renamo Gennaro

Censo Hinkeldey
Rosangela lanches
Fatima Melão
Thomas Teíxeira
Ana Pauta Ara ntes
Fernando Destro
Andreia Duarte
Fabio Marcantonio
Gabriela Reis
Elísa Batelho
Guilherme Serra
Arthur Zanardí

Função no Prometo
Sócio
Diretor
Gerente Sênior
Gerente
Consultor Sênior
Consultora
Consultor

Consultora
Consultor
Consultora
Consultora
Consultor ,.''
Consulta

Horas Estimadas
2734
13.672
4545
2760
13.671
4492
4492
8323
907
2130

bH ':\



l CONSELHO Rt:uiU azUL ECaNOMIP.

DA 2.' REGIÃO

Documento apresentado para efeito da !.ei
8.666/93. ficando cópia arquivada neste
conselho, . ,

lIRas W

Oa /o' (©.a Márcia GomeB Godos Sá
uay : !=11.elec4a.Dgt?Ej! !3ogWrü



Atestamos que tais serviços foram executados de acordo com os parâmetros técnicos de qualidade exigidos e
no prazo pactuado, não existindo nada que desabonem a conduta da empresa e de seus profissionais com as

obrigações assumidas, alcançando todos os resultados esperados.

São Manuel, 20 de Setembro de 2012

Atenciosamente,

Diretor

j14) 3812 1110/ fax(14) 38121101
srnicoletti@ saoma noel.com.br

êoletti

#
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$ iW CORECON=SP
&$#É6:. '' CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA
@

CERA:1DÃO DE ACERVO 7ÉCJWCO

Ceni$caTitos para toeios os $ín de direito quc a Empresa ERNTST & YOUNG TERÇO

ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA. CNPJ S9.527. 788/0001-31, com capital de R$ 32.099.692,00 e endereço à

.queRIda PresídertÊe Jusce]írto Kubitschek, ].830 - Torre /T 6' Andar - São Paulo / SP, está cíeufdamente

registrada r[o CORECON SP sob ru]mero RE/4.]94, desde 2]/07/1999, e quite com suas anuidades até o

exercício de 2012. tendo como Economista Respor\sável a Sra. Taüana da Ponte CORECON-SP n' 29.588,

também quz'te com suas anuidades a]é o exercício de 20]2, gozando assim de todos os dtreífos e pren'ogarfuas

con/áridas peia Lei N' ].4]1, de 13 de Agosto de ]951. regutamentadct pelo Decreto N' 31.794, de ]7 de

Novembro de 1 952, com modi$cações dadas pela Lei N' 6.021, de 03 de Janeiro de ] 974, e Lei N' 6.537, de ] 9

de Jun/to cíe ] 978, a executar atíutdades !écnlcas de Economia e Flrianças ípterentes ao campo pro/issíonal

priuatiuo do ECONOMISTA. CertiFtcawos ainda, que a enxpresü URINA AÇUCARE{RA SÃO MANOEL -- CNPJ

60.329.] 74/0001-24, conforme Atestado datado de 20/09/2012, atesta que a empresa ERNST & YOUNG

CERCO ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA., executou r\o período de 04/09/2007 cl 31/08/2012, serviços

técnicos cíe consultora económica, ferido corno olyeto de trabalho Serpíços de ])íagnóstlco, I'nzplantação e

manutenção de centro cie seruíços corz2pczrtílhacíos. Os serpíços abrangerarrt.' Gerencíamento do prometo,

abrangendo a gestão cío escapo dos trabalhos realizados, pessoas enuolüdas, custos estimados/Incorndos,

comurtfcação e integração do pnÜeto,' Os trabaZ;tos cZe dlagnósfíco compreenderam o lrtapeamento e

cZass{/ilação dos processos para cíe/infção de escapo e estrzztura organizacional e seus respeclfuos

resporuáz/eís além da análise dos potenciais ganhos com a {mprantaçáo do Centro de serpfços, !ando como

resultado o plano detalhado para implantação do prometo, corri desenho cZe todas as poiífícas e procedímenfos e

gLzfas cZe atendimento #Zzuos, matrizes, scrÜts, etcJ e cíesen/zo defaZhacío tios processos enuoluídos/aprovados
pelo cliente; Os trabalhos de análise para implantação do Centro de serviços compartilhados compreenderam a

cíq/iníçào de esfntztura de gouemarzça, escol/ia das equbes e organização/re-organização de esfruíura ./isíca

ISENTO do recanheclmento de
FIRMA nos termos do Artigo l .B
do Decreto Federal nf 63.{G6
de 26-08-6B.





São Manoei

MDeclaração complementar

A empresa Urina Açucareiro São Manoel, CNPJ 60.329.174/0001-24 declara para os devidos
fins, em complemento ao atestado emitida em Setembro/2012, que a empresa Ernst & Young
Terco Assessoria Empresarial Lida -- CNPJ 59.527.788/0001-31, prestou serviços através dos

profissionais abaixo listados, no projeto de Serviços de Diagnóstico, implantação e
manutenção de centro de serviços compartilhados, no período de 04 de Setembro de 2007 a
31 de agosto de 2012 nas seguintes fases e totalidade de horas:

!#:'q{ ';íü:f : ll
Totalidade de ho

em cada fase
2.734

ras

Xéi;i;ii;ã ;iíiãi;iãiiit; ai; j;iõj e{8: iüi;;iãiiiiii l;Íe;iãiío
escapo dos trabalhos realizados, pessoas envolvidas,
custos estimados/incorridos, comunicação e integração

do prometo.
Gerenciamento do prometo, abrangendo a gestão do
escapa dos trabalhos realizados, pessoas envolvidas,
custos estimados/incorridos, qualidade dos serviços
prestado, comunicação e illlçggllção do p o eto
Gerencíamento do projeto, abrangendo a gestão do
escapo dos trabalhos realizados, pessoas envolvidas,
custos estimados/incorridos, qualidade dos serviços
prestado, comunicação e integração dQ BlglSlg
Diagnóstico (mapeamento e classificação dos processos,

análise dos potenciais, plano detalhado para
implantação do prometo, desenho das políticas e
procedimentos e guias de qlç glmento}.
Implantação do CSC (definição de estrutura de
governança, escolha das equipes e organização/re-
organização de estrutura físicas. criação e
acompanhamento dos indicadores de desempenho e
validação do plana de migração dos processos;
Trabalhos de normalização e infraestrutura;

Renato Gennaro

13.672

Celso Hinkoldoy

1500

1045

Rosangela
lanches 2000

Gerenciamento do prometo, abrangendo a gestão da
escapo dos trabalhos realizados, pessoas envolvidas,
custos estimados/incorridos, qualidade dos serviços

prestada, comuniçgSi$o e Integração do prometo
Diagnóstico (mapeamento e classificação dos processos,
análise dos potenciais, plano detalhado para
implantação do projeto, desenho das políticas e
procedimentos e guias de atendlmçntçÜ

Imparrtação do CSC (definição de estrutura de
governança, escolha das equipes e organização/re-
organização de estrutura física), criação e
acompanhamento dos indicadores de desempenho e
validação do plano de migração dos processos;
Trabalhos de normalização e infraestrutura;

700

1000

Fatima Mello
1060

g
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São Manoel
Gestão do escopo dos trabalhos realizados, pessoas
envolvidas, comunicação e qualidade do projeto.

Diagnóstico - mapeamento e classificação dos processos
para definição de escopo e estrutura organizacional e
seus respectivos responsáveis além da análise dos
potenciais ganhos com a implantação do Centro de
serviços; plano detalhado para implantação do projeto,
desenho das políticas e procedimentos e guias de
atendimento (fluxos, matrizes, scripts, etc) e desenho
detalhado dos processos envolvidos/aprovados pelo

Análise para implantação do Centro de serviços
compartilhados: definição de estrutura de governança,
escolha das equipes e organização/re-organização de
estrutura física para atender ao processo de transição;
criação e acompanhamento dos indicadores de
desempenho e validação do plano de migração dos
processos;
Mapeamento das áreas relacionadas a serem mirradas
para o CSC, considerando os impactos na organização e
no remanejamento de pessoas, também foram
verificadas e comunicadas às partes interessadas e todo
processo de comunição foi detalhadamente
documentado de forma a suportar o processo de
execução do prometo. Suporte aa processo de mudança
com elaboração e compartilhamento com os
replícadores do processo. da estrutura de treinamentos
e material suporte.

cliente

1953

l3906

1953

1953

Thomas Teixeira

Normalização do CSC: a validação do redesenho dos
processos afetados, com ajustes, correções e

reestruturações (quando aplicável) de ANS e demais

indicadores, validação do modelo de custeio e

quantificação dos potenciais benefícios
obtidos/estimados. Elaboração de política abrangendo o
novo processo foi elaborada de forma a atender os
denominados novos clientes.
Infraestrutura em tecnologia (TI): mapeamento dos
sistemas existentes para confirmar o suporte fornecido
VS demanda operacional e identificação da necessidade
de novas soluções/parametrizações e/ou capacitação
técnica aos novos usuários e/ou usuários existentes ou
mirrados.

1953

1953

Diagnóstico - mapeamento e classificação dos processos
para definição de escapo e estrutura organizacional e
seus respectivos responsáveis além da análise dos
potenciais ganhos com a implantação do Centro de
serviços; plano detalhado para Implantação do prometo,
desenho das políticas e procedimentos e guias de
atendimento (fluxos, matrizes, scripts, etcl e desenho
detalhado dos processos çnyç1ly dos/aprovyild6í'Fqo

2246

Ana Paula
Arantes

L .'SP, 2

Uslna Açut;arelra S. Manoel S.A
Fazenda Boa Vista Cx Postal 127
1 8650-000 São Manual SP
Fine (0xx14) 3812 1100
Fax (0xx14) 3812 1101
E-mail: usina@saomanoel.com.br
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São .h4anoel
cliente

Análise para implantação do 'Cedro de se vços l 2246
compartilhados: definição de estrutura de governança,
escolha das equipes e organização/re-organização de
estrutura física para atender ao processo de transição;
cnaçâo e acompanhamento dos indicadores de

desempenho e validação do plano de migração dos
processos;

Normalização do CSC: a valldaêã; ãã";;lj;;;;ili a;;'l' 2246
processos afetados, com ajustes, correções e
reestruturações (quando aplicável) de ANS e demais
indicadores, validação do modelo de custeio e
quantificação dos potenciais benefícios
obtidos/estimados. Elaboração de política abrangendo a
novo processo foi elaborada de forma a atender os
gçnominados novos clientes.

Infraestrutura em tecnologia (TI): 'mapeamento dos
sistemas existentes para confirmar o suporte fornecido
VS demanda operacional e identificação da necessidade
de novas soluções/parametrizações e/ou capacítação
técnica aos novos usuários e/ou usuários existentes ou
mirrados.

2246

Andreia quarto
Gestão do escopo dos trabalhos realizados, pessl;;;Tl189
envolvidas, comunicação e qualidade do prometo

Diagnóstico - mapeamento e classificação dos processos
para definição de escopo e estrutura organizacional e
seus respectivos responsáveis além da análise dos
potenciais ganhas com a implantação do Centro de
erviços; plano detalhado para implantação do projeto,

desenho das políticas e procedimentos e guias de
atendimento (fluxos, matrizes, scripts, etc) e desenha
detalhado dos processos envolvidos/aprovados pelo
clientes

Análise para ímpia ntação ''ai;''Õ;;iii:;'"'a;'';;;i;ii;;l ll 89
compartilhados: definição de estrutura de governança
escolha das equipes e organização/re-organização de
estrutura física para atender ao processo de transição;
criação e acompanhamento dos indicadores de

desempenho e validação do plano de migração dos
processos;
Mapeamento das áreas relacio

para o CSC, considerando os impactos na organização e
no remanejamento de pessoas, também foram
verificadas e comunicadas às partes interessadas e todo
processo de comunlção fol detalhadamente
documentado de forma a suportar o processo de
execução do projeto. Suporte ao processo de mudança
com elaboração e compartilhamento com os

urazH'e )URjngmentos

ÜÊÜ #ql$18$BW&
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São Manoel
l e material suporte

Normalização do CSC: a validação do redesenho dos
processos afetados, com ajustes, correções e

reestruturações aquando aplicável} de ANS e demais
indicadores, validação do modelo de custeio e
quantificação dos potenciais benefícios
obtidos/estimados. Elaboração de política abrangendo o
novo processo foi elaborada de forma a atender os
denominados novos clientes

Infraestrutura em tecnologia (TI): mapeamento dos

sistemas existentes para confirmar o suporte fornecido
VS demanda operacional e identificação da necessidade
de novas soluções/parametrizações e/ou capacitação
técnica aos novos usuários e/ou usuárlos existentes ou
migrados.
Infraestrutura em tecnologia (TI): mapeamento dos
sistemas existentes para confirmar o suporte fornecido
VS demanda operacional e identificação da necessidade
de novas soluções/parametrizações e/ou capacitação
técnica aos novos usuários e/ou usuários existentes ou
mígrados.
Diagnóstico - mapeamento e classificação dos processos
para definição de escopo e estrutura organizacional e
seus respectivos responsáveis além da análise dos
potenciais ganhos com a implantação do Centro de
serviços; plano detalhado para implantação do projeto,
desenho das políticas e procedimentos e guias de
atendimento (fluxos, matrizes, scripts, etcl e desenho

detalhado dos processos envolvidos/aprovados pelo
cliente;
Análise para implantação do Centro de serviços

compartilhados: definição de estrutura de governança,
escolha das equipes e organização/re-organização de
estrutura física para atender ao processo de transição;
criação e acompanhamento dos indicadores de
desempenho e validação do plano de migração dos
processos;
Gestão do escopo dos trabalhos realizados, pessoas l 799
envolvidas, comunicação e qualidade do projeto.

Diagnóstico mapeamento e classificação dos processos l 799
para definição de escapo e estrutura organizacional e
seus respectivos responsáveis além da análise dos
potenciais ganhos com a implantação do Centro de
serviços; plano detalhado para implantação do projeto,
desenho das políticas e procedimentos e guias de
atendimento (fluxos, matrizes, scripts, etcl e desenho
detalhado dos processos envolvidos/aprovados pelo
cliente;

Análise para implantação do Centro d#p, serviços
compartilhados: definição de estrutura de élÍ#

1189

1189

Fabio
Marcantonio

907

Gabriela Reis 1130

Elisa Botelho 1000

Guilherme Serra

1598

CARTORIO DE nectst
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São anoel
escolha das equipes e organização/re-organização de
estrutura física para atender ao processo de transição;
criação e acompanhamento dos indicadores de
desempenho e validação do plano de migração dos
processos;
Mapeamei)to das áreas relacionadas a serem mirradas
para o CSC, considerando os impactos na organização e
no remanejamento de pessoas, também foram
verificadas e comunicadas às partes interessadas e todo
processo de comunição foi detalhadamente
documentado de forma a suportar o processo de
execução do projeto. Suporte ao processo de mudança
com elaboração e compartilhamento com os
repllcadores do processo. da estrutura de treinamentos
e material suporte.

M

y
799

Normalização do CSC: a validação do redesenho dos
processos afetados, com ajustes, correções e
reestruturações (quando aplicável) de ANS e demais
Indicadores, validação do modelo de custeio e
quantificação dos potenciais benefícios
obtidos/estimados. Elaboração de política abrangendo o
novo processo foi elaborada de forma a atender os
denominados novos clientes.

Infraestrutura em tecnologia (TI): mapeamento dos
sistemas existentes para confirmar o suporte fornecido
VS demanda operacional e identificação da necessidade
de novas soluções/parametrizações e/ou capacitação
técnica aos novos usuárjos e/ou usuárlos existentes ou
mirrados.

79g

799

Arthur Zanard i Gestão do escopo dos trabalhos realizados, pessoas
envolvidas, comunicação e qualidade do prometo.

Diagnóstico - mapeamento e classificação dos processos
para definição de escapo e estrutura organizacional e
seus respectivos responsáveis além da análise dos
potenciais ganhos com a implantação do Centro de
serviços; plano detalhado para Implantação do projeto,
desenho das políticas e procedimentos e guias de
atendimento (fluxos, matrizes, scripts, etc) e desenho
detalhado dos processos envolvidos/aprovados pelo
cliente;
Análise para implantação do Centro de serviços
compartilhados: definição de estrutura de governança,
escolha das equipes e organização/re-organização de
estrutura física para atender ao processo de transição;
criação e acompanhamento dos indicadores de
desempenho e validação do plano de migração dos
processos;
Mapeamento das áreas relacionadas a serem mirradas
para o CSC, considerando os impacte! na organização e

1 178

1178
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São ManDeI
no remanejamento de pessoas, também foram
verificadas e comunicadas às partes interessadas e todo
processo de comunição foi detalhadamente
documentado de forma a suportar o processo de
execução do projeto. Suporte ao processo de mudança
com elaboração e compartilhamento com os
replicadores do processo. da estrutura de treinamentos
e material suporte.

Normalização do CSC: a validação do redesenho dos
processos afetados, com ajustes, correções e
reestruturações (quando aplicável) de ANS e demais
indicadores, validação do modelo de custeio e
quantificação dos potenciais benefícios
obtidos/estimados. Elaboração de política abrangendo o
novo processo foi elaborada de forma a atender os
denominados novos clientes.

Infraestrutura em tecnologia (TI): mapeamento dos
sistemas existentes para confirmar o suporte fornecido
VS demanda operacional e identificação da necessidade
de novas soluções/parametrizações e/ou capacitação
técnica aos novos usuários e/ou usuáríos existentes ou
mirrados.

11 77

Atestamos que tais serviços foram executados de acordo com os parâmetros técnicos de
qualidade exigidos e no prazo pactuado, não existindo nada que desabonem a conduta da
empresa e de seus profissionais com as obrigações assumidas, alcançando todos os resultados

esperados.

São IVlanoel, 20 de setembro de 2012

Sérgão e =o Niçdletti

j14) iã17'11ililo / fax: (14) 3812 1101
srnicoletti@saomanoel.com .br

27 2012
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