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Apresentacao

Este relatdrio apresenta as principais atividades desenvolvidas pela Agéncia
Nacional de Aviacd@o Civil (ANAC) em 2011. Sado acdes de certificacdo,
regulacao e fiscalizagdo, que visam promover a seguranca e a exceléncia
do transporte aéreo no Brasil.

Por meio dessas atividades, a ANAC atua para que empresas aéreas e
aeroportos oferecam servicos com mais qualidade e diversidade, a precos
acessiveis. Além disso, ao exigir que os operadores cumpram requisitos de
seguranca e treinamento de pessoal, contribui para garantir a seguranca
de passageiros e trabalhadores do setor.

A concessdo do Aeroporto Internacional de Sdo Gongalo do Amarante (Natal,
RN), primeira concessao de aeroporto federal no Brasil, é um dos destaques
deste relatorio, bem como a certificacdo do Aeroporto de Guarulhos (SP),
primeiro aeroporto brasileiro a receber da ANAC um certificado que atesta o
cumprimento de requisitos e padrdes de seguranca - entre os aeroportos que
deverao ser certificados até o final de 2013, aqueles com movimento superior
a um milhdo de passageiros.

Em2011,a ANAC criounovoscritérios paraafixacaode tarifasaeroportuériase
disponibilizou servigos via internet para a obtengdo de licencas e habilitacdes.
Além disso, foi publicada a Carta de Servigos, documento que contém detalhes
sobre como solicitar os principais servigos oferecidos pela Agéncia.

Esses sdo apenas alguns exemplos das atividades realizadas ao longo de 2011.

Asinformac¢desdestapublicacdosaoapresentadasdeformasimplificada, com
textos explicativos, ilustracoes e graficos. Tudo para facilitar o entendimento
e despertar o interesse pela aviagcdo civil, setor que vem apresentando
substancial crescimento no Brasil nos dltimos anos.

Para que os leitores possam conhecer um pouco mais sobre as diversas areas
de atuacdo da Agéncia, cada um dos capitulos deste relatério corresponde a
um objetivo estratégico da ANAC:

1) Redugdo do nivel de acidentes aéreos;

2) Ampliagao das rotas e frequéncias internacionais;

3) Aumento do nlimero de passageiros transportados;

4) Revisao dos atos normativos da Agéncia, adequando-os a lei de criagdo
da ANAC (Lei n° 11.182/2005);

5) Implantacdo de controles informatizados de todos os processos e
informacdes da Agéncia;



6) Aprimoramento dos processos de governanga da ANAC;
7) Ampliagcdo e consolidagdo de uma politica de capacitagdo e
desenvolvimento de pessoas.

Esta publicacdo marca também uma data importante para a aviagado civil
brasileira. Em 2011, a ANAC comemorou seus cinco primeiros anos de
existéncia. Marcada por grandes desafios e conquistas, a histéria da ANAC
tem sido construida pela unido de esforgos e interesses, transformados no
trabalho coletivo de seus servidores.

0 que é a ANAC
E a Agéncia que regula e fiscaliza atividades da aviacao civil e infraestrutura
aeronautica e aeroportuaria no Brasil.

Criada por lei em 2005 (Lei n° 11.182/2005), a Agéncia iniciou suas atividades
em 2006, ap6s a publicagado do Decreto n® 5.731/2006, substituindo o extinto
Departamento de Aviacdo Civil (DAC), entdo subordinado ao Comando da
Aeronéutica.

A ANAC ¢ vinculada a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da
Repdablica, criada em 18/03/2011 pela Medida Proviséria n° 527 (convertida na
Lei n® 12.462/2011), e suas acdes seguem as orientacdes, diretrizes e politicas
estabelecidas pelo Governo Federal.

Principais areas de atuacao da ANAC
* Empresas prestadoras de servigos de aviagao civil;
* Aerddromos;
* Escolas de aviacdo civil;
* Aeronaves;
¢ (Oficinas;
* Industrias;
* Profissionais da Aviacao Civil;
e Passageiros.



Onde esta a ANAC

A sede da ANAC esta localizada em Brasilia (DF). A Agéncia possui ainda
unidades regionais no Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP), Porto Alegre (RS)
e Recife (PE), além de instalacdes em Sdo José dos Campos (SP) e um Centro
de Treinamento no Rio de Janeiro (RJ) e Postos de Servigos localizados nos
principais aeroportos do Brasil, tais como: Juscelino Kubitscheck (Brasilia),
Guarulhos, Galeao (Rio de Janeiro), entre outros.

Missao

Promover a seguranca e a exceléncia do sistema de aviagdo civil de forma
a contribuir para o desenvolvimento do pais e o bem-estar da sociedade
brasileira.

Visao
Ser uma autoridade modelo de aviagdo civil internacional, atingindo um dos
cinco menores indices de acidentes do mundo, até 2014.

Valores
* Valorizagao das Pessoas
o Etica
e Compromisso com o interesse plblico
Profissionalismo
Imparcialidade
* Transparéncia

0 Setor e suas Instituicoes

Além da ANAC, também compdem o setor de aviagao civil o Departamento de
Controle do Espaco Aéreo (Decea), do Comando da Aeronautica, que efetua
o controle de espaco aéreo (também chamado de controle de trafego aéreo);
o Centro de Investigacao e Prevencao de Acidentes Aeronauticos (Cenipa),
também do Comando da Aeronéautica, que estad a frente da investigacao de
acidentes; e a Infraero, que administra aeroportos.

A Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica coordena todos
os 6rgaos do setor, em articulagdo com o Ministério da Defesa, e formula,
coordena e supervisiona politicas para o desenvolvimento do setor.
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REDUCAO DE ACIDENTES AEREOS

Garantir que as pessoas possam viajar com seguranca é uma prioridade para
a ANAC. Desse modo, a meta é estar entre os cinco paises com o menor
indice de acidentes até 2014.

Para que o transporte aéreo mantenha o status de meio mais seguro e rapido
de se locomover de uma cidade a outra, muito tem sido feito. O Brasil e grande
parte dos paises vém desenvolvendo programas de prevencao cada vez mais
avancados.

Exemplo dessas inovacdes é o Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGSO), que a ANAC vem colocando em pratica com sucesso. 0
objetivo € identificar perigos, controlar riscos e supervisionar continuamente
a atividade, fomentando a ado¢ao de agdes mais seguras.

Décadas atras, antes da implantacdo do sistema, tudo era feito de acordo
com a experiéncia de acidentes; hoje, porém, a ideia é atuar na prevencao.
Os profissionais da ANAC buscam criar uma cultura de seguranga dentro das
empresas, envolvendo profissionais, gestores e empresarios. Todos juntos
para garantir cada vez mais seguranca.

Seguranca de voo inclui também acdes de certificagdo e fiscalizagao. Cabe
a ANAC certificar os produtos, empresas, aerédromos, escolas, oficinas e
profissionais de aviacao civil, além de fiscalizar se todos estdo cumprindo os
requisitos de seguranga necessarios.

Assim, por exemplo, quando um piloto é aprovado e recebe sua habilitagao,
a ANAC continua a avalia-lo, para verificar se as normas estdo sendo
cumpridas.

A partir de 2009, a ANAC passou a divulgar, em sua pagina na internet, o
Relatorio Anual de Seguranca Operacional (http://www2.anac.gov.br/anac/
segurancaOperacional.asp). L4 estdo detalhados dados, interpretacdes e
indicadores paraopanoramadaaviagao civil brasileira—alémde estatisticas,
por meio das quais é possivel comparar o nivel da seguranca operacional
brasileiro com o de outros paises e regides.
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PROGRAMAS VOLTADOS PARA A MELHORIA DA SEGURANCA
OPERACIONAL E CONTRA ATOS DE INTERFERENCIA ILIiCITA

A seguranca das operagcdes aéreas envolve a aplicacdo de diversas
ferramentas, que atuam na identificacdo e gerenciamento de riscos. Afinal,
para prevenir acidentes é preciso conhecer e combater todos os fatores que
possam afetar a seguranca de voo.

A seguir estao destacados os programas desenvolvidos pela ANAC para o
desenvolvimento da seguranca - safety e security - na aviacao civil.

Boletim de Registro de Ocorréncia Aeronautica

Documento que déa inicio aos registros de acidentes aeronauticos, incidentes
graves, incidentes aeronauticos, ocorréncias de solo, ocorréncias anormais
e atos ilicitos que envolvam aeronaves civis brasileiras em territério nacional.
E produzido de acordo com as informac@es transmitidas 8 ANAC pelo Centro
de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes (CENIPA), do Comando da
Aeronautica.

Em 2011, foram emitidos 398 desses boletins, dos quais 166 foram reportados
a ANAC.

Relatério de Prevencao (RELPREV)
Formulario utilizado por empresas aéreas, indistrias e oficinas para informar
a ANAC condicdes perigosas, capazes de afetar a seguranga de voo.

Em 2011, foram recebidos 368 relatdrios, sendo 223 da competéncia da ANAC
e 145 da competéncia do DECEA. Dentre os recebidos pela ANAC, 101 foram
respondidos, com as medidas e providéncias cabiveis, e outros 122 estdo em
fase de processamento.

Qualquer cidada@o pode relatar a ANAC situacdes de perigo para a aviagao
civil. Basta preencher o formulario disponivel na internet, no endereco
http://www2.anac.gov.br/relatoriodeprevencao

Documento de Seguranca da Aviacao Civil (DSAC)

Formulario que deve ser utilizado para comunicara ANAC a ocorréncia de atos
deinterferénciailicita na aviagao civil, ou seja, atos relacionados ao Programa
Nacional de Seguranca da Aviacgdo Civil contra Atos de Interferéncia llicita
— PNAVSEC, que coloquem em risco a seguranga de passageiros, tripulacao,
trabalhadores do aeroporto e pessoas em geral.




REDUGAO DE ACIDENTES AEREQS ™——

Qualquer cidadao pode relatar a ANAC a ocorréncia de atos de interferéncia
ilicita na aviagao civil. Basta preencher o formulario disponivel na internet,
no endereco: http:// www2.anac.gov.br/avsec/DSAC.aspx

Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional

Contém a Politica, o Gerenciamento do Risco, a Garantia da Seguranca e a
Promogao da Seguranga da empresa. O uso do manual é obrigatério pelos
pequenos provedores de servigo da aviagao civil (conhecidos como P-SAC).

0 manual auxilia as superintendéncias da Agéncia na emissao de pareceres,
que determinardo a aprovagao oundo do certificado da empresa de transporte
aéreo, 0 que contribui para a garantia da seguranca operacional por todos os
provedores.

Em 2011 a Agéncia analisou 432 manuais. Destes, 240 foram aceitos e 192
foram cancelados ou estdo sendo corrigidos, por ndo atenderem as normas.

Recomendacoes de Seguranca Operacional

Sado emitidas pelo Centro de Investigagdo e Prevencdo de Acidentes
Aeronauticos (CENIPA), do Comando da Aeronautica, como resultado da
investigacado de acidentes e incidentes. Podem também ser originadas de
reunides da Comissdo Nacional de Prevencao de Acidentes Aeronauticos
(CNPAA) e de d6rgaos internacionais.

As recomendacgdes estabelecem uma acdo ou conjunto de agdes visando
a eliminacdo ao controle de riscos. Em 2011 a ANAC recebeu e analisou
185 Recomendacdes de Seguranca Operacional do CENIPA, efetuando a
conclusdo e informacdo aos drgdos emissores.

Programa Nacional de Instrucao em Seguranca da Aviacao Civil

Iniciativa da ANAC voltada para a formacao de pessoal especializado na
area de seguranca contra atos de interferéncia ilicita na aviagdo civil -
security. Em 2011 foram realizadas quatro inspe¢des em centros de instrucao
e aplicados 19.038 exames de certificaga@o profissional, sendo considerado
neste quantitativo os exames de 1% e 2° chamada, distribuidos em 283 bancas
examinadoras realizadas em todo o Brasil. A medida cumpre o disposto no
Programa Nacional de Instrugdo em Seguranga da Aviagao Civil (PNIAVSEC),
instituido pelo Decreto n®7.168/2010.

15
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Fadiga na Aviagéao
Seminario Internacional
28 e 29 de abril | Rio de Janeiro | Brasil

International Seminar on Fatigue
April 28th and 289th | Rio de Janeiro | Brazil
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SAFETY e SECURITY

No contexto da aviagdo, a palavra seguranca engloba dois aspectos: a
seguranca de voo, designada pela palavra safety, e a protegao contra atos
de interferéncia ilicita, security.

A seguranca de voo (safety) é o estado no qual o risco de lesdes as pessoas
ou danos aos bens é reduzido ou mantido em um nivel aceitavel por meio
de um processo continuo de identificagcdo de perigos e gerenciamento dos
riscos.

E security € a combinagdo de medidas, recursos humanos e materiais
destinados a proteger a aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita em
aeroportos e aeronaves.

DIVULGACAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

Para garantir que boas praticas serdo adotadas pelos publicos relacionados a
aviacao civil,a ANAC atuatambém na divulgacao de programas de seguranca.
Sao palestras, seminarios e cursos feitos especialmente para os profissionais
do setor.

Por meio desses eventos, é possivel conhecer de perto a realidade daqueles
que fazem a aviagdo civil no Brasil, e apontar alternativas capazes de
aumentar niveis de seguranca.

Fadiga Humana na Aviacao

Realizado nos dias 28 e 29 de abril, no Rio de Janeiro, 0 evento contou com
a participacao de 115 pessoas, entre servidores da ANAC, profissionais da
aviacao civil, representantes de empresas aéreas e de outros segmentos
relacionados ao setor. A iniciativa teve como objetivo iniciar discussdes
sobre a implementacado do Programa de Gerenciamento do Risco de Fadiga
Humana (PGRF).

A proposta visa conscientizar dirigentes e funcionarios de empresas aéreas
sobre os riscos do trabalho em condi¢des de fadiga, estado de reducdo da
capacidade de desempenho mental ou fisico. O programa prevé também
acoOes de educacdo e treinamento voltadas para profissionais da aviagao civil
(pilotos, comissarios, mecanicos e despachantes de voo).
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A programacdo incluiu palestras de representantes da Associacdo do
Transporte Aéreo da América Latina e Caribe (ALTA), do Ministério dos
Transportes do Canadd e da Organizacdo de Aviagdo Civil Internacional
(OACI).

Acao Nacional de Aviacéo Civil

Pormeio da A¢ao Nacional de Aviagao Civil— projeto que envolveu palestras,
oficinas e seminarios em diversas cidades brasileiras — a Agéncia difundiu
informagdes e conhecimentos importantes sobre a seguranca no transporte
aéreo.Em2011foramrealizados 14 eventos da “A¢ao Nacional”, nas seguintes

localidades: ACAO NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL

local  [Data | SpeTpm—m—pr—

1. Rio de Janeiro 03/05/2011

2. Manaus 20/05/2011

3. Goidnia 27/05/2011

4. Florianopolis 14 a 16/06/2011
5. Fortaleza 28 a 30/06/2011
6. Sdo José dos Campos 14 a 15/07/2011
7. Curitiba 26 a 28/07/2011
8. Belém 02 a 04/08/2011
9. Ribeirao Preto 16 a 18/08/2011
10. Campinas 20 a 22/09/2011
11. Macei6 04 a 06/10/2011
12. Porto Alegre 18 a 20/10/2011
13. Campo Grande 22 a 24/11/2011
14. Uberlandia 06 a 08/12/2011

0 objetivo é garantir maior proximidade entre Agéncia Reguladora e seus
principais publicos: pilotos, comissarios, mecanicos, despachantes de voo,
alunosde escolasde aviacao civil, proprietarios de aeronaves, representantes
de empresas aéreas, oficinas, administracdo aeroportuéria e entidades do
setor— entre outros. Especialistas e técnicos da ANAC conheceram de perto
as particularidades e os desafios enfrentados pelas comunidades de aviagao
civil, em cada uma das regioes do pais.

0 tema principal do evento — seguranca operacional — reflete o esforgo da
Agéncia em prol de um transporte aéreo seguro e eficaz. Aléem disso, o evento
debateu também assuntos relacionados as areas de aeronavegabilidade,
infraestrutura aeroportuéaria, requlacdo econémica e capacitacao.

17
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CERTIFICAGAO DE PRODUTOS AERONAUTICOS

Paraque possamoperarnoBrasil,avides e helicopterosdevemsercertificados
pela ANAC. Isso quer dizer que todas as aeronaves e suas pegas, bem como
0s respectivos processos produtivos, precisam ser verificadas previamente,
no intuito de confirmar o cumprimento de normas de segurancga.

Atualmente, diversos modelos de aeronaves nacionais e estrangeiras estao
sendo certificados.

Entre as nacionais, destacam-se aeronaves da Planair (Planair PL-010Ag
Curiango) e da Embraer (EMB-550 - Legacy 500 e EMB-545 - Legacy 450) —
estas ultimas certificadas também pelas autoridades de aviacado civil dos
Estados Unidos (FAA) e da Europa (EASA).

Destacam-se também os seguintes pedidos de certificacdo requeridos pela
Embraer no més de dezembro de 2011: modelo EMB-203 (aeronave agricola
derivada do certificado Ipanema EMB-202) e modelos EMB-390 KC e EMB-
390 EC (aeronaves cargueiras).

Entre as estrangeiras, foram concluidos 10 processos de validagdo. No
grupo das aeronaves da aviagao geral, tém destaque os fabricantes Cessna
(modelo 525C), Piaggio (modelo P180), Trusch (modelo S2R-T34) e Tecnham
(modelo P2006T). Na aviagdo executiva, vale citar os fabricantes Hawker
(modelo 4000) e Gulfstream (modelo G150), e, no que se refere a helicopteros,
os fabricantes Kamov (modelo Ka-32A11BC), WSZ PZL SWIDNIK SA. (modelo
PZL SW-4), Agusta (modelo A109K2) e Robinson (modelo R66).

0 que significa o termo produto aeronautico?
E qualquer aeronave civil, motor, hélice de aeronave ou aparelho neles
instalado. Pode ser dividido em trés classes:

Classe |: Aeronave completa, motor completo ou hélice completa;

Classe II: Componente principal de um produto Classe |;

Classe Ill: Qualquer peca ou componente ndo enquadrado como produto
Classe | ou Il, incluindo pecas padronizadas fabricadas de acordo com
normas governamentais e/ou industriais (ex.: parafusos, rebites etc.).
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Por que os avides precisam ser certificados?

Os avides devem ser certificados porque o Brasil é signatario da Convencgao
de Chicago, de 1944, que estabeleceu praticas e recomendacdes com
o objetivo de desenvolver a aviagdo civil mundial dentro de principios
econdmicos, igualdade de oportunidades e padrdes de seguranga de voo.

0 Brasil possui acordos internacionais de aeronavegabilidade de produtos
com os Estados Unidos, Unido Europeia, Canadéa, Australia e alguns paises
da América do Sul e Asia — os quais reconhecem a certificagdo emitida pela
ANAC, assim como o Estado Brasileiro reconhece a certificacdo emanada
pelas autoridades de aviacao civil desses paises.

Aeronaves experimentais

Aeronave experimental é aquela que detém um Certificado de Autorizagao de
Voo Experimental. A maior parte dessas aeronaves é de constru¢cdo amadora,
como os ultraleves, por exemplo.

A ANAC estd acompanhando as inovacdes nesse campo, tais como as
Aeronaves Leves Esportivas. No final do primeiro semestre de 2011, a ANAC
emitiu o primeiro Certificado de Autorizagdo de Voo Experimental para esse
tipo de aeronave no pais. Até dezembro de 2011 foram emitidos 10 certificados
para a categoria.

Qualificacao de Simuladores de Voo

Os simuladores de voo utilizados no treinamento de pilotos precisam
ser qualificados pela ANAC. Isso significa a avaliacdo técnica desses
equipamentos, de acordo com o método utilizado pelas principais autoridades
de aviagao civil do mundo.

Aqualificacao é feita emvarios niveis, que variam conforme o grau de realismo
e tipo de treinamento.

Em 2011, foram realizadas 26 qualificacdes diretas de simuladores de voo
e/ou dispositivos de treinamento de voo (FTD). As qualificacdes diretas sdo
realizadas diretamente pela ANAC. Ja as validagdes (130 no total) sdo feitas
junto as autoridades estrangeiras que possuem acordo com a ANAC para a
recepcdo de qualificacao.
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Os dispositivos de treinamento voltados a instrugdo de voo por instrumentos
(Aviation Training Devices — ATD) sao qualificados por modelo. Em 2011, a
ANAC qualificou 10 modelos de treinadores, incluindo aeronaves aprovadas
para instrucd@o de voo simulado por instrumentos (também conhecido como
IFR sob Capota).

Validacao e Qualificacao de Simuladores - 1° Sem 2011

—a— -
2007 2008 2009 2010  1°Sem 2011

—&— \alidacao de qualificacao 8 Vi 36 36 87
—&— (lualificacao Direta 11 8 12 12 9
—— PCATS (Qualificacao Parti Number) 0 0 5 5 6
Tipos de voo

Existem dois tipos de voo:

e IFR (/nstrument flight rules): compreende as regras de voo por
instrumentos.

* VFR (Visual flight rules): significa a operacgao segundo as regras do voo
visual.

CERTIFICACAO OPERACIONAL DE AEROPORTOS

0 processo de certificagdo operacional avalia se a infraestrutura, a estrutura
organizacional e os procedimentos operacionais do operador do aeroporto
estdo de acordo com as normas estabelecidas pela ANAC, que sao baseadas
nos Anexos a Convencao de Chicago. A certificagao operacional é requerida
pela Organizacdo de Aviacao Civil Internacional (OACI) para todos os
aeroportos que operam voos internacionais.

A ANAC vem desde 2009 se adequando a essa exigéncia do organismo
internacional, tendo finalizado em 2011 o primeiro processo de certificacao
operacional de um aeroporto brasileiro. O Certificado Operacional do
Aeroporto Internacional Governador André Franco Montoro - Guarulhos, em
Sao Paulo, foi entregue no dia 21 de junho, em Brasilia.
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0 processo de certificacdo do maior e mais movimentado aeroporto do pais
envolveu rotinas de inspecdao em diversos setores. Foram verificados, por
exemplo, aspectos relacionados ao planejamento do aer6dromo, estrutura
administrativa, instalagcdes de abastecimento de combustivel e é&reas
de movimento (pistas e pétio), além de procedimentos de atendimento a
emergeéncias.

Até o final de 2013, todos os aeroportos brasileiros com movimento superior a
um milhdo de passageiros deverdo obter a certificagdo. Atualmente ja estédo

em processamento as certificagdes dos seguintes aeroportos:

Internacional de Brasilia/Pres Juscelino
Kubitschek

Internacional do Rio de Janeiro/Galedo - Antonio

Carlos Jobim

Internacional de Porto Alegre/Salgado Filho
Internacional de Recife/Guararapes
Internacional de Belém/Val-de-Cans
Internacional de Manaus/Eduardo Gomes
Internacional de Fortaleza/Pinto Martins
Internacional de Campinhas/Viracopos
Internacional de Salvador/Dep Luis Eduardo
Magalhaes

Internacional de Curitiba/Afonso Pena
Internacional de Florianopolis/ Hercilio Luz
Internacional de Cuiaba/Marechal Rondon
Internacional de Belo Horizonte/Confins -
Tancredo Neves

Internacional de Natal/Augusto Severo
Internacional de Macei6/Zumbi dos Palmares
Rio de Janeiro/Santos Dumont

Sao Paulo/Congonhas

Goiania/Santa Genoveva

Vitéria/Goiabeiras

Campo Grande

Cataratas

Marechal Cunha Machado

Brasilia
Rio de Janeiro

Porto Alegre
Recife
Belém
Manaus
Fortaleza
Campinas
Salvador

Sdo José dos Pinhais
Florianépolis

Cuiaba

Belo Horizonte

Natal

Maceio

Rio de Janeiro
Sao Paulo
Goiania
Vitoria

Campo Grande
Foz do Iguagu
Sao Luis
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TEMPO DE ATENDIMENTO DE SERVICOS

Tao importante quanto alcangar um objetivo é manter resultados. Em 2011,
a ANAC conseguiu melhorar o tempo de atendimento de dois servigos:
Agendamento de Vistorias de aeronaves e Auditorias nacionais de empresas
de manuteng@o aerondutica para a inclus@o de novos servicos.

0 tempo de atendimento para agendamento de vistorias sofreu uma redugao
significativa ao longo de 2010. Em 2011 o tempo médio de atendimento foi

mantido em niveis aceitaveis, apesar do aumento da demanda ocorrido no
final do ano, como observado no grafico a seguir.

Vistorias: Tempo Médio de Atendimento (TMA)

Em 2010, o tempo médio de processamento das solicitagdes ao Registro
Aeronautico Brasileiro (RAB) foi reduzido. A reducao foi mantida em 2011,
atingindo um tempo médio de atendimento de 5,1 dias - reducéo de cerca

de 80% em relacdo ao verificado no inicio em 2010, conforme demonstra o
grafico a sequir:

Tempo de processamento de solicitacoes
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0 que é o Registro Aeronautico Brasileiro (RAB)?
Eo servico da ANAC responsavel pelo registro das aeronaves civis
brasileiras, que envolve, dentre outras, as seguintes atividades:
 Emitircertificadosdematricula(C.M.)ecertificadosdeaeronavegabilidade
(C.A);
e Reservar marcas;
* Atualizar enderecos;
e Registrar documentos que formalizem propriedade, uso ou posse de
aeronave;
* Inscrever e levantar gravames;
* Disponibilizar informagdes desses registros (certidao).

0 que significam as letras e os nimeros contidos na fuselagem dos avides?
Sao as marcas de nacionalidade e matricula da aeronave. A marca de
nacionalidade é estabelecida pela OACI, e identifica o pais de origem.
No Brasil, por exemplo, as marcas de nacionalidade sao PT, PP, PR e PU.
As letras que aparecem logo apds a marca de nacionalidade indicam a
matricula.

Para conferir as marcas de nacionalidade de todos os paises membros da
0ACI, acesse:

http://legacy.icao.int/icao/en/anb/fls/alpha_State.pdf

=—PUYXXX

Por meio da combinacdo completa (marca de nacionalidade + matricula,
por exemplo, PT-XXX), é possivel verificar pela internet a situagcdo de uma
aeronave na ANAC. Basta acessar o seguinte endereco:
http://www2.anac.gov.br/aeronaves/cons_rab.asp
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VIGILANCIA CONTINUADA

Empresas, produtos e profissionais certificados pela ANAC estao sujeitos a
continua vigilancia. A¢des de fiscalizagdo ocorrem periodicamente, com 0
objetivo de manter a seguranca e a confiabilidade das operacdes.

Conhecga um pouco sobre o universo de entidades e profissionais da aviagao
civil no Brasil:

Entidades/Provedores de Servigo/Servicos Total no Brasil

Empresas Aéreas Regulares - Regidas sob o regulamento

RBAC121 17
Empresas Aéreas — Regidas sob o regulamento RBAC 135 190
Empresas de Servicos Aéreos Especializados — SAE (80%

~ ) 362
das empresas SAE sdo aeroagricolas)
Centros de Instrugao de Aviacao Civil, Escolas,
Universidades, Aeroclubes e Orgdos Pablicos com cursos 314
autorizados, regidos sob o regulamento RBAC 141
Aeroclubes regidos sob o regulamento RBHA 140 127
Centros de Treinamento — regidos sob o regulamento 35
RBHA 142 (Brasil e Exterior)
Empresas Aéreas Estrangeiras — regidas sob o
regulamento RBAC 129 (32% das empresas estrangeiras 54
sao da Europa)
Empresas de Manutencdo de Aeronaves nacionais validas 483
Empresas de Manutencdo de Aeronaves estrangeiras 104
Empresas Fabricantes de Produtos Aeronauticos 1"
TOTAL DE ENTIDADES/PROVEDORES DE SERVICOS/ 1697
SERVICOS
Pilotos 19.839
Comissarios 10.656
Mecénicos de Voo e Manutencdo Aerondutica 12.007
DOV 388
TOTAL DE PROFISSIONAIS DA AVIACAO CIVIL 42.890
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Processo de fiscalizacao de inspecoes de rampa
A ANAC criou um grupo para gerenciar as atividades de inspecao de rampa,
e conseguiu, pela centralizagcdo das acdes, monitorar resultados.

Ao final de 2010 foi elaborado o Plano de Trabalho Anual, que teve como
base as atividades de fiscalizagdo programadas no Programa de Vigilancia
Continuada (PVC), bem como a quantidade de empresas e respectivos niveis
de risco.

As inspecdes realizadas apos a criag@o do grupo alcangaram os seguintes
numeros até 31 de dezembro de 2011:

Status Rampa 2011

Inspecdes Inspegdes

aeronave aeronave aeronave TOTAL com “Nao sem “Nao

121 135 129 Conformi-  Conformi-

dades” dades”
QUANT. 2717 14 35 326 56 270
(%) 85,0 4,3 10,7 100 17,2 82,8

No ano de 2011 foram formados 21 Inspetores de Aviacao Civil (INSPACS)
aptos a efetuar inspecdes de rampa.

Operacdes baseadas em performance (PBN)

0 continuo crescimento da aviagao civildemanda também um crescimento da
capacidade de operagdo das aeronaves no espaco aéreo brasileiro. Como o
espaco aéreo é limitado, a solug@o encontrada pela Organizacao de Aviagao
Civil Internacional (OACI) foi utiliza-lo de forma mais eficiente, com base no
desempenho das aeronaves.

A estratégia € chamada de Conceito PBN, e resulta em beneficios para os
operadores, como o aumento do nivel de seguranca das operacdes, maior
numero de rotas otimizadas, redug¢ao do tempo de voo, diminui¢ao de atrasos,
maior flexibilidade de operacdes e menor consumo de combustivel.

A implementagao do Conceito PBN no Brasil ocorreu em outubro de 2011.

Limitacdes de Operacao de Avides Subsdnicos a Reacao

Ao final do ano de 2010, foi observada a possibilidade de existéncia de
aeronaves civis brasileiras que nao atendiam ao descrito no Regulamento
Brasileiro de Homologagao Aeronautica (RBHA) 91 no que se refere aos
requisitos de ruido.

25



\
S~

—— RELATORIO DE ATIVIDADES

26

-

Apo6s notificagdes aos operadores e processamento das respostas, as
aeronaves foram suspensas.

Operacao Espaco Livre

Em fevereiro de 2011, a ANAC assinou um termo de cooperagao técnica para
a execugdo do Programa “Espaco Livre - Aeroportos”, desenvolvido pela
Corregedoria Nacional de Justica, cuja meta é a remocao das aeronaves sob
custddia dajustica estacionadas em aeroportos nacionais. Também assinaram
o termo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), Ministério da Defesa, Conselho
Nacional do Ministério Pablico (CNMP), Tribunal de Contas da Unido (TCU),
Tribunal de Justiga de Sao Paulo, Ministério Pablico do Estado de Sao Paulo
e Infraero.

Coube a ANAC realizar avaliagdo técnica das aeronaves, para verificagao
quanto ao estado de perecimento.

Iniciado nas aeronaves da VASP e Transbrasil estacionadas nos aeroportos
de Congonhas e de Brasilia, o trabalho consiste na abertura de processo,
notificacdo dos proprietdrios para o acompanhamento das vistorias,
designacao de inspetores para a realizagdo das vistorias, coordenagao dos
processos e envio do relatorio final para o CNJ, que determinara as agoes
que serdo tomadas.

No Brasil ha um total de 167 aeronaves abandonadas ou sob custédia da
justica estacionadas nos patios dos aeroportos.

Em 2011 foram vistoriadas 39 aeronaves, tendo sido constatado pela ANAC o
perecimento de 27.

Proficiéncia Linguistica

Todos os pilotos de voos internacionais devem apresentar em seus
Certificados de Habilitagdo Técnica (CHT) a averbacdo de proficiéncia
linguistica. A proficiéncia em Lingua Inglesa é fator de seguranca importante,
uma vez que a comunicagdo em voos internacionais entre aeronave e apoio
em solo é realizada nesse idioma. E fundamental que a tripulacdo seja capaz
de interpretar e adotar os comandos corretamente.

Para comprovar proficiéncia linguistica, os pilotos devem demonstrar
habilidade de falar e entender a linguagem utilizada em comunicacdes
radiotelefonicas, pela realizagdo de um teste de inglés chamado Santos
Dumont English Assessment.




\ \\

REDUGAO DE ACIDENTES AEREQS ™—

0 candidato pode apresentar seis niveis de proficiéncia linguistica: expert
(6), avancado (5), operacional (4), pré-operacional (3), elementar (2) e
pré-elementar (1). No entanto, para compor a tripulagdo técnica de voo
internacional os pilotos devem comprovar proficiéncia linguistica nivel 4, 5
ou 6.

Em 2011 a ANAC realizou 2.702 fiscalizagdes correntes e outras 680 avaliacdes
de proficiéncia lingiiistica.
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AMPLIACAO DAS ROTAS E
FREQUENCIAS INTERNACIONAIS

A aviacdo civil desempenha papel estratégico para o desenvolvimento
econbmico, principalmente nos setores de comércio internacional e turismo.
Seja por meio do transporte de cargas — que viabiliza o escoamento das
importacdes e exportacdes brasileiras — ou do transporte internacional
de passageiros, 0 modal aéreo € essencial para integrar o Pais ao contexto
internacional.

Ao longo dos anos, a ANAC vem negociando acordos com diversos paises,
com o objetivo de ampliar rotas e frequéncias internacionais. Os acordos sao
tratados bilaterais (ou, algumas vezes, multilaterais), chamados de Acordos
de Servigos Aéreos (ASA).

Esses acordos, realizados em trabalho conjunto com o Ministério de Relagdes
Exteriores, disciplinam o niimero de frequéncias que podem ser operadas e a
quantidade de empresas que podem atuar no mercado, além de definirem as
localidades que podem ser atendidas em cada pais.

Nos acordos, a ANAC busca eliminar restricdes a oferta de novos servigos
e combater reservas de mercado. Cada uma das negociacdes é precedida
de estudos sobre a economia do pais com o qual se pretende efetuar ou
rever um acordo, de modo a possibilitar uma visao geral sobre a importancia
das relagdes do pais com o Brasil. Tudo com o objetivo de criar condi¢des
para a melhoria dos servigos oferecidos ao usuério e contribuir para o
desenvolvimento nacional.

Frequéncias Internacionais

Sao direitos de operacao previstos em um Acordo sobre Servigos Aéreos
(ASA). Podem ser exclusivamente cargueiras, ou seja, permitir a operagao
de transporte aéreo de carga, ou mistas, permitindo a operagao simultanea
de transporte de passageiros e de carga. A quantidade de frequéncias
prevista em um ASA é o principal elemento definidor da capacidade maxima
de transporte permitida no Acordo.

ACORDOS DE SERVICOS AEREOS

Os Acordos de Servigos Aéreos (ASA) sdo celebrados entre paises para
definir as regras de operagdo aérea entre eles. As negociagdoes podem
ocorrer em reunides de consulta presenciais ou por meio de trocas de
correspondéncia, e servem tanto para a celebragao de novos acordos quanto
para a renegociacdo de cldusulas de acordos existentes.
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No ano de 2011, foram realizadas as seguintes Reunides de Consulta:

1) Brasil/México: 25 e 26 de janeiro, Rio de Janeiro (RJ)
Ficou acordado que Brasil e México podem definir suas proprias politicas
tarifarias, ou seja, sao livres para estabelecer os precos de passagens
dos voos originados em seu territdrio. Além disso, passa a ser permitido o
arrendamento e intercadmbio de aeronaves entre empresas dos paises.

Il) Brasil/Uniao Europeia: 01 a 03 de fevereiro, Bruxelas (Bélgica)
Os entendimentos criam a possibilidade de novos servigos e oferecem
maior liberdade para que empresas aéreas possam explorar voos
diretos entre Brasil e paises da Unido Europeia. O objetivo é aumentar
a concorréncia entre empresas, reduzindo os precos das viagens
aéreas com destino a Europa e melhorando a qualidade do servigo para
o consumidor. As negociacdes proporcionardao também o aumento do
nimero de cidades brasileiras atendidas por servigos internacionais de
transporte aéreo e a ampliacdo de destinos europeus servidos por rotas
diretas com o Brasil. 0 acordo ainda precisa ser assinado pelas partes e,
até que isto ocorra, permanecerao validos os acordos bilaterais existentes
com paises europeus.

lll) Brasil/Rissia: 08 e 09 de fevereiro, Rio de Janeiro (RJ)
As negociacdes tiveram como objetivo aumentar o nimero de cidades
brasileiras que podem ser atendidas por servicos internacionais de
transporte aéreo e abrir a possibilidade, as empresas aéreas dos paises,
de realizarem operacdes de codigo compartilhado com empresas de
outros paises nos trajetos entre Brasil e Russia.

IV) Brasil/Canada: 16 a 18 de fevereiro, Rio de Janeiro (RJ)
A reunido foi marcada pelas discussdes sobre a implementagdo de um
acordo de Céus Abertos, que permitira a realizacdo de namero ilimitado de
voos entre os paises, possibilitando o incremento das relagdes comerciais
e de turismo entre Brasil e Canada.

V) Brasil/Costa Rica: 21 e 22 de fevereiro, San José (Costa Rica)
Foram definidas no encontro a garantia de livre concorréncia entre
empresas e a flexibilidade das operacdes aéreas (liberdade de
determinacao de origem e destino, de quantidade de voos e de tarifas).
0 novo acordo, formalizado em 22 de fevereiro, possibilita as empresas
atuarem em cddigo compartilhado com empresas de outros paises.

VI) Brasil/Cuba: 24 e 25 de fevereiro, Havana (Cuba)
Entre outros assuntos, foram decididas a adogao de liberdade tarifaria e
a ampliacdo da quantidade de voos que podem ser autorizados entre 0s
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dois paises, além da permissdo de operacdao em codigo compartilhado
com empresas de terceiros paises.

VII) Brasil/Colombia: 14 de novembro, Rio de Janeiro (RJ)
Na reunido, foi aberta a possibilidade de realizacdo de operagdes em
codigo compartilhado com empresas de terceiros paises.

VIIl) Brasil/Panama: 21 de novembro, Rio de Janeiro (RJ)
Os paises ratificaram o aumento de capacidade acordado por troca de
correspondéncia em marco de 2011. Além disso, ficaram acordados:
novo aumento de capacidade para operacdes mistas e livre capacidade
para operagdes exclusivamente cargueiras, abertura do quadro de rotas,
habilitagdo de direitos irrestritos de trafego acessorio em 5° liberdade e
liberdade tarifaria.

Foram realizadas ainda as seguintes negociagdes por trocas de
correspondéncias:

IX) Brasil/Portugal: 21 de marco.
Os entendimentos autorizam novos voos entre Lisbhoa e Porto Alegre,
como antecipacdo do incremento gradual do nimero de voos a serem
ofertados entre os dois paises a partir da assinatura formal do Acordo
sobre Transporte Aéreo entre Brasil e Unido Europeia.

X) Brasil/Alemanha: 04 de abril.
Na negociacdo foi acordada a ampliagdo da quantidade de voos que
podem ser realizados entre os dois paises.

Xl1) Brasil/Rep. Dominicana: 14 de junho.
Entre outros assuntos, foi estabelecida clausula de liberdade tarifaria e a
livre determinacao de capacidade. O objetivo das medidas é garantir alivre
concorréncia entre empresas e a flexibilidade das operacdes aéreas.

XIl) Brasil/Paises Baixos: 1° de julho.
Os entendimentos incluiram a cidade do Rio de Janeiro no quadro de rotas
do acordo, anteriormente restrito a outros pontos do territério brasileiro.
Dessa forma, viabilizou-se a introdug@o do voo direto Amsterdam- Rio de
Janeiro, operado pela empresa holandesa KLM.

XIll) Brasil/Paraguai: 17 de agosto.
As negociagdes tiveram como objetivo atualizar cldusulas do acordo de
forma a garantir a livre concorréncia entre empresas e a flexibilidade das
operacdes aéreas, instituindo clausulas de liberdade tarifaria e de livre
capacidade para estabelecimento de voos.
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Liberdades do Ar

Os acordos de servigos aéreos variam de acordo com o grau de liberdade
permitido nas operacdes entre os paises. Essas liberdades sao classificadas
da seguinte forma:

Primeira liberdade: direito de sobrevoo do territorio de um Estado
estrangeiro.

Segunda liberdade: direito de pousar no territdrio do outro pais, sem fins
comerciais (pouso técnico).

Terceira liberdade: direito de desembarcar, no territério do outro pais,
trafego originario do pais que designa a empresa aérea.

Quarta liberdade: direito de embarcar, no territdrio do outro pais, trafego
destinado ao pais que designa a empresa aérea.

Quinta liberdade: direito de embarcar e desembarcar, no outro pais, trafego
originado em terceiros paises ou destinado a eles.

Sexta liberdade: direito de transportar, via territorio do pais que designa a
empresa aérea, trafego entre dois outros paises.

Sétima liberdade: direito de transportar trafego entre o territério do outro
pais contratante e oterritorio de terceiro pais, semincluir pontos no territorio
do pais que designa a empresa aérea.

Oitavaliberdade: direito de transportartrafego entre dois pontos no territério
do outro pais (operando um “voo doméstico” neste outro pais), como parte
de um servico aéreo proveniente do pais que designou a empresa, ou
destinado a ele. E chamado de direito de Cabotagem.

Nona liberdade: direito de transportar trafego inteiramente entre dois
pontos no territério do outro pais (operando um voo doméstico neste outro
pais). E a chamada Cabotagem Pura. Por forga de lei, esta salvaguardada a
exploragcdo do mercado doméstico brasileiro exclusivamente por empresas
nacionais. Neste sentido, ndo é permitida a participacdo de empresas
estrangeiras na comercializagdo de servicos de transporte aéreo entre
pontos do territdrio brasileiro.

ANALISE DE MERCADOS INTERNACIONAIS

As anélises de mercado auxiliam a ANAC na negociacao de novos Acordos de
Servigos Aéreos. E por meio desses estudos que a Agéncia identifica paises
com os quais deseja aumentar rotas e frequéncias.

Além de promoverem o acompanhamento do impacto regulatorio das
negociacdes de acordos de servigcos aéreos, os dados sdo utilizados na
formulacdo de politicas publicas especificas para o setor de transporte aéreo
internacional.
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Entre os estudos estdo os Boletins Informativos de Andlise de Mercados
Aéreos Internacionais. Os informativos contém dados sobre passageiros,
carga, conectividade aérea, turismo e relagdes comerciais de cada um dos
mercados analisados — Argentina, EUA, Unido Européia e América do Sul.
Em 2011, foram divulgadas edigdes trimestrais e a edicao anual com dados
consolidados para cada um desses mercados.

Outra ferramenta de analise de mercado sao os Indicadores de Conectividade
Internacional do territorio brasileiro. Monitorados periodicamente, os dados
apresentam: a) os paises e respectivos destinos internacionais diretamente
conectados com o Brasil por voos regulares; b) a presenga do transporte
aéreo internacional pelas cidades brasileiras; e c¢) dimensionamento da
oferta, dada pelo quantitativo de empresas aéreas que atuam no mercado.

Além disso, a ANAC adotou nova metodologia para a racionalizagdo da
atuacdo da Agéncia no dmbito das negociacdes de Acordos de Servigos
Aéreos. Foram estabelecidos, por exemplo, critérios econdmicos e técnicos
para a hierarquizacao dos acordos que precisam ser atualizados, assim como
definidos indicadores para a identificacdo de mercados potenciais.

Um desses indicadores é o indice de Restritividade, que demonstra o grau
de restritividade (barreiras para a expans@o de servigos) ou liberalidade
(facilidade para a expansdo de servigos) dos Acordos de Servigos Aéreos.
Pormeio doindice, é possivel estabelecer umranking de prioridades, utilizado
em renegociacdes ou atualizagdes de acordos e, também, em novos acordos
de servigos aéreos.

0 outro componente da metodologia é um indice de Relevancia do pais no
mercado de transporte aéreo internacional, contemplando todos os paises
que integram a Organizagdo de Aviagao Civil Internacional (OACI). O indice
é produzido de acordo com as seguintes variaveis: total de passageiros,
tamanho da frota das empresas internacionais, corrente de comeércio com o
Brasil e PIB per capita.

A partir da utilizagdo dos indicadores citados anteriormente, foram
selecionados no decorrer do ano determinados paises para elaboragdo de
Analises de Mercados Aéreos Internacionais — Barbados, Equador, Trinidad
e Tobago, Suriname, Curagao, Panama, Nova Zelandia, Colombia e Albania.
Esses estudos contém informacdes gerais sobre o pais, tais como indicadores
socio-econdmicos, politica externa, relagdes econdmicas e comerciais com
o Brasil, dados sobre comércio exterior, turismo e transporte aéreo.
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ATUACAO INTERNACIONAL

A ANAC tem como atribuicdo representar o pais junto aos organismos
internacionais de aviacao civil. A Agéncia esta presente, por exemplo, na
representacdo permanente do Brasil na sede da Organizagao de Aviacao Civil
Internacional (OACI), em Montreal (Canada), ao lado de representantes do
Ministério das Relacdes Exteriores, do Departamento do Controle do Espaco
Aéreo do Comando da Aeronautica (DECEA) e do Departamento de Policia
Federal. Ligada a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), a OACI conta
atualmente com 191 paises-membros, inclusive o Brasil.

0 6rgdo é considerado o forum mundial para a aviagdo civil, tendo como
objetivo o desenvolvimento da navegacdo aéreainternacional e a organizacao
e progresso do transporte aéreo, de modo a favorecer a seguranca, a
eficiéncia, a economia e o desenvolvimento da aviagao civil. Membro do
Conselho da OACI desde sua fundagao, o Brasil tem adotado a maior parte
das normas e praticas recomendadas pelo 6rgao.

Os mais importantes eventos internacionais de aviagao civil também contam
com a participacdo de representantes da ANAC. Nesses eventos, temas
relevantes para o setor sao debatidos com representantes de outros paises,
por meio do intercdmbio de conhecimentos e experiéncias. No ano de 2011, a
Agéncia participou dos seguintes eventos:

Seminario Practico de instruccion de La OACI relativo a los Planes de accion
de los Estados: 02 a 04 de maio, Cidade do México (México)

0 evento debateu atividades de redugao de emissao de CO2 na aviagao civil,
entre elas metodologia especifica elaborada pela OACI para a elaboracao de
Planos de Acdo de reducao de Emissdes de poluentes. O objetivo é auxiliar
os paises a cumprir a Resolugcdo OACI A-37, que contém politicas e praticas
sobre protecdo ao meio ambiente.

LXXXIV Reuniao Ordinaria do Grupo do Mercado Comum (GMC/MERCOSUL):
12 a 15 de junho, Assuncao (Paraguai)

A ANAC apresentou proposta de criagdo de um subgrupo de trabalho, no
ambito do GMC/MERCOSUL, para tratar de temas relacionados a aviagao
civil. Com o intuito de avancgar nas discussoes, foi realizado encontro bilateral
com a delegacdo do Paraguai. A proposta brasileira cumpre uma lacuna
importante: ndo existe, no MERCOSUL, um férum especifico para tratar
de temas relacionados ao setor aeronautico e ao crescente processo de
integracao das cadeias produtivas dos setores aeronauticos dos paises.
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A ANAC participou também de outra reunidao do GMC/MERCOSUL, realizada
em Montevidéu (Uruguai), nos dias 14 e 15 de setembro de 2011. No encontro,
o representante da ANAC ministrou uma apresentaca@o sobre a criagado do
Subgrupo de Trabalho — Aviacgao Civil a Plenaria do Grupo.

26° Reunido do Grupo de Especialistas em Assuntos Politicos, Econdmicos
e Juridicos do Transporte Aéreo (GEPEJTA): 29 a 31 de marco, cidade da
Guatemala (Guatemala)

A ANAC foi responsavel pela coordenacao da participagao brasileira no
evento, promovido pela Comissdo Latinoamericana de Aviagao Civil (CLAC).
Formado por especialistas dos 22 paises que compdem a CLAC, o grupo tem
carater consultivo. Emiterecomendagdes sobre o encaminhamento dostemas
analisados e propostas de atos normativos, quando necessario, ao Comité
Executivo da Comissd@o ou mesmo a Assembleia-Geral da Organizacdo, 6rgao
deliberativo maximo da CLAC.

0 grupotemimportancia estratégica para o pais, pois 0 Brasil ocupa a Primeira
Vice-Presidéncia da CLAC no biénio 2011/2012, sendo responsavel pela
Macro-tarefa Capacitagao. Além disso, divide com o Equador a conducdo das
discussoes sobre a proposta de criagcdo de um sistema estatistico integrado
entre os paises do bloco.

81° Reuniao do Comité Executivo da Comissao Latinoamericana de Aviacao
Civil (CLAC): 27 e 28 de julho, Cartagena de indias (Coldmbia)

0 Comité Executivo é 0 6rgao gestor da Comissao Latinoamericana de Aviagcao
Civil (CLAC). Suas principais responsabilidades sdo administrar, coordenar e
dirigir o programa de trabalho estabelecido pela Assembleia, podendo formar
Comités e Grupos de Trabalho ou de Especialistas, sempre que necessario.

Os membros do comité alocam entre si as seis macro-tarefas constantes do
Plano Estratégico aprovado pela Assembleia, responsabilizando-se, assim,
pelo desenvolvimento das tarefas necessarias ao atingimento dos objetivos
acordados segundo o cronograma aprovado.

27° Reuniao do Grupo de Especialistas em Assuntos Politicos, Econdmicos
e Juridicos do Transporte Aéreo (GEPEJTA): 13 a 15 de setembro, Sdao José
(Costa Rica)

Durante a reunido, a delegacdo brasileira apresentou Notas de Estudo
elaboradas para cada uma das tarefas constantes do Plano de Trabalho da
Macro-tarefa Capacitacdo. Além disso, informou sobre o cumprimento do
programa de capacitacdo aprovado pela Gltima Assembleia, para o periodo
2011-2012.
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4° Reunido ordinaria da Comunidade de Autoridades de Aviacado Civil
Lusofonas (CAACL): 24 de novembro de 2011, Rio de Janeiro

0 Brasil foi o organizador do 4° encontro anual da Comunidade de Autoridades
de Aviacao Civil Lus6fonas (CAACL), entidade que promove a cooperagado
institucional entre autoridades de aviacdo civil dos paises de lingua
portuguesa.

Durante 2011 foram executadas acdes pela ANAC no ambito do Projeto de
Formacdo e Capacitacdo de Inspetores de Aviagao Civil da CAACL, o qual
fora previsto em reunido anterior como um dos itens do Programa de Trabalho
da CAACL.

Nestamesmareunido os Presidentes das autoridades de aviagao civil de Brasil
e Cabo Verde assinaram um projeto de cooperacdo técnica internacional
na area de aviacao civil. Concebido em parceria com a Agéncia Brasileira
de Cooperagao do Ministério das Relagdes Exteriores, o projeto tem como
foco a capacitacdao de técnicos cabo-verdianos nas areas de seguranca
operacional (safety) e seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia
ilicita (security).

4° Convocataria do Projeto Dialogos Setoriais Brasil — Unidao Europeia

A ANAC teve trés acdoes contempladas na 4° Convocatéria do Projeto, que
visa ao intercambio de conhecimentos e experiéncias entre os paises. Tais
acOesincluem arealizagao dos seguintes eventos: a) oficinas de trabalho nas
areas de seguranca operacional e segurancga da aviagdo civil; b) seminario
sobre estratégias para o desenvolvimento sustentavel do transporte aéreo;
e ¢) conferéncia sobre aviagao civil e grandes eventos esportivos. Conforme
cronograma submetido a aprovacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao (MPOG), gestor do Projeto no Brasil, as a¢des serao
executadas no 1° semestre de 2012.

Reunido do Conselho de Autoridades do Acordo de Fortaleza: 28 de novembro
de 2011, Lima (Peru)

Foram discutidos temas como a harmonizacdo de procedimentos de
aprovacao de voos exploratérios e a definicdo de uma proposta conjunta
para a diferenciagao de tarifas aeroportuarias em voos subrregionais.

0 encontro serviu também para que fosse formalizada a transferéncia
da Presidéncia da entidade, da autoridade peruana para a autoridade
argentina.
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ORGAOS INTERNACIONAIS DE AVIACAO CIVIL E AUTORIDADES
IMPORTANTES DE OUTROS PAISES

Organizacgao de Aviacao Civil Internacional (OACI)

Orgao internacional de aviagdo civil ligado & Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), possui atualmente 191 paises-membros, entre eles o Brasil.
Sediada em Montreal(Canada), a organizagdo possui escritérios regionais
na Tailandia, Quénia, Franca, Egito, México, Peru e Senegal. Os principais
objetivos do orgdo sao: o desenvolvimento dos principios e técnicas de
navegacao aérea internacional e o fortalecimento da seguranca, eficiéncia,
economia e desenvolvimento do transporte aéreo. Apesar de promover 0
entendimentopoliticoentre ospaises, padronizarprocedimentos,demonstrar
as melhores praticas regulatorias e trabalhar pela implementacdo de
politicas comuns, a OACI ndo impde suas recomendacdes, respeitando a
soberania de seus membros.

Como signatario da Convencdo de Chicago (principal documento em
matéria de navegacgao aérea internacional) e membro do Conselho da OACI
desde sua fundacdo, o Brasil avalia a conveniéncia da adocdo de todas
as normas e praticas recomendadas pela Organizacdo. Assim, ainda que
algumas dessas recomendagdes ndo sejam adotadas pela autoridade de
aviacao civil nacional, o Brasil tem optado pela adogao da maior parte das
normas e praticas recomendadas pela OACI.

Conheca a OACI:

www.icao.int

Comissao Latino-Americana de Aviacao Civil (CLAC)

Tem como principal objetivo dotar os Estado participantes de uma
estrutura adequada para discutir e planejar as medidas para cooperagao
e coordenacdo das atividades de aviacdo civil latino-americanas. Fazem
parte da organizagdo, além do Brasil, os Estados situados na América do
Sul e na América Central, incluindo o México e os Estados do Caribe (area
geografica denominada América Latina). A sede da CLAC esta localizada
em Lima (Peru).

Conheca a CLAC:

http://clacsec.lima.icao.int/
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Conselho da OACI

0 Conselho é um drgao permanente da OACI, composto por 36 paises. 0
Brasil vem sendo eleito para o Conselho desde a criagao da OACI, o que faz
do Brasil um pais de tradic@o na aviacgdo civil internacional.

0 drgao é eleito pela Assembleia— composta portodos os membros da OACI
— para um mandato de trés anos. 0 Conselho tem o poder, por exemplo, de
aprovar emendas a Convencao de Chicago (principal documento sobre o
direito aéreo internacional), que estdo sujeitas a ratificagao pelos paises-
membros. Além disso, publica informacgdes para o progresso da navegacao
aéreaedotransporte aéreo, reporta-se aos paises-membros sobre infragdes
a Convencgao de Chicago e apura falhas na execugédo de recomendacdes de
seguranca. Em geral, o Conselho é responsavel pelo direcionamento das
acoes da OACI, adotando as medidas necessarias para manter a seguranga
e a regularidade do transporte aéreo internacional.

Membros do Conselho da OACI: Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Burkina
Faso, Camardes, Canada, China, Colémbia, Dinamarca, Egito, Franca,
Alemanha, Guatemala, india, Italia, Japdo, Malasia, México, Marrocos,
Nigéria, Paraguai, Peru, Coreia do Sul, Rassia, Arabia Saudita, Cingapura,
Eslovénia, Africa do Sul, Espanha, Suazilancia, Uganda, Emirados Arabes
Unidos, Reino Unido, Estados Unidos e Cuba.

Fonte: ICAQ. DOC 9952. Annual Report of the Council 2010. Document for the session of the
Assembly in 2013. Disponivel em:
http://www.icao.int/publications/Documents/9952_en.pdf

FAA (Federal Aviation Administration)

Autoridade em aviacao civil dos Estados Unidos, sediada em Washington,
D.C. Asnormas e praticas da agéncia vém, ao longo dos anos, influenciando
grande parte das autoridades de aviagdo no mundo. A agéncia foi criada
pelo Federal Aviation Act, de 1958, com o nome Federal Aviation Agency. O
nome Federal Aviation Administration passou a ser adotado a partir de 1967,
quando se tornou parte do Departamento de Transportes dos EUA.
Conheca a FAA:

www.faa.gov

EASA (European Aviation Safety Agency)

Criada em 2003, com sede em Coldnia (Alemanha), é a peca central da
Unido Europeia para a seguranga da aviagao civil, promovendo padroes de
seguranca e de protecdo ao meio ambiente. Acompanha a implementacao
de padrdes, por meio de inspegdes realizadas nos paises-membros, e prové
conhecimento técnico, treinamento e pesquisa
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Como uma empresa aérea internacional recebe autorizacdo para operar
no Brasil?

0 processo de autorizagcdo de uma empresa estrangeira para operar no
Brasil é composto de trés etapas. A primeira dessas etapas € a designacao,
que consiste em ato de Governo a Governo, pela via diplomatica, por meio
do qual o Governo de um pais indica uma empresa para operar 0S Servigos
aereos previstos em um acordo previamente celebrado entre os dois paises.
As demais etapas sdo a autorizacao de funcionamento e a autorizag@o para
operar servigos aéreos.
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Ampliar o acesso seguro e adequado ao transporte aéreo € um dos principais
objetivos da ANAC. Isso porque o transporte aéreo promove desenvolvimento,
seja pela circulac@o de pessoas e mercadorias que proporciona, seja pela
geracdo de empregos e movimentacao financeira.

Para possibilitar que as pessoas viajem mais, a ANAC vem atuando na
ampliacdo do transporte aéreo brasileiro, por meio de acdes de estimulo a
concorréncia entre as empresas. Isso significa mais voos e mais opgdes para
0 passageiro, além de precos mais acessiveis e servigos diferenciados.

Em 2011, o nimero de passageiros transportados por empresas brasileiras de
transporte aéreo publico alcangou a marca de aproximadamente 90 milhdes,
gerando um crescimento de 17,60% se comparado ao ano de 2010.

Desses 90 milhdes, emtorno de 84 milhdes viajaram em voos domésticos, e por
volta de seis milhoes em voos internacionais, fazendo com que o crescimento
dos mercados doméstico e internacional atingisse a marca de 18,30% e 8,61%,
respectivamente.

0 grafico abaixo ilustra o nimero anual de passageiros transportados por

empresas brasileiras de transporte aéreo publico regular, em voos regulares
e nao regulares.

Niimero de passageiros transportados

100

Milhdes

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

B |Internacional B Doméstico
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0 aumento do nimero de pessoas que optam pelas viagens de avido é
resultado, entre outras coisas, da reducdo dos precos das passagens. Para
verificar a estimativa de precos em voos domésticos, a ANAC utiliza o indice
“Yield-tarifa”, que mede o valor que cada passageiro pagou em suas viagens,
por quilémetro de voo.

Em 2011, o valor do Yield-tarifa, j& corrigido pelo indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), foi de R$ 0,34. Isso significa que os precos das
passagens aéreas tiveram uma reducdo de 10,97% em relagdo a 2010.

0 grafico abaixo demonstra o valor do Yield-tarifa ao longo dos anos, de 2002
a 2011:

Yield-tarifa - Mercado Domestico
R$ 1,00
RE080 | —

R$ 0,60 \v/\
R$ 0,40 \

R$ 0,20

R$ 0’00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Voos regulares e voos nao-regulares

Voos regulares

Sado aqueles que possuem periodicidade e horarios definidos, ou seja,
possuem Horarios de Transporte (HOTRAN). E o caso das empresas aéreas
que operam voos periédicos nos aeroportos, em dias da semana e horarios
fixos. As tabelas de HOTRAN contém dados como horarios de pouso e
decolagem, escalas, fabricantes e modelo das aeronaves autorizadas a
realizar determinado voo, vigéncia do horario de transporte, natureza do
voo (doméstico, internacional, regional ou especial), entre outros dados.

Consulte a base de dados de HOTRAN na pagina da ANAC na internet;
http://www2.anac.gov.br/hotran/

Voos nao-regulares

Sao realizados eventualmente e ndo necessitam de HOTRAN. Exemplos de
voo nao-regular sao os voos fretados e os voos de empresas de taxi aéreo.
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Liberacao de tarifas aéreas

A liberacao das tarifas aéreas foi uma das iniciativas da ANAC que mais
contribuiram para o aumento de passageiros transportados nos ultimos
anos.

Sob o regime de liberdade tarifaria, as proprias empresas podem definir os
precos de suas passagens, o que estimula a concorréncia.

Até 2009 vigorava para 0s voos internacionais o sistema de banda tarifaria.

Assim, mesmo que uma empresa tivesse condi¢cdes de oferecer pregos
menores, o sistema impedia valores abaixo do pre¢o-minimo estipulado.

A participacao da ANAC foi decisiva para reverter esse quadro, liberando
gradualmente os precos das passagens internacionais.

CONCESSAO DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE SAO GONGALO DO
AMARANTE

Emmaiode2011foilancado o edital delicitacdo paraaconcessaodo aeroporto
situado no municipio de S@o Gongalo do Amarante, regido metropolitana de
Natal (Rio Grande do Norte). O aeroporto serd um dos principais da Regido
Nordeste, podendo funcionar inclusive como hub regional tanto para
operacdes domésticas como internacionais.

Em 11 de outubro de 2011, por meio da Decisao n° 111 da Diretoria da ANAC,
foihomologado o processo licitatério do Edital de Leilao n°1/2011 e adjudicado
o0 objeto do contrato ao vencedor, o Consorcio Inframérica, formado pelas
empresas Infravix Participacdes S/A e Corporacion América S/A.

0 prazo de concessao € de 28 anos, divididos em trés anos para construgao
e 25 anos para exploragdo. O Terminal de Passageiros do aeroporto tem
previsao de area construida de 41.254 m2.

Segundo estimativas dos estudos de demanda, no primeiro e no Gltimo ano de
concessao o aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante tera:

a)movimento anual de passageiros de 2,9 milhdes e 11,4 milhdes,
respectivamente;
b) movimento anual de pouso e decolagem de 22.000 e 98.000 aeronaves,
respectivamente, considerando, nesse montante, operagdes domésticas
(regulares e nao-regulares), internacionais (regulares e ndo-regulares) e
de aviagdo geral; e
a7
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¢) movimento anual de carga embarcada e desembarcada (incluindo mala
postal) de 39,2 mil toneladas e movimento anual de carga importada e
exportada de 13,5 mil toneladas, para o ultimo ano da concessao.

A contratac@o e coordenacdo dos estudos de viabilidade técnica econémica
e ambiental (EVTEA) do aeroporto ficaram sob a de responsabilidade do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), enquanto
o desenvolvimento do modelo regulatério, documentos juridicos e execugao
e acompanhamento do processo ficaram a cargo da ANAC.

A concessionaria terd deveres especificos em relacdo a qualidade dos
servigos prestados, informacdes a serem disponibilizadas, investimentos a
realizar, governanca corporativa, manutencao dos bens, e, sobretudo, seguros
e garantia de execucdo contratual.

As tarifas cobradas pela concessionaria seguirdo os valores maximos
indicados pela ANAC, responsavel pela gestao do contrato.

Saiba mais em: www.anac.gov.br/asga

CONCESSAO DOS AEROPORTOS DE VIRACOPOS, GUARULHOS E
BRASILIA

Em setembro de 2011, a ANAC colocou em audiéncia publica minutas dos
editais dos aeroportos internacionais de Guarulhos, Campinas e Brasilia, a
serem concedidos a iniciativa privada. Juntos, esses aeroportos representam
cerca de 30% dos passageiros, 57% das cargas e 19% das aeronaves do
trafego aéreo brasileiro. A audiéncia foiencerrada em 29 de outubro e resultou
no Edital de Leilao n° 2/2011.

Acontratac@o e a coordenagao dos estudos de viabilidade técnica econdmica
e ambiental (EVTEA) dos aeroportos ficaram sob a de responsabilidade da
ANAC, enquanto o desenvolvimento do modelo regulatério, documentos
juridicos e execucdo e acompanhamento do processo ficaram a cargo da
ANAC, sob supervisao da SAC.

As concessdes serdao geridas por meio de Sociedades de Propoésito
Especifico (SPE), constituidas por investidores privados (Acionista Privado,
com participagdo minima de 51%) e pela Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuéria (Infraero), com participagdo maxima de 49%. A SPE, que sera
uma empresa privada, ficara responsavel por novos investimentos e pela
gestdo desses aeroportos.
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0 edital previa que todos os interessados no certame pudessem concorrer
aos trés aeroportos, mas podendo vencer apenas um. A medida teve como
objetivo estimular a concorréncia no setor e permitir, posteriormente, a
comparacdo de padroes operacionais entre aeroportos, melhorando a
prestacdo de servigos aos usuarios. A receita obtida com a contribuicao fixa
ofertada em leildo ird para o Fundo Nacional de Aviagao Civil (FNAC), que tem
como objetivo destinar recursos ao sistema da aviacao civil para aplicagao
em projetos de desenvolvimento e fomento da infraestrutura aeroportuaria e
aeronautica civil.

Saiba mais em: http://www2.anac.gov.br/GRU-VCP-BSB/

MODELO DE REGULACAO DAS TARIFAS AEROPORTUARIAS

A Resolugcdo ANAC n° 180, de 25 de janeiro de 2011, estabeleceu um modelo
regulatorio transparente para a fixacao dos tetos das tarifas aeroportuarias
de embarque, pouso e permanéncia. Os critérios estabelecidos para fixagao,
reajustes e revisao das tarifas visam incentivar a eficiéncia e a qualidade de
servigo aeroportuario, além de precos compativelis.

De acordo com o modelo, as tarifas reguladas sdo reajustadas anualmente,
pela inflacdo oficial, descontados ganhos estimados de produtividade e
fatores de qualidade de servigo. Periodicamente, no entanto, as tarifas sao
revisadas considerando os déficits a serem recompostos, identificados para
cada atividade aeroportuaria, e a performance dos aeroportos no alcance de
metas de eficiéncia.

Assim, a norma contribuiu no sentido de promover estabilidade regulatdria,
0 que é essencial para o bom funcionamento do mercado. Vale destacar que
a Resolugdao ANAC n° 180 ndo alcanca os aeroportos concedidos, pois esses
possuem regras proprias de regulacdo das tarifas aeroportuarias contidas
nos respectivos contratos.
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REVISAO DOS ATOS NORMATIVOS

A aviagao civil € um setor dinamico. Por isso, para que a ANAC exerca suas
atribuicdes da melhor forma possivel, € importante que as normas estejam
sempre atualizadas, em sintonia com a realidade da aviac&o civil brasileira.

A ANAC esta revisando seus atos normativos. A medida que forem revisadas,
as normas serao substituidas por novos atos, que sao divulgados para todos
os publicos interessados. A revisdo esta prevista na propria lei de criacdo da
Agéncia (Lei n° 11.182/2005).

Existem mais de 300 atos normativos da ANAC a serem revistos e atualizados
de acordo com o cenario atual.

Em 2011, nas reunides da Diretoria (REDIR) foram editados os seguintes
Regulamentos Brasileiros de Aviacao Civil (RBACs):
e RBAC n° 39, intitulado “Diretrizes de Aeronavegabilidade”;
e RBAC n° 105, intitulado “Saltos de Paraquedas”;
e RBAC n° 120, intitulado “Programas de Preven¢do do Uso Indevido de
Substéancias Psicoativas na Aviagao Civil”;
e RBAC n° 161, intitulado “Plano de Zoneamento de Ruido de Aerddromos
- PZR",
* RBAC n° 183, intitulado “Credenciamento de Pessoas”;
 RBAC n° 67, intitulado “Requisitos para Concessdo de Certificados
Médicos Aeronauticos, para Credenciamento de Médicos e Clinicas e
para Convénio de Entidades Publicas”.

REGULAMENTACAO DE PROJETOS DE CONCESSAO DE AEROPORTOS

A concessao de aeroportos é tema em evidéncia no Brasil, em fungao do forte
crescimento da demanda por transporte aéreo e da consequente pressao
sobre a capacidade instalada de infraestrutura. Permitir a exploracao de
aeroportos pela iniciativa privada é uma saida para garantir a expansao da
capacidade dos aeroportos e aumentar eficiéncia e produtividade.

AResolucdo ANACN°192,de 28de junhode 2011, fornece alternativa eficiente,
pratica e econdmica para a elaboracao dos estudos de viabilidade de projetos
de concessao de aeroportos. A norma estabelece procedimentos para
solicitagdo, autorizacdo e aprovacao de projetos, estudos, levantamentos ou
investigacoes que subsidiem a modelagem de concessdes para exploragao
da infraestrutura aeroportuaria.
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Comaresolucdaoda ANAC, particulares podem desenvolver estudos e projetos
que, caso venham a ser utilizados pelo Poder Pablico, serdo ressarcidos pelo
vencedor da concessao do aeroporto.

REGULAMENTACAO DE AERONAVES HISTORICAS E DE EXIBICAQ

A ANAC esta trabalhando na revisdo dos instrumentos normativos que dizem
respeito a regulamentagao de aeronaves historicas e de exibi¢ao, alinhando
os procedimentos com a autoridade norte-americana de Administracao
Federal da Aviagao (FAA). A medida facilita a utilizagdo dessas aeronaves e,
em contrapartida, restringe a area de operacdo dessas aeronaves, para nao
prejudicar a seguranca de voo.
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IMPLANTACAO DE CONTROLES INFORMATIZADOS

Recursos de tecnologia da informacdo sdo decisivos para que 0s usuarios
possam obter servicos de forma facil e rapida. No ambito interno, foram
implantados sistemas informatizados capazes de garantir agilidade e
seguranca na gestdo de dados, informacdes e processos.

Além disso, servicos importantes ja sdao oferecidos pela Internet. Nesse
ano, a ANAC disponibilizou o Sistema Integrado de Aviagdo Civil (SINTAC),
maddulo Habilitagado, que possibilita o envio de documentos online e permite
que o profissional acompanhe todo o processo pela Internet. Outro servigo de
destaque é o agendamento online de vistorias de aeronaves.

Conheca a seguir um pouco mais sobre os sistemas informatizados
disponibilizados em 2011.

SISTEMA PARA GERENCIAMENTO DE MULTAS (SISJUR)

Permite o gerenciamento online dos processos de aplicacdo de multas.
Consiste no bloqueio dos créditos que se encontram em fase recursal e em
sua posterior liberacdo para cobranca ou arquivamento, quando concluidos.

SISTEMA DE AUTORIZACAO DE VOOS DA ANAC (SIAVANAC)

Gerencia a autorizagao de voos remunerados e nao remunerados. E integrado
a diversos orgaos, como Receita Federal do Brasil, Centro de Gerenciamento
da Navegacdo Aérea (CGNA) e Departamento de Controle do Espaco Aéreo
(DECEA).

Em 2011 foi implantado um médulo de controle de operacdes remuneradas,
ndo regulares, permitindo as empresas aéreas enviarem solicitacdes de
alteragcao e cancelamento pontual de HOTRAN. Foi também disponibilizado,
na pagina da ANAC na Internet, um relatério dindmico contendo as operacoes
ndoregularesdaaviagdo comercial. Aagdotem como objetivo dar publicidade
as operacoes e permitir o facil acesso a informacao pelos entes relacionados
ao processo.

Além dessa divulgacao, foi implementada rotina que permite informar ao
Centro de Gerenciamento da Navegacao Aérea (CGNA), de forma automatica,
cada uma das operacgdes aprovadas na ANAC.

No SIAVANAC nao Remunerado foi feito ajuste para adequa-lo a casos
especificos de cancelamentos de AVANAC Autorizagao de voo da ANAC.
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SISTEMA AERODROMOS

Automatiza o processo de recebimento de pedidos de registro e cadastro
de aer6dromos publicos (destinados ao uso de aeronaves civis em geral)
e privados (aqueles utilizados somente com permissdo de seu proprietario,
vedada a exploragd@o comercial).

Pormeio do sistema, disponivel na Internet, o interessado é capazde cadastrar
ou alterar o registro de aerédromos, caso esteja autorizado a encaminhar a
solicitacdo.

NOVOS MODULOS DO SISTEMA DE AVIACAO CIVIL (SACI)

Nesse ano, foram implementados novos mddulos no Sistema de Aviagao Civil
(SACI), tais como:

¢ Impressao de carteira de habilitacao provisoria - permite a impressao de
documento de licenca e habilitagdo, em carater provisorio, na pagina da
ANAC na internet;

e Consulta Proprietario/Operador - possibilita a consulta a base de dados
de aeronaves (proprietario e operador) pelas autoridades credenciadas;

e DCERTA - voltado para a fiscalizagao de voos de aeronaves estrangeiras.

¢ Registros de horas de voo - Banco de dados com registros de horas de
voo para atender aos sistemas SISHAB (empresas) e SINTAC (pessoas)
alimentado pelo diario de bordo digital. A partir desta integracao teremos
um sistema para processamento de qualquer habilitac@o e/ou licenga em
real time sem intervengdo humana

¢ Protocolo Digital - Padronizar o tramite de documentos entre provedores
de servico e a ANAC em forma digital e que permita ao usuario o
monitoramento de seus processos online.

SISTEMA DECOLAGEM CERTA (DCERTA)

Tem como objetivo verificar a regularidade de certificados e licengas de
aeronaves, tripulagdes técnicas e aerédromo de destino, no momento da
apresentacdodoplanodevooparaocontrole doespacoaéreo. Comisso, voos
que partem de aerédromos nacionais sdo realizados com mais seguranca.

Implementado em setembro de 2010, o sistema alcangou no primeiro semestre
de 2011 a marca de 82 salas AlS (Salas de Informagdes Aeronduticas de
Aerddromo) de aeroportos brasileiros. A ANAC monitora, analisa e realiza
inferéncias a partir dos dados registrados pelo sistema, o que pode ser
observado no grafico indice de regularidade, a seguir:
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—— Indicador Proative 1 = Quantidade de voos irregulares em relagéo ao
total de voos.

—— Indicador Proativo 2 = Quantidade de voos com irregularidades
referentes a tripulac@o em relag@o ao total de voos.

—— Indicador Proativo 3 = Quantidade de voos com irregularidades
referentes a aeronaves em relagdo ao total de voos.

SERVIGOS ONLINE PARA PESSOAL DA AVIACAO CIVIL

A partir de 2011, o atendimento da ANAC a profissionais da aviagao civil ficou
mais agil e seguro.

Por meio da pagina da Agéncia na Internet, é possivel encaminhar e imprimir
documentos, solicitar servigos, cadastrar dados, registrar horas de voo e
acompanhar o andamento de processos.

Os servigos estao disponiveis para as carreiras de piloto, comissario de voo,
despachante operacional, mecanico de voo e operadores de equipamentos
especiais. Para outras profissdes da aviagdo civil — tais como mecanico de
manutengdo aerondautica e piloto de recreio — a ferramenta ainda nao foi
finalizada, mas ja permite o envio digital de documentos.

Para acessar o sistema é preciso primeiro obter um c6digo ANAC e cadastrar
login e senha (confira quadro explicativo no final do texto). Depois disso, 0
usudrio podera efetuar atualizagdes cadastrais (endereco, assinatura digital,
foto, documentos digitalizados), acompanhamento de processos e consulta
de voos. Os servigos, porém, variam de acordo com o perfil do usuario;
candidatos que desejam ingressar na profissao, por exemplo, podem solicitar
um cdodigo ANAC e obter acesso ao servigo antecipadamente, antes mesmo
de ingressar em uma escola de aviacao civil.
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Servigos reduzem custos

Ainovacdo torna mais agil o atendimento a usuéarios de qualquer localidade.
Um processoiniciado pelaInternet é analisado com semanas de antecedéncia
emrelagdoaumprocessoempapel, protocoladonaAgéncia. Adocumentagao
do candidato ou profissional, que antes precisava ser encaminhada a ANAC
por meio de protocolo, hoje pode ser transmitida diretamente pela Internet.

A iniciativa visa também a acompanhar o aquecimento do mercado da
aviacao civil no Brasil, ja que o aumento do nimero de voos e de empresas em
operacgao no Pais torna a formacgao de novos profissionais uma necessidade
recorrente para o setor.

Mais facilidade na obtencao de carteiras de habilitacao

0 atendimento online torna mais eficiente o processo de obtencdo e
revalidacdo de carteiras de habilitacdo. Chamadas de Certificados de
Habilitagdo Técnica (CHT), as carteiras sdo emitidas pela ANAC e trazem tanto
a licenca obtida pelo profissional (formagao basica para atuar na aviagao
civil, como comissario de voo ou piloto comercial de avido, por exemplo)
quanto as habilitagdes do profissional (qualificagdo necessaria para pilotar
cada modelo de aeronave ou ser instrutor de voo, por exemplo). As licengas
nao possuem prazo de validade; as habilitagdes, por outro lado, tém prazos
que variam de 1 a 6 anos, dependendo do tipo.

E comum que um candidato obtenha uma licenca de piloto comercial, por
exemplo, com habilitacdo para determinada aeronave e, no futuro, tenha
interesse em pilotar outro modelo de equipamento. Nesse caso, sera preciso
cursar novamente aulas especificas para a aeronave e solicitar a3 ANAC a
emissdo de um novo documento, no qual constardo a nova habilitacado e as
anteriores. Esse € um dos fatores que aumentam a demanda pelo servigo, e
que torna o atendimento eletronico ainda mais importante.

As solicitagdes de emissdo pelo sistema ndo sdo feitas apenas pelos
profissionais ou candidatos, diretamente. No caso de algumas profissdes —
tais como comissario de voo, despachante operacional de voo, operador de
equipamentos especiais e mecénico de voo — as solicitagdes costumam ser
feitas pela prépria empresa em que o candidato esta atuando ou prestando
exames praticos. No caso de pilotos de empresas de taxi aéreo ou linha aérea,
o pedido também pode ser feito pela propria empresa.

No caso de candidatos a piloto, por exemplo, os aprovados em avaliagdes
praticas podem até mesmo emitir uma licenga provisoria pela Internet, se ja
houver um processo eletrénico aberto eletronicamente para a solicitagao.
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Para isso, no entanto, é preciso antes declarar — por meio da opcao CIV
Digital do sistema — todas as horas de voo que foram cumpridas.

Como acessar os servi¢os online

Codigo ANAC e obtencdo de login e
senha

0 primeiro passo para acessar 0S
servicos é obter um codigo ANAC.
Para saber como efetuar o cadastro,
consulte o Manual de Solicitacao de
Codigo ANAC (CANAC)
http://www2.anac.gov.br/arquivos/
pdf/Manual_CANAC.pdf

Nado é preciso ser um profissional
da aviacdo civil para solicitar o
codigo. Assim, candidatos que
desejemingressar em uma escola de
aviacdo civil podem obter o codigo
antecipadamente.

Em seguida, acesse o endereco
https://sistemas.anac.gov.br/saci/
cadAeronauta/ldentificacao.asp
para obter login e senha.

Registro de Horas de Voo Online (CIV
Digital)

Os pilotos da aviagdo civil devem
declarar suas horas de voo, para que
esse tempo seja considerado nas
analises dos processos de licencas
e habilitacdes. A declaragdo pode
ser feita por meio do sistema CIV
Digital. Para saber como utilizar o
servico, acesse o Manual de registro
de horas de voo online (CIV DIGITAL)
http://www2.anac.gov.br/arquivos/
pdf/Manual_CIV.pdf

Atualizacao de dados

Depois de obter codigo e login,
0 usudrio podera atualizar seus
dados, se necessario, no enderego
https://sistemas.anac.gov.br/SACI/
CadAeronauta/ldentificacao.asp
Alémdeinformagdescomoendereco,
telefones de contato, e-mail e
assinatura digital, a ferramenta
permite também a atualizacdao de
fotos de identificacdo (fotografia
digitalizada em formato Jpeg, com
resolucao de 150 dpi).

Consulta de resultados de provas e
consulta de situacdo das carteiras
de habilitacao

Por meio de seu cadigo ANAC, o
usuario pode consultar resultados
de provas e exames. Para isso basta
acessar o endereco http://www2.
anac.gov.br/resultadodosexames/
consultas_cct.asp. Para consultar
a situacdo de uma carteira de
habilitacado, basta informar o codigo
ANAC no endereco:
http://www2.anac.gov.br/
consultasdelicencas/consultas2.asp.
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APRIMORAMENTO DOS
PROCESSOS DE GOVERNANCA

Governancga é o conjunto de politicas, processos, sistemas, leis e normas que
direcionam uma organizacao.

A ANAC busca aprimorar seus processos de governanca, de forma a apoiar
atividades relacionadas a sua missao, tanto internamente (corpo funcional da
Agéncia) quanto externamente (usuarios).

A busca pela exceléncia faz parte das atividades do dia-a-dia. E por isso que
a ANAC esta atenta a todas as possibilidades de melhoria, realizando ajustes,
quando necessario. Adotar as melhores praticas gerenciais € uma forma de
aumentar a eficiéncia e alcancar resultados.

Uma ferramenta importante para a governanca é o planejamento estratégico,
publicado pela ANAC em 2011. 0 documento direciona as a¢des institucionais,
implementadas por meio do aprimoramento de processos de trabalho,
otimizacao de resultados e alcance de objetivos estratégicos.

Para que a ANAC cumpra seu papel, dezenas de agdes de governanga sé@o
realizadas diariamente.

Exemplo disso € a articulagao entre setores, de modo que areas vinculadas
a assuntos diferentes — tais como regulacdo econdmica, certificacdo de
produtos, infraestrutura aeroportuéria, tecnologia da Informacao e relacdes
internacionais — possam atuar de forma conjunta. Assim funciona tambhém
com a articulacdo externa, entre a ANAC e os diversos drgaos que compdem
o Sistema de Aviagao Civil.

Além da eficiéncia, a busca pela transparéncia é outro ponto de destaque. As
decisdes da Diretoria Colegiada sao registradas em atas de acesso publico,
ressalvadas as hipdteses de sigilo imposto por lei.

As proprias decisoes da Diretoria contam com a participagdo da comunidade
de aviagao civil. Nesse sentido, destaca-se o Conselho Consultivo, composto
por representantes do sistema de aviacdo civil e membros representativos da
sociedade e do setor aéreo. A participacao da Agéncia em Camaras Técnicas
Setoriais e Comités Técnicos Temporarios tem também o objetivo de adotar
politicas cada vez mais transparentes.

Antes de expedir atosimportantes, que afetem direitos de agentes econémicos
dosetoroudos consumidores,a ANAC realizaaudiéncias e consultas pablicas.
Afinal, ouvir a sociedade é fundamental para atender ao interesse publico.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servigos ao Cidaddo contém informacdes sobre os principais
servicos oferecidos pela Agéncia. Por meio da Carta, é possivel conhecer
detalhes sobre publicos, prazos, documentos, etapas, requisitos, dicas sobre
como acessar o servigo, unidade responséavel, taxas e legislacdo especifica.

Voltada aos usuérios que buscam os servicos da ANAC, a Carta de Servigos
atende ao Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009. Com linguagem
acessivel, a publicacdo é segmentada por publico da aviacao civil: Pessoal
da Aviacao Civil, Empresas, Aerédromos, Escolas, Passageiros, Aeronaves,
Oficinas e IndUstrias. Versao impressa da Carta sera distribuida para publicos
relacionados a aviacao civil, tais como profissionais do setor, escolas, oficinas
e empresas.

A iniciativa envolve ainda um trabalho voltado para o aperfeicoamento
continuo do atendimento ao usuario da aviacado civil. Portanto, a ANAC
efetuard o monitoramento continuado das informacdes, de modo a garantir
que o conteudo permaneca atualizado.

Estao previstas, nos termos do Decreto n° 6.932/2009, pesquisas de satisfagao
direcionadas para o cidaddo-usuario, a revisao de processos de trabalho e
servicos e a edicdo de versdes atualizadas da Carta.

A Carta de Servigos esta disponivel na pagina da ANAC na Internet, no
seguinte enderego:
http://www2.anac.gov.br/arquivos/pdf/cartalnstitucional.pdf

ATENDIMENTO AO CIDADAO-USUARIO DA AVIAGAO CIVIL

0 atendimento ao usudrio envolve mecanismos capazes de receber, tratar e
permitir o acompanhamento de demandas registradas na Agéncia.

A Agéncia esta acessivel a todos. Por meio do “Fale com a ANAC”, disponivel
pelo telefone e via Internet, & possivel opinar ou reclamar sobre os servigos
das empresas aéreas e demais organizacdes (publicas e privadas) reguladas
e fiscalizadas pela Agéncia. Também é possivel solicitarinformacdes sobre os
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servigos prestados pela ANAC, em especial a emissao licencas e habilitagdes
e o sistema DCERTA, além de reclamar sobre os servigos prestados pela
propria ANAC.

Fale Com a Anac

Internet: www.anac.gov.br/faleanac

Central de atendimento: 0800 725 4445 (atendimento 24 horas por dia em
portugués inglés e espanhol).

Em 2011 foram formulados e atualizados roteiros de atendimento — guias
utilizados pelos atendentes para a comunicagcdo com os usudrios. Com
base nos temas mais demandados, buscou-se segmentar os assuntos,
de modo que o usuario obtenha a resposta da ANAC de forma objetiva e
eficiente. Destacam-se assuntos relacionados a habilitagdes e licengas de
profissionais da aviacgdo civil, e, também, os principais assuntos demandados
por passageiros.

Para facilitar a utilizagdo dos novos roteiros, operadores da central de
atendimento da ANAC receberam treinamento especifico. Comisso, o préprio
atendente é capaz de verificar, por meio de sistema eletronico da ANAC, a
situacao de processos de habilitacdo de profissionais da aviagao civil.

Para gerenciar as ligagdes realizadas pelo pessoal da aviagao civil, foi criada
nova segmentacdo na Unidade de Resposta Audivel (URA) da central de
atendimento. Assim, ao entrar em contato com a ANAC, os usuarios podem
selecionar a opcao 2 e obter atendimento especializado.

De janeiro a setembro de 2011, observou-se o atendimento médio de 8.228
ligagdes/més pela central de atendimento da ANAC. De outubro a dezembro
de 2011, esse quantitativo médio foi elevado para 12.920 ligagoes/més, sendo
7.543 chamadas/més relacionadas a opgao 2 da URA.

Foi implementado também o monitoramento do atendimento do call center da
ANAC. A analise propiciou a realizagcdao de treinamentos especificos sobre
os roteiros utilizados pelos atendentes e pelos back offices (operadores de
segundo nivel).
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Manifestacoes de usuarios registradas no Fale com a ANAC

Manifestacoes Registradas Mensalmente
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Quantidade

Periodo: de 11/08/2008 a 31/12/2011
Data de extracao dos dados: 02/02/2012
Observacao: inicio do Fale com a ANAC com novo sistema: agosto/2008.

Ligacoes atendidas pela central de atendimento da ANAC

Ligacoes atendidas pela central de atendimento da ANAC
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A partir de 2011, a ANAC vem divulgando mensalmente, em sua pagina
na internet, relatérios com informacdes sobre manifestacdes de usuarios
registradas no Fale com a ANAC, separadas por empresa aérea e assunto.

Saiba mais em:
http://www2.anac.gov.br/anac/manifestacoesciasaereas.asp

Ha também o atendimento realizado pela Ouvidoria, que atua na defesa dos
direitos dos usuérios e recepciona demandas sobre a prestacao de servigos
pela ANAC e seus agentes.

No ano de 2011, a Ouvidoria recebeu 6.644 registros, o que representou um
aumento de mais de 59% em relacao ao ano anterior. Foram finalizados 85,52%
das manifestacdes.

A Ouvidoria realizou 4.966 consultas as areas técnicas para responder as
demandas de usuérios, sendo que 84,19% das demandas foram respondidas
pelas unidades.

Os relatorios com as prestacdes de contas das atividades da Ouvidoria,
bem como o panorama da evolugdo do tratamento de demandas desde a
implantacao da Ouvidoria poderao ser consultados no link:
http://www2.anac.gov.br/anac/relatorioSemestralOuvidoria.asp

VISTORIA DE AERONAVES

A ANAC foi uma das 10 instituicdes vencedoras do 16° Concurso Inovagao na
Gestao Pablica Federal. A iniciativa “Vistorias de Aeronaves - Centralizagdo
do Planejamento e Controle”, desenvolvido pela Superintendéncia de
Aeronavegabilidade (SAR), foi selecionada entre 111 inscrigdes validas,
distribuidas em sete areas tematicas.

A iniciativa de centralizar o planejamento e controle das vistorias alterou
0 processo de atendimento, equalizando o tempo de espera nas diversas
regioes do pais, que passaram a seguir uma fila Gnica. 0 ganho foi uma
consolidacdo da visdo global do processo, maior celeridade na anélise dos
pedidos de vistoria e aumento da transparéncia.

0 Concurso Inovacdo na Gestdao Publica Federal é promovido pela Escola
Nacional de Administragdo Plblica (ENAP), e representa um estimulo as
solugdes inovadoras em organizaces do Governo Federal. E a primeira vez
que a ANAC é premiada no concurso, que acontece ha 16 anos.
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NOVA PAGINA DA ANAC NA INTERNET

A nova pagina da ANAC na Internet tem enfoque no usuéario, o que torna
sua utilizacdo mais simples e intuitiva. As informacdes sdo segmentadas
por publico (perfil de usuario), da sequinte forma: Aer6dromos, Pessoal da
Aviacao Civil, Aeronaves, Empresas e Passageiros.

Os canais de transparéncia publica, dados estatisticos, legislagao do setor e
noticias também ganharam destaque, de modo a facilitar a localizag@o pelo
usuario.

Tela inicial da nova pagina da ANAC na Internet
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Com a reestruturacdo, passageiros ganharam uma éarea especialmente
dedicada a eles, com informagdes sobre direitos no transporte aéreo e dicas
sobre bagagens, acessibilidade, passagens aéreas e documentos para o
embarque. Também neste espaco € possivel obter todas as informacdes
sobre o Fale com a ANAC, canal de comunicacao direta com a Agéncia.
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A nova pagina agiliza 0 acesso a servigos online para profissionais da aviagao
civil e empresas, tais como consultas a disponibilidade de aeroportos,
gerenciamento da seguranga operacional e autorizagdes de voos domésticos
e internacionais. E possivel agendar vistorias, reservar marcas de aeronaves
e realizar diversas outras consultas.

A pagina foi reformulada com foco nos servigos oferecidos pela ANAC, em
trés niveis: informativo (o servigo € a propria informacao), interativo (permite
consulta e atualizac@o de dados de usudrios, mas ndo gera necessariamente
acdo da Agéncia) e transacional (permite a abertura de processos completos
pela internet).

Lancadoem 15de fevereirode 2011, o novo portal comecou a ser construido no
segundo semestre de 2010, e contou com o envolvimento de todos os setores
da Agéncia. Foram utilizados como referéncia portais de outras agéncias de
aviacao civil, em especial a norte-americana (Federal Aviation Administration
—FAA).

Perguntas Frequentes — FAQ

A ANAC disponibilizou na Internet mais de 300 perguntas e respostas
frequentes sobre as principais demandas de usuérios de aviacao civil. Para
conhecer, acesse o seguinte endereco:

http://www.anac.gov.br/FAQ.aspx

ACORDOS DE COOPERACAO COM
POLICIA FEDERAL E RECEITA FEDERAL

A ANAC assinou, no dia 2 de marco de 2011, um acordo que proporcionara
ao Departamento de Policia Federal (DPF) acesso a informagdes sobre
aeronaves e tripulagdo de maneira mais rapida e segura, com o objetivo de
facilitar investigagcdes. A Agéncia também se beneficiard do acordo com
acesso ao banco de dados de passaportes e auxilio nas agdes de fiscalizagao
e apreensdo de aeronaves.

Além do acordo com a Policia Federal,a ANAC passou também a compartilhar
dados sobre a entrada e saida de aeronaves estrangeiras privadas que
realizam voos nao remunerados com a Receita Federal do Brasil (RFB). O
acordo foi assinado no dia 10 de margo.

Com isso, autorizagdes de sobrevoo, antes feitas manualmente em Postos de
Servigos, passam a ser realizadas pela Internet, com controle do Nicleo de
Atendimento Técnico-Operacional da ANAC, localizado no Rio de Janeiro.
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A partir de sistema informatizado desenvolvido pela ANAC, a Receita Federal
passou a inserir dados do termo de entrada e admissdo temporaria no
proprio sistema da Agéncia, permitindo, desta maneira, efetivo controle da
permanéncia de aeronaves estrangeiras no pais.

0 acordo possibilitara @ ANAC o acesso a base de dados do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) e de Pessoas Juridicas (CNPJ), garantindo seguranca
ao processo de inclusdo de débitos de empresas ou pessoas fisicas na
divida ativa da Unido. A RFB sera disponibilizado acesso a base de dados das
aeronaves cadastradasnoRegistro Aeronautico Brasileiro (RAB), possibilitando
confrontar informacdes sobre propriedades e operadores de aeronaves.

RELACIONAMENTO COM O PODER LEGISLATIVO

Fomentar o didlogo politico é importante para que a ANAC possa prestar um
servigo publico eficiente.

A atuacao da Agéncia no Poder Legislativo se mostrou produtiva em 2011.
Além da aprovacao dos diretores da ANAC no Senado Federal, a Agéncia
acompanhou a votacdo de diversos projetos relacionados a aviagao civil e
de Medidas Provisodrias importantes, entre elas a MP 527/2011, que criou a
Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica. Com a criagao do
orgao, ANAC e Infraero passaram a integrar a nova Secretaria.

0 setor aéreo € um dos assuntos mais debatidos no Congresso Nacional,
tendo em vista a importancia do transporte aéreo para os eventos esportivos
internacionais definidos para os proximos anos: a Copa do Mundo de 2014 e
os Jogos Olimpicos de 2016.

No primeiro ano da 54°legislatura, foram apresentados ao Congresso Nacional
53 requerimentos para realizagdo de audiéncias puablicas sobre diversos
temas: aviacdo regional, acidentes aéreos, concessdes de aeroportos,
infraestrutura aeroportuaria, acessibilidade no sistema de transporte
aeroviario, politica de formacdo de pilotos civis e jornada de trabalho dos
aeronautas. Como resultado da aprovacdo desses requerimentos, foram
realizadas 11 audiéncias publicas no Congresso Nacional,

A preocupacdo com o bem-estar dos usuérios de transporte aéreo tamhém
tem sido outro tema bastante discutido no Parlamento. A reducao dos pregos
das passagens aéreas tem permitido o acesso cada vez maior de parcela da
populacdo, ao passo que o aumento da demanda tem exigido cada vez mais
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da infraestrutura aeroportuaria— despreparada para o namero crescente de
usuarios que tem trocado o dnibus pelo aviao.

Em 2011, a interlocucao da Agéncia com o Congresso Nacional envolveu os
seguintes elementos:

99 Projetos de Lei que ja tramitavam nas Casas do Congresso Nacional
— Camara dos Deputados e Senado Federal — sofreram algum tipo de
movimentacao;

32 projetos foram arquivados;

32 Requerimentos de Informacdo foram apresentados;

1 Proposta de Fiscalizagdo e Controle (PFC);

1 Projeto de Decreto Legislativo;

4 Indicacoes

6 novos Projetos de Lei foram apresentados no Senado Federal

23 novos Projetos de Lei foram apresentados na Camara dos Deputados

A Aviacao Civil foitema de inameros pronunciamentos nas Casas Legislativas.
Entre os temas abordados pelos congressistas, destacam-se:

 Elogios a criagdo da Secretaria de Aviagao Civil da Presidéncia da
Republica;

* Descaso das empresas aéreas com 0S usuarios;

* Questoes relacionadas a acessibilidade;

 Aviacao regional;

e Infraestrutura aeroportuaria precaria;

* Elogios e criticas ao programa de concessao dos aeroportos a iniciativa
privada;

e Crescimento do fluxo de passageiros e estrangulamento dos terminais
aeroportuarios;

* Atrasos e cancelamentos de voos;

* Assentos-conforto;

* Auséncia de mdo-de-obra especializada na aviacao civil;

* Precos de passagens aéreas diferenciados.

No ambito do Poder Legislativo dos estados, a ANAC foi representada em
Audiéncia Pablica na Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas, em
maio de 2011, para tratar da infraestrutura aeroportuaria no interior do Estado
e de incentivos fiscais relacionados ao setor.

A ANAC participou também de uma visita técnica ao aeroporto de Sao Luis
(MA), no més de abril, a convite da Comissao de Fiscalizagdo Financeira e
Controle da Camara dos Deputados (CFFC).
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Foram atendidos mais de 200 pleitos de parlamentares estaduais sobre os
mais diversos assuntos: andamento de processos, certificacdo de aeronaves,
vistorias, interdicado de aeroportos, procedimentosdeinspecdode passageiros
e suas bagagens de mao, informacgdes sobre aviagdo em geral, entre outros.

GESTAO INTERNA

0 ano de 2011 apresentou mudangas para a estrutura da aviagao civil no
Brasil. Apos a edi¢cdo da Medida Proviséria n° 527, de 18 de marco de 2011, a
ANAC passou a estar vinculada a Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia
da Republica, saindo, portanto, do ambito do Ministério da Defesa.

Também foram aprovadas, pelo Senado, asindicagdes de dois novos diretores
para a ANAC.

No primeiro semestre ocorreram duas sabatinas na Comissao de Servicos de
Infraestrutura do Senado: a primeira, em 14 de abril, aprovou a recondugéo
de Claudio Passos Simao ao cargo de Diretor; a segunda, em 9 de junho,
aprovou a indicacdo do Diretor Marcelo Pacheco dos Guaranys. Ambas as
indicacdes foram posteriormente referendadas pelo Plenario da Casa, e o
Diretor Marcelo Guaranys foi indicado pela Presidéncia da Republica para
exercer o cargo de Diretor-Presidente da ANAC, até 2013.

Houve ainda a nomeacao do novo Ouvidor da ANAC, José Carlos Ferreira, que
tomou posse em24de outubrode 2011. 0 Ouvidorfoinomeado pela Presidéncia
da Republica para mandato de dois anos, podendo haver reconducdo pelo
mesmo periodo.

Concurso Puablico

A ANAC quer ampliar seu quadro de servidores. No primeiro semestre foi
solicitada ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG)
autorizag@o para a abertura de dois concursos publicos: o primeiro em 2012
e 0 segundo em 2013.

Durante o segundo semestre de 2011, a ANAC manteve tratativas com o MPOG
objetivando autorizac&o para a realizacdo de concurso publico em 2012. Tais
esforgos resultaram na disponibilizagdo de orgamento para abertura de 170
vagas, que serao destinadas aos cargos de Especialista em Regulagcado de
Aviacgao Civil, Técnico em Regulagao de Aviagdo Civil, Analista Administrativo
e Técnico Administrativo.
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Desde a criagdo da Agéncia, foram realizados dois concursos publicos, em
2007 e 2009.

Politica de Gestao de Pessoas da ANAC

A ANAC esta elaborando uma Politica de Gestao de Pessoas. Faz parte dessa
iniciativa—que esté interligada ao planejamento estratégico—avalorizagao
do corpo funcional da Agéncia.

A politica pretende contribuir para a implementacdo de valores importantes
entre os servidores. Destacam-se o fortalecimento da integracdo entre
unidades organizacionais, o incremento da divulgagado interna de acgdes
relacionadas a gestdo de pessoas e a disseminagdo de uma cultura voltada
para a aquisicdo, disseminacdo e aplicacdo de conhecimentos. Tudo para
valorizar e incentivar ainda mais aqueles que fazem o dia-a-dia da Agéncia.

Avaliacao de Desempenho

A ANAC alcancou 98,43% das metas institucionais estabelecidas para o
periodo compreendido entre 1° de fevereiro de 2010 e 31 de outubro e 2011.
As avaliagdes s@o realizadas de acordo com o Decreto n° 7.133, de 19 de
marco de 2010.

0 resultado da avaliagdo de cumprimento das metas de desempenho
institucional serve para o calculo das gratificagcdbes que compdem a
remuneracao dos servidores da ANAC. Além disso, os servidores também
foram avaliados conforme suas metas individuais.

Terceirizacéo da Frota de Veiculos para Atendimento as Areas Finalisticas
Para atender as demandas institucionais das areas finalisticas da Agéncia
(viagens de inspecgdes e vistorias periddicas ou eventuais das atividades
da aviacdo civil e da infraestrutura aeronautica e aeroportudria), foram
firmados, vigorando a partirde 29/11/2011, seis contratos regionalizados com
empresas especializadas na prestacao de servigos eventuais de transporte
terrestre de pessoas, mediante a disponibilizagdo de veiculos, com os
respectivos condutores, combustivel e todos os encargos necessarios a
execucao dos servigos.

Com o advento desses novos contratos, que, em conjunto, tém abrangéncia
nacional, espera-se:
a) atender as necessidades de transporte dos servidores e colaboradores
da ANAC no cumprimento de suas atividades;
b) dispor de melhores condi¢cdes de atendimento as necessidades de
transporte nao disponibilizados por meio da frota propria da Agéncia;
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c) atender com maior agilidade e eficiéncia as areas finalisticas da ANAC,
em especial em areas de dificil acesso e com escassez de transporte
publico regular.

Adocao do Recurso de Videoconferéncia

A partir de julho de 2011, a ANAC comecou a adotar o recurso tecnoldgico de
videoconferéncia, que se baseia na utilizacdo da infraestrutura de rede de
dados ja existente, sem necessidade de grandes investimentos adicionais.

Este recurso contribuiu de forma decisiva para a reducdo em cerca de 30%
dos gastos com passagens e diarias incorridos pela ANAC em atividades
administrativas no Pais em 2010, além de ter proporcionado maior agilidade
ao processo decisdrio na Agéncia.

Implementacio de Melhorias na Area de Protocolo e Arquivo

Foram implantados projetos de melhorias das areas de Protocolo e Arquivo,
onde se buscou a padronizagdo e a capacitacdo dos servidores envolvidos
com as atividades de tratamento analitico da informac&o, implantando
uma nova forma de organizar e disponibilizar a documentacao produzida e
recebida pela ANAC.

Adotou-se ainda o melhoramento das funcionalidades do Sistema
Informatizado de Gestdo de Documentos Arquivisticos da ANAC, assim
como no programa de treinamento ostensivo de usuarios que abrangeu 269
colaboradores no pais.

No segundosemestre de2011,aimplantacdo de equipamentos de digitalizagao
no setor de Protocolo da Sede possibilitou a digitalizagcdo de 100% dos
documentos recebidos em Brasilia, aumentando a transparéncia e difusao
das informacades institucionais.

Foi implantado também o sistema de Protocolo Digital que objetiva agilizar
o fluxo documental dentro da Agéncia, assim como a acessibilidade dos
usudrios externos e a execugao das atividades finalisticas. Hoje a ANAC
conta com 232 empresas cadastradas no Protocolo Digital.

Em relacd@o ao tratamento documental, além das orientacdes in loco, o setor
de Arquivo de Brasilia realizou, de julho a dezembro de 2011, o processamento
técnico de 1.034 caixas arquivo e deu inicio ao projeto de descri¢do do acervo
oriundo do Museu Aeroespacial que estava sob a guarda da ANAC no Rio de
Janeiro.
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AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna auxilia o processo de Governanga da ANAC no que se
refere ao controle interno. No exercicio de 2011 foram realizados 17 trabalhos

de auditoria:

Relatorios Objetos Auditaveis Umc_lades
Auditadas

2011/001

2011/002

2011/003
2011/004
2011/005
2011/006

2011/007

2011/008

2011/009

2011/010

2011/011
2011/012
2011/013

2011/014

2011/015
2011/016
2011/017

Licenca e certificagao de pessoal e
vigilancia continuada

Certificac@o e vigilancia continuada de
oficinas de manutencao

Almoxarifado

Bens patrimoniais moveis

Processo de Prestacao de Contas

Termo de Parceria - DCA/BR

Outorga de autorizagao de servigos publicos
de transporte aéreo ndao-regular e de
servigos aéreos especializados
Credenciamento e supervisao de
pessoas para desempenharem atividades
relacionadas a aeronavegabilidade
Outorga de concessao de exploragao de
servigos publicos de transporte aéreo
regular

Operacdes aeroportuérias - servigos
operacionais

Licenca e habilitagao de pessoal
Avaliacao operacional de aeronave

Folha de pagamento

Operacgdes aeroportudrias - certificacdo de
aerodromos

Acordos e convénios

Indicadores de desempenho

Licitacdes e contratos

GPEL/GGAG/
SSO

GAAG/SAR

GTSG/SAF
GTSG/SAF
SAF e SPI
GPOF/SAF

GEOS/SRE

GTPA/SAR

SRE

GOPS/GTSA/
SIA SRE e SPI
GPEL/SSO
GAAS/SSO
GGEP/SAF
GOPS/GTSA/
SIA
SAF
SPI
GTLC/SAF

Essas iniciativas produziram 80 recomendacdes, que deverdo ser atendidas
pelas diversas areas da Agéncia. Depois de expedir as recomendagoes, a
Auditoria Interna ainda realiza trabalho de monitoramento, solicitando as

unidades auditadas informacdes sobre os resultados obtidos.
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A Auditoria Interna responde também pela sistematiza¢ao das informacgdes
requeridas pelos 6rgaos de controle. No ano de 2011, a unidade recebeu 18
demandas do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e 5 demandas da Ciset/MD,
como discriminado no quadro a seguir:

TCU

Auditorias

Acordaos com determinacdes 2 2
Acdrdaos para conhecimento 1 1
Diligéncias 6 6
Comunicacdes 5 5
Pedidos de Informagdes/Requisicdes 4 4
Auditorias 1 1
Relatério de Acompanhamento 2 2
Solicitagdes 2 2
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CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

0 transporte aéreo envolve a participagdo de diversos profissionais, em
diferentes areas. Sao pilotos, comissarios de voo, mecanicos, despachantes,
instrutores e profissionais de seguranca, além daqueles que integram o
quadro de colaboradores da ANAC.

Garantir que essas pessoas sejam capacitadas e atuem da melhor forma
possivel é um dos objetivos da Agéncia. Afinal, um transporte aéreo regular,
pontual e seguro depende do desempenho desses profissionais no dia-a-dia.

Sao cursos, treinamentos, palestras e seminarios sobre temas relacionados a
aviacgao civil realizados em diversaslocalidades do pais. O contetido abordado
nesses eventos é continuamente revisto e atualizado, de modo a garantir que
os profissionais tenham acesso ao que ha de mais desenvolvido no mundo.

Muitos desses eventos de capacitacdo sd@o ministrados no Centro de
Treinamento da ANAC, no Rio de Janeiro. Os cursos da Agéncia sao divulgados
quinzenalmente na paginada ANAC na Internet, por meio do Boletim Eletronico
de Capacitagao e ficam disponiveis para inscricdo no Portal de Capacitagao
da ANAC.

Além dos eventos de capacitacao oferecidos pela ANAC, os profissionais do
setor contam também com os cursos promovidos pelas escolas de aviagao,
que devem ser credenciados e fiscalizados pela Agéncia, de acordo com
requisitos técnicos.

FORMACAO DE INSPETORES DE AVIACAO CIVIL, INSTRUTORES E
CREDENCIAMENTO DE EXAMINADORES E REPRESENTANTES

Os Inspetores de Aviagao Civil (INSPAC) sao responsaveis pela fiscalizagao
do setor, em diversas areas, tais como seguranca operacional, infraestrutura
aeroportudria, certificacdo de produtos aeronauticos e servigos aéreos.
Essa funcao € exercida por servidores do quadro de pessoal da Agéncia,
mas a ANAC também credencia Examinadores e Representantes (tais como
funcionarios de empresas aéreas, oficinas e escolas de aviacdo) para
atuarem na expedicdo de laudos, pareceres ou relatdrios que demonstrem
o cumprimento dos requisitos necessarios a emissao de certificados ou
atestados relativos as atividades de competéncia da ANAC.

Promover a formacao e a qualificag@o de inspetores € imprescindivel. No ano
de 2011, foramrealizados 28 eventos de capacitacdo de Inspetores de Aviacao
Civil, sendo 06 de formacao e 22 de atualizacdo. As acdes certificaram 538
servidores.
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Em 2011 a ANAC promoveu também 29 cursos de capacitagdo para
Examinadores e Representantes Credenciados, Facilitadores em Corporate
Resource Management (CRM), Instrutores em Seguranga da Aviagao Civil
(AVSEC), Despachantes Operacionais de Voo e Auditores em Seguranca da
Aviacao Civil. Veja a sequir:

Eventos de Capacitacao promovidos pela ANAC para o Piblico Externo
Curso de Examinador Credenciado — Piloto (nove turmas)

Curso de Treinamento Inicial Para Representantes Credenciados (trés
turmas)

Curso de Examinador Credenciado - Comissario de Voo (quatro turmas)
Curso de Examinador Credenciado para Despachante Operacional de Voo
(DOV)

2° Encontro Nacional de Despachantes Operacionais de Voo

Encontro Nacional de Facilitadores em CRM

Workshop para Representantes Credenciados da Autoridade de Aviagao Civil
Facilitador em CRM (duas turmas)

Treinamento Inicial para Representantes Credenciados, com 16 palestras
Treinamento para Instrutores em Seguranca da Aviagao Civil (duas turmas)
Auditor em Seguranca da Aviacao Civil

Workshop para Representantes Credenciados da Autoridade de Aviagao
Civil, com 17 palestras

Nos eventos de formacao e atualizacao, foram treinados 362 Examinadores/
Representantes Credenciados, previstos nas seguintes normas:

* RBHA 91 — Regras gerais de operacao para aeronaves Civis;

* RBHA 135 — Requisitos operacionais: opera¢cdes complementares e por
demanda — examinador em aeronave e examinador em simulador;

* RBAC 121 - Requisitos operacionais: operagdoes domésticas, de bandeira
e suplementares — examinadores credenciados em avidao e em simulador
e examinador credenciado despachante operacional de voo;

* RBHA141-Escolasdeaviagao civil—examinadores emescolas de aviagao
civil que ministrem a parte pratica de cursos de piloto e de instrutor de
voo, bem como as respectivas prerrogativas e os limites de sua atuacao;

e RBHA 142 — Centros de treinamento de aviagao civil — examinadores
responsaveis por conduzir exames de proficiéncia em equipamentos de
treinamento, para efeito de obtencao inicial e revalidacao de habilitacdes
técnicas e qualificacdo de aeronautas;

e RBHA 183 — Representantes Credenciados.
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Foram treinados, ainda, 465 Representantes Credenciados no ano de 2011 em
eventos de formacao e atualizagao.

Foram oferecidos cinco Cursos de Formacao de Instrutores, sendo trés no Rio
de Janeiro e dois em Brasilia. As cinco turmas contaram com a participacao
de servidores da ANAC e profissionais externos.

Houve, também, quatro Treinamentos para Instrutores em Seguranca da
Aviacao Civil, que foram realizados no Rio de Janeiro. Os treinamentos foram
destinados a profissionais que atuam ou venham a atuar em empresas como
instrutores de aviacao civil.

Mais de 390 cursos no ano de 2011

Ao todo, a ANAC ofereceu no ano de 2011 399 eventos de capacitagao.
Foram 4.882 certificados emitidos, em um total de 10.022 horas/aula, sendo
30% dos certificados voltados ao plblico externo.

No segundo semestre de 2011, 18 turmas do Curso de Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) foram ministradas, das
quais quatro de familiarizagdo exclusiva para o publico interno e outras 14
abertas para o plblico externo e servidores da ANAC. Ao todo, as turmas
formaram 456 profissionais e 44 servidores.

FORMACAO DE INSPETORES PARA A FISCALIZACAO DE EMPRESAS
EM OPERACAO OFFSHORE

Nos Gltimos anos, cresceu no Brasil o nimero de aeronaves pertencentes
a empresas offshore. Operacao offshore € a realizada por empresas de Taxi
Aéreo que prestam servico de transporte de funcionérios e contratados
de empresas petroliferas entre as bases terrestres e as plataformas de
exploracdo e producgao de 6leo e gas. Atualmente, 10 empresas realizam esse
tipo de operacdo no Brasil.

Isso provocou um estudo de viabilidade para a constituicdo de um grupo de
Inspetores Operacionais voltados especificamente para a fiscalizagao desse
segmento. A medida uniformizou a avaliagdo do Programa de Treinamento,
Manuais e outros requisitos técnicos.
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BOLSAS PARA FORMACAO DE PILOTOS PARA A AVIAGAO CIVIL

Conheca a carreira de piloto

Piloto Privado (PP): primeiro degrau da carreira; ndo permite o exercicio de
atividade remunerada.

Piloto Comercial (PC): permite o exercicio de atividade remunerada.

Piloto de Linha Aérea (PLA): Gltimo degrau da profissdo; é a habilitacao
exigida para pilotar aeronaves de linhas aéreas.

0 Projeto de Bolsas para Formacdo de Pilotos para a Aviacado Civil teve
inicio em 2008, na regiao Sul do pais. A partir de 2010, o projeto passou a ser
desenvolvido em @mbito nacional.

A bolsa de estudos funciona da seguinte forma: a ANAC custeia 75% do valor
das horas préaticas de voo necessarias a formacgao de pilotos privados de
avido (primeiro degrau da carreira) e pilotos comerciais de avido (segundo
nivel da carreira, que permite o exercicio de atividade remunerada).

0 treinamento para piloto comercial inclui a habilitagao técnica de voo por
instrumentos (Instrument Flight Rules - IFR), aplicavel ao piloto que pretende
atuar sob regras de voo por instrumentos ou em condi¢cdes meteoroldgicas
abaixo dos minimos previstos para voo visual.

Em 2011, foram oferecidas bolsas nos seguintes aeroclubes:

1. AEROCLUBE DE BENTO GONCALVES
2. AEROCLUBE DE BLUMENAU

3. AEROCLUBE DE CARAZINHO

4. AEROCLUBE DE CAXIAS DO SUL

5. AEROCLUBE DO CEARA

6. AEROCLUBE DE ELDORADO DO SUL
7. AEROCLUBE DE JUIZ DE FORA

8. AEROCLUBE DE MONTENEGRO

9. AEROCLUBE DE PARA DE MINAS

10. AEROCLUBE DO PARANA

11. AEROCLUBE DE PONTA GROSSA
12. AEROCLUBE DE PORTO NACIONAL
13. AEROCLUBE DE RIO CLARO

14. AEROCLUBE DE SANTA CRUZ DO SUL
15. AEROCLUBE DE UBERLANDIA
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BOLSAS PARA FORMACAO DE MECANICOS DE MANUTENCAO
AERONAUTICA

A ANAC desenvolve também outro projeto, voltado para a formacao de
Mecanicos de Manutengdo Aeronautica (MMA). As bolsas valem para as
trés habilitagdes da carreira:

 HabilitagdoemCélula:envolve sistemasde pressurizagdo, arcondicionado,
pneumatico e sistemas hidraulicos. Abrange também o trabalho na
estrutura de avides e helicopteros em geral, ou seja, na fuselagem da
aeronave.

* Habilitacdo em Grupo Motopropulsor: todos os tipos de motores da
Aviacgdo Geral (convencionais ou a reacao), sistemas de hélices e rotores
e, também, sistemas dos grupos moto-propulsores.

* Habilitagdo em Avidnicos: componentes elétricos e eletronicos de uma
aeronave, inclusive instrumentos de navegacao, de radio-navegacao e de
radio-comunicacgao - além de sistemas elétricos e radar.

0 incentivo funciona da mesma forma que as bolsas de piloto de avido: 75%
dovalor do curso para a formacgdo de mecénicos de manutencgao aeronautica
é pago pela ANAC.

Em 2011, foram oferecidas bolsas nos seguintes locais:
1. Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina — SENAI
SC (Florianopolis, SC)

2. Escola de aviagdo Asas de Socorro (Anapolis, GO)
3. Aeroclube de Bauru (Bauru, SP)

Avidnicos

i

914 BOLSAS OFERECIDAS

Distribuidas em Modulos Basico e

Célula 145 HabilitagGes Especificas

Grupo

Motopropulsor 177

Madulo
Basico

!
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Veja a sequir o total de bolsistas formados em 2011 nos dois projetos:

BOLSISTAS
“ BOLSAS OFERTADAS | oo oo ene o0

Piloto Privado 109 83
Piloto Comercial 71 55
MMA — Maédulo Basico 476 229
MMA — Célula 145 28
MMA — Grupo 177 1
Motopropulsor
MMA — Avibnicos 116 20
TOTAL DE FORMADOS EM 2011 459

CENTROS DE INSTRUCAO DE AVIAGAO CIVIL

Todos os cursos de formacgéao de profissionais da aviacao civil sdo fiscalizados
pela ANAC. Cada profissao possui normas especificas, tais como o contetido
que deve ser ministrado ao aluno e requisitos de carga horaria e atividades
praticas.

Veja abaixo o namero de cursos ativos, por carreira, distribuidos pelas regides
brasileiras:

COMISSARIOS - Total: 96 cursos ativos no Brasil

m CENTRO-OESTE
NORDESTE
NORTE

W SUDESTE

m SUL




gl s
\\ \

DOV - Total: 9 cursos ativos no Brasil

B CENTRO-OESTE
B SUDESTE
m SUL

MECANICO DE VOO - Total: 04 cursos ativos no Brasil

B CENTRO-OESTE
B SUDESTE
m SUL

MECANICO DE MANUTENGAD AERONAUTICA - Total: 206 cursos ativos no Brasil

B CENTRO-OESTE
NORDESTE
NORTE

W SUDESTE

m SUL
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PILOTO AGRICOLA - Total: 04 cursos ativos no Brasil

B SUDESTE
m SUL

PILOTO COMERCIAL - Total: 261 cursos ativos no Brasil

5%
m CENTRO-OESTE
4% NORDESTE
NORTE
B SUDESTE
m SUL

PILOTO PRIVADO - Total: 334 cursos ativos no Brasil

B CENTRO-OESTE
NORDESTE
NORTE

W SUDESTE

m SUL
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PILOTO DE LINHA AEREA - Total: 26 cursos ativos no Brasil

B CENTRO-OESTE
NORDESTE

W SUDESTE

m SUL

SISTEMA PARA APLICACAO DE PROVAS ON-LINE

De janeiro a julho de 2011, foram aplicadas 27.908 provas on-line no Pais.
As provas constituem-se parte do processo de certificacdo dos seguintes
profissionais: Pilotos (Privado, Comercial e de Linha Aérea, tanto para aviao
quanto para helicéptero), Comissarios de Voo, Mecénicos de Manutengao
Aeronautica (divididos nas categorias: Célula, Avidnicos e Grupo Moto-
Propulsor), Mecéanicos de Voo (profissionais que acompanham o voo dentro
do cockpit monitorando os sistemas mecanicos, hidraulicos e elétricos do
avido durante o voo).

Os exames sao aplicados em Porto Alegre, Florianopolis, Curitiba, Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia, Salvador, Recife, Fortaleza, Belém e
Manaus.

CENTROS DE TREINAMENTO DE AVIAGAO CIVIL

Nos Centros de Treinamento de Aviacdo Civil s@o ministrados cursos
importantesparaosprofissionaisdosetor.Ostreinamentossaoregulamentados
e certificados pela ANAC.

Entrejaneiro e junhode 2011, foirealizado o acompanhamento de treinamentos
de 281 instrutores cadastrados (certificados pela ANAC para ministrar cursos)
e o controle de 17 novos examinadores credenciados para essa atividade,
além da analise de 3.238 treinamentos.
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