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MENSAGEM
DA DIRETORIA

Neste ano de 2009, quando a Agéncia Nacional de Aviacao Civil completa trés
anos de existéncia, sua Diretoria Colegiada tem a satisfacdo de apresentar a
sociedade brasileira o seu primeiro Relatorio de Desempenho Regulatoério.
Este relatério, além de cumprir um dispositivo legal, visa principalmente dar
visibilidade as atividades regulatérias que nortearam o trabalho da Agéncia
ao longo de 2008.

O ano que passou foi marcado pelo esforco da ANAC - integrada a todos os
orgaos do Sistema de Aviacao Civil do Brasil — para normalizar as operagdes
da aviagao regular, apds os momentos criticos de 2006 e 2007, e a0 mesmo
tempo criar novos paradigmas que permitissem a sociedade e aos agentes
sociais recuperarem a confiangca na aviagdo como peca fundamental para o
desenvolvimento econdmico e a integracao nacional.

Paralelamente, a seguranca operacional dos servigos aéreos permanece cComo
prioridade dentro do trabalho diario da ANAC e dos demais integrantes do
Sistema de Aviagado Civil — o Departamento de Controle do Espaco Aéreo da
Aeronautica, a Infraero, a Secretaria de Aviacao Civil do Ministério da Defesa e
as proprias companhias operadoras do servigo aéreo regular.

Consolidou-se assim o foco setorial em torno do trinbmio seguranga-regula-
ridade-pontualidade. Os resultados obtidos no ano de 2008 sao animadores.
O indice de acidentes, ponderado pelo crescimento da aviacéo civil brasi-
leira, registrou uma queda de cerca de 18% em relacdao ao ano de 2007.
Ao comparar o segundo semestre de 2008 com o mesmo periodo de 2007
verifica-se que o indice de atrasos com o referencial de 30 minutos caiu a
metade, de 28% para 14%. Ao mesmo tempo, o indicador de cancelamento
de voos reduziu-se a quase um terco, de 6,5% para 2,7%.

A missao regulatéria da Agéncia nao se limita a restabelecer a regularidade
dos servigos. Conforme seu marco legal, a ANAC deve promover a eficiéncia
do setor e estimular a concorréncia, em beneficio da economia brasileira como
um todo e de cada um dos usuarios.

Reafirmando-se o marco regulatério da Agéncia, o Presidente da Republica
aprovou recentemente a Politica Nacional de Aviagcao Civil (PNAC), por meio
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da edicao do Decreto n° 6.780, de 18 de fevereiro de 2009. No documento, é
destacado o propdsito de “assegurar a sociedade brasileira o desenvolvimento
de sistema de aviagdo civil amplo, seguro, eficiente, econdémico, moderno,
concorrencial, compativel com a sustentabilidade ambiental, integrado as
demais modalidades de transporte e alicercado na capacidade produtiva e
de prestacéo de servigos nos ambitos nacional, sul-americano e mundial”.

Nesse sentido, a ANAC desenvolveu uma série de iniciativas: a elaboracao
de medidas para retirar restricbes nao-operacionais em aeroportos centrais;
a criacao de regra de entrada em aeroportos com limitacdo de novos voos;
a liberacao das tarifas internacionais; e a preparacao de um marco regulatério
para a concessao dos aeroportos brasileiros a iniciativa privada.

A consolidagao do trinbmio seguranca-regularidade-pontualidade na aviacao
civil do pais ndo depende apenas do trabalho de fiscalizacdo e normatizacao,
mas principalmente de uma reforma estrutural no setor, sempre privilegiando
o dialogo com os usuarios, os representantes da comunidade aeronautica,
outras instituicdes da area de aviagdo, os executivos federal e estaduais, os
6rgaos de controle e o Congresso Nacional.

Este relatorio € mais um instrumento de prestacéo de contas da ANAC para
que a transparéncia dos seus atos contribua para a aplicagao do marco regu-
latério estabelecido pelo Congresso Nacional e pelo Conselho de Aviacao Civil
(CONAC). Nao cabe a ANAC a formulagao de politica, mas sim a sua imple-
mentacéo, de modo a contribuir para a credibilidade regulatéria tdo necessaria
ao desenvolvimento do setor. As atividades aqui apresentadas refletem esse
mandato da Agéncia.

Ao publico em geral, esperamos que este documento esclareca o papel da
ANAC e a forma como ela tem enfrentado seus desafios.

Diretoria da ANAC

(
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APRESENTACAO

O presente relatorio tem por objetivo dar transparéncia as acdes realizadas
pela ANAC em 2008, a fim de permitir a sociedade a compreensao do papel
da Agéncia e 0 acompanhamento de suas atividades no setor de aviagao civil
no ultimo ano, assegurando a publicidade de seus atos.

Criada por lei em 27 de setembro de 2005, a ANAC comecou a atuar em
20 de marco de 2006, a partir de sua instalacéo pelo Decreto presidencial
n°® 5.731. Pautada pela primazia do atendimento ao interesse publico e do
desenvolvimento e fomento da aviagao civil, conforme definido por sua lei
de criagdo, a ANAC desenvolveu, em 2008, grande variedade de atividades,
incluindo-se desde a atualizacdo dos valores de indenizagdo para atrasos e
extravios de bagagem — que estavam com defasagem de 13 anos — até a
adocao de regras mais rigorosas de seguranca de voo e de qualidade dos
servicos oferecidos pelas empresas aéreas, com suas respectivas punicoes.

Com vistas a esclarecer o papel da ANAC no setor de aviagao civil, o relatério
tem inicio com a apresentacdo da missao da Agéncia, seguida das razbes
pelas quais sdo necessarias as regulacoes técnica e econbmica.

Posteriormente, é apresentada a evolugao do aparato institucional respon-
savel pela regulagdo do setor no Brasil, com a criagdo da Agéncia em 2005,
ao que se segue a descricdo da atual estrutura institucional responsavel pela
atuacao do Poder Publico no setor. Para tal, séo apresentados os 6rgaos e
entidades vinculados e subordinados ao Ministério da Defesa e suas respec-
tivas competéncias: o Conselho de Aviacao Civil (CONAC), a Secretaria de
Aviacao Civil (SAC), o Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), o
Centro de Investigacéo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos (CENIPA), a
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO) e a propria ANAC.

Finalmente, para assegurar o0 acompanhamento das atividades da Agéncia,
sdo apresentadas as principais realizacdes de 2008, de forma contextualizada,
explicando-se o0s antecedentes das acdes adotadas.
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MISSAO
DA ANAC

Regular e fiscalizar as atividades de aviagéao civil
e de infraestrutura aeronautica e aeroportuaria,
criando incentivos a eficiéncia e a concorréncia
com imparcialidade na harmonizacao dos
interesses dos agentes econémicos e na garantia
do atendimento do interesse publico.

REGULAGAOC

FISCALIZAGAD

ESTUDOS DE MERCADO

ATIVIDADES -
DA ANAC - RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

e HARMONIZAGCAO DE INTERESSES

" ATENDIMENTO AOQ USUARIO

TREINAMENTO E CAPACITAGAD
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POR QUE REGULAR O SETOR DE AVIACAO CIVIL?

O setor aéreo é de grande relevancia para o Brasil. E vital para o transporte de
carga de varios setores da economia e para a expansao dos servicos, particu-
larmente do turismo. Mais ainda, tendo em vista a caracteristica continental do
pais — aliada a malha ferroviaria restrita e a estradas muitas vezes em precario
estado de conservacao, o modal aéreo € o meio de transporte mais eficiente,
e por vezes Unico, de acesso a determinadas regides nacionais. A integracao
nacional (conexdes interestaduais) e a integragéo externa (conexao com outros
paises) séo, portanto, dependentes desse modal.

Em resumo, o modal aéreo € um importante indutor da alavancagem do cresci-
mento econdmico, uma vez que permite o eficiente escoamento produtivo e a
viabilizagéo do turismo nacional, importantes geradores de divisas para o pais.

O setor de aviagao carece de regulacao, basicamente, por duas razdes: uma de
natureza técnica e outra econémica.

A razao de natureza técnica diz respeito a exigéncia de que as operacoes
aéreas (tanto em terra como no ar) cumpram requisitos rigorosos de segu-
ranca e treinamento da mao-de-obra. Na auséncia de regulamentacéo e
fiscalizagdo, a seguranca e o treinamento poderiam ser de nivel inadequado,
colocando em risco a vida de passageiros e trabalhadores.

O regulador assume, portanto, a funcao de mitigar essa falha de mercado
decorrente de uma assimetria de informagao entre o consumidor e o prestador
do servigco aéreo. Na auséncia de regulacéo, o consumidor n&o teria garantias
acerca da seguranca e qualidade das operacdes aéreas e 0 custo para obter
essas informacoes seria excessivamente alto e sem certeza de sucesso.

A razao de natureza econdmica refere-se a necessidade de otimizagao dos
servigcos oferecidos, assegurando aos usuarios melhor qualidade, maior diver-
sidade e menores prec¢os, e estimulando a expansdo da demanda.

No passado, quando imperavam os altos custos de capital e a demanda era
incipiente, a regulagcao econémica tinha cunho restritivo a concorréncia, devido
as caracteristicas de monopdlio natural da operacao aeroportuaria. Consequen-
temente, foram criadas barreiras a entrada de novas empresas, tanto na con-
cessdo de rotas como no acesso a aeroportos.

Ao contribuir para fortalecer a configuracao oligopolistica da aviagao civil, a
regulacao restritiva permitiu que as poucas firmas atuantes praticassem precos
acima dos que prevaleceriam num ambiente mais competitivo.

A expansdo da demanda e a reducao dos custos de capital e de operagao
num ambiente mais competitivo sdo imperativas para incentivar a geracao de
servicos a precos modicos.

As caracteristicas de monopdlio natural na infraestrutura podem persistir
devido a presenca de economias de escala e de elevados custos fundados.
Isso resulta, na maioria das vezes, numa gestdo aeroportuaria centralizada,
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com excessiva concentragao de uso de certos aeroportos, e numa politica
tarifaria que nem sempre incentiva a minimizacdo de custos. Um ambiente
competitivo entre aeroportos dependera principalmente do crescimento da
demanda, que s6 agora avanca no Brasil.

Assim, a regulacéo de aeroportos deve controlar o poder monopolistico
dos concessionarios e inibir o uso das estruturas por um numero reduzido
de empresas.

As alocacgdes de areas comuns, horarios de pouso e decolagem e servigos de
patio devem ser, além de eficientes, criadoras de incentivos a concorréncia
nos servicos aéreos, de forma a induzir a oferta de produtos diferenciados,
com melhor qualidade de servicos e a pregos competitivos.

Dessa forma, verifica-se o papel do regulador na normatizagéo de regras que
gerem incentivos a eficiéncia e viabilizem a concorréncia. Concorréncia esta
que teve inicio nos servicos aéreos na década de 1980 nos Estados Unidos
e em seguida na Europa, e que ainda se encontra em consolidacéo no Brasil.
O ambiente mais competitivo s6 se consolidara com a remocao de barreiras
a entrada de novas empresas, tanto na concessdao dos servicos como no
acesso a aeroportos.

Para atingir esses objetivos, o marco legal da ANAC conferiu a Agéncia diversos
instrumentos regulatorios, dentre os quais destacam-se:

e Garantia de acesso das empresas as infraestruturas aeroportuarias,
resguardando-se somente a capacidade operacional dos aeroportos
e as normas de prestacéo do servico adequado;

e Estabelecimento de normas que disciplinem o uso da infraestrutura e
da prestacao do servigo, de modo a estimular a eficiéncia, a regularidade
e a pontualidade das operacodes;

e Garantia de liberdade tarifaria para os operadores, de modo a permitir
que seus ganhos de eficiéncia sejam repassados para 0s consumidores.

O aprimoramento do uso desses instrumentos é condicao indispensavel para
o desenvolvimento do transporte aéreo no Brasil. A Agéncia assumiu esse
compromisso, e as atividades realizadas ao longo do Ultimo ano refletem
esse trabalho.






O SETOR
- SUAS
NSTITUICOES

A EVOLUQAO DO APARATO INSTITUCIONAL
RESPONSAVEL PELA REGULAGAO:
CRIACAO DA ANAC

Desde a segunda metade da década de 1990, a implantacdo de um novo
modelo de regulagdo da atividade econdmica brasileira introduziu modifica-
¢oes importantes nas praticas vigentes. Passou-se a fazer uma distingao clara
entre as funcgdes de formulagao da politica publica voltada para um setor eco-
ndémico — atribuida ao Ministério setorial correspondente — e as funcdes de
regulacao da atividade econdmica dos agentes privados atuantes no setor.
A regulacéo passou a ser exercida por agéncia com autonomia e indepen-
déncia, observando as diretrizes da politica setorial.

Esse novo modelo — que teve inicio com a criacao da ANATEL, em 1997 —
passou a vigorar nos demais modais de transporte em 2001, quando foram
criadas a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e a Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ).

No caso do transporte aéreo, a reformulacao do aparato institucional respon-
sével por sua regulagdo somente ocorreu em 2005, com a criacao da Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (ANAC) pela Lei 11.182.

A nova Agéncia substituiu o Departamento de Aviacao Civil (DAC) como auto-
ridade de aviacao civil e regulador do transporte aéreo no pais. As implicagdes
dessa substituicado sédo importantes do ponto de vista do novo modelo de
regulagao. De fato, faltavam ao DAC as caracteristicas de uma agéncia regula-
dora como concebida pelo novo modelo — particularmente, os atributos de
autonomia e independéncia para desenvolver suas atividades.

O DAC foi um departamento integrante da estrutura administrativa do Minis-
tério da Aeronautica até 1999, e do Ministério da Defesa a partir de entao.
A ANAC, embora vinculada a esse Ministério, € uma autarquia especial, caracte-
rizada por independéncia administrativa, autonomia financeira, auséncia de
subordinacao hierarquica e mandato fixo de seus dirigentes, que atuam em
regime de colegiado.
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A ATUAL ESTRUTURA INSTITUCIONAL
RESPONSAVEL PELA ATUAGAO DO
PODER PUBLICO

Apesar de a estrutura institucional responsavel pela atuacéo do Poder Publico
na area da aviacao civil ter adquirido sua configuragao atual com a criacao da
ANAC, a Agéncia nao é o unico instrumento da atuacao publica no setor.

Essa atuacéo engloba a formulacao de politica setorial e a regulamentacao
e fiscalizagcdo das atividades do setor, bem como a execucéo de atividades
econdmicas mantidas na esfera do setor publico. Essas diversas fungdes séo
assumidas por instituicdes distintas, todas subordinadas ou vinculadas ao

Ministério da Defesa.

CONAC

CONSELHO DE AVIAGAO CIVIL

O CONAC ¢ o 6rgao de assessoramento do Presi-
dente da Republica para a formulagdo da politica
nacional de aviagao civil. Compete ao CONAC:

e Estabelecer as diretrizes para a concessao ou
permissdo da exploragao comercial de linhas
aéreas e aprovar o seu plano geral de outorgas;

* Propor ao Presidente da Republica o modelo de
concessédo de infraestrutura aeroportuaria;

Sao membros do CONAC os Ministros da Defesa
(Presidente); das Relagdes Exteriores; da Fazenda;
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;
do Turismo; da Casa Civil; do Planejamento, Orca-
mento e Gestao; e o Comandante da Aerondutica.
m.._._.. Por deliberacdo do CONAC, sédo convidados per-
manentes para as reunides do Conselho o Diretor-
Presidente da ANAC, o Presidente da INFRAERO

e o Diretor-Geral do DECEA.
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e Aprovar as diretrizes de suplementagao de recur-
sos para linhas aéreas e aeroportos de interesse
estratégico, econémico ou turistico;

* Promover a coordenacao entre as atividades de
protecdo de voo e de regulacédo aérea;

e Estabelecer as diretrizes para a representagao
do Brasil em convengoes, acordos e tratados de
transporte aéreo internacional com outros paises
ou organizagoes internacionais de aviagao civil.

SAC
SECRETARIA DE AVIAGAO CIVIL

A SAC foi criada para assessorar o Ministro de
Estado da Defesa na coordenacdo e supervisdo
dos érgéos e entidades ligados ao setor de avia-
cao civil responsaveis pela gestdo, regulacdo e
fiscalizagao, infraestrutura aeroportuaria e infra-
estrutura de navegagdo aérea. E um dos pilares
da reestruturagao do setor.Dentre as suas com-
peténcias, esta a elaboragdo de estudos, proje-
¢oes e informagdes relativas aos assuntos de
aviagéo civil, infraestrutura aeroportuaria e infra-
estrutura de navegacao aérea, a fim de assessorar
a formulagao de diretrizes para a politica nacional
de aviagao civil.

Além disso, a SAC exerce as fungdes de Secre-
taria-Executiva do Conselho de Aviagao Civil
(CONAC), 6rgao de assessoramento ao Presidente
da Republica na formulagdo da politica de orde-
nacao da aviagdo civil.

ANAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

A ANAC, autarquia vinculada ao Ministério da
Defesa, tem como atribuicdes a regulacao e a
fiscalizagao das atividades de aviagao civil e de
infraestrutura aeronautica e aeroportuaria. Para tal,
o 6rgdo deve observar e implementar as orienta-
c¢Oes, diretrizes e politicas estabelecidas pelo
CONAC, adotando as medidas necessarias ao
atendimento do interesse publico e ao desenvol-
vimento e fomento da aviacgéo civil, da infraestru-
tura aeronautica e aeroportuaria do pais.

.
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INFRAERO

EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

A INFRAERO, empresa publica vinculada ao Ministério da Defesa, é
responsavel por implantar, administrar, operar e explorar a infraestru-
tura aeroportuaria que lhe for atribuida pelo Ministério em questéo.
Atualmente, a empresa administra ndo somente os maiores aeropor-
tos brasileiros, mas também outros pequenos, em areas longinquas
do territério nacional. Ao todo sdo 67 aeroportos, 80 unidades de apoio
a navegacdo aérea e 32 terminais de logistica de carga. Esses aero-
portos concentram aproximadamente 97% do movimento do trans-
porte aéreo regular do Brasil.

CENIPA

CENTRO DE INVESTIGAQAO E PREVENCAO
DE ACIDENTES AERONAUTICOS

O CENIPA, 6rgao responsavel pelas atividades de investigagao e
prevencado de acidentes aeronduticos no pais, parte integrante da
estrutura do Ministério da Defesa, tem como importante atribuicao
a orientacdo normativa do sistema, no tocante a seguranca da
aviagao civil.

DECEA

DEPARTAMENTO DE CONTROLE
DO ESPACO AEREO

O DECEA, que integra a estrutura do Ministério da Defesa, tem a
responsabilidade de prover a seguranga e a fluidez do trafego no
espacgo aéreo brasileiro, além de garantir sua defesa.

Ao DECEA compete planejar, gerenciar e controlar as atividades rela-
cionadas a seguranga da navegacgdo aérea, ao controle do espago
aéreo, as telecomunicagdes aeronauticas e a tecnologia da informagéo.




ORGANIZAGCAO DE AVIAGAO CIVIL INTERNACIONAL

A OACI foi criada pela Convencéo Internacional de Aviagdo Civil - Conven-
¢do de Chicago — de 1944, sendo uma agéncia especializada das Nacdes
Unidas, com 190 paises-membros. Tem como principais objetivos o desen-
volvimento dos principios e técnicas de navegacdo aérea internacional e a
organizagédo e o progresso dos transportes aéreos, de modo a favorecer a
seguranca, a eficiéncia, a economia e o desenvolvimento dos servigos aéreos.

A Organizagédo, além de analisar questdes técnicas, juridicas e econémicas
relativas ao transporte aéreo internacional, desenvolve um importante tra-
balho no campo da assisténcia técnica, com o objetivo de organizar e dar
maior eficiéncia aos servicos de infraestrutura aerondutica nos paises em
desenvolvimento.

O organismo, apesar de promover o entendimento politico entre os Estados,
padronizar procedimentos — best practices - e trabalhar pela implementa-
¢do de politicas comuns, ndo impde suas normas e recomendacgdes, de
maneira que a adogdo dos procedimentos por parte dos paises se realiza
de forma soberana.

Importante destacar que o Brasil, signatario da Convencdo de Chicago e
pais-membro do Conselho da OACI desde a sua fundagédo, compromete-se,
perante a comunidade internacional de aviacéo civil, a adotar internamente
as normas e praticas preconizadas pela Organizagdo e a manter uma repre-
sentagao permanente em sua sede em Montreal, atualmente composta por
membros do Ministério das Relagbes Exteriores, da ANAC e do Comando
da Aeronautica.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

A seguir sdo apontadas as principais atividades de que a Agéncia participa,
indicadas de forma a destacar a interagdo entre os diversos érgaos competentes:

FORMULAGAO DA POLITICA PARA O SETOR DE AVIAGAO CIVIL

A formulagado da politica e planejamento estratégico para a aviagao civil cabe
ao CONAC e ao Ministério da Defesa, cujo titular preside o Conselho.

A atuacao do Ministério da Defesa na formulagao da politica aeronautica
nacional esta centrada basicamente na Secretaria de Aviagao Civil (SAC).

A ANAC deve observar € implementar as orientagdes, diretrizes e politicas
estabelecidas.



REGULACAO E FISCALIZACAO DO MERCADO
DE TRANSPORTE AEREO

A regulacao e fiscalizacdo do setor, em seus aspectos econdmicos e de regu-
lacao dos mercados, cabem a ANAC, e em particular lhe compete:

e Regular e fiscalizar a outorga de servicos aéreos e conceder, permitir ou
autorizar a exploragao de servigcos aéreos;

Regular as condicbes e a designagéo de empresa aérea brasileira para
operar no exterior e a operacao de servicos aéreos prestados no pais por
empresas estrangeiras, observados os acordos, tratados e convengdes
internacionais dos quais o Brasil participa;

Conceder ou autorizar a exploragéo da infraestrutura aeroportuaria
e estabelecer o regime tarifario dessa exploracéo;

Compor, administrativamente, conflitos de interesses entre prestadoras
de servigos aéreos e de infraestrutura aerondutica e aeroportuaria.
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NORMATIZAGAO, CERTIFICACAO E FISCALIZAGAO DAS
ATIVIDADES RELATIVAS A SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

A normatizacéo, certificacao e fiscalizacdo das atividades relativas a segu-
ranca da aviacao civil cabem a ANAC, ao DECEA e ao CENIPA, em suas
respectivas esferas de competéncia.

O DECEA é responsavel pelo controle do espaco aéreo.

O CENIPA é responsavel pelas atividades de investigagcdo e prevencao de
acidentes aeronauticos no pais.

A ANAC compete estabelecer normas e exercer atividades relativas a segu-
ranca do transporte aéreo e da infraestrutura aeroportuaria civil, com excecao
daquelas relativas aos sistemas de controle do espaco aéreo e de investi-
gacao e prevencao de acidentes aeronauticos, que cabem ao Comando da
Aeronautica.

Mais especificamente no que diz respeito a normatizacao, certificacao e fisca-
lizacao das atividades relativas a seguranca, compete a ANAC:

() Seguranca operacional da infraestrutura aeroportuaria civil:

e Homologar, certificar, registrar e cadastrar os aerédromos; aprovar e
fiscalizar sua construcao, reforma, ampliagdo e abertura ao trafego;
expedir normas e requisitos que assegurem a compatibilidade, a
operacao integrada e a interconexao de informagdes entre
aerodromos; e expedir Pre-NOTAM visando informar os desvios
operacionais nos aeroportos brasileiros;

e Expedir normas e estabelecer requisitos de seguranca de desempenho
e eficiéncia, a serem cumpridos pelas prestadoras de servigos de
infraestrutura aeroportuaria.

(i) Seguranca do transporte aéreo:

e Regular e fiscalizar os servicos aéreos, os produtos e processos
aeronauticos, a formacgao e o treinamento de pessoal especializado,
0s servicos auxiliares, a seguranca da aviacao civil, a facilitacado do
transporte aéreo, a habilitacao de tripulantes, os sistemas de reservas,
a movimentacao de passageiros e carga e as demais atividades de
aviacao civil;

e Estabelecer normas, proceder a homologagao e emitir certificados,
atestados, aprovagdes e autorizagdes, relativos a seguranca de voo
da aviacgao civil, bem como licengas de tripulantes e certificados de
habilitacdo técnica e de capacidade fisica e mental,

e Expedir normas e estabelecer requisitos de seguranca de voo, de
desempenho e eficiéncia, a serem cumpridos pelas prestadoras de
servicos aéreos e de infraestrutura aeronautica.



O SETOR E SUAS INSTITUICOES

(iii) Questdes de seguranca associadas a aeronavegabilidade, ruido
e emissOes de poluentes por produtos aeronauticos:

Expedir certificados de aeronavegabilidade, estabelecer normas,
expedir, homologar ou reconhecer a certificagdo de produtos
e processos aeronauticos de uso civil;

Fiscalizar as aeronaves civis e demais produtos aeronauticos
e servicos de manutencao, com o objetivo de assegurar o
cumprimento das normas de seguranc¢a de voo;

Expedir normas e estabelecer requisitos de seguranca, desempenho
e eficiéncia de produtos aeronauticos.

(iv) Questdes de seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita:

Expedir normas e estabelecer requisitos de seguranca da aviagao civil
contra atos de interferéncia ilicita, a serem cumpridos pelas
prestadoras de servicos de infraestrutura aeroportuaria e operadores
de servigos aéreos;

Expedir normas e estabelecer requisitos de capacitacao de

profissionais que atuam nas atividades relacionadas a seguranca de
aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita, bem como proceder a
certificacéo desses especialistas.
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FOMENTO DA AVIACAO CIVIL E DA INFRAESTRUTURA
AERONAUTICA E AEROPORTUARIA

A funcao do Governo brasileiro de fomento ao setor de aviagao civil é exercida
pelos mais diversos instrumentos de que ele dispde, um dos quais a propria
Agéncia, que recebeu essa atribuicdao diretamente da Lei 11.182, de 2005.
A lei confere a ANAC a atribuicao de adotar as medidas necessarias ao desen-
volvimento e ao fomento da aviacao civil, da infraestrutura aeronautica e aero-
portuaria do pais.

Nos ultimos anos, foram realizados grandes investimentos federais na ampliagao
da infraestrutura aeroportuaria tanto por meio do Programa de Aceleracao do
Crescimento (PAC) como por meio do Programa Federal de Auxilio a Aeroportos
(PROFAA), gerenciado pela ANAC, conforme definido pelo Ministério da Defesa.

No ambito da industria, o Governo assegura uma linha de crédito do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) para a aquisigéo,
pelas empresas aéreas brasileiras, de aeronaves da EMBRAER. Ainda, a
desoneracgao tributaria € assegurada por meio da isencao da cobranca do ICMS
na venda de passagens aéreas e do PIS/CONFINS na compra de pecas aero-
nauticas e de combustivel para os voos internacionais.

Diversas outras acdes podem ser identificadas também como de fomento ao
setor, dentre elas a organizacdo de polos de aviagéo civil, pela ANAC, em
apoio a formagao de profissionais do setor, de acordo com o que determina a
lei de criagdo da Agéncia e conforme resolugcao do CONAC.



INFRAERO | COMANDO DA AERONAUTICA |
ESTADOS E MUNICIPIOS | ANAC

GESTAO AEROPORTUARIA

Os aerédromos civis publicos sao construidos, mantidos e operados direta-
mente pela Unido (Comandos Aéreos Regionais — COMAR), por empresas
especializadas da administracdo federal indireta (Empresa Brasileira de Infra-
estrutura Aeroportuaria — INFRAERO) ou mediante convénio com os estados
€ municipios.

A gestdo aeroportuaria cabe essencialmente a INFRAERO, responsavel pela
administracao, operacao e exploracao de 67 aeroportos federais, que respon-
dem por 97% do trafego de passageiros.

Dos demais aerédromos publicos — cerca de 670 — 378 tém convénios de
administragcdo com estados ou municipios, sendo que 15 destes foram firmados
pela ANAC em 2008.

Residualmente, cerca de 300 aerddromos civis de pequeno porte permanecem
administrados e operados pelos COMAR, um resquicio da antiga organizagéao
institucional, anterior a criagao da Agéncia, quando todo o setor era regula-
mentado pelo Comando da Aeronautica.

As atividades de administracdo e exploracdo de aerddromos, exercidas pela
INFRAERO, pelos COMAR ou por conveniados, estao submetidas a regulagao
e fiscalizagcao da ANAC.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ANAC

A ANAC tem como o6rgao de deliberacao maxima a Diretoria, composta por
um Diretor-Presidente e quatro Diretores que atuam em regime de colegiado e
decidem por maioria absoluta de seus membros. Os Diretores tém mandato
de cinco anos, periodo que somente sera alterado em virtude de renuncia, de
condenacéo judicial transitada em julgado ou de pena demissionaria decorrente
de processo administrativo disciplinar.

A estrutura organizacional da ANAC compreende:

e Orgdos de assisténcia a Diretoria: Gabinete; Assessoria Parlamentar;
Assessoria de Comunicacao Social; Assessoria Técnica; Ouvidoria;
Corregedoria; Procuradoria; Auditoria Interna; Geréncia-Geral de
Investigacao e Prevencédo de Acidentes Aeronauticos; Geréncia Técnica
de Relacionamento com Usuarios.

e Orgaos Especificos:
e Superintendéncia de Servicos Aéreos
e Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria

e Superintendéncia de Seguranca Operacional

e Superintendéncia de Aeronavegabilidade

e Superintendéncia de Relacdes Internacionais

e Superintendéncia de Estudos, Pesquisas e Capacitagao
e Superintendéncia de Administracéo e Financas

e Superintendéncia Executiva e de Planejamento Institucional

e Geréncias Regionais, com a seguinte abrangéncia de atuagao:
e GER 1: Para, Maranhao e Amapa;

e GER 2: Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Pernambuco,
Paraiba, Bahia, Alagoas e Sergipe;

e GER 3: Rio de Janeiro, Espirito Santo e Minas Gerais;
e GER 4: Sao Paulo;

,‘i— ¥ e GER 5: Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana;
£ g8l
2 i e GER 6: Distrito Federal, Goias, Tocantins, Mato Grosso
] -";_ e Mato Grosso do Sul;
e GER 7: Amazonas, Acre, Rondonia e Roraima.
o~

¢ e Orgaos Colegiados:
e Conselho Consultivo;

e Plenario.

O organograma ao lado detalha a estrutura organizacional da ANAC.
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ATIVIDADE
REALIZADAS
—-M 2008

Esta secao apresenta as principais atividades realizadas pela ANAC em 2008,
acrescidas de outras que serdo finalizadas em 2009. Encontra-se dividida
da seguinte forma:

REGULAGAO TECNICA: SEGURANCA DA AVIACAO
E DA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA CIVIL

REGULACAO ECONOMICA: SERVICOS AEREOS
E AEROPORTOS

FOMENTO: REGULAGAO E FOMENTO DA ATUAGAO
DOS ESTADOS E MUNICIPIOS

RELACIONAMENTO COM OS USUARIOS DO
TRANSPORTE AEREO

TREINAMENTO E CAPACITAGAO
REESTRUTURAGAO ORGANIZACIONAL DA AGENCIA
REPRESENTAGCAO DA ANAC NOS ORGANISMOS
INTERNACIONAIS

ACOMPANHAMENTO LEGISLATIVO

INDICADORES DE 2008: A REALIZACAO DA AGENCIA
EM NUMEROS
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REGULAGCAO TECNICA: _
SEGURANGCA DA AVIACAO
E DA INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA CIVIL

e ———

—

Para o usuario do transporte aéreo é impossivel verificar, antes do embarque,
se o0 provedor esta cumprindo as normas técnicas e de seguranca operacional
dos servicos oferecidos. Ademais, na aviagao civil, 0 cumprimento das normas
por uma empresa nao reflete a garantia da seguranca da operacao, que depende
também que outras empresas as sigam, assegurando a redugao de riscos em
todo o sistema.

Zelar pela seguranga constitui, portanto, uma das atribuicdes essenciais de
uma agéncia de aviacao civil. A ANAC tem sob sua responsabilidade, além da
seguranca de voo, a regulacao técnica da seguranca do transporte aéreo e
da infraestrutura aeroportuaria civil, respeitados os limites de competéncia do
Departamento de Controle do Espago Aéreo (DECEA).

No exercicio dessas atribuicdes, a ANAC exerce funcbes de:

e Normatizacao

e Homologacéo, certificacao, licenciamento e registro

e Fiscalizacao

Essas funcbes sédo desempenhadas em quatro areas:
e Seguranca das operacdes de voo

e Aeronavegabilidade

e Infraestrutura aeroportuaria

e Pessoal ocupado na navegacao aérea e na infraestrutura aeroportuaria
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Tquadro seguinte resume as principais fungcoes de regulacao técnica da

ANAC nas areas de segurancga operacional, aeronavegabilidade, infraes-
trutura aeroportuaria e pessoal:

SEGURANCA DAS OPERACOES DE VOO

NORMAS E REQUISITOS RELATIVOS A:

Seguranca operacional da aviagao civil

Seguranca da aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita nos aeroportos

Certificagdo operacional

Requisitos minimos de seguranca, desempenho e eficiéncia do transporte aéreo,
pelas prestadoras de servicos aéreos

Procedimentos de controle do espaco aéreo propostos pelo Comando da Aerondutica,
que tenham repercussado na seguranga operacional

vigilancia operacional relativa as operagdes de voo
HOMOLOGAGAO, CERTIFICAGAO E LICENCIAMENTO:

Certificacdo de empresa de transporte aéreo, nacional ou estrangeira

Qualificagdo de dispositivos de treinamento de voo de autorizagdo

Aprovacdo de operacdes especiais de aeronaves de operadores aéreos que ndo sejam
empresas de transporte aéreo

FISCALIZAGAO DE:

Seguranca operacional, por meio de vistorias, auditorias, inspegdes e voos de
acompanhamento operacional em empresas

Avaliagcdo operacional de aeronaves
Transporte de artigos perigosos

Operadores aéreos que ndo sejam empresas de transporte aéreo, por meio de vistorias,
auditorias, inspecdes e voos de acompanhamento operacional

Implementacdo dos requisitos de seguranga da aviagdo civil contra atos ilicitos

-_




AERONAVEGABILIDADE

NORMAS E REQUISITOS RELATIVOS A:

Concessao de isengao, desde que seja cumprido o requisito de segurangca e o meio
alternativo apresentado seja considerado adequado

Requisitos de seguranga, desempenho e eficiéncia de equipamentos, materiais
e produtos aeronauticos

HOMOLOGAGAO, CERTIFICAGAO E LICENCIAMENTO:

Certificacdo de tipo e de empresa fabricante, e atestado de produto aeronautico aprovado

Avaliacéo de pedidos de isencdo, de desvio ou de nivel equivalente de seguranca

Desenvolvimento e proposta de requisitos minimos de seguranca relativos ao projeto,
a fabricagdo e a manutengao aplicaveis a produto aeronautico

Certificacdo de aeronavegabilidade, incluindo (i) certificagdo de autorizagdo de voo
e de voo experimental, e (ii) certificagcdo de aeronavegabilidade para aeronave
recém-fabricada e para exportacado

Certificacdo de aeronavegabilidade para aeronaves de empresas de transporte aéreo

Certificacdo de empresa de manutengdo e aprovagédo das atividades de manutencao
de empresas de transporte aéreo

Aprovacdo de documentos inerentes aos processos relativos as atividades de manutencéao

Autorizagao especial de voo para aeronave nao utilizada em transporte aéreo

FISCALIZAGAO DE:

Aeronaves civis, seus componentes, equipamentos e servicos de manutencéo

Empresas de transporte aéreo

Empresas de manutengcao

E AINDA:
Administragdo do Registro Aerondutico Brasileiro (RAB)

e EEMORT =

PR P,

| =
Of oy
nl - !




OPORTUARIA
R S b sk
NORMAS E REQUISITOS RELATIVOS A:

Seguranca operacional dos aeroportos

Operagdo e manutencdo da infraestrutura aerondutica e aeroportuaria

Compatibilidade, operacéo integrada e interconexado de informagdes entre aerédromos

Requisitos de segurangca de desempenho e eficiéncia, a serem cumpridos pelas
prestadoras de servigos de infraestrutura aeroportudria

Planos e programas de facilitacdo e de seguranga da aviagédo civil de administracdes
aeroportuarias, empresas aéreas, empresas de taxi aéreo, aviacdo geral, concessionarios
aeroportudrios, agentes de carga aérea e outras empresas de servigo

Servicos de prevencgado, salvamento e combate a incéndio em aerédromos civis

Controle do uso do solo em aspectos relacionados ao ruido aeronautico e ao perigo
da fauna nas areas de influéncia dos aerédromos

Zonas de Protegdo de (i) Aerédromos, (ii) Heliportos e (iii) Auxilios a Navegacédo Aérea
-
. HOMOLOGAGAO, CERTIFICACAO E LICENCIAMENTO:

Homologacéo e certificagdo operacional de aerédromos

Aprovacgdo da construcao, reforma e ampliagcdo de aer6dromos

Autorizacdo da abertura ao trafego aéreo, sob o ponto de vista de seguranca
da navegacgéo aérea

Homologacédo de empresas prestadoras de servicos e centros de treinamento
relacionados aos Servicos de Prevencdo, Salvamento e Combate a Incéndio
(SESCINC), em aerédromos civis

Aprovacdo de Planos de Emergéncia de Aeroportos, Planos Contra Incéndio
de Aerédromos Civis e Planos de Zoneamento de Ruido

Anélise dos Planos de Gerenciamento do Risco da Fauna

Aprovacao dos Planos e Programas de Seguranca da Aviagdo Civil e de Facilitacdo
do Transporte Aéreo

Elaboracédo e aprovacao de convénios de administracdo de aeroportos entre a ANAC
e orgaos do Governo

FISCALIZAGAO DE:

Construcédo, reforma, ampliagdo e abertura ao trafego de aerédromos

Servicos prestados pelas empresas administradoras ou operadoras de infraestrutura
aeronautica ou aeroportuaria no que se refere as normas e aos requisitos técnicos
e execucdo de obras e operacdes

Implementacé@o dos requisitos de seguranca operacional e de seguranga da aviacao civil
contra atos ilicitos

Servigos de Prevengdo, Salvamento e Combate a Incéndio em aerdédromos civis (SESCINC)

Cumprimento das normas pertinentes as Zonas de Protecdo de (i) Aerédromos,
(ii) Heliportos e (iii) Auxilios a Navegagao Aérea

Controle do uso do solo em aspectos relacionados ao ruido aeronautico e ao perigo
da fauna nas areas de influéncia dos aerédromos

E AINDA:
Manutengao do cadastro geral de aerédromos publicos e privados

Avaliagcado de planos operacionais de obras e servicos (POOS) em aeroportos

Autorizacdo de obras e servicos de manutengao, através de deliberacdo de NOTAM

Autorizacao e aprovacado de Horarios de Transporte (HOTRAN) em relagdo a
infraestrutura e ao servico de salvamento e combate a incéndio




PESSOAL OCUPADO NA AVIAGAO CIVIL
E NA INFRAESTRUTURA AEROPORTUA

NORMAS E REQUISITOS RELATIVOS A:

Habilitacdo técnica e capacidade fisica e mental de tripulantes e funcionarios
de empresas aéreas e da aviagao geral e desportiva

Emissédo de licencas e de habilitagdes técnicas

Vigilancia operacional relativa a habilitacdo técnica e capacidade fisica e mental
de tripulantes e funciondrios de empresas aéreas e da aviagdo geral e desportiva

Prevencdo de uso de substancias entorpecentes ou psicotrépicas, por tripulantes
ou pessoal técnico de manutencdo e operacdo

Treinamento e reciclagem para os inspetores de aviacao civil

Qualificacdo e treinamento dos profissionais atuantes na area de seguranca da aviagcéo
civil contra atos de interferéncia ilicita

HOMOLOGAGAO, CERTIFICAGAO E LICENCIAMENTO:

Licenciamento de tripulantes e pessoal de terra e certificagdo de habilitacdo técnica
e de capacidade fisica e mental

Certificacdo e autorizagao de escolas de aviagao civil, centros de instrucdo de aviagao
civil e aeroclubes

Certificacdo de profissionais atuantes na area de seguranga da aviagdo civil contra
atos de interferéncia ilicita

FISCALIZAGAO DE:

Proficiéncia técnica de tripulantes e do pessoal de terra das empresas de aviagdo
" Escolas de aviacgao civil, centros de instrucdo da aviagao civil e aeroclubes
. Licencas de tripulantes e certificados de habilitagcdo técnica “
e

Proficiéncia técnica de tripulantes e do pessoal de terra dos operadores aéreos
que ndo sejam empresas de transporte

Centros de capacitacdo em seguranga da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita

%




Os Regulamentos
Brasileiros da
Aviacao Civil
estabelecem

procedimentos
baseados em
recomendagoes
internacionais.

ATIVIDADES REALIZADAS EM 2008
REGULAGAO TECNICA: SEGURANGA DA AVIAGAO E DA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA CIVIL

REGULAMENTO BRASILEIRO DA AVIACAO
CIVIL (RBAC)

O Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil (RBAC), norma de carater geral e
abstrato que estabelece requisitos para a aviagao civil brasileira, foi instituido
pela Resolugdo n° 030 da ANAC, de 21 de maio de 2008. No processo de
construgcao do novo RBAC, a ANAC elaborou um regulamento basico para o
desenvolvimento dos demais RBACs e uma Instrugcao Normativa (IN):

e RBAC 01, com o titulo de “Regulamentos Brasileiros da Aviacao Civil.
Definicoes, Regras de Redacédo e Unidades de Medida”, que substituiu o
RBHA 01 emitido pelo Departamento de Aviacao Civil (Resolucao n°® 064,
de 26 de novembro de 2008); e

e [N 15, estabelecendo normas e critérios para a elaboracéo e alteracéao
dos Regulamentos Brasileiros da Aviacao Civil (RBACs) e das Instrucoes
Suplementares (IS).

Os procedimentos constantes dos RBACs sao os recomendados pela Orga-
nizagdo de Aviagao Civil Internacional (OACI), contidos nos Anexos a Con-
vencao sobre Aviacéo Civil Internacional, de 2006, subscrita pelo Brasil.

Os RBACs deverao substituir progressivamente, atualizando-os, os Regula-
mentos Brasileiros de Homologacao Aeronautica (RBHAs), em vigor, que tratam
de aspectos da seguranca aeronautica e aeroportuaria abordados pelos Anexos
e aplicaveis as matérias de competéncia da ANAC, que séo:

e licenca de pessoal;

e unidades de medida a serem usadas em operacdes em voo e no solo;

e operacao de aeronaves;

e marcas de nacionalidade e matricula de aeronaves;

e aeronavegabilidade de aeronaves;

e facilitacao;

e aer6dromos;

e protecéo ambiental;

e seguranca: protecao da aviacao civil internacional contra atos de
interferéncia;

e transporte seguro de produtos perigosos pelo ar.

A Instrucéo Suplementar (IS) instituida pela Resolugao n°® 030 é uma norma de
carater geral e abstrato que esclarece, detalha e orienta a aplicacéo de requi-
sito constante de RBAC. Ela estabelece os meios para que o provedor possa
demonstrar que determinado requisito esta sendo cumprido e indica os proce-
dimentos aplicaveis a situacéo especifica. A IS ndo pode, no entanto, criar
novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou outro ato
normativo. Seu cumprimento é obrigatério, a menos que outro meio ou proce-
dimento alternativo seja adotado e aceito de forma expressa pela ANAC.
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Estao atualmente em processo de revisdo para emissao de RBACs os se-
guintes RBHAs:

RBHA 11 Procedimentos e normas gerais para a elaboracédo de regras e emendas
aos Regulamentos Brasileiros de Homologacédo Aeronautica

RBHA 23 Requisitos de aeronavegabilidade — avides categoria normal, utilidade,
acrobatica e transporte regional

RBHA 25 Requisitos de aeronavegabilidade — avides categoria transporte
RBHA 26 Requisitos de aeronavegabilidade — avides muito leves

RBHA 27 Requisitos de aeronavegabilidade — aeronaves de asas rotativas
categoria normal

RBHA 29 Requisitos de aeronavegabilidade — aeronaves de asas rotativas
categoria transporte

RBHA 33 Requisitos de aeronavegabilidade — motores aeronauticos

RBHA 34 Requisitos para emissdo de combustivel drenado e emissdes
de escapamento de avides com motores a turbina

RBHA 35 Requisitos de aeronavegabilidade — hélices
RBHA 36 Padrées de ruido — Certificado de Homologacéo de Tipo

RBHA 43 Manutencé&o, manutencao preventiva, recondicionamento, modificacées
e reparos

RBHA 61 Requisitos para concessao de licencas de pilotos e de instrutores de voo
RBHA 63 Mecanico de voo e comissario de voo

RBHA 65 Despachante operacional de voo e mecanico de manutengédo aeronautica
RBHA 67 Inspecdo de saude e certificado de capacidade fisica

RBHA 119 Homologacéao; operadores regulares e nao regulares

RBHA 139 Certificagcdo Operacional de Aeroportos

RBHA 141 Escolas de aviacéo civil

RBHA 142  Centro de treinamento de aviagéo civil

RBHA 145 Empresas de manutengdo de aeronaves

Além da revisdo desses RBHAs, estdo em elaboracao trés importantes RBACs
para a area de infraestrutura aeroportuaria:

RBAC 154 Projeto de aerédromos
RBAC 155 Operacdo de aer6dromos
RBAC 159 Projeto e operagao de heliportos

Ressalte-se ainda a elaboracdo do RBAC 175 — Transporte de Artigos Peri-
gosos em Aeronaves Civis, que ira regular o assunto tanto na area da Superin-
tendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria (SIE) quanto na Superintendéncia de
Seguranca Operacional (SSO).

Independentemente da edicdo dos RBACs, a ANAC atualizou o RBHA 121, que
dispbe sobre “Requisitos operacionais: operacdes domésticas, de bandeira e
suplementares” (por meio da Resolugao n° 050, de 3 de setembro de 2008), e
o RBHA 135, sobre “Requisitos operacionais: operacdes complementares e
por demanda” (Resolucdo n® 051, de 3 de setembro de 2008).



A ANAC emitiu
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ATIVIDADES REALIZADAS EM 2008
REGULAGAO TECNICA: SEGURANGA DA AVIAGAO E DA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA CIVIL

CERTIFICACAO DE TIPO

A Embraer requereu em 2005 a certificacao de dois tipos de aeronaves novas,
denominadas VLJ (Very Light Jet). Essa certificagcdo garante que os requisitos
de seguranca sao atendidos no projeto e na fabricacéo da aeronave, liberando
a sua producao e comercializacao.

Em dezembro de 2008, a ANAC emitiu a Embraer, por meio da SAR-GGCP, o
Certificado de Homologacgéo de Tipo (CHT) da aeronave EMB-500 (Phenom 100).
O processo, iniciado em abril de 2005, foi simultaneo ao processo de certificacao
pela Federal Aviation Administration (FAA), em Kansas City, Estados Unidos.

A Agéncia analisou cerca de 700 documentos técnicos, entre eles relatérios e
manuais de voo. Foram editados atos normativos de carater regulatorio, oito
condicOes especiais € uma isencéo. Inspetores, pessoal de suporte, estagiarios,
engenheiros e pilotos participaram de reunides técnicas, viagens nacionais e
internacionais, inspecdes e acompanhamento de ensaios de voo e no solo,
bem como da preparacao da documentacao e da aprovacao dos relatorios.

Para concretizar esse processo de certificagcdo também foi necessario validar
0s motores desse projeto de tipo, o que se realizou mediante trabalho con-
junto com a autoridade de aviacao civil do Canada (Transport Canada Civil
Aviation — TCCA).
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PROGRAMA BRASILEIRO PARA A SEGURANGCA
OPERACIONAL DA AVIACAO CIVIL (PSO-BR)

O Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviagao Civil, em
desenvolvimento na Agéncia, visa aumentar a seguranga das operagdes da
aviacao civil no Brasil, por meio do gerenciamento proativo e de técnicas
preditivas, complementados por procedimentos com foco em técnicas reativas.

O PSO-BR responde aos requisitos de gerenciamento de segurancga opera-
cional constantes nos Anexos 6, 11 e 14 a Convencao sobre Aviagao Civil
Internacional. O texto é resultado do trabalho conjunto da Secretaria de Avia-
¢ao Civil, ANAC e Comando da Aeronautica (notadamente, DECEA e CENIPA).
Como indicador para avaliacao do PSO-BR ¢é adotada a divisdo do numero
anual de acidentes aeronauticos envolvendo mortes de passageiros em opera-
¢oes regulares por cem mil decolagens.

Como complemento a esses dispositivos normativos, o PSO-BR vai orientar a
elaboracdo dos Programas de Seguranca Operacional Especificos (PSOEs),
com regras e diretrizes para operacionalizacao pelos provedores de servigcos
da aviacgao civil e da navegagao aérea, garantindo-se dessa forma seu alinha-
mento com 0s compromissos assumidos pelo pais em Acordos Internacionais.

Os PSOEs devem prever a elaboracéo e a publicacédo, pela ANAC e pelo Co-
mando da Aeronautica, de Planos de Supervisao da Segurangca Operacional
periodicos, em que serdo definidas as prioridades regulatérias e de super-
visdo a serem observadas por essas instituicbes. Também serdo descritos
nos planos os sistemas de gerenciamento dos riscos avaliados, os resultados
alcancados com a execucgao do plano anterior (antes de fazer o plano seguinte)
e as analises e justificativas para a escolha das prioridades.

Os PSOEs regularao os provedores de servigos para que implantem e
operacionalizem seus Sistemas de Gerenciamento de Seguranca Operacional
(SGSO0). Os processos de identificagcao dos perigos operacionais e de geren-
ciamento dos riscos a seguranca operacional devem ser compativeis com 0s
controles regulatérios da ANAC e do Comando da Aeronautica. A revisao da
regulamentacao deve ser periddica, a fim de manter-se relevante e apropriada.

Em seus respectivos SGSO, a ANAC e o Comando da Aeronautica devem
desenvolver e consolidar o correspondente material de orientacdo aos seus
regulados sobre como identificar os perigos operacionais e gerenciar 0s riscos
a seguranca operacional. Devem definir também os critérios de avaliacao,
valoracao e tolerabilidade dos riscos a serem adotados na andlise dos SGSOs
de seus provedores.

A ANAC esta
desenvolvendo
o Programa
Brasileiro para
Seguranca
Operacional

em conjunto
com outros
orgaos do setor.
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ATIVIDADES REALIZADAS EM 2008
REGULAGAO TECNICA: SEGURANGA DA AVIAGAO E DA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA CIVIL

CERTIFICACAO OPERACIONAL E FISCALIZACAO
DE AEROPORTOS

Foram emitidos certificados de carater provisério aos sete principais aero-
portos internacionais do pais. Os processos de certificacao operacional defini-
tiva estdo em fase final, com conclusao prevista para julho de 2009.

Para atender ao compromisso do Governo brasileiro perante a OACI, também
foram iniciados os processos de certificagcdo dos demais aeroportos interna-
cionais do pais. A SIE passou a exigir desses aeroportos a implantacao e a
operacionalizacao de seus Sistemas de Gerenciamento de Seguranca Opera-
cional (SGSO0), requisito também previsto no PSO-BR.

A introdugao de novos procedimentos na Agéncia € um passo importante para
a evolugao da aviacao civil brasileira. Os conceitos modernos de gerencia-
mento de risco a seguranca operacional, com a definicdo de um padréo que vai
muito além dos riscos inerentes a operagao em si, incluem a garantia da segu-
ranca da infraestrutura aeroportuéria, responsabilidade da ANAC. O conjunto
dos processos, iniciados ainda no DAC, evidencia a importancia da nova
maneira de abordar o assunto.
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GERENCIAMENTO AMBIENTAL NAS AREAS
DE INFLUENCIA DOS AERODROMOS

A ANAC estruturou em 2008, como reflexo de sua preocupacdo com o desen-
volvimento sustentavel da aviagao civil, um setor voltado para agcdes de geren-
ciamento ambiental nas areas de influéncia dos aerédromos.

A regulamentacao e a fiscalizacao para reduzir o impacto gerado pelo ruido
aeronautico e os riscos trazidos pela fauna destacam-se entre as atividades
com foco no meio ambiente. Nesse sentido, a ANAC esta empreendendo:

(i) arevisao da Portaria n® 1.141/GM5, de 1987, que “Dispbe sobre Zonas
de Protecao e Aprova o Plano Basico de Zona de Protecéao de
Aerddromos, o Plano Basico de Zoneamento de Ruido, o Plano Basico
de Zona de Protecao de Heliportos e o Plano de Zona de Protecao de
Auxilios & Navegacao Aérea”, com a elaboragdo de novos Planos de
Zoneamento de Ruido (PZR) e dos Planos de Gerenciamento do Risco
da Fauna (PGRF);

(i) a revisdo desses aspectos no RBAC 139, mencionado anteriormente,
e no RBAC 155; e

(iii) a elaboragdo de norma para analise de estudos de escolha de sitio
aeroportuario.
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ATIVIDADES REALIZADAS EM 2008
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SEGURANGCA CONTRA INCENDIO
EM AERODROMOS CIVIS

Com a criacao da ANAC, a regulacdo e a fiscalizacao das atividades de
prevencao, salvamento e combate a incéndio em aerddromos civis, antes reali-
zadas pela Diretoria de Engenharia da Aeronautica (DIRENG), do Comando da
Aeronautica, passaram a ser atribuicdes da Agéncia, que segue 0s requisitos
internacionais para o setor.

Com a edicao da Resolucao 49/08, o Atestado de Capacitagdo Operacional
(ACOP) dos Servigos de Prevencao, Salvamento e Combate a Incéndio em
Aerddromos Civis (SESCINC) tornou-se o documento habil para atender as
exigéncias do RBHA 139 na obtencdo da Certificagdo Operacional pelas
Administracdes Aeroportuarias Locais. Para emitir o Atestado, que afere o
nivel dos Servigos, em aspectos relativos a instalagdes, pessoal e equipa-
mentos, a ANAC desenvolveu uma metodologia que utiliza modernos con-
ceitos de avaliagao e testes.

Desde setembro de 2008, foram emitidos Atestados para os aerdédromos de
Recife, Belém e Manaus. Os trés comprovaram, em Inspecao Aeroportuaria
Especial, o atendimento aos requisitos de seguranca contra incéndio da ANAC.

A ANAC estabeleceu também, por meio da Resolucéo 62/08, procedimentos
transitorios relativos a requisitos contra incéndio em aerédromos civis operados
por voos comerciais regulares e voos charters.

Essa Resolucado determina que seja suspensa a analise de solicitacbes de
HOTRANSs (autorizacao de novas frequéncias de voos comerciais regulares e
charters) das empresas aéreas, quando a protegdo contra incéndio, no aeré-
dromo de origem ou de destino, for incompativel com a categoria da aeronave
objeto das frequéncias solicitadas. As HOTRANS ja autorizadas permanecerao
em vigor até que a ANAC edite nova norma sobre a protegéo contra incéndio
em aerédromos civis.
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PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANGCA
EM AVIAGAO CIVIL CONTRA ATOS DE
INTERFERENCIA ILICITA (PNAVSEC)

Apods os acontecimentos de 11 de setembro de 2001, a OACI, com o objetivo
de fortalecer o sistema de seguranca da aviacao civil internacional, revisou o
seu documento que definia os requisitos de seguranca (Anexo 17) e definiu o
Programa Universal de Auditoria em Seguranca da Aviacao Civil (USAP).

A auditoria realizada no Brasil, em 2005, mostrou excelente resultado, com
observancia de 70% das normas previstas pelo USAP. Uma auditoria de segui-
mento da OACI, em prazo de aproximadamente 24 meses, foi acordada para
verificar a capacidade de o Estado brasileiro aplicar o Plano de A¢des Corretivas
enviado a OACI.

Depois de um extenso trabalho para o cumprimento do Plano — em especial
com a revisdo do arcabougo legal de seguranca da aviagao civil — a auditoria
chegou, em 2007, a um resultado altamente positivo. O Brasil cumpriu todos
0s requisitos pendentes, apenas com a observacao da Organizacéo de que a
legislacéo revisada deveria ser aprovada.

A Resolugéo 10/07, do CONAC, com diretrizes referentes a seguranca da
aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita, determinou entédo que o Minis-
tério da Defesa, em conjunto com a ANAC, coordenasse a atualizacao e a
revisdo da minuta do PNAVSEC, observando os Acordos, Tratados e Conven-
¢oes Internacionais de que o Brasil faz parte.

Essa tarefa foi desenvolvida em 2008, por um grupo de trabalho coordenado
pela Secretaria de Aviacao Civil e integrado por: ANAC, Departamento de
Policia Federal, Comando da Aeronautica, INFRAERO, Secretaria da Receita
Federal, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e Secretaria Nacio-
nal de Seguranca Publica (SENASP). A ANAC aprovou o resultado do trabalho
e 0 PNAVSEC revisado foi submetido ao CONAC para aprovacgao.

Entre as modificagdes introduzidas na revisao do PNAVSEC cabe destacar:

e A desclassificagdo do documento como reservado, por ter o grupo de
trabalho considerado que a revelacdo nao-autorizada nao compromete
planos, operagdes ou objetivos previstos ou referidos;

e A retirada do detalhamento dos procedimentos especificos de seguranca,
tendo em vista ja estarem contemplados em atos normativos;

e O engajamento direto da Policia Federal nas atividades de seguranca de
aviacao civil nos aeroportos, inclusive com a realizagdo das ag¢des de
inteligéncia, avaliacao do nivel de ameacga, supervisao das inspecoes
de seguranca e coordenacao das acdes de gerenciamento de crise em
consequéncia de atos ilicitos cometidos contra a aviagao civil.

O Ministério da
Defesa e a ANAC
coordenaram a
atualizacao e
revisao do
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de Seguranca da
Aviacéo Civil
contra Atos de
Interferéncia llicita.
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IDENTIFICACAO DE PASSAGEIROS

Respondendo as manifestagdes da sociedade, a ANAC aprovou, em 4 de se-
tembro de 2008, a Resolucéo n° 052, que estabelece novos procedimentos
para identificacdo de passageiros.

Essa Resolucao substituiu a Instrucédo de Aviacao Civil — IAC 107-1002, de
2002, que era questionada notadamente pelos juizados especiais localizados
nos principais aeroportos brasileiros. Os juizados emitiram pareceres favora-
veis a aceitacéo pelas companhias aéreas de documentos fora da validade,
bem como de copias autenticadas, para viajantes.

A nova Resolucao estabelece:

A aceitacéo, como documentos habeis de identificagao, de todos aqueles
com fé publica, ainda que com prazo de validade vencida, apresentados
em original ou cépia autenticada e em bom estado de conservacgao;

A aceitacao do protocolo de pedido de cédula de identidade de
estrangeiro, expedido pelo Departamento de Policia Federal, em
substituicdo ao documento original, para fins de identificacdo de
estrangeiros em voos domésticos;

Em caso de furto, roubo ou extravio de documento, a aceitacdo do
boletim de ocorréncia com até 15 dias de sua data de emissédo, quando
0 passageiro estiver em viagem de retorno;

A aceitagao, por ocasiao de viagem de indio ou silvicola, de Declaragao
de Identificacdo emitida pela Fundagdo Nacional do indio (FUNAI) ou de
qualquer documento que o identifique por este 6rgao.
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MEMORANDOS DE ENTENDIMENTO
EM AERONAVEGABILIDADE COM
AUTORIDADES ESTRANGEIRAS

Compete a ANAC certificar o projeto e a fabricacdo de aeronaves civis, com
base nos Regulamentos Brasileiros de Homologacao Aeronautica (RBHAS).

A regulamentacao brasileira estabelece que pode ser concedido Certificado
de Homologacéo de Tipo (CHT) a um produto aeronautico importado, desde
que este seja fabricado em pais com o qual o Brasil mantenha acordo para
aceitacao desse género de produto.

Atendendo a esse requisito, a ANAC desenvolveu acordos e/ou arranjos de
natureza estritamente técnica com autoridades de aviacao civil de outros
paises para reconhecimento mutuo de certificacdes emitidas mediante pro-
cesso de validacao. O reconhecimento mutuo elimina a duplicidade nos proces-
sos de certificacdo de produtos aeronauticos e reduz custos tanto para as
autoridades quanto para a industria aeronautica.

Esses acordos sao de importancia fundamental para a industria brasileira.
Por um lado, deles dependem diretamente a exportagao e a operacao regular
das aeronaves brasileiras fora do pais. Por outro lado, eles constituem um
requisito para assegurar que a importagdo nao causara problemas relacio-
nados a aeronavegabilidade continuada das aeronaves importadas, no caso,
por exemplo, da necessidade de importacdo de pecas para manutencéo de
uma aeronave.

Acordos
internacionais
asseguram

a exportacao

e operagao regular
de aeronaves
brasileiras fora do
pais e garantem
que a importacao
nao causara
problemas de
aeronavegabilidade.



Em 2008, a ANAC firmou Memorandos de Entendimento (Memorandum of
Understanding — MolU) e Acordos Técnicos (Technical Arrangement — TA)
sobre aeronavegabilidade e certificacao de produtos aeronauticos com as
autoridades de aviacao civil do Japao, da Arabia Saudita e da Argentina.

O desenvolvimento e a assinatura desses documentos foram baseados nos
seguintes aspectos:

e Anexos a Convencéo sobre Aviagao Civil Internacional;
e Promoc¢ao da seguranca da aviagao civil e a qualidade do meio ambiente;
e |nteresses comuns na operacdo com seguranca de aeronaves Civis;

e Tendéncias emergentes na direcao de projeto, produgao e intercambio
multinacionais de produtos aeronauticos;

e Intensificacdo da cooperacao e aumento da eficiéncia em assuntos
relacionados a seguranca da aviagao civil;

e Possivel reducado dos 6nus econdbmicos impostos a industria aeronautica
por ensaios, avaliagdes e inspecdes técnicas redundantes; e

e Beneficios mutuos das melhorias de procedimentos para aceitagao
reciproca de: aprovacdes de aeronavegabilidade, testes e aprovacdes
ambientais, avaliagdes para qualificagcdo de simuladores de voo,
facilidades de manutencao de aeronaves, certificacdes de pessoal de
manutencéao e tripulantes e operacdes aéreas.
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REGULACAO ECONOMICA:
SERVICOS AEREOS
E AEROPORTOS

FLEXIBILIZACAO COM EFICIENCIA

O mercado de transporte aéreo no Brasil foi objeto de ampla e rigida regulacao
até o final dos anos 1980. Entretanto, o inicio da década seguinte assistiu a
um progressivo processo de flexibilizagdo do marco regulatério entao vigente.

Esse processo refletia, em boa medida, o movimento de desregulamentacéo
do mercado de transporte aéreo observado em diversos paises desde o final
dos anos 1970, tendo como foco os usuarios dos servicos. Refletia também o
reconhecimento de que a regulacéo vigente impedia o desenvolvimento de um
mercado competitivo e limitava a oferta de servigos eficientes pelas empresas.




O processo de desregulamentacao no Brasil exibiu ritmos diferentes nos
mercados doméstico e internacional.

No mercado doméstico, o processo de desregulamentacao envolveu:

e A gradual eliminagéo das restricdes impostas a operagao das linhas
aéreas domésticas;

e A flexibilizacédo dos voos charters;

e O incentivo a implantagéo de novas linhas e a alteracao de linhas
existentes;

e A liberalizagao tarifaria, muito timida no inicio da década, mas gradual
a partir de 1998, para concluir pela completa eliminagao de qualquer
controle em 2001;

e Um retrocesso temporario em 2003, com restricoes a expansao da oferta
e a proibicédo de descontos pelo DAC.

Em relacdo ao mercado internacional, os avancos foram mais limitados, seja
quanto a liberdade tarifaria, em implementacao, seja quanto a flexibilizacao de
frequéncias de voos, ainda em expansao.

Embora a Lei 11.182, de 2005, tenha atribuido a ANAC a regulacao dentro
das diretrizes da politica de aviagéo civil definidas pelo CONAC, ela definiu,
desde logo, alguns principios basicos que traduzem claramente que o mandato
da nova Agéncia seria selado pelo compromisso com o livre funcionamento do
mercado de transporte aéreo e a promogao e preservagcéo da concorréncia.
Confirmou, portanto, o processo de desregulamentacéo observado no pais
desde o inicio da década anterior.

De fato, os principios indicados na lei preveem o direito das concessio-
narias de servicos domésticos a exploracdo de quaisquer linhas aéreas —
observada apenas a capacidade operacional de cada aeroporto € as normas
regulamentares de prestacado de servico adequado — e a liberdade de determi-
narem suas proprias tarifas na prestacdo de servigos aéreos regulares.

LEI 11.182/2005

Art. 48. Paragrafo 1°. Fica assegurada as empresas concessionarias de ser-
vigos aéreos domésticos a exploragdo de quaisquer linhas aéreas, mediante
prévio registro na ANAC, observada exclusivamente a capacidade operacional
de cada aeroporto e as normas regulamentares de prestagao de servigo ade-
quado expedidas pela ANAC.

Art. 49. Na prestacédo de servicos aéreos regulares, prevalecera o regime de
liberdade tarifaria.

Paragrafo 1°. No regime de liberdade tarifaria, as concessionarias ou permis-
sionarias poderao determinar suas proprias tarifas, devendo comunica-las a
ANAC, em prazo por esta definido.
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Por outro lado, foi também atribuida a ANAC a responsabilidade de reportar
as entidades do Governo federal responsaveis pela defesa e promocao da
concorréncia qualquer fato de que tome conhecimento que configure ou possa
configurar infracéo contra a ordem econémica, ou comprometa a concorréncia.

LEI 11.182/2005

Art. 6° Paragrafo uUnico. Quando, no exercicio de suas atribuicées, a ANAC
tomar conhecimento de fato que configure ou possa configurar infragao contra

a ordem econdmica, ou que comprometa a defesa e a promogéo da concor-
réncia, devera comunica-lo aos 6rgaos e entidades referidos no caput deste
artigo, para que adotem as providéncias cabiveis.

As prioridades da ANAC na regulagao dos servicos aéreos, em 2008, refletem
também as diretrizes, que avancaram mais no mercado doméstico do que no
internacional. Dai a énfase dada, em 2008, a iniciativas voltadas para a insti-
tuicao da liberdade tarifaria para o segmento internacional e para a flexibilizagao
dos acordos de servigos aéreos, de modo a permitir um aumento de frequéncias
de voos no transporte internacional de passageiros.



Mercado em
transformacao
trouxe tarifas mais
baixas e aumento
do numero de
usuarios, mas o
mercado interno
apresenta-se ainda
concentrado.
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TRANSPORTE DOMESTICO:
COMPETICAO AINDA INCIPIENTE

A consolidacéo do regime de concorréncia e de liber-
dade tarifaria, apods a aprovacao da Lei 11.182, em 2005,
teve impacto significativo sobre a estrutura do setor e
o desempenho do mercado doméstico. Destacam-se
0s seguintes pontos:

e A entrada de novas empresas nas rotas regulares,
envolvendo inclusive o aparecimento de empresa de
low-cost / low-fare (baixos custos / baixas tarifas);

A reducéo gradativa da participacédo de mercado
de empresas tradicionais, operadoras das linhas
aéreas nacionais nas décadas anteriores, resultou
na exclusdo de algumas delas do mercado;

e A racionalizac&o das operagdes das empresas
com base na rentabilidade das rotas;

e A significativa reducao das tarifas aéreas, como
evidenciado pela evolucao do yield receita dos
voos domésticos: seu valor em dolar era, em 2002
e 2007, respectivamente, 51% e 40% menor do
que o vigente em 1996; seu valor deflacionado
pelo IPCA era, respectivamente nesses mesmos
anos, 5% e 42% inferior ao de 1996;

e O aumento expressivo do volume de trafego
doméstico, que cresceu de 16,6 milhdes pax.km
em 1996 para 26,8 milhdes em 2002 e, apds uma
queda em 2003, para 42,8 milhdes em 2007.

YIELD RECEITA
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Yield Tarifa

Indicador econémico que
corresponde ao valor
médio pago por passageiro
por km voado no
transporte aéreo regular
domeéstico de passageiros.
Este indicador é baseado
no relatério recebido
mensalmente das
empresas aéreas de
transporte regular
domeéstico de passageiros
e abrange dados dos
assentos comercializados
nas 67 ligacoes
domeésticas relacionadas
no anexo da Portaria
DAC n° 447/DGAC, de
13 de maio de 2004. Sédo
consideradas apenas as
tarifas publicas, ou seja,
nao séo consideradas as
tarifas negociadas entre
as empresas aéreas e

0 mercado corporativo.

Yield Receita

Indicador econémico que
expressa a receita unitaria
auferida pelas empresas
aéreas por cada
passageiro/tonelada
quilémetro transportado
pago (RPK). E obtido pelo
quociente da divisao da
receita total de transporte
de passageiros/cargas
pela quantidade de
passageiros/toneladas
por quildmetros
transportados pagos.
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EVOLUGAO DO VOLUME DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS
(Milhdes pax.km)
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Nao obstante as transformacgdes citadas, o mercado doméstico encontra-se
atualmente muito concentrado e seu nivel de competicdo ainda € incipiente,
0 que dificulta a ampliagado desejada das opgdes de empresas e servicos e
traz consequéncias ao bem-estar dos usuarios.

Nesse contexto, a ANAC tem estado atenta aos direitos dos usuarios e ao
relacionamento destes com as empresas aéreas. Cabe destacar, em particular,
a elaboracdo, em 2008, de uma nova regulamentacado sobre as condicdes
gerais de transporte aéreo, a fim de tornar mais explicitos os direitos e deveres
de todas as partes envolvidas e as providéncias administrativas e penalidades
aplicaveis as infracoes.

1. ATUALIZAGAO DAS INDENIZAGOES DECORRENTES
DA RESPONSABILIDADE CIVIL DAS EMPRESAS

O Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer) estabelece limites das indeni-
zagOes decorrentes da responsabilidade civil do explorador do transporte
aéreo por:

e Morte ou lesdo de passageiro, causada por acidente ocorrido durante
a execucgao do contrato de transporte aéreo, a bordo de aeronave
Ou no curso das operacdes de embarque e desembarque;

e Atraso do transporte aéreo contratado de passageiro;

e Dano, consequente da destruicdo, perda ou avaria da bagagem
despachada ou conservada em maos do passageiro, ocorrida durante
a execucao do contrato de transporte aéreo;

A ANAC define
novos valores
indenizatoérios,
que nao eram
atualizados
desde 1995.



ATIVIDADES REALIZADAS EM 2008
REGULAGAO ECONOMICA: SERVIGOS AEREOS E AEROPORTOS

e Atraso, perda, destruicdo ou avaria de carga, ocorrida durante
a execucgao do contrato do transporte aéreo;

e Danos a terceiros na superficie, causados, diretamente, por aeronave
em VOO ou manobra, assim como por pessoa ou coisa dela caida
ou projetada;

e Danos causados em consequéncia de abalroamento.

Os limites de indenizagéo previstos no CBAer correspondem a valores indexados
a Obrigagdo do Tesouro Nacional (OTN), que devem ser atualizados para a
data do pagamento. Da extingcdo da OTN, em 1986, até a conversao da
moeda para o Real, em 1994 — quando se deixou de explicitar um critério de
atualizagcao — os valores das apodlices de seguros foram atualizados por cri-
térios regularmente definidos pelo entdo Instituto de Resseguros do Brasil,
hoje IRB Brasil Re S.A. A Ultima atualizagéo ocorreu em janeiro de 1995, pelo
Comunicado DECAT-001/95, expedido pelo IRB.

Atendendo a recomendacgao do Ministério Publico Federal, a ANAC aprovou a
Resolucao 37/08, que estabelece critério para a conversao desses limites em
valores expressos em moeda corrente.

A Resolucéo fixa em R$ 11,70 o valor unitario da OTN para a determinagéo
dos limites de indenizagcao em julho de 2008, adotando o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) como critério de atualizagdo monetaria,
a partir dessa data.!

LIMITES DAS INDENIZACOES DECORRENTES
DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO EXPLORADOR
DO TRANSPORTE AEREO EM JULHO DE 2008

OTN REAIS

Danos ao Passageiro: morte ou lesé@o 3.500 39.795,00
Danos ao Passageiro: atraso do transporte 150 1.705,50
Danos a Bagagem 150 1.705,50
Danos a Carga 3 por kg 34,11
Terceiros na Superficie 3.500 39.795,00
Abalroamento 7.000 79.590,00
300 3.411,00

6 por kg 68,22

1 O valor de R$ 11,70 corresponde a atualizagéo dos valores previstos pelo ja referido Comunicado
DECAT-001/95, pela Tabela de Correcao Monetéria para Condenagdes em Geral — Item 2.1
do Capitulo IV do Manual de Orientagéo de Procedimentos para os Célculos na Justiga Federal,
aprovado pela Resolugéo n° 561, de 02 de julho de 2007, do Conselho da Justica Federal, que
aplica o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E) a partir de 01/2001.
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2. NOVA REGULAMENTACAO SOBRE AS CONDIGOES GERAIS
DE TRANSPORTE AEREO

As Condicoes Gerais de Transporte Aéreo no pais estdo reguladas pela Portaria
676/GC-5, de 2000. A insatisfacao generalizada dos usuarios nos ultimos anos
evidencia, no entanto, que essa norma — e/ou sua aplicagcdo — nao tem sido
capaz de assegurar a qualidade do servigo prestado pelas empresas aéreas.
De fato, as transformagdes ocorridas no mercado desde o inicio da década
tornaram essa Portaria um instrumento pouco eficaz para orientar a fiscali-
zacao da qualidade dos servicos.

Por conseguinte, a ANAC elaborou nova regulamentacéo sobre as condi¢coes
gerais de transporte aéreo, que devera ser submetida a consulta publica no
inicio de 2009. Ressalte-se que, embora a Portaria 676/GC-5 abranja o mercado
nacional e internacional, a nova regulamentacao esta voltada apenas para o
transporte aéreo publico doméstico de passageiros e carga. O transporte aéreo
internacional sera tratado posteriormente em regulamentacéo especifica.

Nova Portaria
estabelecera
direitos e deveres
para garantir
qualidade

dos servigos

aos usuarios.
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A nova regulamentacao, em que pese estar limitada pelas disposicoes do CBAer,
inclui os direitos e as obrigacdes a que devem se submeter passageiros e
empresas aéreas para que as relacdes de consumo sejam melhor observadas
tanto pelo prestador do servico como pelo usuario. A0 mesmo tempo, sem
prejuizo para a seguranca operacional do servigo prestado, busca assegurar a
flexibilidade necessaria a um ambiente de livre concorréncia e em constante
evolucao tecnoldgica.

As novas Condicoes Gerais de Transporte refletem uma dupla preocupacéo.
De um lado, tornar mais explicitos e claros os direitos e deveres de todos
os envolvidos, bem como as providéncias administrativas e penalidades a
que estdo sujeitos aqueles que, de alguma forma, os infringirem. De outro,
modernizar a norma até agora vigente, a fim de torna-la compativel com a
evolucao tecnologica permanente do setor e suficientemente flexivel para
permitir a emergéncia de maior competitividade por parte das empresas.
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TRANSPORTE INTERNACIONAL.:
GRANDES AVANCOS EM 2008

Em 2008, foram alcangados avancos significativos no ambito internacional.
A Agéncia instituiu a liberdade tarifaria para os voos regionais na América
do Sul e colocou em consulta publica a proposta que atinge os demais
paises. Foram renegociados 15 Acordos sobre Servicos Aéreos e assegu-
rados o aumento das frequéncias de voos, a abertura dos quadros de rotas
e a expanséo das liberdades do ar. Tais medidas permitiram as empresas
maior flexibilidade em suas operagdes, promovendo a competicao e a amplia-
¢ao da oferta de servigcos e viabilizando a pratica de promogdes benéficas
aos consumidores.

Ademais, a Agéncia esta envolvida na busca da maior integragcdo do Brasil
com o0s paises sul-americanos, por meio de aprimoramento dos acordos
multilaterais existentes.

Finalmente, a ANAC definiu critérios técnicos claros para os processos de
alocacao e perda de frequéncias internacionais, assegurando ao mercado
estabilidade regulatoria.

A ANAC avancou
NO Processo

de flexibilizacao
do mercado
internacional

ao revisar acordos
bilaterais, instituir
a liberdade tarifaria
para voos na
Ameérica do Sul

e estabelecer
critérios para a
alocacao e perda
de frequéncias
internacionais.
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Voltando no tempo para contextualizar os acontecimentos historicos, vale
lembrar que o transporte internacional de passageiros teve seu ordenamento
juridico vinculado a Convencao de Chicago, estabelecida em 1944, ao final da
Segunda Guerra Mundial. Dentre suas importantes disposi¢coes, a Convencao
reafirmou o principio da soberania dos Estados sobre o espaco aéreo
sobrejacente aos respectivos territérios — definicdo fundamental da Convencéao
de Paris de 1919, que havia regulamentado a navegacao aérea internacional
apos a Primeira Guerra Mundial.

A consagragao da soberania dos Estados sobre os respectivos espacgos
aéreos impOs a necessidade da negociacao de acordos bilaterais que permi-
tissem a realizagcao de servigos aéreos entre os Estados.

O primeiro Acordo dessa natureza, no pos-guerra, foi celebrado entre os
Estados Unidos e o Reino Unido, em negociacdes ocorridas em Bermuda,

no inicio de 1946; e serviu de modelo para a maioria dos paises que, a

partir daquele momento, realizaram Acordos de Servicos
Aéreos (ASAs), classificados como do tipo Bermuda, em
virtude da semelhanca das disposicdes neles contidas.
Por motivos da conjuntura da época, esses Acordos eram
restritivos e protecionistas.

Os ASAs possuem a natureza juridica de um tratado,
porém na pratica funcionam como instrumentos regula-
torios. Controlam o acesso ao mercado (capacidade,
pontos, rotas e liberdades do ar), a designacéo das
empresas que utilizam essa capacidade e as tarifas a
serem praticadas (dupla aprovacgao, pais de origem,
dupla desaprovacao ou liberdade tarifaria).

Tais acordos tém sido flexibilizados e vém perdendo o
carater restritivo e protecionista, passando a experimentar
um processo de liberalizagdo nas duas Ultimas décadas.

Assim, dos cerca de mil acordos bilaterais de servi-
¢Os aéreos, emendas € memorandos de entendimentos
firmados na ultima década, mais de 70% contém algu-
ma iniciativa voltada para a liberalizagcdo dos servigos.
Envolvem, em graus distintos, a expansao dos direitos
de trafego (abrangendo a 3%, 42 e 52 liberdades), as
designacdes multiplas com ou sem limitacéo de rotas,
a livre determinacao de capacidade, a dupla desapro-
vacao de tarifas ou a liberdade tarifaria, critérios mais
abertos sobre a propriedade e controle das empresas
e, mais recentemente, normas relativas a sistemas de
compartilhamento de cddigo entre as empresas aéreas,
arrendamento de aeronaves e transporte intermodal
(ICAO, 2008).

Dupla aprovagao
As tarifas a serem
cobradas pelas
empresas de cada
uma das partes
contratantes devem
ser aprovadas
previamente pelas
autoridades
competentes de
ambas as partes.

Pais de origem

As tarifas séo
submetidas apenas
a aprovacgao das
autoridades
competentes do
territério em que se
inicia o servigo.

Dupla Desaprovagao
As tarifas a serem
cobradas pelas
empresas de cada
uma das partes
contratantes devem
ser desaprovadas
previamente pelas
autoridades
competentes de
ambas as partes.

Liberdade Tarifaria
As tarifas a serem
cobradas pelas
empresas de cada
uma das partes
contratantes séo
estabelecidas
livremente, néo
estando sujeitas

a aprovacgao pela
autoridade
competente de
nenhuma das partes.
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Os direitos de trafego correspondem as possibilidades abertas as empre-
sas aéreas para o transporte de passageiros, carga e mala postal. Incluem
diversos direitos ou privilégios, denominados “liberdades do ar” e que sao

assim EeXpressos:

12 LIBERDADE
Direito de sobrevoar o territério do outro pais contratante.

2° LIBERDADE
Direito de pousar no territério do outro pais contratante,
sem fins comerciais (pouso técnico).

3° LIBERDADE
Direito de desembarcar, no territdrio do outro pais, trafego
origindrio do pais que designa a empresa aérea.

4* LIBERDADE
Direito de embarcar, no territério do outro pais, trafego
destinado ao pais que designa a empresa aérea.

5° LIBERDADE
Direito de embarcar e desembarcar, no outro pais,
trafego originado em terceiros paises ou destinado a eles.

6° LIBERDADE
Direito de transportar, via o territorio do pais que designa
a empresa aérea, trafego entre dois outros paises.

7° LIBERDADE

Direito de transportar trafego entre o territério do outro
pais contratante e o territorio de terceiro pais, sem incluir
pontos no territério do pais que designa a empresa aérea.

8" LIBERDADE

Direito de transportar trafego entre dois pontos no territério do
outro pais (operando um “voo doméstico” neste outro pais), como
parte de um servico aéreo proveniente do pais que designou a
empresa, ou destinado a ele. E chamado de direito de cabotagem.

9° LIBERDADE

Direito de transportar trafego inteiramente entre dois pontos
no territorio do outro pafs (operando um “voo doméstico”
neste outro pais). E chamado de direito de cabotagem pura.

,_\
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Tréfego = passageiros, carga e mala postal.

As imagens representam direitos de trafego do ponto de vista de empresas designadas pelo Brasil para operarem voos
internacionais (a legislagdo define que as mesmas devem ter o minimo de 80% de capital brasileiro. No caso da Unido
Europeia, por exemplo, um pais pode designar uma empresa de outra “nacionalidade” para operar o trafego).
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A etapa mais avancada do processo de liberalizagdo corresponde aos acordos
bilaterais de céus abertos (open skies agreements). O padrao mais tradicional
ndo contempla a cabotagem, mas os seguintes direitos: nimero ilimitado de
empresas designadas, de frequéncias de voos, de direitos de trafego até a
6?2 liberdade, liberdade tariféria, possibilidade de code share (compartilhamento
de codigos) entre empresas dos dois paises e de terceiros paises e liberacao
de voos charters.

O primeiro desses acordos foi firmado em 1992, entre os Estados Unidos € a
Holanda. No inicio de 2008, haviam sido concluidos 142 acordos bilaterais
“open skies”, envolvendo 91 paises (ICAO, 2008).

Por outro lado, o processo de liberalizagcdo do transporte aéreo vem sendo
promovido também por meio de acordos regionais ou plurilaterais (entre um
grupo de paises com objetivos comuns, aberto a adesao de outras nagdes).
E o caso do Open Aviation Area, modelo de liberalizagdo adotado na Europa, que
contempla a extingdo completa de barreiras, permitindo inclusive a cabotagem.

No Brasil, distintamente do observado no mercado doméstico, a liberalizacao
do transporte internacional de passageiros tem sido lenta.

No tocante as tarifas, os avancos alcangcados até recentemente haviam se
limitado a:

e Substituicao, quando de revisdes dos Acordos sobre Servicos Aéreos,
da norma de “dupla aprovacao de tarifas” pela norma de “aprovacao pelo
pais de origem”;

e Exigéncia pelas autoridades aeronauticas brasileiras, mesmo no caso
dos Acordos sobre Servigos Aéreos que preveem a “dupla aprovacéao”,
apenas do registro para aprovacéo das tarifas de voos que tém o Brasil
como pais de origem;

e |mplantacéo, em 1993, face a pratica de algumas empresas de
comercializar niveis tarifarios abaixo daqueles aprovados pelo Governo
brasileiro, de um sistema de banda tarifaria, que estabelece o desconto
maximo a ser aplicado sobre as tarifas negociadas pelas companhias
no férum multilateral da International Air Transport Association (IATA)

e aprovadas pelo 6rgéo regulador.

Em relacdo as restricoes a oferta, os avangos haviam ocorrido notadamente
na integragdo com os paises sul-americanos, com a celebracéo de acordos
multilaterais, no Acordo de Fortaleza (1996) e no Memorando de Entendimento
de Santiago (2001), que serao detalhados na secéao “Revisdo de acordos
bilaterais e multilaterais privilegiando a liberdade de mercado”.
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1. LIBERDADE TARIFARIA

Em 2008, a ANAC iniciou a revisao da politica tarifaria para o mercado inter-
nacional, em obediéncia a Lei 11.182, de 2005, que estabelece o regime de
liberdade tarifaria na prestacéo de servicos aéreos regulares, no qual as
concessionarias ou permissiondrias poderao determinar suas proprias tarifas.
Nesse processo, a Agéncia € estimulada ainda pela Resolugao 07/2007, do
CONAC, segundo a qual “a regulamentacao dos pre¢os para o mercado inter-
nacional devera ser revista pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC,
com vistas a maior promocao da liberdade de mercado e ao maior acesso dos
usuarios ao transporte aéreo internacional”.

Além de cumprir com um dispositivo legal, a revisdo das normas tarifarias
tem por objetivo assegurar as empresas aéreas a liberdade de precificagédo, o
que implica permitir que repassem seus ganhos de eficiéncia aos passageiros,
via precos menores. Dessa forma, a concorréncia entre as empresas ¢ esti-
mulada, viabilizando a préatica de promocdes e aumentando o bem-estar
dos consumidores.

Processo de
liberalizagao de
tarifas para voos
internacionais
teve inicio em
2008 e ja pode
ser sentido pelos
consumidores.



A ANAC tem
promovido a
expansao da
capacidade entre
0S paises da
América do Sul e
ampliado as
liberdades do ar
no mercado
intrarregional,
contribuindo para
a integracao
sul-americana.
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O primeiro passo nesse sentido foi a aprovacao da Resolugcao 16/08, que
introduziu o regime de liberdade tarifaria para os voos internacionais com
origem no Brasil e destino nos paises da América do Sul. Esse regime foi
estabelecido em um processo gradual: o valor maximo de desconto permitido
foi elevado para 50% a partir do dia 1° de marco de 2008, e para 80%, a
partir de 1° de junho de 2008, convergindo para a liberdade tarifaria a partir
de 1° de setembro de 2008.

De forma complementar a medida anterior, a Agéncia realizou consulta e
audiéncia publicas acerca da alteragdo da politica tarifaria para os demais
vOos internacionais de passageiros com origem no Brasil e destino em outros
paises — exceto os da América do Sul, que ja estado liberados. As contri-
buicdes colhidas nesses foruns estdo em analise para posterior definicao
sobre o assunto.

2. REVISAO DE ACORDOS BILATERAIS E MULTILATERAIS PRIVILEGIA
A LIBERDADE DO MERCADO

Quando na negociagédo dos acordos de servigos aéreos firmados pelo Brasil, a
ANAC deve observar as diretrizes estabelecidas pelo CONAC. A Resolucéo
007/2007, do Conselho, estabelece as diretrizes referentes ao transporte
aéreo brasileiro no mercado internacional, destacando que os Acordos sobre
Servicos Aéreos (ASAs) devem promover sua expansao para aumentar o
fluxo de pessoas e mercadorias entre os paises. A Resolucéo indica ainda que
“nas negociagdes dos ASAs devem ser buscadas condigcdes que possam
promover a modicidade dos precos para os usuarios, por meio do incentivo a
concorréncia entre as empresas” e que sera adotada a politica de multipla
designacao de empresas.

Ao estabelecer tais diretrizes, o Estado brasileiro indica sua preocupacao com
o atendimento dos usuarios do transporte aéreo no que diz respeito a
modicidade tarifaria e a disponibilidade de servicos, e ordena que a concor-
réncia seja o instrumento para a conquista de tais objetivos. Leia-se, como
usuarios do modal aéreo, 0s passageiros (viajantes eventuais e frequentes,
que se deslocam por motivos pessoais ou de negdécios) e a carga (fruto da
atividade produtiva).

As diretrizes do CONAC sao mais especificas para a América do Sul, orien-
tando que os ASAs com os paises da regiao sejam aperfeicoados, de forma a
proporcionar a integracao regional e a fortalecer os principios do Acordo de
Fortaleza. Nesse sentido, a ANAC deve, por ocasiao das reunides de consulta
aeronautica e das negociacdes dos referidos Acordos (i) promover a expansao
da capacidade entre os paises da América do Sul, de modo que nédo haja
restricdo de oferta para esse segmento do mercado; (i) ampliar as liberdades
do ar no mercado intrarregional da América do Sul; e (i) estabelecer tarifas
aeroportuarias que incentivem o trafego regional.
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Embora ainda modesto para produzir uma liberalizagdo efetiva do transporte
aéreo na regido, o Acordo constitui um marco inicial para o desenvolvimento de
um entendimento comum relativo a prestacao de servico entre os signatarios.

O Acordo, celebrado em 1996 — abrangendo Brasil, Argentina, Bolivia, Chile,
Paraguai, Uruguai e, desde 2000, Peru — tem por objetivo permitir a realiza-
¢ao de novos servigos aéreos sub-regionais regulares, ampliando as rotas
regionais efetivamente operadas nos termos dos Acordos Bilaterais. Isso
promovera e desenvolvera novos mercados e atendera devidamente a de-
manda dos usuarios.

A fim de moderniza-lo, o Governo brasileiro formulou um conjunto de propos-
tas para andlise e posterior deliberacao pelos paises signatarios:

e A ampliagao do ambito do Acordo de modo a incluir toda a América do Sul;

e A abertura das rotas, eliminando a proibicdo de superposicéo de rotas
operadas no ambito dos acordos bilaterais;

e A liberalizacao da capacidade dentro da América do Sul, revogando
a disposicao que permite as autoridades estabelecer limitagoes;

e A ratificacao da inclusdo, no Acordo, dos direitos de trafego de
52 e 6° liberdades dentro da América do Sul;

e Aincluséo de uma clausula moderna de salvaguardas para evitar excesso
de capacidade, limitando sua adocao somente a situagcdes em que fique
caracterizada pratica anticompetitiva;

e A correcao do Artigo 3° para que o Acordo e 0 Anexo sejam
considerados conjuntamente, tendo em vista eventuais modificagdes
nos entendimentos.

Essas propostas foram apresentadas pelo Brasil em junho de 2008, na Pri-
meira Reunido do Grupo de Trabalho de Revisédo do Acordo de Fortaleza, e
seriam analisadas na XX Reunido do Conselho de Autoridades do Acordo
de Fortaleza, para deliberacao. Entretanto, devido a auséncia da Argentina,
a falta de poderes do representante do Peru e a oposicédo da Bolivia ao
projeto, néo foi possivel aprova-lo, uma vez que as decisdes no ambito do
Acordo de Fortaleza tém de ser aprovadas por unanimidade de seus signa-
tarios. Assim, sua analise ocorrera na proxima Reuniao do Conselho de Auto-
ridades, ainda sem data definida.

Voltando um pouco no tempo, a partir de marco de 2001 entrou em vigor o
Memorando de Entendimento de Santiago, celebrado entre os paises signa-
tarios do Acordo de Fortaleza, a excecédo da Argentina. O documento cons-
tituiu um novo avango na direcdo da liberalizacédo da prestagdo dos servigcos
de transporte aéreo previstos nos Acordos bilaterais da sub-regido abrangida.
Sua implementacao foi programada de forma progressiva, distribuida em
trés fases:



e A primeira, com vigéncia a partir de 1° julho de 2001, estabeleceu o
aumento da capacidade acordada em pelo menos 30% para 0s voos
regionais, em 32 e 42 liberdades, e a eliminagao das restricbes existentes

quanto aos pontos a operar, dentro dos limites de seus territorios;

e A segunda, com vigéncia a partir de 1° de julho de 2002, envolveu
0 aumento da capacidade ja ampliada em pelo menos 50%,
e a eliminacao das restricbes existentes quanto ao exercicio dos direitos
de 5% e 62 liberdades, entre os Estados Membros, no &mbito
intrarregional; e, finalmente,

e A terceira fase, com vigéncia prevista para 1° de julho de 2003,
resultaria na liberalizagédo total da capacidade e das frequéncias
acordadas nos respectivos Acordos bilaterais entre os Estados
Signatarios, no ambito intrarregional.

As duas primeiras fases do Memorando de Santiago foram colocadas em
pratica, porém a terceira foi postergada pelas autoridades aeronauticas brasi-
leiras em 20083.

Posteriormente, a Resolucéo 07/07, do CONAC, estipulou a ANAC que “pro-
mova, por ocasiao das negociacdes dos Acordos sobre Servicos Aéreos, a
expansao da capacidade entre os paises da América do Sul, de modo que
nao haja restricao de oferta para este segmento do mercado internacional
intrarregional”.
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Assim, em agosto de 2008, a Agéncia deliberou pela aplicacéo plena das trés
fases previstas no Memorando, o que implica a liberalizacao total, no ambito
intrarregional, da capacidade e das frequéncias acordadas nos respectivos
Acordos bilaterais entre os Estados Signatarios.

Paralelamente a essas iniciativas relativas ao mercado da América do Sul, a
ANAC tem procurado avancar no processo de liberalizagédo do transporte
internacional no ambito das Reunides de Consulta Aeronautica, realizadas
periodicamente com os paises com 0s quais o Brasil detém Acordos de
Servigos Aéreos.

Nessas negociacdes tém sido contemplados, em particular:

e Aumento das frequéncias de voos — O objetivo € evitar que a
capacidade esgotada dos acordos gere uma demanda reprimida e,
consequentemente, aumento de precos. Essa ampliagdo esta sendo
realizada em fases, ao longo de até quatro anos, para que as empresas
possam planejar suas operagcdes no longo prazo — antecipando as
frequéncias disponiveis para operar seus voos — e se preparar para
0 aumento gradativo da competicao no mercado;

e Abertura dos quadros de rotas — A adogdo de uma politica de
liberalizacao dos pontos intermediarios e além (do Brasil e da outra parte)
nas rotas das empresas, assegura liberdade as companhias brasileiras
de carregar trafego em qualquer rota e para qualquer ponto, incluindo
o Oriente e a Africa;




A ANAC, ao
atender ao
principio da livre
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brasileiras se
planejem para o
novo ambiente de
negocios.
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e Expansao para 52 e 62 liberdades — A permissao dos direitos de
12 a 62 liberdades possibilita as empresas carrear trafego em paises
estrangeiros para outros, viabilizando voos que de outra forma nao
seriam economicamente atrativos (cabe ressaltar que as negociacoes
nao incluem a possibilidade de operagdes de voos com os Direitos de
78, 8% ou 9? liberdades, nao previstos pela politica brasileira de
transporte aéreo); e

e Compartilhamento de cédigo de voos entre as empresas —
A permissao do compartilhamento também com terceiros paises, no
quadro de rotas aprovado. melhora a viabilidade dos voos de longa
distancia com pontos além.

Estao ainda sendo realizados estudos, com apoio da Organizacao de Aviagao
Civil Internacional (OACI), tendo em vista a definicdo de uma abordagem mais
flexivel para a eliminacao de restricao de capacidade.

A atuacéo da Agéncia visa atender ao principio da livre concorréncia, constante
da Constituicao Federal brasileira, e cumprir o disposto na Resolucao 007/07
do CONAC. Na execucéao dessa orientagdo, a ANAC adota uma implemen-
tacéo gradual, de forma a permitir que as empresas aéreas brasileiras se
planejem para enfrentar o novo ambiente de negdcios.

O resultado imediato dessa politica foi a implementagdo de voos internacio-
nais partindo de outras cidades do Brasil além do eixo Rio-S&o Paulo — por
exemplo, Brasilia, Belo Horizonte, Manaus, Fortaleza, Natal, Recife e Salvador.
Com ampliacao da oferta de voos, diversidade de servigos e competicao por
precos, essa nova abordagem ja promove, portanto, beneficios para os usuarios.

Foram realizadas, em 2008, 16 reunides de consulta com Africa do Sul (duas),
Austrélia, Bélgica, Chile, Cingapura, Emirados Arabes Unidos, Estados Unidos,
Franca, Luxemburgo, Peru, Reino Unido, Russia, Ucrania, Uruguai e Venezuela.

No tocante aos paises da Unido Europeia, a ANAC, em sua Resolugdo 027/08,
aceitou os principios preconizados nas clausulas comunitarias sobre Desig-
nacao de Empresas Aéreas e Revogacédo de Autorizacdo, adotadas pela
Comissao Europeia. Isso implica a sua inclusdo nos instrumentos formais
sobre servigos aéreos firmados entre o Brasil e os Estados Membros da Uniéo
Europeia, 0 que elimina a clausula de obrigatoriedade de que a empresa aérea
designada seja de “propriedade majoritaria de governos ou de nacionais do
pais que efetua sua designacao”. Essa decisdo ja se reflete nas reunides de
consulta realizadas em 2008 com paises da UE.

O quadro a seguir sintetiza as disposicoes dos principais Acordos de Servicos
Aéreos firmados pelo Brasil no tocante a Politica Tarifaria, Direitos de Trafego e
Cdodigo Compartilhado.
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ACORDOS DE SERVICOS AEREOS

DIREITOS DE CODIGO

POLITICA TARIFARIA TRAFEGO COMPARTILHADO

Africa do Sul* Pais de origem 12262 @ Terceiros paises
Alemanha Pais de origem 12 a 52 Terceiros paises @
Angola Dupla aprovagéo 12 a 42 ™
Australia* Pais de origem 12252 @ Terceiros paises
Bélgica* Pais de origem 12252 @ Terceiros paises
Canada Dupla aprovacéo 12 a 62 Bilateral
Chile* Liberdade Tarifaria 1% a 62 Terceiros paises
para América do Sul
e Pais de origem para
outras regides
China Pais de origem 12 a 52 Terceiros paises®
Cingapura* Pais de origem 12a52@ Bilateral
Emirados Arabes Unidos* Pais de origem 12 a 52 Bilateral
Espanha Pais de origem 12 a 52 Terceiros paises®
Estados Unidos* Pais de origem 12 a 52 Terceiros paises®
Frangca* Pais de origem 12 a 52 Terceiros paises
Japéo Dupla aprovacéao 12 a 52 Terceiros paises®
Luxemburgo* Pais de origem 12252 @ Bilateral
México Dupla aprovagao 12a52@ Bilateral
Panama Pais de origem 12 a 52 Bilateral
Peru* Liberdade Tarifaria 12 a 52 Terceiros paises
para América do Sul
e Pais de origem para
outras regides
Portugal Dupla aprovagéo 12 a 5?2 Terceiros paises"
Reino Unido* Pais de origem 12a62® Terceiros paises
Russia* Dupla aprovagao 12 a 42 Bilateral
Ucrania* Pais de origem 12 a 42 Terceiros paises®
Uruguai* Liberdade Tarifaria 1* a 62 Terceiros paises
para América do Sul
e Pais de origem para
outras regides
Venezuela* Pais de origem 12252 @ Bilateral

Fonte: Acordos Aéreos Bilaterais.

* Paises com os quais foram realizadas Reunides de Consulta em 2008.

(1) O Acordo com Angola é muito antigo. Permite acordos de cooperacao comercial, sem especificar

Codigo Compartilhado.
(2) Sob condi¢des especificas.
(3) Com limitagao.
(4) A ser aprovado caso a caso.
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3. ESTABELECIMENTO DE CRITERIOS PARA ALOCACAO E PERDA
DE FREQUENCIA

A Resolucao 07/07 do CONAC estabeleceu que a concessao de frequéncias
internacionais deve ser devidamente motivada e atender a critérios de alocacao
previamente estabelecidos, os quais deverdo privilegiar o bem-estar do usuario
e a concorréncia entre prestadores do servigo.

Assim, a ANAC regulamentou, por meio da Resolugao 57/08, o processo de
alocacéo de frequéncias internacionais e de designacéo de empresas aéreas
regulares brasileiras. A nova norma visa justamente dar maior transparéncia a
£SS€e processo.

A ANAC devera instaurar processo seletivo sempre que uma empresa aérea
brasileira desejar operar voos regulares internacionais para um determinado
destino no exterior. Ao receber uma solicitagcao, a Agéncia avaliara a adequa-
cao do pleito a politica vigente para o transporte aéreo internacional, a exis-
téncia de relacionamento aeronautico com o pais considerado e a disponibili-
dade de capacidade. Em seguida, instauraréa processo seletivo para dar
oportunidade as demais concessionarias de operar no mercado em questao.

A decisao da Agéncia considerara os seguintes quesitos: adequacao e conve-
niéncia da rota e horario; adequacado do equipamento e da configuracéo a
operacao pretendida; prazo de implementacéao; infraestrutura; indices de
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produtividade; pontualidade e regularidade da empresa em suas operacdes
domeésticas e internacionais; indice de concentracao de mercado; histoérico de
retomada de frequéncias da empresa; € viabilidade econémica.

Por meio da Resolucédo 26/08, a ANAC definiu ainda as situagbdes que,
salvo motivo plenamente justificado, acarretardo a perda de uma frequéncia
alocada a uma empresa para um servico aéreo internacional e seu retorno ao
poder concedente.

Isto ocorrera quando:
e A frequéncia nao for implementada pela empresa no prazo de seis meses;
e A empresa desistir da frequéncia;

e Nao for alcangado, em sua operacdo, um indice de Utilizacdo
de frequéncia (IUF) de, pelo menos, 66%, considerando-se a média
dos valores mensais dos Ultimos seis meses;

e A empresa deixar de cumprir a legislacdo aeronautica, acordos
ou convencgoes internacionais aplicaveis.

As frequéncias alocadas também retornardo automaticamente ao poder
concedente quando ficar comprovada, mediante processo administrativo, a
incapacidade da empresa para a execugao regular do servigo.



e

REFORMULAGCAO DE PROCESSOS:
MAIS EFICIENCIA E CELERIDADE

A area de servicos aéreos demanda procedimentos para autorizagdes, conces-
soes, levantamento de dados e fornecimento de informacgao, tanto no ambito
do transporte doméstico como do internacional. Devido a complexidade de
fases e andlises, essas atividades prolongavam-se até o parecer final.

Com o intuito de agilizar processos e procedimentos, aumentando a eficiéncia
na resposta as demandas, a area de servigos aéreos buscou reformular ativi-
dades criticas. Dessa iniciativa, surgiram diversos projetos.

1. GRUPO DE TRABALHO DE REVISAO DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS DE OUTORGA DE AUTORIZAGAO / CONCESSAO

O grupo de trabalho tem por finalidade identificar os gargalos na tramitacao e
desenvolvimento dos processos administrativos de responsabilidade da Supe-
rintendéncia de Servigos Aéreos (SSA), conforme o Art. 184 da Lei 7.565/86
(CBAer) — particularmente aqueles que envolvam a constituicao de empresas
aéreas e a outorga de autorizagdo/concessao para a exploragdo dos servigos
aéreos publicos.

Isso possibilitara e franqueara o ingresso de empresas interessadas, dimi-
nuindo as “barreiras a entrada”. Sabe-se que o atraso dos processos de
ingresso e constituicdo de novas empresas constitui consideravel obstaculo a
competicao no setor.
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O marco inicial dos trabalhos visa a revisdo das Portarias 190 e 536, editadas
pelo antigo DAC, que disciplinam os procedimentos de constituicao e prepara-
torios da outorga final das concessdes/autorizagdes. O grupo também tem
por objetivo estudar e implementar melhorias no processo de anadlise prévia
das alteracOes dos atos constitutivos das autorizatarias e concessionarias
de servigos aéreos.

Os trabalhos encontram-se em fase inicial, de levantamento dos principais
procedimentos verificados no &mbito da SSA durante o processo de consti-
tuicdo/autorizacdao das empresas. Posteriormente, sera elaborada uma nova
resolucao que alterara as portarias em vigor.

2. DELEGAGAO DE COMPETENCIAS PARA GERENCIAS REGIONAIS

A delegacao de competéncias constitui descentralizacao de atividades para as
geréncias regionais (GERs), com os seguintes objetivos: dar celeridade aos
processos de taxi aéreo e de servico aéreo especializado (SAE), padronizar
procedimentos com outras Superintendéncias (SSO), aprimorar e facilitar o
relacionamento entre a ANAC e as empresas e utilizar o poder de capilaridade
das GERs nas acobes de fiscalizacdo das operacdes aéreas.

As atividades da SSA, que teriam maior eficiéncia se fossem descentralizadas,
séo as de maior proximidade das GERs com as empresas ou as localidades
onde as operacdes aéreas se realizam, bem como as familiarizadas com as
caracteristicas regionais.

Primeiramente, em relacédo as empresas de taxi aéreo e SAE, a proposta é
que as Geréncias Regionais assumam o acompanhamento da vida das em-
presas, apds 0s processos de concessao de funcionamento juridico e auto-
rizacdo para operar, que serdo mantidos na SSA. A proposta pressupde as
seguintes atividades:

e Controle da integralizagdo do capital social inicial;
e Andlise e aprovacao de alteragdes de atos constitutivos;
e Controle do cumprimento do limite de participacdo de capital estrangeiro;

e Controle da remessa anual dos Relatdrios Operacionais e Demonstracdes
Financeiras — remessa de copia para a SSA (GACM) para compor o Anuario;

e Manutencao de cadastro atualizado das empresas;

e Renovacgdo da autorizacado para operar — instru¢do do processo e remessa
a SSA para a outorga;

e Inspecdes de rotina e pré-renovacao, quando necessaria;
e [avratura de autos de infracé&o;

e Comunicagao a SSA de problemas com as empresas, para ado¢ao
de providéncias junto a Diretoria (suspenséo, revogacao).

A descentralizacao
de atribuicOes da
Agéncia assegura
celeridade,
padronizacao

de procedimentos
e aprimoramento
da fiscalizacao.
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Além disso, propde-se a descentralizacao de operacdes de fiscalizacao, tanto
planejadas como eventuais. As GERs funcionariam como um braco da SSA
para o0 acompanhamento das operacdes e realizagdo de acdes pontuais, quando
solicitada pela Superintendéncia, para:

e Observancia do cumprimento de Horarios de Transporte (HOTRAN'’s),
comunicando a SSA as discrepancias observadas, em especial aquelas em
que se observa alguma frequéncia, para a adogao das providéncias cabiveis;

e Fazer o acompanhamento de determinadas operacdes, quando a
GGOP solicitar;

e \Verificagdo de procedimentos adotados pelas empresas aéreas nos
aeroportos, quando a SSA solicitar;

e Test-ticket (recolhimento de bilhetes) em voos especificos, quando solicitado
pela SSA (voos regulares ou charter) — tarifas e direitos de trafego.

A descentralizacao de tais atividades proporciona diversas vantagens, entre as

quais destacam-se:

e Padronizacao e centralizacdo de informacgdes (SSA + SSO);

e Otimizacao das acbes de inspecdo com melhorias no planejamento
€ na execucao;

e Facilidade de acesso da ANAC as instalagdes das empresas;
e Facilidade de acesso das empresas as instalagdes da ANAGC;

e Celeridade nas analises de alteracbes de atos constitutivos;

e Reducdao do risco de agdes descoordenadas, uma vez que o comando
sera unico tanto para as fiscalizagdes da SSA quanto da SSO.
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3. SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGCOES DE AVIACAO CIVIL (SINTAC)

Devido a importancia de celeridade no levantamento e tratamento de informa-
¢coes, a area de servicos aéreos desenvolveu o Sistema Integrado de Informa-
¢oes de Aviagao Civil (SINTAC). Os objetivos s&o: automatizar a remessa das
informagdes pelas empresas e a atualizacao do Banco de Dados da ANAG;
melhorar a qualidade das informacdes — sistemas de critica (na origem e na
carga de dados); migrar os sistemas de estatistica (econémica e trafego) do
MAPPER (Banco de Dados relativo ao Sistema de Aviacédo Civil) para plata-
forma Oracle; e agilizar o acesso e extracao de informacodes — ferramenta BO
(Business Objects).

O sistema deve manter e apresentar informacdes estatisticas e econdmicas de
empresas nacionais e estrangeiras e do trafego aéreo. Deverao constar infor-
macoes de frota e pessoal, assim como os Relatérios Operacionais (receitas e
custos), Demonstragdes Financeiras e Balango Demonstrativo de Resultados
de empresas regulares, de taxi aéreo e servico aéreo especializado.

A previséo de entrega de todo o sistema é para maio de 2009. Atualmente o
SINTAC ja dispde de informacdes de trafego aéreo, frota, pessoal e Relatorios
Operacionais de empresas regulares. Posteriormente, assim que estiver estabili-
zado, ele sera disponibilizado para empresas e usuarios dos servigos aéreos.

4. APROVACAO DE HOTRAN

Embora o processo de aprovagdo de Horario de Trans-
porte (HOTRAN) seja de responsabilidade da ANAC, ele
necessita da participacdo de membros da Comissédo de
Coordenacao de Linhas Aéreas Regulares (COMCLAR),
conselho composto por diversas areas da ANAC, Infraero
e Centro de Gerenciamento de Navegacao Aérea (CGNA,
6rgao do DECEA). A partir de solicitagdes feitas pelas
companhias aéreas, 0 processo transcorre em varias
fases, com as respectivas algadas de aprovacao dos
membros consultivos do COMCLAR. Visto o envolvimento
de varios agentes, esse processo muitas vezes carecia
de celeridade. Assim, a Agéncia concebeu o HOTRAN
eletrénico, sistema para controle do fluxo e aprovagoes.

HOTRAN - Horério
de Transporte
Registra os voos
comerciais regulares
(domésticos

e internacionais)

de transporte

de passageiros
e/ou carga que

as empresas

de transporte aéreo
regular estéo
autorizadas a
executar, com
horérios, itinerérios,
frequéncias e
equipamentos
pré-estabelecidos.

No final de 2008, ja haviam sido migrados pela GGOP tanto os HOTRANs
domésticos e os internacionais das empresas brasileiras como os das em-
presas estrangeiras. E no inicio de 2009, os processos de HOTRAN eletrénico
da Geréncia de Operacdes Domésticas (GOPD), até entdo feitos no Rio de
Janeiro, passaram a ser feitos em Brasilia.

Implementou-se também um banco de dados de registro de seguros de aero-
naves, que servira de insumo para aprovagao, alteracao e cancelamento de
pedidos de HOTRAN, uma vez que a validade das apdlices é obrigatdria para
que a empresa aérea tenha Horario de Transporte.
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ATIVIDADES REALIZADAS EM 2008
REGULAGAO ECONOMICA: SERVIGOS AEREOS E AEROPORTOS

ANAC ADOTA NOVAS REGRAS OPERACIONAIS

Os ultimos anos foram marcados pela crise da infraestrutura aeroportuaria e
do sistema de controle do trafego aéreo do pais, com impactos sobre a eficién-
cia, a seguranca operacional e a qualidade do servico prestado. Essa crise
reflete o forte crescimento do volume de passageiros e de voos — decorrente
do aumento da concorréncia no setor e da consequente reducao das tarifas —
e pode ser associada a expansao insuficiente da infraestrutura aeroportuaria.

O efeito da crise foi mais acentuado na regiao Sudeste, tendo em vista a forte
concentracado do trafego aéreo no aeroporto de Congonhas. Isso pode ser
verificado a partir da observacao dos dados contidos na tabela a seguir:
(i) Congonhas era, em 2006, o aeroporto mais movimentado do Brasil e
(ii) este aeroporto recebeu aumento intensivo de demanda entre os anos de
2000 e 2006, da ordem de 60% de passageiros.
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Fontes: ANAC / SSA / GGAS / GPDI / Estatisticas de Trafego.
Aeronaves: pouso + decolagem.

Passageiros: embarque + desembarque + conexao.




ATIVIDADES REALIZADAS EM 2008
REGULAGAO ECONOMICA: SERVIGOS AEREOS E AEROPORTOS

O estrangulamento da infraestrutura aeroportuaria € um tema que faz parte da
agenda do CONAC e da ANAC desde 2007, especialmente apds o acidente
aéreo ocorrido no aeroporto de Congonhas em julho daquele ano. As provi-
déncias adotadas envolveram, inicialmente, a redistribuicdo das autorizagdes
dos horérios de voos regulares (HOTRANSs) deferidos as empresas aéreas e
a nao autorizagéo de operacao de voos fretados e charters em Congonhas.
O objetivo era adequar o movimento de pouso e decolagem nos aeroportos
brasileiros as suas capacidades operacionais e incentivar a eficiéncia opera-
cional pelo melhor uso da plataforma.

Os efeitos dessas iniciativas foram observados ja em 2007, com a reducao do
movimento de aeronaves e de passageiros em Congonhas e sua transferéncia
para Guarulhos. Assim, o0 numero de pousos e decolagens em Congonhas
declinou de 176 mil, em 2006, para 148 mil, em 2008, enquanto o movimento
em Guarulhos aumentou de 136 mil para 167 mil, nos mesmos anos.

A atuagdo da ANAC em 2008 prosseguiu com a inclusao de medidas relacio-
nadas a seguranca operacional, destinadas a restabelecer requisitos adequados
de operacao nos principais aeroportos do pais, em particular no de Congonhas.

O desequilibrio entre a demanda e a oferta de servicos de infraestrutura
aeroportuaria tem também implicacdes sobre a concorréncia no mercado.
A regulacdo do acesso das empresas aéreas aos aeroportos de maior movi-
mento tem constituido um dos principais desafios enfrentados pelas agéncias
reguladoras em todo o mundo. Essa questédo ganhou uma dimensao especial
no contexto do estrangulamento da infraestrutura aeroportuaria observada nos
ultimos anos no pais.

Ao enfrentar essa questdo em 2008, a ANAC propds:

e A revisdo das normas que regulam o acesso das empresas aéreas aos
aeroportos que operam no limite de sua capacidade; e

e A redefinicdo das regras de utilizacao de areas aeroportuarias.

Vale notar ainda que a crise do transporte aéreo — além de exigir iniciativas
voltadas para eliminar, de imediato, os pontos de estrangulamento da malha —
evidencia a necessidade de rever o atual modelo de exploragcao econdmica da
infraestrutura aeroportuéria do pais, de modo a viabilizar o aumento dos inves-
timentos e a expansao da capacidade operacional da rede de aeroportos.

A ANAC vem se empenhando em fornecer subsidios as autoridades responsa-
veis pela formulacao da politica aeroportuaria para revisao desse modelo.
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1. ADEQUAGCAO DO MOVIMENTO DO AEROPORTO DE CONGONHAS
A SUA CAPACIDADE OPERACIONAL

As principais iniciativas implementadas no Aeroporto de Congonhas, pela ANAC,
em 2008, em continuidade ao processo de ajuste do movimento de pouso e
decolagem nos aeroportos brasileiros as suas capacidades operacionais, foram:

e Revisao dos valores das tarifas aeroportuarias de embarque, pouso,
permanéncia e dos precos unificados domésticos para passageiros,
empresas de transporte aéreo regular e nao regular, € aeronaves da
aviacao geral, no Aeroporto de Congonhas. O objetivo € alinhar a
remuneracao pelo uso das instalacées as condigcdes operacionais restritas
pelas limitagdes fisicas e pela inviabilidade técnica de expansao, bem
como promover o fracionamento da tarifa de pouso, de modo a incentivar
0 uso eficiente da infraestrutura (Resolugao 017/08).

e Exclusdo do Aeroporto de Congonhas do rol de aeroportos internacionais
do Brasil (Resolugao 53/08);
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e Revisao da norma que estabelecia os critérios de utilizagcao do Aeroporto
de Congonhas, sendo as seguintes as principais alteragoes:

(i) Fixagcao de limites aos voos domésticos nao-regulares de passageiros
(charter e fretamento) e as operacdes de aeronaves de asas fixas;

(i) Proibicdo de voos de treinamento;

(i) Proibicao de operacédo de qualquer aeronave civil, exceto em
condicdes especiais especificadas, entre 23h e 6h; e

(iv) Proibicao, em determinados horarios, de operacao de aeronaves
cujos niveis de ruido nao obedecam as normas aplicaveis e de
experiéncias e cheques de quaisquer tipos de motores de aeronaves
(Resolugéo n° 055, de 8 de outubro de 2008).

2. REVOGAGCAO DAS LIMITACOES E PROIBICOES
OPERACIONAIS IMPOSTAS AS AREAS DE CONTROLE TERMINAL
DO RIO E DE SAO PAULO

O marco regulatorio instituido pela Lei 11.182, de 2005, estabelece a capaci-
dade operacional dos aeroportos e o atendimento das normas de servico ade-
quado como condicionantes exclusivos da oferta de servicos aéreos, ao indicar
que, observados esses condicionantes em um aeroporto, as prestadoras de
servicos aéreos domésticos poderdo explorar quaisquer linhas pretendidas.

A Portaria 187/DGAC/2005, atualmente em vigor, regulamentou o uso dos ae-
roportos abrangidos pela Area de Controle Terminal do Rio de Janeiro — TMA/RJ,
impondo-lhes inumeras limitacdes e proibicdbes — notadamente ao Aeroporto
Santos Dumont, para o qual foram estabelecidas restricdes em funcao do tipo
de equipamento utilizado e das localidades atendidas. Segundo a resolugéo, o
objetivo primario desse aeroporto € atender as ligacdes em voos regulares com
0 aeroporto de Congonhas. As demais rotas devem compreender apenas liga-
¢coes regionais que realizem ao menos duas escalas intermediarias, utilizando
somente aeronaves turbo-hélice com capacidade para até 50 passageiros.

Assim, verifica-se que a Lei da Agéncia ndo recepcionou o disposto na Portaria,
razéo pela qual a ANAC submeteu a consulta e audiéncia publica, em dezem-
bro de 2008 e em janeiro de 2009, minuta de Resolucéo que revoga a referida
Portaria 187/DGAC/2005, eliminando assim as limitagdes e proibigcdes impos-
tas & Area de Controle Terminal do Rio de Janeiro - TMA/RJ e, em particular,
ao Aeroporto Santos Dumont.

Com base em critérios técnicos, a Agéncia revogou a Portaria, por meio da
Resolucao n° 75, de 03 de margo de 2009. A Diretoria decidiu que, com base
nos principios de isonomia, transparéncia e nao-discriminacéo, a Superin-
tendéncia de Servigcos Aéreos deve definir os critérios de distribuicdo dos
horarios de voo no Aeroporto Santos Dumont, em conjunto com a Comisséo
de Coordenacao de Linhas Aéreas Regulares (COMCLAR).
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3. REGRAS DE ALOCAGAO DE HORARIOS EM AEROPORTOS
QUE OPERAM NO LIMITE DE SUA CAPACIDADE

Conforme a Lei 11.182, compete a ANAC “regular as autorizagcdes de hora-
rios de pouso e decolagem de aeronaves civis, observadas as condicio-
nantes do sistema de controle do espaco aéreo e da infraestrutura aeropor-
tuaria disponivel”.

As condicbes de acesso das empresas aéreas aos aeroportos de maior movi-
mento tém implicagdes do ponto de vista da concorréncia no mercado, ja que
essa infraestrutura pode ser considerada um insumo essencial para a prestacao
de servigcos quando € o Unico capaz de viabilizar ligagdes entre a sua area de
influencia e os demais aeroportos conectados pelas empresas aéreas.

Soma-se a isso o fato de que a escassez de horarios em um aeroporto no
limite de sua capacidade gera um custo social representado: (i) pela perda
dos lucros da linha aérea, impossibilitada de oferecer um determinado voo, e
(i) pela perda dos usuarios, cujas opg¢des de destino/horario se reduzem.
Por outro lado, a distribuicéo inadequada de horarios tende a gerar congestio-
namento, que se traduz em atrasos sucessivos em razao da transmissao de
atrasos de um voo para outro.

Deve-se, entéo, solucionar ambos os tipos de ineficiéncias, reduzindo os niveis
de congestionamento ao longo do dia e permitindo que as linhas aéreas que
mais valorizam os horarios de pico sejam seus detentores em situacdes de
escassez de capacidade.

A regulacao da
distribuicao de
horarios em
aeroportos
saturados deve
incentivar a
eficiéncia e a
concorréncia.
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O regulador, ao criar uma regra de alocagdo de horarios, deve lidar com trés
questdes principais: equidade, eficiéncia e concorréncia.

Equidade — Refere-se a distribuicao, em um aeroporto saturado, dos
direitos de pouso e decolagem entre todas as empresas que dependem
desse acesso para prestar o servico.

Eficiéncia — Recomenda-se que a infraestrutura escassa seja alocada
ao agente que lhe da maior valor, uma vez que ele estaria mais
capacitado a extrair a maior eficiéncia de seu uso. Uma regra de
distribuicdo de horarios que privilegie os direitos historicos das empresas
incumbentes podera impedir o acesso de companhias mais eficientes

ao aeroporto saturado.

Concorréncia — Deve-se impedir a consolidagdo de uma estrutura

de mercado concentrada, favorecida por uma regulacao de distribuicao
de horéarios que imponha obstaculos a entrada de novo concorrente.

A regulacdo néo deve ser empecilho para que empresas incentivadas pela
concorréncia produzam a um menor custo e repassem parte dos ganhos
ao consumidor, reduzindo as tarifas.

Considerando esses aspectos, o regulador deve analisar o problema da
escassez de infraestrutura dos aeroportos sob sua responsabilidade e buscar
a melhor forma de fazer com que os trés elementos mencionados sejam rela-
cionados para atingir os objetivos das politicas publicas do pais.
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O exame da experiéncia internacional de regulagcao de aeroportos evidencia
que nao ha um modelo Unico de distribuicdo de horarios. Mais do que isso,
nenhum dos diferentes modelos adotados ao redor do mundo tem sido consi-
derado satisfatdrio, levando as autoridades internacionais a discutir novas
alternativas e possiveis alteracdes das regras em vigor.

No caso brasileiro, a sistematica disciplinada pela Resolugcéo n° 002, de 3 de
julho de 2006, da ANAC, prevé a implementagédo de duas grades de rodizio de
horarios: uma destinada as empresas que ja operam no aeroporto, na qual
seriam alocados 80% dos horarios disponiveis; outra destinada as compa-
nhias entrantes, que receberiam os 20% remanescentes.

Essa norma se ressente de algumas limitagdes: (i) funciona como uma barreira
a entrada de novos competidores em aeroportos saturados onde, em regra,
nao existem horarios disponiveis; (i) ao dispor apenas sobre a alocacao de
horarios disponiveis, preserva o direito de precedéncia das empresas atuantes
no aeroporto (grandfather rights); e (iii) ao destinar um percentual pequeno
de horéarios a empresas entrantes, € insuficiente para garantir a contestabili-
dade do mercado.

A Unica experiéncia de implementacao do sistema de rodizio, definido pela
Resolugéo n° 002, voltada para Congonhas nao chegou a ser efetivada em
razéo das restricdes operacionais impostas nesse aeroporto.

Ao observar a experiéncia internacional, a Agéncia reconhece que as regras
que limitam a alocacéo dos horarios eventualmente disponiveis em aeroportos
saturados nao é eficaz para solucionar o problema de acesso.




A proposta da
ANAC para
redistribuir
horarios de vbos
em aeroportos
saturados tem
como critério a
eficiéncia das
empresas.

ATIVIDADES REALIZADAS EM 2008
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Assim, ao final de 2008, para assegurar a concorréncia no mercado, a ANAC
submeteu a consulta publica minuta de Resolugdo com novas disposicoes
sobre 0 assunto. Segundo a nova proposta, a redistribuicdo de horarios ocorrera
periodicamente a cada dois anos, prazo que assegura a estabilidade neces-
séria a operacao das empresas aéreas e viabiliza a entrada de novas opera-
doras, possibilitando a constante contestabilidade do mercado.

O critério de decisao para redistribuir os horarios teria como referéncia a
eficiéncia operacional das empresas, a ser avaliada segundo parametros que
constituem atributos basilares do servigo aéreo: atraso, cancelamento de voos
e seguranca operacional.

A proposta de Resolugédo considera qualificada como entrante, portanto apta
a passar a operar em um aeroporto saturado, a empresa titular de outorga
para a exploragdo de servigco de transporte aéreo regular que:

() opere ha pelo menos seis meses;
(i) tenha manifestado interesse em comecar a atuar nesse aeroporto;
(i) ndo controle nem seja coligada ou controlada de uma empresa atuante; e

(iv) apresente um certo nivel de eficiéncia, obtendo pelo menos dois pontos
de trés possiveis nos Critérios de Qualificagéo (atraso, cancelamento e
seguranca operacional) estabelecidos.

A Resolucao prevé ainda que as empresas atuantes possam trocar entre si 0s
horarios a elas atribuidos na base de um para um, vedada sua comercializacao
sob qualquer forma.
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4. REGULAMENTAGAO DE ALOCAGAO DE AREAS AEROPORTUARIAS

Ao final de 2008, a ANAC submeteu a consulta publica proposta de Resolugéao
que dispbe sobre a alocacdo de areas aeroportuarias. A regulacao sobre
essas areas se faz necessaria principalmente nos casos em que a demanda
de infraestrutura supera sua oferta, o que pode provocar resultados
indesejados no processo de concorréncia e na politica de precos do trans-
porte aéreo no pais.

Nesse contexto, o objetivo do regulador é limitar o poder do gestor aeropor-
tuario, de forma a preservar os incentivos a utilizagao eficiente da area aero-
portuaria, sem comprometer a capacidade de investimento do administrador.

A Lei 11.182 atribui a ANAC a competéncia de regular, fiscalizar e estabelecer o
regime tarifario da exploracao da infraestrutura aeroportuaria, com excegao das
atividades e procedimentos relacionados ao sistema de controle do espaco
aéreo e ao sistema de investigagao e prevencao de acidentes aeronauticos.

Assim, a ANAC, em 2008, reviu a norma vigente estabelecida pela Portaria
774/GM-2/97 e, devido as restricdes de infraestrutura aeroportuaria observadas
nos ultimos anos, concluiu pela necessidade de revisdo do assunto. A minuta
da nova Resolucéo elaborada pela Agéncia define, entdo, novos critérios de
distribuicdo e de cobranca das areas aeroportuarias consideradas essenciais.

A nova
regulamentacao
das areas
essenciais visa
limitar o poder
de mercado
do gestor do
aeroporto

e incentivar

a distribuicao
mais equanime
dos espacos
disponiveis.




ATIVIDADES REALIZADAS EM 2008
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5. CONVENIOS ENTRE A ANAC E OS GOVERNOS ESTADUAIS
OU MUNICIPAIS

O Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer) prevé a possibilidade de constru-
¢ao, manutencao e exploragdo de aerdédromos publicos mediante convénio
com os estados ou municipios, sujeitando essas iniciativas a normas, instru-
¢oes, coordenacao e controle da autoridade aeronautica.

A Lei 11.182 conferiu a ANAC competéncia para conceder ou autorizar a
exploracao da infraestrutura aeronautica e aeroportudria. Determinou ainda a
adaptacéo dos contratos anteriores as novas disposicdes, no prazo de 180
dias contados da data de instalagdo da Agéncia.

Nesse contexto, a ANAC aprovou modelo de Convénio a ser celebrado com
os Governos estaduais e ou municipais, relativo a administracédo, manutencéo,
operacao e exploracao de aerédromos publicos.

O modelo em vigor estabelece que, apds a autorizagédo da Agéncia, o estado
ou municipio podera construir ou permitir a construcédo, em terreno do
aerdédromo, de edificios e instalagdes de terceiros. Isso sera feito mediante
contrato de concessao de uso de area, assumindo o estado ou municipio
plena e total responsabilidade legal, administrativa e técnica pela perfeita
execugao das obras e servigos realizados no local. A conclusdo das obras
também deve ser comunicada a ANAC.

Cabe a ANAC:

(i) disponibilizar as normas e o0s regulamentos nacionais, bem como a
programacao de cursos, treinamentos e seminarios promovidos pela
Agéncia, aplicaveis a administracao, manutencéo, operacao e exploragéao
de aerédromos publicos;

(i) promover as acodes relativas a inspecao do aerddromo, objeto de
processos de modificacéo de caracteristicas fisicas e/ou operacionais,
homologacao, certificagéo, classificacao e reclassificacao tarifaria;

(i) analisar o Plano de Agdes Corretivas, elaborado pela administragao
aeroportuaria, contendo as acdes que visam sanar as nao-conformidades
registradas no respectivo Relatério de Inspecéo Aeroportuaria, elaborado
pela ANAC; e

(iv) analisar e aprovar o Documento de Planificagcao de Emergéncia elaborado
pela Administracao Aeroportuaria.

Com base nesse modelo, a Agéncia celebrou convénios para administracéao,
operagcao, manutencao e exploracao de aerédromos pelos municipios onde
eles estéo localizados, sendo a celebracdo do convénio por vezes realizada
com o Governo estadual, de forma a englobar todos os aerddromos locali-
zados em seu territorio.
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6. PLANOS AEROVIARIOS ESTADUAIS

A ANAC exerce outra importante fungao no setor: aprovar os Planos Aeroviarios
Estaduais, instrumentos macrodiretores da politica de desenvolvimento de
aeroportos, que definem e orientam as diretrizes de implantacao da infraestru-
tura aeronautica no estado, de modo a capacita-lo a atender as demandas de
aviacao civil e adequa-la ao desenvolvimento sécio-econdmico.

A elaboragéo dos planos estaduais coube, historicamente, a érgaos do Comando
da Aeronautica. A Lei 11.182 estabeleceu que é competéncia da ANAC “aprovar
os planos diretores dos aeroportos e 0s planos aeroviarios estaduais”, cabendo
a Agéncia somente a aprovagéo dos planos, e ndo sua elaboragéo.

Diversos Governos estaduais tém demonstrado interesse na atualizagao de
seus documentos, solicitando orientagcdes a Agéncia. Com o intuito de regula-
mentar a questdo, a ANAC preparou a Norma para Elaboracdo e Revisao de
Planos Aeroviarios Estaduais, submetida a consulta publica, e aprovou a
Resolugcéo 28/08, que autoriza os Governos estaduais a atualizarem seus
Planos Aeroviarios Estaduais sob orientacao técnica da Superintendéncia de
Infraestrutura Aeroportuaria da Agéncia.

Norma elaborada
pela ANAC
incentiva a
atualizagao dos
Planos Aeroviarios
Estaduais.
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Segundo a nova sistematica, a administracdo estadual assume a responsa-
bilidade da conducado do processo de planejamento aeroviario, cabendo a
ANAC o acompanhamento, a superviséo, o controle e a aprovagao da revisao
dos Planos.

O novo modelo torna esse processo simples e agil, a fim de criar condigdes
para o pleno desenvolvimento do transporte aéreo e da infraestrutura aeropor-
tuaria nos estados, além de promover a seguranca operacional dos aeroportos
e a eficiéncia do Sistema de Aviacédo Civil.

A Norma para Elaboragédo e Revisao de Planos Aeroviarios Estaduais estabe-
lece metodologia e fixa procedimentos e requisitos necessarios as atividades
de revisdo, tramitacdo, coordenacéo e distribuicdo dos documentos. Define
ainda competéncias e responsabilidades no desenvolvimento dessas ativida-
des e indica a estrutura minima de apresentacédo dos Planos e suas revisoes.

A Norma para Elaboracao e Revisao de Planos Aeroviarios Estaduais indica
como objetivos:

e Da elaboracao do Plano Aeroviario Estadual — A definicdo de uma Rede
Estadual de Aeroportos integrada e compativel com o desenvolvimento
socio-econdmico do estado e de diretrizes para o desenvolvimento dessa
infraestrutura aeroportuaria, bem como a quantificagdo dos recursos
financeiros necessarios para a sua implementacao e a elaboragao do
programa de investimentos correspondente;

e Da revisao do Plano Aeroviario Estadual — A atualizagdo do documento
até entdo vigente, compreendendo a andlise do impacto do
desenvolvimento sécio-econdmico regional e do transporte aéreo no
Sistema de Aeroportos de cada estado, com a finalidade de reavaliar a
sua estrutura e classificagao.

As diretrizes gerais da elaboragao ou da revisao desses Planos serdo esta-
belecidas pela ANAC, por meio da consolidacao de diretrizes setoriais dos
diversos elos do Sistema de Aviagédo Civil. Os critérios e as diretrizes especifi-
cas setoriais serdo fixados pela Superintendéncia de Infraestrutura Técnica.
Essas informacdes deverao ser obtidas por consulta prévia do proponente da
elaboracéo ou revisdo do Plano a ANAC.

Em 2008, a ANAC aprovou a revisao do Plano Aeroviario do Estado de Séo
Paulo (PAESP) para o periodo de 2008 a 2027. Dentre as diretrizes estabe-
lecidas no documento, destacam-se a definicdo e a classificacdo da Rede
Estadual de Aeroportos, que sao as unidades aptas a receber recursos oriundos
do Programa Federal de Auxilio a Aeroportos (PROFAA).
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A funcao de fomento ao setor de aviagao civil € do Governo brasileiro e é
exercida por diversos instrumentos de que ele dispde. A Agéncia constitui-se
como um desses instrumentos, tendo recebido essa atribuicao diretamente da
lei que a criou.

Dessa forma, como parte de sua atuacéo para o fomento do setor, a ANAC
aprovou o Plano de Investimentos do Programa Federal de Auxilio a Aero-
portos (PROFAA) para o exercicio de 2008, assim como organizou dois polos
de aviacao civil, no Rio Grande do Sul e em Minas Gerais, disponibilizando
recursos para o apoio a formacgao de profissionais do setor, além de ter
celebrado convénio com uma instituicdo de formacéao de profissionais, no
Rio de Janeiro.

PLANO DE INVESTIMENTOS DO PROFAA 2008

O Programa Federal de Auxilio a Aeroportos (PROFAA), instituido em 1992 e
gerido atualmente pela ANAC, destina 20% dos recursos oriundos do adicional
tarifario sobre as taxas aeroportuarias a aplicacao em aeroportos e aerédromos
de interesse regional ou estadual, contribuindo assim para a consecugao dos
planos aeroviarios estaduais. O adicional incide sobre tarifas de embarque,
pouso, permanéncia, armazenagem e capatazia, nao recaindo sobre as tarifas
de uso dos auxilios a navegacao aérea e das telecomunicagoes.

O objetivo é apoiar a implantagao, o melhoramento, a reforma ou a ampliacao
de aer6dromos e aeroportos constantes nos Planos Aeroviarios Estaduais.
O plano de aplicagdo do montante é elaborado pela ANAC, a partir das pro-
postas apresentadas pelos estados. Ja a transferéncia da verba é feita mediante
convénio assinado entre os Governos estaduais, que recebem 0S recursos
(convenentes), e a ANAC, que transfere o dinheiro (concedente). Em cada
convénio, a ANAC arca com a transferéncia da maior parte dos recursos,
cabendo ao estado integralizar sua contrapartida.

O Plano de Investimentos do PROFAA 2008 prevé duas linhas de acéo para
aeroportos e aerdodromos de interesse estadual: para a primeira linha, voltada
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a construcao, foram alocados R$ 27,362 milhdes; a segunda linha, voltada
a reforma e ampliagdo, conta com recursos de R$ 44,934 milhdes. Além
disso, emendas parlamentares preveem a aplicacdo de aproximadamente
R$ 40 milhdes adicionais.

INVESTIMENTOS PROFAA

LOCALIDADE ESTADO VALOR PLANEJADO VALOR DE EXECUGAO

(LOA 2008) REPASSE UNIAO

CONVENIO FIRMADO

ACAO: REFORMA E AMPLIAGAO (5154)

Angra dos Reis RJ R$ 6.640.217,65 R$ 6.303.862,40
Conceigdo do Araguaia PA R$ 6.246.650,00 R$ 6.246.650,00
Cururupu MA R$ 3.250.000,00 R$ 2.931.451,36
Dourados MS R$ 1.698.067,95 R$ 1.698.067,95
Governador Valadares MG R$ 3.798.525,33 R$ 3.798.525,33
Penedo AL R$ 3.048.495,44 R$ 3.048.495,44
Sao Félix do Xingu PA R$ 5.200.000,00 R$ 5.200.000,00
Sao Joaquim SC R$ 4.200.000,00 -
Serra Talhada PE R$ 5.994.101,34 -
Trés Lagoas MS R$ 2.408.212,94 R$ 2.408.212,94
Uba MG R$ 2.450.000,00 -
Subtotal R$ 44.934.270,65 R$ 31.635.265,42

AGAO: CONSTRUGAO (12CE)

Arraias TO R$ 5.873.732,26 R$ 5.296.487,51
Camocim CE R$ 3.187.584,05 -
Carauari AM R$ 4.839.164,92 -
Matupa MT R$ 5.706.267,74 R$ 5.706.267,72
Rorainépolis RR R$ 2.880.835,08 R$ 1.651.512,49
Vacaria RS R$ 4.874.860,67 R$ 4.874.860,67
Subtotal R$ 27.362.444,72 R$ 17.529.128,39
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A distribuicao dos recursos entre estados tem como diretriz o atendimento
dos seguintes principios:

i) compromissos assumidos em Planos de Investimentos anteriores;

(
(i) a primeira prioridade de cada Estado;
(iii) pleitos de até R$ 2,5 milhoes;

(

iv) propostas que priorizam a manutencao de pista de pouso e decolagem,
de pista de taxi de ligagéo e de patio de aeronaves; e

(v) propostas relativas a aerédromos em regido de dificil acesso.




A ANAC
fomentou a
formacgao de
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mecanicos e
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de voo.

ATIVIDADES REALIZADAS EM 2008
FOMENTO: REGULAGAO E FOMENTO DA ATUAGAO DOS ESTADOS E MUNICIPIOS

POLOS DE AVIACAO CIVIL

Na Resolugao 011/2007, do CONAC, o Conselho estabelece as diretrizes para
a formacao e a capacitacdo de recursos humanos e aponta para o aprimora-
mento da area, por meio da aplicacao de novos recursos € parcerias.

Em atendimento a recomendacéo, a ANAC vem investindo nos Polos de
Aviacao Civil voltados, primordialmente, para a formacao e a capacitacdo de
profissionais. Por meio de parcerias e do uso compartilhado de recursos, 0s
Polos buscam o aperfeicoamento de técnicas de instrucao, a atualizagdo de
curriculos e a adocao de processos de qualidade.

As entidades propulsoras sao escolas, aeroclubes, centros de treinamento e
universidades que possuam cursos homologados para formacao e qualifi-
cacgao de profissionais da aviagéo. Os Polos também buscam envolver 6érgaos
publicos e empresas de transporte aéreo, de servigos aéreos especializados
e manutencao, fabricantes de aeronaves, estabelecidos em um determinado
espaco geografico ou que exercam uma atividade especifica.

Os Polos de Aviacao Civil visam também fomentar a pesquisa voltada para a
melhoria dos processos operacionais das entidades parceiras e o desenvolvi-
mento cientifico, a pesquisa e a capacitagao tecnologica nas atividades direta
ou indiretamente ligadas a aviagao civil.

O Polo de Aviacéo Civil do Rio Grande do Sul, implantado em 2008 em Porto
Alegre, ja colocou em operacao o Programa de Formacéao de Pilotos, que atraiu
cerca de 130 jovens de nove estados e do Distrito Federal, que fardo o curso
de formacao de Pilotos Privados e Pilotos Comerciais. O Polo agregou 11
aeroclubes, para os quais foram disponibilizados R$ 1,7 milhdo. A ANAC
fornece bolsas de estudo correspondentes a 75% do custo de formacéo.

Também em 2008 a ANAC assinou com o Governo de Minas Gerais protocolo
de intencdes para a implementacao do Polo de Aviagdo Civil do estado.

A atuacao da Agéncia garante ainda a formacgao gratuita de Mecanicos de
Manutencéao Aeronautica e de Comissarios de Voo, nos cursos da Escola de
Aperfeicoamento e Preparacao da Aeronautica Civil (EAPAC), no Rio de Janeiro.
Em 2008, foram investidos cerca de R$ 1,2 milhdo em bolsas de estudos
integrais a alunos dos cursos de Mecanico de Manutencdo Aeronautica,
nas Habilitagdes de Célula e Grupo Motopropulsor, e de Comissario de Voo.
Novo convénio entre a ANAC e a Escola, relativo ao biénio 2009/2010, devera
manter as bolsas para esses cursos e incluir o de Mecanico de Manutencao
Aeronautica na Habilitagdo de Avidnicos.
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RELACIONAMENTO
COM OS USUARIOS
DO TRANSPORTE AEREO

- —

Dois canais institucionais respondem pelo relacionamento da Agéncia com os
usuarios dos servicos de transporte aéreo: a Ouvidoria e a Geréncia Técnica
de Relacionamento com Usuérios.

Ouvidoria — Recepciona denuncias, reclamacoes, sugestdes, pedidos
de informacoes, criticas e elogios sobre assuntos concernentes a atuagao
institucional da ANAC e de seus servidores, formulados pelos usuarios
de aviacao civil ou por qualquer cidadao.

Geréncia Técnica de Relacionamento com Usuarios — Recebe,
registra, responde ou encaminha, interna ou externamente, manifestagdes
dos usuarios a respeito dos entes regulados.

CONHECA AS ATRIBUIGCOES DE CADA CANAL E SAIBA
A QUEM RECORRER

OUVIDORIA

Recebe e apura reclamacdes, criticas e comentarios dos cidadéos, usuarios
e prestadores dos servigos aéreos ou de infraestrutura aeroportuaria e aeronautica,
atuando com independéncia na produgao de apreciagdes sobre a atuacdo da ANAC;

Recebe denuncias de quaisquer violagées de direitos individuais ou coletivos, de atos
legais, bem como de atos de improbidade administrativa praticados por agentes

ou servidores publicos de qualquer natureza, vinculados direta ou indiretamente

a atuagao da ANAC;

Promove as agdes necessarias a apuracdo da veracidade das reclamagdes e denudncias,
solicitando as providéncias necessarias ao saneamento das irregularidades e
ilegalidades constatadas.

GERENCIA TECNICA DE RELACIONAMENTO COM USUARIOS

Assiste aos 6rgdos da Agéncia em relacdo a assuntos de defesa e protecdo dos direitos
dos usuarios;

Recebe, responde ou encaminha, quando for o caso, interna ou externamente,
solicitagdes, queixas ou comentarios feitos por usuarios dos servicos regulados
pela Agéncia;

Desenvolve e implementa métodos e procedimentos destinados ao relacionamento
entre a Agéncia e os usuarios;

Administra a central de atendimento aos usuarios.

ANAC mais perto
dos usuarios: além
de efetuar mudancas
NOS Seus canais de
relacionamento,

a Agéncia disciplina
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com os clientes.



A RELACAO DA ANAC COM OS USUARIOS
E PRESTADORES DE SERVICO

A atuacao da ANAC no exercicio dessa funcao é, atualmente, objeto de
processo de reviséo e reestruturacao, a fim de solucionar os problemas cons-
tatados nessa relacao e as deficiéncias observadas na forma de interven-
c¢ao da Agéncia, ao longo da crise da aviagao civil brasileira registrada em
periodo recente.

O processo de aperfeicoamento compreende:

e A revisdo conceitual da forma de intervencao da ANAC na relagdo usuario /
prestador de servigo e o disciplinamento da postura e dos
procedimentos a serem adotados pelas empresas aéreas no
relacionamento com seus clientes;

e A reformulagdo dos canais de comunicagao entre a Agéncia e 0s usuarios
dos servicos aéreos e aeroportuarios.

Os canais de interlocucao dos usuarios dos servicos de aviagao civil com a
ANAC se encontram estruturados em dois 6rgaos institucionais:

e A Ouvidoria, que trata (i) da relagcao entre cidadaos, usuarios
e prestadores dos servigos aéreos ou de infraestrutura aeroportuaria
e aeronautica em relagcéo as funcdes exercidas pela Agéncia e
(i) das relagdes entre os proprios servidores da Agéncia; e
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e A Geréncia de Relacionamento com Usuarios, que media a relagao entre
0S usuarios e os prestadores dos servicos regulados.

No tocante a natureza da atuacao da ANAC, foram estabelecidas algumas
diretrizes:

e (Considerar o passageiro como consumidor, a empresa aérea cComo
12 instancia de atendimento e a ANAC como 22 instancia, caracterizando,
assim, sua intervencao como de carater recursal;

e Assegurar ao consumidor o direito fundamental as informagdes relativas
aos servigcos de transporte aéreo prestados, ressalvadas aquelas de
carater sigiloso;

e Aperfeicoar procedimentos para assegurar que as informacdes sobre o
contrato entre o consumidor e o fornecedor do servico sejam prestadas
de forma correta, clara, precisa, ostensiva e tempestiva;

e Reduzir a assimetria de informacgdes entre consumidores, prestadores
de servicos, 6rgaos reguladores e demais 6rgdos governamentais,
de forma a imprimir maior eficiéncia e alcancar indices efetivos de
satisfagdo do usuario.

Dessa forma, uma nova regulamentacao esta sendo elaborada para disciplinar
o atendimento ao consumidor de transporte aéreo, com o objetivo de dar uni-
formidade aos critérios e procedimentos das empresas aéreas em todas as
suas formas e canais de comunicacao. Esse documento também estabelecera
metas de qualidade voltadas para a satisfagdo do consumidor.

Essa regulamentacéo devera ter como premissas:
e (O foco no passageiro usuario dos servicos;
e A definicdo de requisitos de qualidade do atendimento;

e A sistematizacéo do processo de avaliacao continuada da satisfacao
do passageiro usuario;

e A criagdo de mecanismos de transparéncia;

e A adogéo de sistematica de monitoramento e afericdo do desempenho
dos funcionarios que atendem diretamente ao passageiro usuario.

Ainda em relacéo a reformulacao dos canais de comunicacgéo entre a Agéncia
e 0s usuarios, merece destaque o atendimento realizado nos Postos de Servigo
da ANAC nos principais aeroportos do pais. Essas unidades sao coordenadas
e controladas operacionalmente pelas Geréncias Regionais, que seguem as
diretrizes da Geréncia Técnica de Relacionamento com Usuarios.
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ATIVIDADES REALIZADAS EM 2008
RELACIONAMENTO COM OS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

A Ouvidoria é o canal de relacionamento da ANAC com os usuarios e presta-
dores de servicos, tendo como fungdo o autocontrole das acdes do 6rgao
regulador. Implantada em 2007, a Ouvidoria recebe e apura — com indepen-
déncia e autonomia — as reclamacdes, criticas e comentarios relativos a atua-
cao da propria Agéncia e de seus servidores. Fornece ainda contribuicdes e
analises para o aperfeicoamento da atividade regulatoria.

A independéncia de sua atuacao é fortalecida pelo mandato de dois anos do
ouvidor, nomeado para o cargo pelo Presidente da Republica.

O usuério e o prestador dos servigos regulados pela Agéncia podem acessar
a Ouvidoria pessoalmente, em contato direto com seus técnicos, por correio,
fax, telefone e internet. O sitio da ANAC na internet indica ao usuario os telefo-
nes para contato direto e traz o campo “Fale com a ouvidoria”, que disponi-
biliza um formulario eletrbnico para denuncias, reclamacoes, pedidos de infor-
macdes, criticas e sugestdes sobre 0s servigos prestados pela Agéncia.
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Agéntia Nacional de Aviagio Givil - Brasil

O “Fale com a ANAC” objetiva, preliminarmente, padronizar o atendimento ao
usuario da aviacéao civil em seus diversos canais — telefone, internet, carta/fax,
presencial —, de forma a ordenar e convergir fluxos de informacgao. Dessa forma,
0 usuario sera capaz de acompanhar o andamento de sua manifestagéo desde
o registro até a conclusdo da demanda pelas areas técnicas da Agéncia.

O “Fale com a ANAC” esta sendo estruturado a partir de servico de central de
atendimento, o qual além de centralizar o atendimento telefénico, que passara
a ser disponibilizado de forma gratuita por intermédio de niumero 0800, con-
centrara as atividades de triagem e encaminhamento de manifestacdes as
areas de finalizagcao da Agéncia.




A Ouvidoria atualmente recepciona as demandas por meio do Sistema Infor-
matizado ECOAR, desenvolvido por profissionais da Geréncia de Informatica
no ambito da ANAC, e nele os usuarios podem selecionar assuntos previa-

mente definidos ou escolher a opgao “outros”.

Essa pré-definicao de diagnostico pelo usuario facilita a triagem para a equipe
da Ouvidoria analisar a manifestagéo e verificar se a demanda pode ser respon-
dida diretamente ou se deve haver consulta junto aos pontos focais distribuidos
em setores técnicos da Agéncia.

Varias s&o as vantagens desse sistema: possibilidade de ocultar os dados
dos usuarios em caso de denuncias, uma vez que a Ouvidoria recepciona
denuncias sigilosas e ndo andnimas; otimizacao do prazo de respostas; envio
e recepgao de arquivos com maior extensao; possibilidade de o usuario acom-
panhar o andamento bem como a resposta final pelo préprio sistema; e espe-
cializacao do quadro da Ouvidoria que, hoje, trabalha com assuntos especi-
ficos por area para melhor responder aos usuarios.

No segundo semestre de 2008, houve um decréscimo na recepcgao de
demandas (aproximadamente 15,33%) em relagdo ao primeiro semestre, pois
ao término do ano houve uma reestruturacdo de competéncias entre os
dois canais de atendimento: Ouvidoria e Geréncia de Relacionamento com
Usuarios. A Ouvidoria respondeu 88% das demandas, em 2008, e as que
nao foram respondidas sao fruto de reestruturacédo administrativa de alguns
setores da Agéncia.
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A ANAC tem como atribuicao a normatizacao, a padronizacéo, a homologacéo,
a certificagdo, o licenciamento e a fiscalizacao relativas ao pessoal ocupado
no transporte aéreo € na infraestrutura aeroportuaria.

Compete a Agéncia homologar e emitir licencas de tripulantes e certificados
de habilitagao técnica, e regular a emissao de certificados de capacidade
fisica e mental, observados os requisitos € normas por ela estabelecidos.
A Agéncia ainda regula, fiscaliza e autoriza os servicos aéreos prestados por
aeroclubes, escolas e cursos de aviagao civil.

A adequada capacitagdo de pessoal € de extrema importancia para manter a
Seguranca da Aviacao Civil contra atos de interferéncia ilicita nos niveis preco-
nizados pela OACI. Considerando que a ANAC ¢é responsavel por autorizar o
funcionamento dos cursos da area de seguranca, assim como por realizar ins-
pecdes e aplicar exames de certificacdo de pessoal de Seguranca de Aviacao
Civil, a Agéncia aprovou em 2008 a nova Resolugcao 63/08, sobre os pro-
cedimentos relativos ao Programa Nacional de Instrucao em Seguranca da
Aviagéo Civil (PNIAVSEC).

A aprovacao dessa nova Resolugdo deve-se a necessidade de aprimorar
os procedimentos do PNIAVSEC, implantado em 2005, quando diversas
organizacdes foram autorizadas a ministrar cursos na area. A partir da rea-
lizacao de inspecgdes de instrucdo nas entidades autorizadas a ministrar os
cursos, decidiu-se por ajustes técnicos nos conteldos e nas cargas horarias,
assim como pelo aperfeicoamento de quesitos administrativos relativos ao
fluxo de documentos entre a ANAC e as organizagdes. Foi decidida ainda
a inclusdo de mais um tipo de curso, voltado para a capacitagdo de vigi-
lantes aeroportuarios.

A ANAC
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A ANAC tem como atribuicao regular e fiscalizar a formagéo e a capacitagao
de recursos humanos para a aviagao civil, inclusive tripulantes e pessoal de
terra. A Agéncia estabelece diretrizes e requisitos para o funcionamento de

escolas e atividades relacionadas a formacao, capacitacéo e treinamento de
pessoal, assim como efetua a certificacao e fiscalizacéo de escolas de aviacéo
civil e dos seus cursos, inclusive na area da infraestrutura (seguranca contra
atos ilicitos, seguranca operacional e carga aérea).

Além disso, a Agéncia promove sistematicamente programas de formacéo,
capacitacao e atualizacdo de seus proprios recursos humanos nos temas
especificos da aviacao civil.

Em particular, cabe a ANAC promover a formacgao, o credenciamento € a reci-
clagem periddica do Inspetor de Aviacao Civil (INSPAC), responsavel pelas
atividades de fiscalizacdo do setor. Essa funcdo compete aos especialistas
e técnicos em Regulacdo de Aviacao Civil do quadro de pessoal da prépria
Agéncia, e também as pessoas credenciadas conforme o art. 197 da Lei
7.565/86, mediante teste de capacitagéo.

O Inspetor de Aviacao Civil pode atuar nas areas de segurancga operacional
e certificacdo de produtos aeronauticos, infraestrutura aeroportuaria e ser-
Vigos aéreos.
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Em 2008 foram realizadas diversas atividades voltadas para a capacitacao

de recursos humanos:

Atualizacao dos Manuais de Cursos — A ANAC estéd atualizando e
padronizando 0s manuais dos cursos de instrugado profissional para a
aviacao civil ministrados pelas escolas especializadas, para garantir sua
qualidade e sua constante adequacao as recomendacdes da OACI.

Programa de Educacgéo a Distancia (EAD) — Em processo de
implementacao, inicialmente com dois cursos-piloto, visando a expansao
da capacidade de formacéao e capacitagcao dos recursos humanos do
Sistema de Aviacao Civil no d&mbito nacional e internacional.

Programa Nacional de Instrucao em Seguranca da Aviacao Civil
(PNIAVSEC) - A autorizacao e fiscalizacao de organizacdes que pretendam
ministrar cursos na area de Seguranca (Security) estao sendo adequadas
as normas e aos requisitos estabelecidos na Resolugdo ANAC 63/08.

Exame para Tripulantes — Ao longo de 2008, a ANAC aumentou a
oportunidade de exames para varias habilitagcdes técnicas. Hoje, todas
as Geréncias Regionais tém salas de aplicacédo de exames instaladas,
e novas salas estao sendo providas para proporcionar a populagéao
acesso ao setor de aviagao civil.
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A ANAC realizou ainda 88 cursos, com 2.393 alunos, nas seguintes areas:

Examinador Credenciado em Proficiéncia Linguistica

Basico de Inspetores de Seguranca Operacional

Pratica de Exposicédo Oral

INSPAC Empresa de Transporte Aéreo

Transporte Aéreo de Artigos Perigosos

Examinador Credenciado ETA RBHA 121

INSPAC Infraestrutura Aeroportuaria

Basico de Carga Aérea

Basico de Inspetores de Servicos Aéreos

INSPAC Aeronavegabilidade

Qualificacdo em Licencas e Certificados

Processo de Inspecdo Aeroportuaria

Sistema de Gerenciamento de Seguranga Operacional

Servigos Auxiliares de Transporte Aéreo

INSPAC - Aeronavegabilidade — Reciclagem

INSPAC Infraestrutura — Reciclagem

INSPAC Servicos Aéreos

Inspector Governamental de Seguridad Operacional-Certificacion de Explotadores Aereos
Examinador Credenciado — Centros de Instrugdo da Aviacdo Civil RBHA 141
Examinador Credenciado — Centros de Treinamento da Aviagdo Civil RBHA 142
Certificagdo Operacional de Aeroportos

INSPAC Operagbdes — Reciclagem

Treinamento para Facilitadores em CRM

Inspetor Governamental de Seguranga Operacional -Certificacdo de Centros de Instrugao
de Aviacgao Civil

Treinamento para Instrutores em Segurancga da Aviagao Civil

Inspetor de Licencas e Certificados

Basico em Seguranca da Aviagdo Civil Contra Atos de Interferéncia llicita (AVSEC)
Supervisdo em Seguranga da Aviagdo Civil Contra Atos de Interferéncia llicita (AVSEC)
Gerenciamento em Seguranca da Aviagdo Civil Contra Atos de Interferéncia llicita (AVSEC)
Instrutor em Seguranca da Aviagao Civil Contra Atos de Interferéncia llicita (AVSEC)

Operador Especializado em Raios-x
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A ANAC realizou sete seminarios em 2008, abertos ao publico em geral:

7° Liberdade do Ar (07/02/2008)

Constance O’Keefe, advogada e consultora norte-americana, com contribuicdes
para a Organizagdo de Aviacdo Civil Internacional (OACI), International Air Transport
Association (IATA) e Federal Aviation Administration (FAA).

Cuarta Conferencia Regional de Coordinacion TRAINAIR (25 a 28/03/2008)
Tema: O Programa TRAINAIR

Reuniu representantes de Argentina, Cuba, Equador, El Salvador, México, Paraguai,
Republica Dominicana, Venezuela e Brasil. Foram debatidos e analisados temas
relacionados ao Programa TRAINAIR, em especial o Plano de Formagao da OACI,

a qualidade na preparagdo de cursos na metodologia TRAINAIR, o Ensino a Distancia
(EAD), a revisdo das politicas e normas dos membros participantes e a programacao
de futuras atividades TRAINAIR.

Codigo Compartilhado (18/04/2008)

Tema: Cédigo Compartilhado

Paulo Peixoto Bittar, especialista em Regulagdo de Aviagao Civil, da ANAC;
engenheiro Fernando Cruz Souza Pinto, presidente executivo da TAP — Transportes
Aéreos Portugueses; e Marcelo Varella, representante do Sindicato Nacional das
Empresas Aeroviarias (SNEA).

Tema: Acordos Interfirmas na Industria de Transporte Aéreo de Passageiros -
Impactos sobre o Bem-Estar Econémico

Prof. Dr. Ruy Santacruz, doutor em Economia e Professor da Universidade Federal
Fluminense (UFF) e ex-conselheiro do Conselho Administrativo de Defesa
Econémica (CADE).
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Carga Aérea (06/06/08)

Tema: O Atual Cenario da Carga Aérea no Brasil

Ademar Galvao, assessor de Transporte Aéreo da SRI / ANAC.

Tema: O Mercado de Transporte de Carga Aérea Internacional no Brasil

Ana Beatriz Monteiro, diretora da Genesis Projetos e Concessoes.

Tema: Visao do SNEA (Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias)

Marcelo Rodrigues, diretor de Carga da TAM e representante do SNEA.

Tema: Agéncia de Aviacao Civil e a Carga Aérea

Prof. Dr. Jorge Eduardo Leal Medeiros, professor do Departamento de Engenharia
e Transporte da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (USP).

Competitividade no Setor Aéreo (04/07/08)

Tema: Capital Estrangeiro nas Empresas Aéreas

Projetos de Lei: senador Valdir Raupp (PMDB-RO).
Experiéncias Estrangeiras: Respicio do Espirito Santo Jr., professor da Universidade do
Rio de Janeiro (UFRJ) e do Instituto CEPTA.

Tema: Entraves a Competitividade das Empresas Aéreas Brasileiras

George Ermakoff, ex-diretor-presidente do SNEA.

Tema: Indicadores de Competitividade das Empresas Aéreas Brasileiras

Juliano Noman, superintendente de Servigcos Aéreos da ANAC.

Aviacao e Mudancas Climaticas (05/09/2008)

Tema: Experiéncias Internacionais

Ministério das Relagcbes Exteriores: Leandro Waldvogel.
Ministério do Meio Ambiente: Suzana Kahn.

Administracdo Federal de Aviagado (FAA), dos EUA: Kurt Edwards.
Unido Europeia; David Batchelor.

COPPE/Centro Clima: André Simdes.

OACI: Jane Hupe.

Industria Aeronautica Brasileira: Walter Barthels.

Companhias aéreas: TAM e Gol.

Concessao de Aeroportos (11 e 12/12/08)

Tema: Experiéncias Internacionais

Caso do Chile: Claudia Carvallo Montes (Ministério de Obras Publicas).

Caso do México: Jesus Ignacio Navarro Zermefio (Comision Federal de Competencia).
Caso do Reino Unido: Douglas Andrew (Civil Aviation Authority).

Caso dos Estados Unidos: Wayne Heibeck (Federal Aviation Administration).

O Papel dos Operadores Aeroportuarios: Eduardo A. Flores (Aiports Council International).
O Papel do Orgao Regulador: Tomas Serebrisky (The World Bank).

A Visdo das Empresas Aéreas: Patricio Sepulveda (IATA).

Tema: O Caso Brasileiro

Concorréncia e Eficiéncia dos Aeroportos Brasileiros: Eduardo Fiuza (IPEA-Rio)

e Heleno Pioner (FGV/Rio).

Usuérios e Concessionarios: Ronaldo Jenkins (SNEA) e Dario Galvdo (ABDIB).

O Desenho do Modelo Brasileiro: Alexandre de Barros (ANAC), Fernando Soares
(SAC/MD), Major Brigadeiro do Ar Elcio Picchi (DECEA) e Eduardo Ballarin (INFRAERO).
Aspectos Econdémicos e Financeiros da Concessdo: Marcelo Guaranys (ANAC),
Antonio Silveira (SEAE/MF), Isaac Averbuch (MPOG), Cleverson Aroeira (BNDES),
Francisco Giuseppe Martins (TCU) e Pedro Bertone (Casa Civil).
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Em 2008, a ANAC criou a Superintendéncia de Aeronavegabilidade (SAR),
em substituicdo a Geréncia-Geral de Certificacao de Produtos Aeronauticos
(GGCP). O objetivo foi unificar os trabalhos relativos a certificagcdo de produtos
e a aeronavegabilidade continuada, que antes eram atribuigcdes divididas entre
a GGCP e a Superintendéncia de Seguranca Operacional (SSO), que passou
por uma reformulagao.

A diviséo das atribuicdes, sem paralelo com outras autoridades aeronauticas,
nao seguia as orientacdes da OACI. Ademais, o elevado desenvolvimento
da industria aeronautica brasileira, associado a complexidade das aerona-
ves operadas no pais, suscitava a conveniéncia de uma melhor integragao,
sob uma unica superintendéncia que acomodasse as duas vertentes da
aeronavegabilidade.

Com a SAR, a estrutura organizacional da ANAC se harmonizou com a OACI,
0 que facilitara sua assimilagdo pelos auditores da organizacédo quando da
auditoria prevista pelo Programa Universal de Auditorias de Seguranca Opera-
cional (USOAP).

A nova estrutura, aprovada pela Resolucéo n° 38, de 7 de agosto de 2008,
também facilita estudos de melhoria de processos com base no material de
orientacao (Guidance Material) da OACI e em métodos de benchmarking de
outras autoridades estrangeiras, particularmente da Federal Aviation
Administration, dos Estados Unidos.

Para a criacdo da SAR, foi utilizada a estrutura vigente da GGCP, adicionada
de uma estrutura de Geréncia-Geral de Aeronavegabilidade Continuada
(GGAC) paralela a estabelecida na SSO, tendo como principal atividade o
encaminhamento de pareceres técnicos sobre os operadores em processo de
certificagdo ou vigilancia continuada controlados pela SSO. Esses cuidados
permitiram uma maior eficiéncia no tramite de processos entre as duas
superintendéncias.

Com a SAR, a integracao entre a certificagdo de produtos e a aeronavega-
bilidade continuada permitiu uma melhor coordenacao entre as atividades,
trazendo agilidade e facilitagéo ao tramite de processos. Isso facilitou também

Criacao de

duas novas
Superintendéncias
e reestruturacoes
internas conferem
maior agilidade

e eficiéncia

aos trabalhos

da Agéncia.



a supervisdo adequada dos varios aspectos de aeronavegabilidade, com
acompanhamento de todo o ciclo do produto aeronautico desde o projeto,
passando pela certificacédo e producao, até o atendimento aos requisitos
necessarios a aeronavegabilidade continuada durante a operacéo do produto
aeronautico. Adicionalmente, favoreceu-se a uniformizacao de procedimentos,
o que facilitou a descentralizagdo de atividades na area de aeronavegabilidade
para as Geréncias Regionais.

Outro aspecto relevante na criagao da SAR foi a otimizagdo do emprego dos
recursos humanos, apoés a unificagcdo dos efetivos técnicos dedicados as
atividades de certificacao de produtos e de aeronavegabilidade continuada.
Isso propiciou, inclusive, ganho de escala na utilizagao dos inspetores de
aeronavegabilidade.

Em paralelo, com a saida das atribuicdes relativas ao controle de aeronavega-
bilidade da SSO, esta superintendéncia passa a se dedicar mais detalhadamente
as suas atribuicdes relativas ao controle das operacdes de voo, além de gerir
0s processos de certificagdo de operadores aéreos, centros de instrucao de
aviacao civil e centros de treinamento.

Complementando as alteracdes estruturais da Agéncia, em janeiro de 2009 foi
criada a Superintendéncia Executiva e de Planejamento Institucional (SEI),
com o objetivo de promover e consolidar a articulagéo estratégica das Uni-
dades da Estrutura Regimental da ANAC, em especial as Geréncias Regionais,
visando o cumprimento das politicas, metas e projetos estabelecidos, bem
como a implantagdo, monitoramento e avaliacdo das atividades relacionadas
ao planejamento estratégico.

Outras reestruturacoes foram realizadas no ambito das Superintendéncias,
conferindo mais eficiéncia operacional e celeridade aos processos.
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REPRESENTACAO DA
ANAC NOS ORGANISMOS
INTERNACIONAIS

-

O Congresso Nacional, por meio da Lei 11.182, de 2005, conferiu a ANAC o
papel de representacao do Brasil junto aos organismos internacionais de aviacao
civil, funcdo esta ocupada anteriormente pelo Comando da Aeronautica, que
agora se restringe aos assuntos relativos ao sistema de controle do espaco
aéreo e ao sistema de investigagao e prevencao de acidentes aeronauticos.

Em 2008, a atuacéo da ANAC se destacou em trés féruns, a saber:

ELEICAO DO BRASIL PARA O COMITE-EXECUTIVO
DA COMISSAO LATINO-AMERICANA DE AVIACAO
CIVIL (CLAC)

Na XVIII Assembleia Ordinaria da CLAC, o Brasil foi eleito para a terceira
Vice-Presidéncia do Comité Executivo da organizagcédo, rompendo o seu afas-
tamento ocorrido nos dois anos anteriores. O retorno do pais a coordenacao
tem como objetivo principal colaborar para o desenvolvimento e fortalecimento
da organizacao, em nivel regional, e colocar a disposicdo dos demais paises
latino-americanos 0os conhecimentos e experiéncia dos especialistas brasi-
leiros em aviagao civil.

Ademais, com base numa proposta brasileira, coordenada pela ANAC, foi
definido o novo estatuto da Comisséo, que estabelece objetivos mais espe-
cificos de intercambio técnico e normas de participagdo mais ampla na deci-
sao do Comité-Executivo.

INCLU§AO DO TEMA AVIACAO CIVIL NO PLANO
DE ACAO CONJUNTO DA PARCERIA
ESTRATEGICA BRASIL - UNIAO EUROPEIA

A ANAC, sob a coordenacao do Ministério das Relacdes Exteriores (MRE),
iniciou em 2008 tratativas com a Diretoria Geral para Energia e Transporte
(DGTren) da Comissao Europeia, para a assinatura de dois Acordos Horizontais
com a Uniao Europeia. Um deles relacionado a area de seguranca operacional

A ANAC, em
2008, ampliou a
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internacionais.



e certificacao de produtos aeronauticos e outro a area de servigcos aéreos, que
prevé a inclusdo das clausulas comunitarias nos acordos bilaterais vigentes
no Brasil com os paises daquela Comunidade.

Considerando o grande interesse do lado brasileiro para o Acordo Horizontal
na area de seguranca e certificagado, as negociacdes desses dois acordos
vém sendo realizadas de modo paralelo, estando prevista a assinatura simul-
tdnea dos dois textos, conforme entendimentos mantidos entre o MRE e a
Comissao Europeia, ratificados na reunidao de Cupula Brasil — UE, ocorrida
em dezembro de 2008.

REPRESENTAQAQ JUNTO AO CONSELHO
DA ORGANIZACAO DE AVIACAO CIVIL
INTERNACIONAL (OACI)

Em 2008, a ANAC designou, pela primeira vez, em consonancia com o Artigo
2° do Decreto 5.731, de 20 de marco de 2006, um integrante de seu corpo
funcional para o cargo de Assessor de Transporte Aéreo Internacional junto
a Delegacao Permanente do Brasil no Conselho da Organizagdao de Aviacao
Civil Internacional (OACI).

A interacdo entre a ANAC e a Delegacao é realizada pela Superintendéncia
de Relacbes Internacionais por meio do Assessor de Transporte Aéreo Interna-
cional e esta concebida para ser operada no seguinte modelo:

e Sistema BRASICAO: sistema de comunicagéo e gestao da informacao,
desenvolvido por técnicos da Superintendéncia de Estudos e Pesquisa (SEP);

e Ponto Focal Técnico ANAC: ocupado por profissional designado por
cada Superintendéncia para cobrir tema técnico em analise, sendo ele
titular de Painel, Grupo de Trabalho ou Comité relacionado. Tem como
uma de suas atribuicdes manter o Assessor de Transporte Aéreo e o
representante brasileiro na Comissao de Navegacao Aérea da OACI
informados sobre subsidios necessarios a defesa de posicdes técnicas
de interesse do Brasil nos foruns adequados;

e Ponto Focal Administrativo ANAC: ocupado por profissional de nivel
gerencial, em cada uma das Superintendéncias, responsavel pela
consolidagao dos diversos pareceres técnicos e encaminhamento do
posicionamento formal da Agéncia a Superintendéncia de Relacdes
Internacionais;

e Seminarios nas sedes da ANAC: com os representantes da ANAC (titulares
e alternos) nos diversos Comités, Painéis e Grupos de Trabalho da OACI,
o Assessor de transporte Aéreo, o representante brasileiro na Comissao de
Navegacao Aérea e o Chefe da Delegacao Permanente do Brasil junto a
OACI. Quando necessario, participam outros érgaos de controle do espacgo
aéreo e do sistema de investigacao e prevencéao de acidentes aeronauticos.
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ACOMPANHAMENTO
LEGISLATIVO

e

Alem de atender plenamente aos Requerimentos de Informacéo enviados pelo
Congresso em 2008, a Agéncia respondeu a 90% dos 108 pleitos solicitados
pelos parlamentares — via e-mail, fax, telefone, correspondéncia direta ou via
Ministério da Defesa e em audiéncias realizadas na ANAC.

A Agéncia participou, ainda, de seis audiéncias publicas na Camara e um
simpdsio no Senado, abaixo descritos:

AUDIENCIAS PUBLICAS NA CAMARA DOS DEPUTADOS

Comissao de Relacoes Exteriores e de Defesa Nacional

Data: 25/3/2008
Tema: Esclarecimentos sobre a seguranca dos véos no Aeroporto de Congonhas.

Participacéo: Diretora-Presidente da ANAC, Solange Paiva Vieira.

Comissao de Turismo e Desporto e Defesa do Consumidor

Data: 03/04/2008

Tema: Discussao da atividade dos agentes de viagens, sua relacdo com as
empresas aéreas e a ANAC.

Participacao: Superintendente de Servicos Aéreos, Juliano Alcantara Noman.

A Agéncia atendeu
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AUDIENCIAS PUBLICAS NA CAMARA DOS DEPUTADOS

(CONTINUAGAO)

Comissao de Desenvolvimento Econdomico, Industria e Comércio
Data: 06/05/2008
Tema: Crise Aérea Brasileira.

Participagao: Diretor de Servicos Aéreos da ANAC, Marcelo Pacheco dos Guaranys.

Comissao de Turismo e Desporto

Data: 04/06/2008
Tema: Conjuntura da Aviacao Civil Brasileira.

Participacdo: Diretora-Presidente da ANAC, Solange Paiva Vieira.

Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania

Data: 17/07/2008

Tema: Discussao da legislacao acerca da aviacao brasileira e debate sobre as
consequéncias das decisoes tomadas apés a CPl do Apagao Aéreo e dos acidentes
aéreos ocorridos no pais, notadamente sobre o acidente envolvendo o avido da TAM,
ocorrido em 17 de julho de 2007.

Participagdo do Superintendente de Infraestrutura da ANAC, Anderson Ribeiro Correia.

Comissao de Defesa do Consumidor

Data: 12/06/2008

Tema: Esclarecimentos sobre noticia de que 175 aer6dromos e aeroportos haviam
sido notificados por falta de seguranca.

Participagao: Diretor de Infraestrutura Aeroportuaria, Alexandre Gomes Barros.
Data: 25/11/2008
Tema: Revitalizacao da aviacao regional no pais.

Participagdo: Secretario de Aviagao Civil, Tenente-Brigadeiro-do-Ar
Jorge Godinho Barreto Nery.

SIMPOSIO NO SENADO FEDERAL

Comissao de Infraestrutura

Data: 26/11/2008

Tema: Simpoésio sobre Infraestrutura e Logistica no Brasil - Debate sobre Marcos
Regulatérios e Infraestrutura Aeroviaria.

Participacdo: Diretora-Presidente da ANAC, Solange Paiva Vieira.

No segundo semestre de 2008, foram apresentados cerca de dez requeri-
mentos para realizagdo de novas reunides para tratar de diversos temas, entre
eles: falta de investimento na aviacao regional, crise aérea e indenizacdo de
passageiros em caso de acidente aéreo.

Duas audiéncias na Camara dos Deputados ja estavam previstas para o inicio
dos trabalhos legislativos de 2009. Os temas a serem tratados sao o Estatuto
de Defesa do Usuario de Transporte Aéreo (PL 949/07) e a ampliacdo da
participacaéo do capital estrangeiro nas empresas aéreas nacionais, objeto de
diversos projetos em tramitacdo naquela Casa Legislativa.
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INDICADORES DE 2008:
A REALIZAGAO DA
AGENCIA EM NUMEROS

Esta secao apresenta, em numeros, as atividades cotidianas da Agéncia

em 2008.

Anadlise e atualizagcdo de homologagcdo em aeroportos 10
Andlise de Planos Diretores 24
Inspecdo em infraestrutura em Aeroportos (PAIA) 39

Andlise de Planos e Programas de Seguranca de Empresa Aérea (PSEA) /
Aeroportos (PSA) / Servico e Concessionéria de Aeroportos (PSESCA) 84

Aprovacédo de Planos e Programas de Seguranca de Empresa Aérea (PSEA) /
Aeroportos (PSA) 23

Auditoria de Seguranga da Aviacao Civil Contra Atos de Interferéncia
llicita em Empresas Aéreas 13

Curso de seguranca de aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita
para publico externo 6

Realizacdo de bancas de provas do curso Operador de Raios-X,
Instrutor AVSEC e Gerenciamento AVSEC 6

Inspecdes de aspectos relativos ao perigo da fauna nos aeroportos 9

Analises de processos relativos a aprovagao e aplicagdo dos PZR e ao controle
de atividades de natureza perigosa na Area de Seguranca Aeroportuaria (ASA) 1.175

Coordenagdo de grupos de trabalho, com a participacdo da Administragcao
Aeroportudria, CENIPA, 6rgdos de planejamento urbano e ambiental, estaduais,
municipais e federais 33

Participacdo em seminarios, cursos e palestras, divulgando os Planos
de Zoneamento de Ruido e a Seguranga Operacional relacionada ao Perigo
da Fauna 118

Inspecdes voltadas a certificacdo operacional de aeroportos nos aspectos
urbanos e ambientais 112

Notificagbes a Administracdo Aeroportuaria, 6rgdos de planejamento urbano
e ambiental, estaduais, municipais e federais, quanto aos aspectos urbanos
e ambientais na operacdo e planejamento dos aerédromos 434

Pareceres como membro consultivo da COMCLAR referente a Seguranca
Contra Incéndio em Aerédromos Civis e a Planificagdo de Emergéncia (HOTRAN) 257
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INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA (CONTINUAGAO)

Inspecdes iniciais de certificagdo operacional com foco na seguranga
contra incéndio 12

Emissdo de atestado de capacidade operacional dos Servicos de Prevencéo,
Salvamento e Combate a Incéndio em Aerédromos Civis (COP-SESCINC) 3

Autorizacao proviséria para a operagao de helicopteros em plataformas e
navios, por meio de emissdo de fax a Marinha brasileira 350

Pareceres como membro consultivo da COMCLAR referente a Seguranca
Operacional (HOTRAN) 1.357

Andlise e emissao de NOTAM referentes a Seguranga Operacional Safety 1.363

Convénios entre a ANAC e os Governos estaduais ou municipais relativos
a administracdo, manutencgao, operacdo e exploragdo de aer6dromos
publicos - firmados 12

Convénios entre a ANAC e os Governos estaduais ou municipais relativos
a administragdo, manutencdo, operacdo e exploracdo de aerédromos publicos —

em andamento 22
Andlise de Plano Operacional de Obras e Servigos (POOS) 12
Andlise e avaliacdo de notificagdo de irregularidade operacional nos aeroportos 27

Acdes de coordenacdo entre administragdo aeroportuaria, empresa aérea

e DECEA para ajustamento de obras em aeroportos 50
Andlise de plano contra incéndio de aerédromo 3
Andlise de documento de planificagdo de emergéncia em aerédromo 3

Inspecao Aeroportudria (periédica ou especial) 141
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SERVIGOS AEREOS E SEGURANGA OPERACIONAL

Inspecdes em empresas aéreas regulares 437
Inspecées em empresas de taxi aéreo e servicos aéreos especializados 74

Auditoria de informacgdes estatisticas e de BAV em empresas aéreas regulares

e Autos de Infragdo — Dados Estatisticos 15
e Autos de Infragdo — BAV 190
® Processamento de BAV 480.000
e Corregdo de BAV enviados com erros 7.200
Processos de outorga de autorizagdes e concessdes 206

Processo de revogacdo de empresas irregulares (falta de condigdes
operacionais, falta de regularidade juridica/fiscal, dentre outros motivos) 20

Aprovacao de programas de Seguranga de Empresa Aérea

(foram analisados 50, tendo sido 15 aprovados) 15
Auditorias de seguranga em empresas aéreas 15
Inspecdo na area de manutencdo de empresa aérea regida pelo RBHA 135 64
Inspecao em aeroclubes, escolas de aviacdo e associacdes aerodesportivas 100
Inspecdo na area de manutencédo de empresa aérea regida pelo RBHA 121 78
Auditoria em empresa de manutencao aerondutica regida pelo RBHA 145 125
Fiscalizacdo de aeronaves, aeronavegantes e condicdes gerais de transporte 661

Inspecdo no setor econdmico/contabil das empresas aéreas

(renovacdo de portaria)

® Inspecdes técnicas em empresas aéreas: a7
e Autos de Infracdo: 556

Vistoria em aeronaves VTI/VTE 289




ATIVIDADES REALIZADAS EM 2008
INDICADORES DE 2008: A REALIZAGAO DA AGENCIA EM NUMEROS

AERONAVEGABILIDADE

Certificados de Homologacéo de Tipo (Aeronaves, Motores e Hélices)

Certificados de Homologagdo de Empresa de fabricacdo(CHE)
ou adendo ao certificado

Aprovacdes de grandes modificagcbes em aeronaves

Validacé@o de produto aerondutico importado

Aprovacdo ou registro de embalagens para produtos perigosos
Auditoria de empresas de fabricacdo de produto aeronautico
Boletins de servico aprovados

Recomendagdes de seguranca respondidas

Certificados de aeronavegabilidade, incluindo certificados para exportagao
e para aeronaves recém-fabricadas

Certificados de autorizagdo de voo experimental ou autorizagdo especial de voo

Credenciamento ou renovagdo de representantes credenciados em engenharia
e fabricagao (RCE/RCF)

Realizagéo de: inspegédo de conformidade, vistoria em aeronaves novas/usadas

Emissao de certificado de homologacédo de empresa de manutengao ou
adendo ao certificado

Alteracédo de certificado de homologacédo de empresa de manutencao
ou adendo ao certificado

Alteracdo de Especificagdes Operativas (EO) de empresas aéreas
(parte de manutencgao)

Aprovacado de manuais e programas de manutencao

Processos analisados de constru¢do amadora de aeronave

PESSOAL OCUPADO NA AVIAGAO CIVIL E NA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Licengas de pilotos, de comissarios de bordo, de mecanicos de manutencgao,

33

421

145

29

21

651

13

587

336

327

476

24

103

297

118

312

de mecanicos de voo, de despachantes de voo 5.162

Certificacd@o e autorizacdo de escolas de aviagéo civil, de centros de instrucéo

de aviacgao civil, de treinamento e de aeroclubes 49

Fiscalizacdo de aeroclubes, aviagao geral, aeronautas, escolas e centros

de treinamentos 171

Cursos oferecidos a pessoal externo 49

Horas de treinamento para os servidores 57.933
horas-aula

Exame para concesséo/revalidagao de licengca ou CHT

(Pilotos, CMS, DOV, MCV) 4.486

Exame para concessao/revalidagédo de licenga ou CHT (MMA) 660

109 N
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LEIS
Lei 7.565/86
Lei 11.182/05

RESOLUGCOES ANAC

Resolucao N° 16 — 27/02/2008 — Altera os valores maximos de desconto para as
tarifas aéreas internacionais, com origem no Brasil e destino nos paises da
Ameérica do Sul.

Resolugao N° 17 — 07/03/2008 Retificacao — Aprova os valores das Tarifas
Aeroportuarias de Embarque, Pouso, Permanéncia e dos Precos Unificados
domésticos para o Aeroporto Internacional de S&o Paulo/Congonhas,

e estabelece procedimentos de cobranga.

Resolucao N° 26 — 16/05/2008 — Regulamenta os procedimentos relativos ao
transporte aéreo regular internacional para as empresas aéreas brasileiras.

Resolugao N° 27, 19/05/2008 — N° 95, S/1, p.18, 20/05/2008 - Dispbe sobre
aceitacao das Clausulas Comunitarias da Comissao Europeia nos Acordos
sobre Servigos Aéreos entre Estados Membros da Unido Europeia e o Brasil.

Resolucao N° 28, 20/05/2008 — Autoriza os Governos Estaduais a procederem a
atualizagdo de seus Planos Aeroviarios Estaduais, sob a orientagao técnica
da Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria.

Resolugao N° 30, 21/05/2008 - Institui o Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil —
RBAC e a Instrugao Suplementar — IS, estabelece critérios para a elaboragao
e da outras providéncias.

Resolugao N° 37, 07/08/2008 — Dispoe sobre a atualizagao dos limites de
indenizagao de que trata o titulo VIl do Cédigo Brasileiro de Aeronautica — CBAer.

Resolugao N° 49, 02/09/2008 - Institui o Atestado de Capacitacéao Operacional dos
Servicos de Prevencao, Salvamento e Combate a Incéndio em Aerddromos Civis,
no ambito da competéncia da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC.

Resolugao N° 50, 03/09/2008 — Aprova alteragdes no Apéndice M do RBHA 121.
Resolugao N° 51,03/09/2008 — Aprova alteracdes no Apéndice F do RBHA 135.

Resolugao N° 52,04/09/2008 - Aprova os procedimentos de identificagdo do
passageiro, para o embarque nos aeroportos brasileiros.
(Revoga a IAC 107-1002)



Resolugao N° 53, 04/09/2008 - Exclui o Aeroporto de Sao Paulo/Congonhas do rol
de aeroportos internacionais do Brasil.

Resolucao N° 55,08/10/2008 — Estabelece critérios de utilizagcdo do Aeroporto de
Sao Paulo / Congonhas (SBSP) e da outras providéncias.

Resolucdo N° 57 — 10/10/2008 — Regulamenta o processo de alocacao de frequéncias
internacionais e de designagdo de empresas aéreas regulares brasileiras.

Resolucdo N° 61 — 20/11/2008 - Altera a politica tarifaria para voos internacionais
regulares com origem no Brasil e regulamenta o art. 49 da Lei 11.182/05.

Resolucao N° 62 — 20/11/2008 — Estabelece procedimentos transitérios relativos ao
atendimento do nivel de protecao contra incéndio requerido em aerédromos
civis operados por voos comerciais regulares e charters.

Resolugao N° 63, 26/11/2008 — Aprova o Programa Nacional de Instrucao em
Seguranca da Aviacao Civil — PNIAVSEC.

Resolugao N° 64, 26/11/2008 — Aprova o Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil
n° 01 — RBAC 01, que estabelece definicoes, regras de redacao e unidades
de medida para uso nos Regulamentos Brasileiros de Aviagéao Civil.

RESOLUCOES CONAC
Resolugao n® 007/2007 — Mercado Internacional
Resolugdo n° 010/2007 — Segurancga da Aviagdo Civil contra Atos llicitos

Resolugao n® 011/2007 — Recursos Humanos para Aviagao Civil

PORTARIAS PRE-ANAC

Portaria n® 1.141/GM5/1987 — Dispde sobre Zonas de Protecao e Aprova o Plano
Basico de Zona de Protecdo de Aerddromos, o Plano Basico de Zoneamento
de Ruido, o Plano Basico de Zona de Protecao de Helipontos e o Plano de
Zona de Protecao de Auxilios a Navegagao Aérea

Portaria 774/GM-2/97
Portaria 676/GC-5/2000
Portaria 731/GC5/2003
Portaria 187/DGAC/2005
Portaria 188/DGAC/2005
Portaria 447/DGAC/ 2004

DOCUMENTOS DA ANAC

Exposicao de motivos da Proposta de Resolucao que estabelece cronograma de
alteracoes dos valores maximos de desconto das tarifas aéreas internacionais,
com relagao a América do Sul.

Exposicao de motivos da Proposta de Resolucao que altera a politica tarifaria para
vOOs internacionais de passageiros com origem no Brasil.

Exposicao de motivos da Proposta de Resolucao que dispde acerca de mecanismos
de realocagéo de horarios de partida e chegada em aeroportos que operam
no limite de sua capacidade, em substituicao as regras estabelecidas na
Resolugao ANAC n° 2, de 3 de julho de 2006.

Exposicao de motivos da Proposta de Resollugéo que revoga as limitagdes e
proibicoes operacionais impostas a Area de Controle Terminal (TMA) do
Rio de Janeiro, estabelecidas na Portaria 187/DGAC, de 8 de margo de 2005.

Nota Técnica n° 14/2008/SSA/ANAC. Proposta de revogagédo da Portaria n° 188/
DGAC, de 8 de margo de 2005, publicada no DOU em 10 de marco de 2005.
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