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MISSAO

Garantir a seguranga e a exceléncia da aviagao civil.

VISAO

Ser referéncia na promogao da seguranga e no desenvolvimento
da aviagao civil.

VALORES

“Seguranga € 0 nosso proposito.”

‘Atuamos com foco no resultado e no interesse publico.”
“Trabalhamos com autonomia e competéncia técnica”
‘Agimos com integridade, comprometimento e transparéncia.”
“Valorizamos as pessoas e suas competéncias.”
“Incentivamos a inovacao e a cooperagao no setor de aviagao civil
“Temos orgulho de trabalhar na ANAC.”



(‘“ANAC

SUMARIO

10 | Lista de Siglas e Abreviagoes
12 | Mensagem do Presidente

19 | ANAC

19 Quem Somos

20 | Estrutura Onganizacional

21 | Modelo de Negécios

21 | cadeiade Valor

22 | Estrutura de Governanga

23 Instancia interna de governanca

24 Instancia interna de apoio a governanca

24 Instancia externa vinculada ao Governo Federal

24 Instancia externa de governanca independente

25 Instancia externa de apoio a governanga independente

25 | politicas e Planos de Governo
27 | Panorama Geral
33 | Materialidade das informacgdes

35 | Macroprocesso: Desenvolver a Estratégia e a Capacidade
Institucional

36 | Estratégia

36 Plano Estratégico 2020-2026

37 Mapa Estratégico

39 Plano de Gestao Anual

39 Resultados alcangados no ambito do Plano de Gestao Anual
40 Programa de Gestdo do Desempenho (ANAC +)

471  Principais programas, projetos e iniciativas

4?2 Riscos e controle interno

43 Programa de Integridade

44 Acoes de supervisao, controle e correicao

47 | Macroprocesso: Gerir Pessoas

48 | Resultados Alcangados

48 Conformidade legal

50 Despesa de pessoal

50 Recrutamento e alocacao de pessoas

51  Estratégia de valorizagao por desempenho, do ambiente de trabalho e da capacitagcao
52 Comité de Equidade




59
60

63

64

75

76

79

80

89
90

97
o8

Relatério de Gestdo e Atividades

52 Desenvolvimento do servidor e agbes de capacitagdo
55 Gestao do conhecimento, pesquisa e inovagao
57 Desafios e agGes futuras

Macroprocesso: Gerir Informacao e Tecnologia

Resultados Alcancados
60 Conformidade legal da gestéo de Tl
62 Desafios e perspectivas para os proximos exercicios

Macroprocesso: Gerenciar Relagoes Institucionais Internas
e Externas

Resultados Alcangados

64 Atuacao internacional

68 Atuacao junto ao Congresso Nacional

69 Acgdes de comunicagao

72 Relacionamento com a sociedade e demandas da ouvidoria

Macroprocesso: Zelar pelo Cumprimento dos Regulamentos
e Normas de Segurancga

Resultados Alcancados

76  Fiscalizagao

Macroprocesso: Acompanhar os Contratos de Concessao
de Infraestrutura Aeroportuaria

Resultados Alcangados

80 Sétima rodada de concessoes aeroportuarias

81 Acompanhamento dos investimentos

82 Relicitagdo do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro
83 Aditivos contratuais

84 Reequilibrios econémico-financeiros

87 FatorQ

88 Valor arrecadado com outorga

Macroprocesso: Monitorar Informacgoes sobre o Setor

Resultados Alcancgados

90 Mercado de aviacéo civil
92 Seguranga Operacional da Aviagao Civil
95 Meio ambiente

Macroprocesso: Permitir Atuagcao no Setor de Aviagao Civil

Resultados Alcancados

98 Certificagado de produtos aeronauticos
100 Certificagao de pessoal da aviagao civil, escolas e centros de treinamento

( 2022



(‘“ANAC

105

106

109
110

129
132

136

103
103

104
104

Certificagao operacional de aeroportos

Certificagao em Seguranga da Aviagao Civil contra Atos de Interferéncia llicita
— AVSEC

Outorgas para prestagdo de servigos aéreos

Alocagao de frequéncias internacionais

Macroprocesso: Gerir o Arcaboug¢o Regulatério e Promover
o Acesso a Mercados Internacionais

Resultados Alcangados

106
107

Regulamentacgéao
Negociagdo de acordos sobre servigos aéreos

Macroprocesso: Administrar Orgamento, Finangas e Logistica

Resultados Alcangados

110
112
113
114
115
116
117
118
118
119
119
120
123
128

Dotagado orgamentaria

Limite orgamentario

Alteragdes no PGA ao longo do exercicio
Execucgao por grupo de despesa

Liquidagao por modalidade de licitagao

Execucgao por fonte de recursos

Gestéo de fundos e de programas

Multas do Codigo Brasileiro de Aeronautica — CBA
Taxa de Fiscalizagao da Aviagéo Civil — TFAC
Remuneracao de depdsitos bancarios do fundo aeroviario
Contribuigao para o ensino aeroviario

Estoque de multas

Parcelamentos divida corrente

Desafios

Gestao de Custos

Gestao de Licitagdo e Contratos

133
134
135
135

Distribuicao de contratacdes entre licitagOes e contratagdes diretas
Associagao entre contratacoes e objetivos estratégicos
Distribuicao das contratagdes diretas

Perspectivas relacionadas ao tema

Gestao do Patrimonio e Infraestrutura

136
137

137
137
139
139

Conformidade legal

Principais investimentos de capital (infraestrutura e equipamentos), avaliagao
do custo-beneficio e impacto sobre os objetivos estratégicos

Desfazimento de ativos

Locagdes de imdveis e equipamentos

Principais desafios e agoes futuras

Sustentabilidade ambiental



Relatorio de Gestéo e Atividades ( 2022

141 | Informagdes Orgamentarias, Financeiras e Contabeis

145 Geracao liquida de caixa (andlise horizontal)

146 Evolucao das principais receitas orcamentarias

148 Caixa e equivalentes de caixa — composicao

149 Recursos da conta Unica aplicados por fonte = composigado (anélise horizontal)

149 Saldo de aplicagdes por fonte de recursos

150 Recursos consumidos nas atividades operacionais — fungdo transportes (andlise
vertical)

151 Bens moveis — composicdo (anélise horizontal)

151 Intangivel = composicdo (andlise horizontal)

152 Fornecedores mais relevantes — composicdo (analise vertical)

155| Anexos
15 5| Anexo 1 — Resultados: Metas Estratégicas por Objetivo Estratégico

157 | Anexo 2 — Resultados: Metas Estratégicas por Macroprocesso

159 Anexo 3 - Principais Iniciativas na Area de Tl e seus Resultados



[~

10

LISTA DE SIGLAS

E ABREVIAGCOES

AGU: Advocacia-Geral da Uniao

ANAC: Agéncia Nacional de Aviacao Civil
ASCOM: Assessoria de Comunicagao Social
AUD: Auditoria Interna

ASINT: Assessoria Internacional

ASJIN: Assessoria de Julgamento de Autos em
Segunda Instancia

ASPAR: Assessoria Parlamentar
ASSOP: Assessoria de Seguranga Operacional
ASTEC: Assessoria Técnica

AVSEC: Seguranga contra atos de interferéncia
ilicita — Aviation Security

CADIN: Cadastro Informativo de Créditos néo
Quitados do Setor Publico Federal

CBA: Cddigo Brasileiro de Aeronautica

CLAC: Comissao Latino-Americana de Aviagao
Civil

CGU: Controladoria-Geral da Unido

CORSIA: Mecanismo de Redugao e Compensagao
das Emissdes de Carbono da Aviagéo Internacional

CPD: Comité Permanente de Desburocratizagao
CPF: Cadastro de Pessoas Fisicas

COMAER: Comando da Aeronautica

CONAC: Conselho de Aviagao Civil

DAC: Departamento de Aviagao Civil

GRU: Guia de Recolhimento da Unido

IGG: indice Integrado de Governanca e Gestao
Publicas

IN: Instrugao Normativa

INFRAERO: Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria

1QS: Indicador de Qualidade de Servigo
MACA: Manutencao Aeronautica Clandestina
LOA: Lei Orgamentaria Anual

MCASP: Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico

ME: Ministério da Economia

NADSO: Nivel Aceitavel de Desempenho de
Segurancga Operacional

NURAC: Nucleo Regional de Aviagao Civil

OACI: Organizacao Internacional da Aviacao Civil
OUV: Ouvidoria da ANAC

PDP: Plano de Desenvolvimento de Pessoas

PAVSEC-ANAC: Programa de Seguranga Contra
Atos de Interferéncia llicita da Agéncia Nacional
de Aviacéao Civil

PDA: Plano de Dados Abertos

PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
PGF: Procuradoria-Geral Federal

PIB: Produto Interno Bruto

PPA: Plano Plurianual

PR: Presidéncia da Republica



PRD: Programa de Regularizagao de Débitos

PSOE: Programa de Seguranca Operacional
Especifico

PSSO: Plano de Supervisao da Seguranca
Operacional

RAB: Registro Aeronautico Brasileiro

RASO: Relatorio Anual de Seguranga Operacional
RP: Restos a Pagar

SAC: Secretaria de Aviagao Civil

SAF: Superintendéncia de Administragao e
Finangas

SAIN/ME: Secretaria de Assuntos Econdémicos
Internacionais do Ministério da Economia

SAR: Superintendéncia de Aeronavegabilidade

SAS: Superintendéncia de Acompanhamento de
Servicos Aéreos

SEAM: Servico Especializado para o Atendimento
das Manifestagdes

SFI: Superintendéncia de Agéo Fiscal
SGP: Superintendéncia de Gestao de Pessoas

SGSO: Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional

SIA: Superintendéncia de Infraestrutura
Aeroportudria

SIADS: Sistema Integrado de Administragao de
Servigos

SIAFI: Sistema Integrado de Administracao
Financeira do Governo Federal
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SIGEC: Sistema Integrado de Gestao de Créditos

SIORG: Sistema de Informacgdes Organizacionais
do Governo Federal

SLTI: Secretaria de Logistica e Tecnologia de
Informagao

SP: Sao Paulo

SPI: Superintendéncia de Planejamento
Institucional

SPL: Superintendéncia de Pessoal da Aviagao
Civil

SPO: Superintendéncia de Padrdes Operacionais
SPU: Secretaria do Patriménio da Unido

SRA: Superintendéncia de Regulagao Econémica
de Aeroportos

SRFB: Secretaria da Receita Federal do Brasil

SRVSOP: Sistema Regional de Cooperagao para
Vigilancia da Seguranca Operacional

STI: Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo

TACA: Taxi-aéreo Clandestino

TCE: Tomada de Contas Especial

TCU: Tribunal de Contas da Unido

TFAC: Taxa de Fiscalizacao da Aviacao Civil
TI: Tecnologia da Informagéao

USOAP: Universal Safety Oversight Audit
Programme
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

0 ano de 2022 representou o inicio da retomada do setor
de transporte aéreo brasileiro, apos dois anos de intensa
desaceleragao causada pela crise sanitaria provocada
pelo Coronavirus. O numero de passageiros pagantes
transportados alcangou patamar proximo ao atingido
em 2019, periodo pré-pandemia, representando um
crescimento superior a 30% em voos domésticos e acima
de 200% em voos internacionais, em comparagao a 2021.

0 ano também foi marcado por significativas mudancas legislativas para a melhoria do setor,
com a publicacdo da Lei n® 14.368/2022, resultado do Programa Voo Simples langado em
2020, iniciativa da ANAC com vistas a modernizagao, simplificagdo, melhoria na eficiéncia e
na prestagéo dos servigos aéreos, aproximando a Agéncia de seus regulados e fomentando o
desenvolvimento do setor, extremamente impactado nos ultimos anos.

Entre as principais iniciativas, a nova Lei do Voo Simples retira do ordenamento juridico diversos
procedimentos burocraticos para a operagao de companhias no pais, mas sempre mantendo
os altos niveis de segurancga operacional. Com isso, a entrada de empresas estrangeiras aéreas
no Brasil foi facilitada, bem como o processo de validagdo de aeronaves. Além disso, a lei
atualizou a tabela de Taxas de Fiscalizagédo da Aviagao Civil (TFAC) para adequar os valores a
complexidade dos servigos solicitados pelos regulados, promovendo a melhoria do ambiente
de negdcios e a eliminagédo de barreiras a novos mercados, como o de balGes.

Adicionalmente, a Lei também buscou promover maior fluidez a entraves em processos de
relicitacao.

Por meio da nova Lei, foram revogados 91 dispositivos da Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro
de 1986 (Codigo Brasileiro de Aerondutica) e revisados outros 35. Também foram atualizados
dispositivos das leis n® 11.182, de 27 de setembro de 2005 (Lei de Criagdo da ANAC), n° 6.009,
de 26 de dezembro de 1973 (operagdes aeroportuarias) e n° 5.862, de 12 de dezembro de
1972 (Infraero).

Importante também ressaltar que a ANAC concluiu com sucesso, em agosto de 2022, a 7@
rodada de concessao de aeroportos, um trabalho longo, envolvendo as contribuicdes da
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sociedade, do governo e das empresas recebidas por meio de consulta publica. Nesta rodada
foram arrematados 15 aeroportos, em trés blocos, incluindo o aeroporto de Congonhas, o
segundo maior aeroporto do Brasil em termos de movimentagdo de passageiros. Os lances
pelos trés blocos somaram R$2,7 bilhdes, representando um agio médio de 117%. Juntos, os trés
blocos de aeroportos processam, aproximadamente, 15,8% do total do trafego de passageiros
do Pais, o equivalente a mais de 30 milhdes de embarques e desembarques em 2019 (dados
referentes ao periodo pré-pandemia).

E possivel dizer que em 2022, os esforcos da Agéncia estiveram direcionados principalmente na
promogao da melhoria dos servigos prestados pela ANAC, com a simplificagéo da legislagao,
permitindo maior eficacia ao setor aéreo e garantindo os niveis de seguranca.

No ambito interno, ndo podemos deixar de citar o Programa de Gestao por Desempenho,
0 ANACH+, e 0 novo Sistema de Informagodes de Custos, o SIC-ANAC. O ANAC+ teve seu inicio em
fevereiro de 2022 e trouxe maior transparéncia na gestéo e qualidade das entregas executadas.
Ja o SIC-ANAC permitiu um melhor acompanhamento de resultados, sendo um excelente
instrumento de governanga no auxilio de tomada de decisdes pela alta gestao, inclusive ficando
a iniciativa como finalista do Concurso Inovacao em Custos no Setor Publico, realizado pela
Secretaria do Tesouro Nacional.

Diante do exposto, concluimos que 2022 foi um ano de grandes resultados e avangos para a
aviacdo e de evolugao para a ANAC, embasados fundamentalmente pelo trabalho de exceléncia
de todo o corpo técnico e dos gestores da Agéncia, promovendo a entrega de valor a sociedade,
aliada as melhores praticas do setor.

Por fim, em nome da Diretoria Colegiada da ANAC, apresento o Relatério de Gestéo e Atividades
de 2022, reconhecendo a responsabilidade por assegurar a integridade (fidedignidade, precisdo
e completude) das informacgdes ora prestadas com transparéncia aos 6rgaos de controle e
perante a sociedade brasileira.
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SUMARIO

EXECUTIVO

SERVICOS AEREOS

Autorizagoes de operagao para empresas aéreas
estrangeiras regulares

’I 5 Habilitagdes para empresas aéreas estrangeiras
regulares

ACORDOS DE SERVIGOS AEREOS

Exploragao de servigos aéreos de 72 liberdade para voos
exclusivamente de carga:

> Suriname
> Suica

Acordos de servigos aéreos com:
> Quénia
> Republica da Guiné

PRODUTOS AERONAUTICOS

’I 2 9 Aeronaves experimentais e ultraleves
matriculadas

5 8 6 Aeronaves certificadas
matriculadas
3 9 6 Produtos aeronauticos
certificados

CERTIFICAGAO DE ORGANIZAGOES
DE MANUTENGAO

3 Bases principais (03 Organizagdes de Manutengéo
Estrangeira)

3 6 Bases secundarias
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CONCESSOES

2 7 b I Arrecadados na 72 rodada
)
> - Aviagado Geral

> -Norte |l
> - SP/MS/PA/MG

2 b | Arrecadados com outorgas

Blocos

AEROPORTOS

6 Aeroportos certificados

’I Aeroportos com Programa de Seguranga
Aeroportuaria aprovado

PROFISSIONAIS

4 446 Licencas emitidas
3 6 5 5 Certificagbes em proficiéncia linguistica

5 8 Centros de Instrugdo de Aviagao Civil certificados

2 Centros de instrugéo AVSEC certificados

FISCALIZAGAO

6 5 8 Acdes fiscais
2 2 O 7 Autos de infragéo lavrados

48 3 Solicitagbes de Reparagédo de Condigao Irregular (SRCI)

2 9 3 Avisos de Condigao Irregular (ACI)
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ATUAGAO INTERNACIONAL
E MEIO AMBIENTE

> Chefia da delegagéo brasileira na 412 Assembleia Trienal
da Organizagao da Aviagao Civil Internacional (OACI)

> Coordenagao e Elaboragao do Plano Estratégico do Sistema
Regional de Cooperagao para Vigilancia da Seguranca
Operacional (SRVSOP)

> Eleita pela Comissdo Latino-Americana de Aviagao Civil (CLAC)
para coordenar as acgoes relacionadas com o fomento do
transporte aéreo regional

> Atividades de cooperagao técnica internacional

> Forte atuagdo na revisdo do CORSIA - Carbon Offsetting and
Reduction Scheme for International Aviation

> Participagao na definigdo de meta de longo prazo para redugao
de emissdes de carbono na aviagao (LTAG)

REGULAMENTAGAO

1 4 Novos normativos:

S RBAC
9 Resolucdes

2 5 Alteracdes de normativos:
12 RBAC
13 Resolugdes

7 6 Revogagdes de normativos:
2 RBAC
13 Resolucdes

30 Instrugdes de Aviagdo Civil - IAC

31 Portarias normativas do DAC

GESTAO DE PESSOAS

’I 8 9 6 Pessoas compdem a forca de trabalho
. da Agéncia
1 3 3 3 Servidores
3 9 I l | | Investidos em capacitagao e estudos
)

6 1 Processos Seletivos realizados

2 cadeiras na Diretoria Colegiada ocupadas por
servidores da Agéncia

> Implementagdo do Programa ANAC+
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

28 2 m I investidos em TI
)
8 48 2 Licengas expedidas pelo o sistema
. CHT Digital
5 1 49 4 Drones cadastrados no sistema SISANT
3 848 Demandas solicitadas pelo RAB Digital

> Sistema Pagtesouro para pagamento da Taxa de Fiscalizagao
da Aviagao Civil (TFAC):

12.668 TFAC pagas
3,43 mi Valor total recebido

ORCAMENTO

707 4 l ' ” Em dotagao orgamentaria:
)

400,5 mi Despesas discricionarias
129,6 mi Despesas obrigatdrias
177,3 mi Reserva de contingéncia

9 5 O/O Execugao orgamentaria

246 Processos de contratagao

5 1 5 I ' I | Investidos em contratagao:
)

42,6 mi Licitacdes
8,9 mi Contratacdes diretas

> Mudancga da Unidade do Rio de Janeiro, que a partir de outubro
de 2022 passou a ocupar imovel compartilhado pelo Ministério
da Fazenda

> Implementagéo de modelo de gerenciamento de custos (SIC-ANAC)

( 2022
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ANAC

Quem Somos

Criada pela Lei n°® 11.182, de 27 de setembro de 2005, A Agéncia Nacional de Aviagao Civil
(ANAC) é uma autarquia especial, caracterizada por independéncia administrativa, autonomia
financeira, auséncia de subordinagao hierarquica e mandato fixo de seus dirigentes, que atuam

em regime de colegiado.

Mais recentemente, a Lei n® 13.848/2029 alterou a Lei n® 9.782/1999 e disp6s sobre a gestao,
a organizagao, o processo decisorio e o controle social das agéncias reguladoras, tornando-se
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outro instrumento legal de extrema relevancia para a atuagao desta Agéncia.

Internamente, a ANAC € disciplinada pelo seu Regimento Interno, disposto na Resolugao ANAC

n° 381, de 14 de junho de 2016, e alteragbes posteriores.

Entre suas principais competéncias, destacam-se:

DL E N\ @@

Negociar os acordos e tratados sobre
transporte aéreo internacional

Emitir regras sobre seguranga aeroportudria
e a bordo de aeronaves civis

Conceder, permitir ou autorizar a exploragdo
de servigos aéreos e de infraestrutura
aeroportudria

Estabelecer o regime tarifario da exploragdo
da infraestrutura aeroportuaria

Fiscalizar servigos aéreos e aeronaves civis

Certificar e emitir as licengas e habilitagdes
dos profissionais da aviagao civil

R

&

Autorizar, regular e fiscalizar atividades
Z|| de aeroclubes e escolas e cursos de
aviagao civil

Administrar o Registro Aeronautico
Brasileiro (RAB)

A
i\:ﬁ/ Emitir certificados de aeronavegabilidade,

atestando aeronaves, produtos e processos
aeronduticos e oficinas de manutengao

@ Homologar, registrar e cadastrar

os aerédromos

inclusive quanto aos direitos dos usuarios,

Q Reprimir infragdes as normas do setor,
',

(=2}

aplicando as sangdes cabiveis

A imagem a seguir resume a missao, a visao e os valores da ANAC:

Vs

MISSAO

E arazdo de existir da Agéncia.

Garantir a seguranga e a exceléncia da aviagéo civil.

VISAO

Representa onde a ANAC deseja chegar.
Ser referéncia na promogé&o da seguranga e no
desenvolvimento da aviagéo civil.

VALORES

Expressam a forma como a ANAC pretende ser reconhecida por seus diferentes publicos.
Os valores refletem também o que se espera da conduta dos servidores e colaboradores da Agéncia.
“Seguranga é 0 nosso proposito.”
“Atuamos com foco no resultado e no interesse publico.”
“Trabalhamos com autonomia e competéncia técnica”
"Agimos com integridade, comprometimento e transparéncia.’
“Valorizamos as pessoas e suas competéncias.”
“Incentivamos a inovagao e a cooperagao no setor de aviagao civil."
“Temos orgulho de trabalhar na ANAC."

( 2022
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Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da ANAC é composta pelas seguintes instancias: Diretoria, 6rgaos
de assessoramento da Diretoria, superintendéncias, geréncias e coordenadorias. Além da sede
e de seu Centro de Treinamento, localizados em Brasilia (DF), a Agéncia Nacional de Aviagao
Civil (ANAC) possui Representagdes Regionais no Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP) e Sdo
José dos Campos (SP).

A ANAC também esta presente nas principais regides do pais, por meio dos Nucleos Regionais de
Aviacgdo Civil (NURAC) unidades regionais e postos avangados, cujas atribuicdes e competéncias
estdo dispostas no Regimento Interno da ANAC.

Diretoria

Diretor- Presidente Diretor Diretor Diretor Diretor

Juliano Alcantara Ricardo Bisinotto Rogério Benevides Tiago Sousa Luiz Ricardo
Nomal Catanant Carvalho Pereira Nascimento

Gabinete
(GAB)

Assessoria de
Comunicacéo Social
ASCOM)

Assessoria de
Seguranga Operacional
(ASSOP)

Procuradoria Assessoria
(I e de Meio Ambiente
(ASINT)

Assessoria Técnica Assessoria de
(ASTEC) Julgamento de Autos
em Segunda Instancia

Supennte‘ndencla Superintendéncia de stupiihiinil el Superintendéncia de
de Planejamento A Tecnologia S ~ "
L Gestdo de Pessoas - Administragdo e Finangas
Institucional (SGP) da Informagéo (SAF)
(SPI) (STI)

Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia de Superintendéncia Superintendéncia de
de Infraestrutura de Padrdes Acompanhamento de de Pessoal da Regulag&o Econdmica
Aeroportudria Operacionais Servigos Aéreos Aviagdo Civil de Aeroportos
(SIA) (SPO) (SAS) (SPL) (SRA)

Superintendéncia de Superintendéncia de
Aeronavegabilidade Acdo Fiscal
(SAR) (SFI)

A Diretoria Colegiada € o 6rgao de deliberacao maxima da ANAC, composta por um Diretor-
Presidente e quatro Diretores que atuam de forma colegiada nas Reunibes de Diretoria.
Os Diretores sdo nomeados na forma do disposto no art. 12 da Lein® 11.182, de 27 de setembro
de 2005.
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Modelo de Negdcios

0 modelo de negdcio tem como proposito a representagdo do processo de transformacéo dos
insumos da Agéncia em resultados a partir da execugao de seus macroprocessos, visando o
atingimento de seus objetivos estratégicos e a entrega de valor a sociedade.

Modelo de Negdcios da ANAC
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Cadeia de VValonr

A Cadeia de Valor pode ser definida conceitualmente como o conjunto dos macroprocessos
organizacionais que comunica o que faz a instituigao, proporciona uma visao sistémica da
operacao, dos processos e dos produtos entregues pela Agéncia e ainda auxilia a tomada de
decisdo em alto nivel.
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Para a ANAC, macroprocesso organizacional € um conjunto de valores entregues por um
conjunto de processos de negocios, que podem envolver mais de uma unidade organizacional
e cuja operagéo apresente impacto significativo na atuagédo da Agéncia, na sociedade ou nos
regulados. Os macroprocessos sao representados de forma diagramatica na Cadeia de Valor,
com o intuito de apresentar as relacdes entre eles e o valor que se pretende gerar para a
sociedade.

CADEIA DE VALOR DA ANAC

ZELAR PELO CUMPRIMENTO DOS REGULAMENTOS E NORMAS DE SEGURANCA

Realizar atividades de fiscalizacéo e de conscientizac&o do setor Manutencao dos niveis
Apurar e aplicar medidas administrativas de seguranca operacional
nos servicos aéreos
e aeroportudrios

ACOMPANHAR 0S CONTRATOS DE CONCESSAO DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Preservar a infraestrutura aeroportudria e a continuidade da prestacao de servicos
Manter o equilibrio econémico-financeiro dos contratos Reducéo da exposicéo do

sistema a atos de
interferéncia ilicita

~

A EXCELENCIA DA AVIACAO CIVIL

MONITORAR INFORMACOES SOBRE 0O SETOR

Monitorar o desempenho do mercado de transporte aéreo
Monitorar impactos ambientais e os niveis de seguranca da aviagao civil

Oferta de infraestrutura
aeroportudria

PERMITIR A ATUACAO NO SETOR DE AVIACAO CIVIL

Coordenar uso de infraestrutura aeroportuaria escassa
Outorgar e emitir autorizacées Reconhecimento da
seguranca de produtos
aeronduticos

~

Atestar a conformidade de produtos e projetos
Manter o Registro Aeronautico

Certificar pessoas fisicas e juridicas

GARANTIR A SEGURANCA E

Permissao para

GERIR 0 ARCABOUCO REGULATORIO E PROMOVER 0 ACESSO A MERCADOS INTERNACIONAIS EEF DS

Gerir o arcabouco regulatério
Negociar acordos e tratados internacionais

Mitigacao de falhas
de mercado
DS OLER GERIR GERENCIARRELACOES GERIR INFORMAGRO g%'g;’ﬂlm‘%‘
€ CAPACIDADE PESSOAS INTERNAL £ EXyeRNAS ETECNOLOGIA FINANGAS € Reducdio de assimetria
INSTITUCIONAL LOGISTICA de informacdes entre
os stakeholders

Estrutura de Governanca

O Modelo de Governanga reflete, de forma estruturada, como as instancias de governanga da
ANAC se relacionam internamente e como interagem com orgaos e entidades externos, a fim
de alcancgar a misséao e entregar valor a sociedade.
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Modelo de
Governanca Corporativa

GOVERNANCA
R = === = === ======0 SOCIEDADE
e e
| 1 l I :
| J N . ME MRE CGU -
| PRESIDENCIA DA REPUBLICA
| PR . CONAC  CONAERO
; OUTROS 6RGAOS |, MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA ! -
} EENTIDADES ! SECRETARIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL | COMITE PSO-BR
i i *
| | i 1 |
| ‘ . )
) CONSELHO . _____,
! CONSULTIVO PODER LEGISLATIVO
! L ALTA ADMINISTRAGAO
**************************** » (Diretoria Colegiada o TCU
e Superintendéncias) .
REGULADOS PODER JUDICIARIO
ASSOCIACOES : ] MINISTERIO PUBLICO
INSTITUIGOES | 77 :
DE ENSINO . e
AACS GESTAO TATICA
(Gerentes e Assessores)
GESTAO OPERACIONAL Instancia Interna de Governanga
(Gerentes Técnicos e Coordenadores) Instancia Interna de Apoio 4 Governanga
Instancia Externa vinculada ao Governo Federal

Instancia Externa de Apoio a Governanga Independente

nanam

GESTAO

Instancia Externa de Governanca Independente

Insté&ncia interna de governancga

A Diretoria Colegiada é o 6rgdo de deliberacdo méxima da Agéncia. E composta por 1 (um)
Diretor-Presidente e 4 (quatro) Diretores, que decidem por maioria absoluta de votos, cabendo
ao Diretor-Presidente, além do voto ordinario, o voto de qualidade.

O Anexo a Resolucdo n°® 381, de 14 de junho de 2016 (Regimento Interno da ANAC), define
em seu art. 9° que compete a Diretoria, em regime de colegiado, analisar, discutir e decidir, em
instancia administrativa final, as matérias de competéncia da Agéncia. Além disso, nesse artigo
sao listadas todas as suas competéncias.

A ANAC encerrou 2022 com a Diretoria Colegiada composta pelo Diretor-Presidente Juliano
Alcantara Noman e os diretores Rogério Benevides Carvalho, Tiago Sousa Pereira, Ricardo
Bisinotto Catanant e Luiz Ricardo Nascimento.

( 2022
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| Juliano Alcantara Noman
Diretor-Presidente

Tiago Sousa Pereira

i
Diretor

8
&

Ricardo Bisinotto
Catanant
Diretor

o

DIRETORIA
COLEGIADA

Rogério Benevides Carvalho

[ .
Diretor

<

Luiz Ricardo
de Souza Nascimento
Diretor

<«

J

Insté&ncia interna de apoio a governanca

Ainstancia interna de apoio a decisao da ANAC é composta pela Auditoria Interna, Ouvidoria,
Corregedoria (Resolugdo n® 381/2016), Comisséo de Etica (Resolugdo n° 523/ 2019), o Comité
de Governanga, Riscos e Controle (previsto na Instrugdo Normativa n® 114/2017), e o Comité
de Seguranga Operacional (Previsto na Instrugdo Normativa n° 66/2012).

Insténcia externa vinculada ao Governo
Fedepral

Instancia composta por: Ministério da Economia, Ministério das Relagdes Exteriores, Controladoria
Geral da Unido (CGU), Conselho de Aviagao Civil (CONAC), Comissdo Nacional de Autoridades
Aeroportudrias (CONAERO) e Comité do Plano de Seguranga Operacional (Comité PSO-BR).

Insté&ncia externa de governanca
iNndependente

MP - Ministério Publico

(http://www.mpu.mp.br)

TCU - Tribunal de Contas da Uniao
(http://www.tcu.gov.br)

Poder Legislativo

(https://www.congressonacional.leg.br/)

Poder Judiciario

(https://portal.stf.jus.br/)


http://www.mpu.mp.br
http://www.tcu.gov.br
https://www.congressonacional.leg.br/
https://portal.stf.jus.br/
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Instd&ncia externa de apoio a governanca
independente

A Organizacao de Aviagéo Civil Internacional (OACI) e a Comissao Latino — Americana de
Aviagao Civil (CLAC) compdem a instancia externa de apoio a governanga independente.

Politicas e Planos de Governo

A ANAC, como agéncia reguladora, tem a finalidade de regular e fiscalizar as atividades de
aviagdo civil e de infraestrutura aerondutica e aeroportuaria’ no Brasil e, para tanto, necessita
contemplar a execugao de politicas e planos que se refletem no setor. Nesse sentido, a busca
pelo alinhamento de suas a¢des com as politicas publicas e demais atores se traduz como
importante elemento para ampliar a eficiéncia da atuacdo da Agéncia e para maximizar o
desenvolvimento do transporte aéreo nacional.

Essa relacdo entre agentes fica bem representada no Plano Plurianual 2020-2023?, que contempla
o Programa Finalistico 3004 — Aviacgao Civil — para a implementacéo da diretriz programatica
de ampliagédo do investimento privado em infraestrutura, orientado pela associagao entre
planejamento de longo prazo e redugao da inseguranca juridica. Este programa € gerido pelo
Ministério de Portos e Aeroportos e esta relacionado as politicas de promogao, ampliagao e
seguranca da aviagao civil.

Dentro desse Programa, a ANAC é responsavel pela execugdo da Agao 2912 — Regulagéo
e Fiscalizagdo da Aviagéo Civil, executada de acordo com o cronograma de fiscalizagao
de aeroportos, empresas, equipamentos, instalagdes, pessoal de aviagao e demais itens
operacionais do setor. Adicionalmente, a iniciativa abrange a realizagao de eventos de
qualificagéo e comunicacgéo previstos no Programa de Agdo Nacional da ANAC, de execugao
direta ou descentralizada, sem prejuizo de outras acoes também voltadas ao aprimoramento
da cultura de seguranca na aviagao civil e a promogéo do cumprimento voluntario de requisitos
regulamentares.

Ademais, cumpre mencionar que o Plano Estratégico da ANAC para o periodo de 2020 a 2026 foi
elaborado em consonancia com a Politica Nacional de Aviacéo Civil — PNAC (2009)3, a Politica
Nacional de Transportes — PNT (2018)%, o Plano Aeroviario Nacional — PAN (2018)°, o Plano

Decreto 5.731 de 20 de margo de 2006.

Lei 13.971, de 27 de dezembro de 2019.

Decreto 6.780 de 18 de fevereiro de 2009.

Portaria 235, de 28 de margo de 2018, do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacéo Civil.
Portaria 537, de 21 de novembro de 2018, do Ministério dos Transportes, Portos e Aviagéo Civil.

a b woN =
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Nacional de Logistica = PNL 2035 (2021)¢, o Plano Estratégico do Ministério da Infraestrutura
(2019)” e com a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil EFD (2020 - 2031)8.

6  Resolugdo GM/MINFRA n° 6, de 15 de outubro de 2021
7 Portaria 542, de 30 de agosto de 2019, do Ministério da Infraestrutura.
8  Decreto 10.531, de 26 de outubro de 2020.
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PANORAMA GERAL

Considerando a grande influéncia dos mais diversos fatores, como a economia nacional e
internacional, avangos tecnoldgicos, contexto social e politico, nas questdes relacionadas a
aviagao, é evidente a importancia que o ano de 2022 teve na consistente retomada do setor aéreo.

Embora ainda estejam presentes reflexos da pandemia de covid-19, pode-se afirmar que a
diminui¢ao das restri¢des e barreiras sanitarias aceleraram o ritmo da recuperagao das atividades
do transporte aéreo de passageiros e cargas.

Mesmo diante de um cenario marcado por importantes acontecimentos, como a guerra entre
Russia e Ucrania, que trouxe impactos em diversos setores macroecondmicos, inclusive no
aéreo, com forte 0 aumento dos custos de combustivel e redugéo da demanda, de acordo com
dados recentes, o numero de passageiros e o volume de cargas transportados em 2022 se
aproximam dos niveis pré-pandemia.

Tendo como referéncia o més de dezembro, a movimentagao internacional chegou a 1,6 milhdes
de passageiros pagos, correspondendo a 78,4% do trafego registrado no mesmo més de 2019,
no periodo pré-pandémico.

O volume de passageiros transportados em voos domésticos também registrou crescimento:
foram 7,7 milhdes de passageiros movimentados no més, sendo equivalente a 86,6% do total
de passageiros transportados em dezembro de 2019.

No que tange ao transporte de cargas, a movimentagao registrada no mercado doméstico foi de
40,7 mil, correspondendo a maior movimentagao mensal desde dezembro de 2019 e alcangando
93,7% do montante transportado no mesmo més. Internacionalmente foram movimentadas
78,1 mil toneladas, representando 15,7% a mais em comparagao com a tonelagem observada
em dezembro de 2019.

27,
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INFORMAGOES DO
TRANSPORTE AERED

TRANSPORTE DOMESTICO
DEZEMBRO/ 2022

\ 7,7 MILHOES
DE PASSAGEIROS '
0) '
86,6% - '
da movimentacdo de dezembro/2019

\’\j\ﬁ'\ . Quantidade de

passageiros atinge
86,6% dos niveis
pré-pandemia
(dezembro/2019)

40,7 MIL TON \ m -
DE CARGA m /JVIL .‘

97,3%

da movimentacao de dezembro/2019

Maior

‘ movimentag&o
mensal desde
dezembro/2019
BUNIC (97.3% dos niveis

pré-pandemia)
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INFORMACUES DL
TRANSPORTE
TRANSPORTE INTERNACIONAL
DEZEMBRO /2022

1,6 MILHAO \'\_,./\,
DE PASSAGEIROS

78,4%

da movimentacéo de dezembro/2019

bro
39.5 mil

Abr/20

Quantidade de

passageiros atinge
78,4% do nivel pré-
_ - pandemia

(dezembro/2019)

78,1 MIL TON .

DE CARGA

Quantidade é 15,7%
superior ao nivel

pré-pandemia
(dezembro/2019)
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Nesse contexto, diante da importancia do atendimento e acompanhamento tempestivo
das demandas de retomada do transporte aéreo, a ANAC tem atuado proativamente no
desenvolvimento de iniciativas que promovam maior dinamismo e impulsionem de forma
estruturada, consistente e segura as atividades do setor, como o projeto Voo Simples e a
regulacdo responsiva.

Em 2022, foi publicada a Lei n® 14.368/2022 (Lei do Voo Simples) cujo principal objetivo é
proporcionar maior simplificacéo, eficiéncia, desenvolvimento e menor custo a aviagao brasileira,
trazendo importantes avangos, como a atualizacao da tabela de Taxas de Fiscalizagdo da Aviagéo
Civil (TFAC), que racionalizou o rol de fatores de incidéncia, trazendo maior proporcionalidade
as taxas, que passam a ser pagas de acordo com a complexidade do servigo.

SERVIGOS
AEREDS

=
=iy - B
REGISTRO TAXA
AEROMAUTICO DE FISCALIZAGAD
BRASILEIRO DA AVIAGAD CIVIL
(RAB) (TFAC)
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Em 2022 destacou-se a realizacao do leildao da 7@ rodada de concessdes de aeroportos, na
qual 15 aeroportos foram concedidos a iniciativa privada, gerando uma receita superior a 2,7
bilhdes aos cofres publicos. Os aeroportos concedidos processam, juntos, aproximadamente
15,8% do total do trafego de passageiros do pais e, somado as concessodes anteriores, eleva
para 91,6% o percentual de passageiros atendidos em aeroportos concedidos.

Durante o ano de 2022, a ANAC teve uma participacao robusta no cenario internacional,
principalmente nas agdes relacionadas a retomada da aviagdo em razdo dos efeitos da pandemia
de covid-19, uma vez que atualmente a regiao latino-americana € que mais cresce no mundo
em nUmero de voos comerciais.

Ao longo do ano, a Agéncia trabalhou em diferentes atividades de cooperagdo técnica
internacional, especialmente com autoridades de aviacéo civil dos paises luséfonos e da
Ameérica Latina, além de participar ativamente de grupos regionais, como o Sistema Regional de
Cooperagao para Vigilancia da Seguranga Operacional (SRVSOP) e a Comissao Latino-Americana
de Aviagao Civil (CLAC), que elegeu a ANAC como coordenadora das agdes relacionadas com
o fomento do transporte aéreo regional.

Merece nota ainda a atuagdo da Agéncia na chefia da delegacao brasileira na 412 Assembleia
da Organizagéo da Aviacgdo Civil Internacional (OACI), onde se destacaram importantes decisdes
relativas a questdes ambientais o Brasil ratificou seu protagonismo ao se envolver intensamente
no processo de negociagao de dois temas cruciais: a revisdo do CORSIA (Carbon Offsetting
and Reduction Scheme for International Aviation) e a definigdo de uma meta aspiracional
de longo prazo para redugao de emissdes de carbono na aviagao (LTAG, da sigla em inglés).

Essas iniciativas se somam a crescente relevancia que a
sustentabilidade e o conceito ESG (Environmental, Social
and Governance) vém alcancando no desenvolvimento da
aviacao civil, especialmente na realidade pos-pandémica.

Nesse contexto, as boas praticas em governanga da
ANAC foram destaque no cendrio nacional das instituicbes
publicas em 2022 e, entre 379 entidades, a Agéncia
recebeu o prémio Rede Governanga Brasil (RGB) pelo
segundo lugar na categoria “Administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional”, repetindo o feito
alcancado em 2020. A premiacao € destinada aos entes
publicos federais e a selegéo € realizada por meio do
Levantamento Integrado de Governanga Organizacional
Publica do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) — ciclo 2021.
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Tendo em vista os acelerados avangos tecnoldgicos nas mais diversas areas e a necessidade
premente de acompanhar as mudancas e desenvolvimento do setor aéreo, a ANAC criou o
Programa de Transformagao Digital — PTD, buscando auxiliar operadores aéreos e organizagbes
de manutencao no processo de transformacéao digital. O objetivo da transformacao digital,
além de reduzir erros de processamento, busca garantir que procedimentos sejam realizados
conforme previsdo em manuais, contribuindo para o desenvolvimento e a segurancga da aviagéo
civil brasileira.

Ainda neste cenario, a ANAC desenvolveu uma versao mais moderna e agil do Sistema de
Aeronaves ndo Tripuladas (SISANT), integrado a toda a rede de dados da Agéncia, permitindo a
unificagao dos perfis dos usudrios com outros sistemas, provendo mais segurancga e estabilidade
No Servico e maior autonomia para 0s usuarios.

Ademais, em abril de 2022, foi langada a plataforma RAB Digital, com o objetivo de facilitar o
atendimento dos itens mais requisitados pelos usuarios ao Registro Aeronautico Brasileiro,
garantido maior transparéncia na condugao do processo e agilidade na execugao dos servicos.

Na esteira dos avancos da Agéncia, tanto em termos tecnologicos, quanto de regulamentagéo,
a ANAC recebeu em 2022 a primeira solicitacao para certificagéo de tipo de uma aeronave
elétrica de pouso e decolagem vertical (Electric Vertical Take-off and Landing — eVTOL), dando
importantes passos para que a operagao deste tipo de aeronave possa atingir escala mundial,
da mesma forma que a aviagéo regular tradicional.

No portal da Agéncia € possivel acessar paginas tematicas e noticias que trazem mais temas
e informacdes relevantes para o cenario da aviagao civil.
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MATERIALIDADE DAS
INFORMAGOES

O processo de construgao dos proximos topicos deste relatério buscou priorizar os temas
que influenciam a capacidade desta Agéncia de produzir e entregar valor para a sociedade,
em consonancia com as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU). O objetivo é
apresentar aos cidadaos o papel da ANAC dentro do complexo setor de aviacgao civil, bem
como os principais resultados e obstaculos em busca do alcance da missao institucional, de
forma transparente e integrada.

Dessa forma, para elaboragdo do Relatério de Gestdo e Atividades (RGA) de 2022 foram escolhidos
os temas vinculados aos macroprocessos organizacionais relacionados na cadeia de valor e nos
objetivos estratégicos da ANAC, bem como o contexto atual da aviacao civil, da Administracao
Publica e da pandemia mundial de covid-19.

Para a elaboragao deste RGA, foram consideradas as informacdes produzidas entre 1° de
janeiro e 31 de dezembro de 2022.
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MACROPROCESSO:

DESENVOLVER A ESTRATEGIA E A
CAPACIDADE INSTITUCIONAL

Objetivos Estratégicos associados

Simplificar e desburocratizar os processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestagdo de servigos

Aperfeigoar a governanga corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade
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MACROPROCESSO:
DESENVOLVER A ESTRATEGIA E A
CAPACIDADE INSTITUCIONAL

Estratégia

Plano Estrateégico 2020-2026

O instrumento por meio do qual a ANAC explicita seus objetivos de longo prazo e as agdes
a serem empreendidas para sua consecugao € o Plano Estratégico 2020—2026. Este Plano
serve como um compromisso de longo prazo firmado pela Agéncia junto a sociedade, seus
regulados e servidores.

0 Plano contempla 13 (treze) objetivos estratégicos, desdobrados em indicadores estratégicos,
que se vinculam as perspectivas Sociedade, Regulados, Processos Internos, Aprendizado e
Crescimento e Recursos. Posteriormente, a ANAC estabeleceu as metas estratégicas vinculadas
a esses indicadores para o periodo de 2020 a 2023.

E importante ressaltar que, desde 2020, a Agéncia vem avancando no processo de
acompanhamento dos indicadores estratégicos, de maneira a permitir mitigagao e a adogao
de iniciativas que apoiem a corregao de desvios relacionados ao ndo atingimento das metas.

Com efeito, tendo em vista o monitoramento continuo da performance dos indicadores, fez-se
necessaria a realizagao da primeira revisao do Plano Estratégico 2020-2026, com atengao voltada
especialmente a necessidade de maior alinhamento dos indicadores e metas estratégicas,
visando proporcionar o fortalecimento da gestao estratégica da Agéncia.

Destaca-se ainda que as a¢oes estratégicas da Agéncia sao acompanhadas pelos Diretores e
titulares de unidades organizacionais, por meio da Reuniao de Gestao.

Além disso, a Agéncia conta também com comités de relevancia estratégica como o Comité
de Governanca, Riscos e Integridade que atua nos assuntos de estratégia, integridade e riscos,
e o Comité de Seguranca Operacional, que coordena as demandas relacionadas a segurancga
operacional da aviagao civil.
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Plano Estratégico ANAC

‘I OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Distribuidos em

S

PERSPECTIVAS

30E.

11 INDICADORES

10.E

SOCIEDADE 4INDICADORES

APRENDIZADO

E
REGULADOS CRESCIMENTO

PROCESSOS

30.E. INTERNOS 10.E.

2INDICADORES

10 INDICADORES

50E

15INDICADORES

Mapa Estrategico

O mapa estratégico deriva de um processo de reflexdo interna com ampla participacdo de
atores externos e servidores e representa, por meio de um arranjo visual, 0 encadeamento em
relacdes de causa e efeito dos objetivos da Agéncia.

O mapa conta com 13 (treze) objetivos, distribuidos sob cinco perspectivas:

I.  Sociedade;

Il. Regulados;

Ill. Processos Internos;

IV. Aprendizado e Crescimento; e
V. Recursos.

Nesse sentido, as perspectivas apresentam um alinhamento logico da estratégia de atuagao

da Agéncia e cada uma delas congrega objetivos que refletem os principais desafios a serem
enfrentados pela ANAC.
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SOCIEDADE

REGULADOS

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

RECURSOS

OE1: Contribuir para
o desenvolvimento
sustentével da
aviagao civil

OE4: Desenvolver a
cultura de cooperagédo
e a integragdo no setor

OE7: Fortalecer a
comunicagao e o
papel da agéncia

OE10: Aperfeicoar a
governanga corporativa
com foco na entrega

OE2: Garantir a
seguranga da
aviagao civil

OES: Garantir a regulagéo
efetiva para a aviag&o civil,
de forma a permitir a
inovagdo e a
competitividade do setor

OES8: Intensificar a
atuagdo internacional
para o alinhamento as
normas e as melhores

préticas do setor

de valor a sociedade

OE12: Fortalecer a gestao,
o desenvolvimento e a
valorizagdo das pessoas
com foco no desempenho

institucional

OE13: Promover a
alocagéao

de recursos de forma
estratégica e efetiva

OE3: Promover um
acesso amplo aos
servigos aéreos

OE®6: Fortalecer a gestdo

de riscos no sistema de

aviagao civil e a cultura
de seguranga

OE9: Simplificar e
desburocratizar os
processos organizacionais
com énfase na melhoria da
prestagdo de servigos

OE11: Aprimorar a
gestdo da informagdo
para a tomada de
decisdo
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Plano de Gestdo Anual

Apublicagéo da Lein® 13.848, de 25 de junho de 2019 (Lei das Agéncias), consolidou dispositivos
que reforgam a necessidade de as Agéncias manterem esforgos continuos no aperfeicoamento
de sua governanca.

Nesse sentido, o Plano de Gestao Anual — PGA, representa o instrumento consolidado de
planejamento em nivel tatico-operacional que norteia a atuagao desta Agéncia em seu processo
continuo de melhoria de sua eficiéncia no cumprimento de sua visdo e no alcance de sua missao.

A sistematica que ampara o Plano de Gestao Anual se baseia na necessidade de aperfeicoamento
e priorizagdo do uso dos recursos disponiveis a execucao das estratégicas de longo prazo
estabelecidas pela Agéncia.

Ainda de acordo com a Lei n® 13.848/2019, o PGA deve especificar, no minimo, as metas
de desempenho administrativo e operacional e as metas de fiscalizagdo a serem atingidas
durante a sua vigéncia. Dessa maneira, a Agéncia priorizou a pactuagao de metas objetivamente
mensuraveis e que refletem o nivel de qualidade dos servicos prestados, bem como os esforgos
voltados para o aprimoramento dos processos internos e da governanga.

Nessa perspectiva, alinhado ao Plano Estratégico, foram utilizadas as metas estratégicas
associadas aos seus respectivos objetivos estratégicos e vinculadas também aos macroprocessos
da ANAC. Assim, foram definidas 20 (vinte) metas globais para o PGA, que representam
amplamente os desafios e as prioridades de toda a Agéncia.

Resultados alcancados no &dmbito do
Plano de Gestdo Anual

Nas tabelas contidas nos Anexos 1 e 2 do presente Relatério séo detalhados os resultados
alcancados no ambito das metas estabelecidas no Plano de Gestao Anual para o periodo entre
1° de janeiro e 31 de dezembro de 2022.

E importante mencionar que ao longo de 2022 realizou-se a primeira revis&o do Plano Estratégico
2020-2026 onde se observou a necessidade de melhor adequacao do portfolio as principais

demandas e iniciativas da ANAC. Com efeito, ocorreram alterages conforme detalhado a seguir:

Indicadores Descontinuados Indicadores Alterados Indicadores Novos

12 6 8
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Importante destacar que alguns dos indicadores apresentados no PGA 2022 nao foram aferidos,
uma vez que foram descontinuados ou tiveram suas métricas, formulas de calculo ou metas
modificadas.

Em termos gerais, grande parte dos indicadores obtiveram performance superior as metas
pactuadas em 2022.

Entretanto, ainda ha indicadores que obtiveram resultados abaixo do esperado, refletindo,
portanto, a necessidade de manter o monitoramento continuo e a adog¢ao de a¢des que mitiguem
riscos de performance e alavanquem o desempenho estratégico.

Programa de Gestdo do Desempenho
(ANAC +)

0 modelo de gestdo do desempenho permite a organizagao avaliar e aprimorar continuamente
a performance de seus processos e iniciativas, com vistas a maior eficiéncia e efetividade em
suas agoes.

Nesse sentido, desde 2019 a ANAC vem direcionando esforgos que potencializem suas entregas
e consolidem seus processos organizacionais. A instituicdo do Programa de Gestdo do
Desempenho Institucional e Individual (PGDII) marca essa iniciativa e, em 2022, implementa-se
o Programa de Gestdo por Desempenho da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil (ANAC+)

: Estabelecido pela Instrugdo Normativa n° 176, de
decempinho 13 de dezembro de 2021, o ANAC+ consiste no
monitoramento sistematico e continuo da performance
das unidades organizacionais e dos servidores, por
meio do estabelecimento de metas setoriais, gerenciais
e individuais, bem como a definicdo das competéncias
necessarias para seu alcance.

Pactuagio

de matas

Ao todo, foram pactuadas 134 metas setoriais e 385
metas gerenciais voltadas ao aprimoramento das
iniciativas e dos processos da Agéncia, alinhadas ao
Plano Estratégico.
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Principais programas, projetos e
iNniciativas

Para fins de desdobramento do Plano Estratégico 2020-2026, instituiu-se o modelo de
desenvolvimento de Iniciativas Estratégicas, cuja execugao esta diretamente vinculada ao
atendimento dos objetivos e prioridades institucionais. O Portfélio atual de Iniciativas Estratégicas
foi instituido pela Portaria ANAC n° 3.049, de 28 de outubro de 2020, e é composto por quatro

categorias de projetos: projetos prioritarios, patrocinados por um Diretor, projetos setoriais,
patrocinados por um Titular de Unidade, Agenda Regulatdria e o Programa Voo Simples.

0 documento completo pode ser consultado na pagina da ANAC na internet: https://www.anac.

gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2020/44/bpspa?2020-3049.pdf

Plamo Estratégico 2020-2026

5 projetos pricditirios aprovados

Implantacdo do Novo Modele de Centificagiio (concluido)
Matriz de Certilicacho do Transporte Jéreo

Programa PS0E

ANALC Inmegrada

Regulacio Responsiva

Led n® 14,388/2022 (Lel da Voo Simples)
Principal objetiveo:

Modernizar e desburccratizer o setod aéreo bragileire,
com foce na aviacdo geral. a fim de tornar 8 aviaglo
brasibeira cada wez mais dindmica & competithva,

70 Iindclativas contabillizadas em desembeo de 2022

PRINCIPAIS
PROGRAMAS
FROJETOSE
INICIATIVAS

it wrere. grre s b e
PROJETODS Instituidos peta Portarls n® 3049/2020
SETOALAIS 72 Projetos .

C 2% em andamenio

Instituida pela Portaria ANAC n® 3 829/2020 @ 29 conclusdos

= 16 temas, que v30 desde seronaves ndo tripuladas (drones) de @ 14 ouiros Stats
uso civil alé acessibilidade de passsgeros com necessidade de
asaigténcia especial (PHAE) ao transporte adre

= Diwersos temas alinhados com o Programa Voo Simples

e e g ) B - SRR B T B0 AR Al sl s e
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Riscos e controle interno

A gestao de riscos na Agéncia foi instituida por meio Instrugdo Normativa N° 114, de 09 de
maio de 2017, que estabeleceu trés dimensodes aos riscos corporativos da ANAC, conforme
apresentado a seguir.

Ly

SN
-
o)

Riscos
Estratégicos

© @

Riscos Riscos a
dos processos Seguranga do
organizacionais Setor de Aviagao

Civil

Inerentes e sistémicos do setor e da atuagao dos entes regulados, os riscos a seguranga do
setor de aviagao civil sao tratados e gerenciados no ambito das competéncias regulatorias e
fiscalizatorias da Agéncia.

Os riscos dos processos organizacionais sao aqueles que podem afetar o alcance dos objetivos
processuais da ANAC, causando impacto na missao institucional da Agéncia. Para sua gestéo, foi
desenvolvida metodologia apropriada, considerando as particularidades institucionais, e com uma
estrutura adaptada do modelo de trés linhas de defesa (Instituto dos Auditores Internos — IIA).
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Em 2022, a Agéncia cumpriu a sua meta estratégica de realizar a gestao de riscos de 46% de
seus processos organizacionais, identificando um total de 686 riscos.

14,86%

Il Risco Alto
[ Risco Médio
[0 Risco Baixo

Os riscos estratégicos sdo aqueles que podem afetar o alcance dos objetivos estratégicos da
Agéncia, podendo envolver aspectos dos ambientes interno e externo que impactam sua atuacao.
No que tange a esta dimensao, a ANAC vem desenvolvendo trabalhos para implementacao de
metodologia, visando a identificagéo, avaliagao e tratamento de seus riscos estratégicos, em
alinhamento com o PE 2020-2026, reconhecendo a importancia desses fatores para a Agéncia
e demonstrando sua maturidade no desenvolvimento da gestao de riscos.

Prognrama de Integridade

Em 2021, a ANAC aprovou o Plano de Integridade 2021/2022, por meio da Portaria n® 4.034, de
19 de janeiro de 2021, que tem como principal proposta a promogao da cultura de integridade
na Agéncia, com incentivo a adogao de boas praticas, atengdo ao uso de recursos publicos, a
prestagao de contas, e as interagdes dos servidores com a sociedade.

A Superintendéncia de Planejamento Institucional, como Unidade Gestora da Integridade (UGI),
coordenou, em conjunto com as areas responsaveis, o processo de execucao das 15 agdes
de tratamento para os riscos de integridade identificados no Plano de Integridade 2021/22.

Importantes agdes foram concluidas no ano de 2022, tais como a realizacdo de um ciclo de
palestras sobre conflito de interesses e nepotismo, ministradas pela CGU, o desenvolvimento de
treinamento sobre o Cddigo de Etica e Conduta, a elaboragéo de indicadores especificos para
monitoramento da ética na Agéncia, a implementacao do novo sistema de Agenda Publica e a
publicagao da Instrugdo Normativa n° 180, que disciplina as relagdes institucionais da ANAC
(https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2022/bps-v-
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Acdes de supenrvisdo, controle e

conrreicao

No ambito da Corregedoria da ANAC, no ano de 2022, foram alcangados, do ponto de vista

quantitativo, os seguintes resultados:

Acodes Desenvolvidas

-

INVESTIGACOES
CORRECIONAIS
PRELIMINARES

ICP

N

PROCESSOS
AUTUADOS

PROCESSOS CONCLUIDOS

59 ARQUIVADOS

8 ICP CONCLUIDAS

2 REMESSAS PARA OUTRA UNIDADE

1 TAC (TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA)
CELEBRADO

TAC ARQUIVADO

Processo de investigagao
concluido em ano anterior

TEMPO MEDIO

de transitagao de ICP e processos
preliminares concluidos

-

PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES

PAD

OIOMOISION

PAD
INSTAURADOS

PAD RELATADOS

7 PAD PROPONDO ARQUIVAMENTO
10 PAD PROPONDO PENALIDADE
1 PAR PROPONDO PENALIDADE

*Em 31/12/2022, encontravam-se em andamento, com as Comissées de PAD: 11 PAD e 1 PAR.
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Adicionalmente, a ANAC, na aplicagao dos recursos publicos, utiliza os sistemas estruturantes
do Governo Federal e tem como fundamento todas as normas a eles inerentes. Dentre as

iniciativas desenvolvidas para garantir a conformidade legal e o atendimento aos principios da
Administragdo publica, destacam-se:

Elaboracio ¢ pubibicacho do Plana Anual Monitoramento do  detempenho dos prncipais
e Contratacies (PAC) Procastas pof maia do Pans de Gestba

Disponibilizagdo cnline de
proceasns & documeniog da AMAC,

P Mt da pesquisa pablica

Aplichghe e medidas admanixirativis. pars apuracho
o minimizagdo de ocoméncias de ilicitos

Centrallzacis & tedn 5
contratagies decorrentes de
Uitmobes, pregles & demes
madalidades

Publicsgis do Plano de Logitcs
Sustermtaved

no Portal da ANAC de

licfinpbes realendns, contrates firmados,
informagies crpamentarias, financoas ¢
contdbeis, repasses ¢ ransferéncia

AsseEsoria jurnidica nos processos de
contrataglo realizada pela Procuradicnia
Fededal Expecializads junta & ANAC

FPublicagds 3o Plang de Gestha Arcal (POA) Mapeamento de riscos nos processos

erganizacionais & nas contratagies

Adacka e alipdae Jecizinags nak comMItashet Declarachio de conloemidads legal alinhada com an
docomenes dF processcd icitaidnos ¢ apreseniagio 37 da Constitugio Federal ¢ demais ingtrumentos
mensal & Diretona do relatdrio das contratagbes realizsdas legais que regem & gestlo patnmanial

( 2022
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MACROPROCESSO:

GERIR PESSOAS

Objetivo Estratégico associado

Fortalecer a gestdo, o desenvolvimento e a valorizagdo das
pessoas com foco no desempenho Institucional
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MACROPROCESSO:
GERIR PESSOAS

Resultados Alcancados

Conformidade legal

No que se refere ao pagamento de folha de pessoal, com o objetivo de proporcionar conformidade
as normas vigentes, séao adotados mecanismos de controle e gestdo, como a utilizagdo do
SIAPE, sistema que assegura maior transparéncia nas transacoes realizadas e a submissao
da unidade pagadora a auditorias preventivas peri¢dicas, em que sdo demandadas corregbes
ou justificativas sobre os pagamentos efetuados.

Ademais, € realizado o acompanhamento de diligéncias e apontamentos dos 6rgaos de controle,
€, se necessario, a corregao da inconsisténcia identificada, com posterior emissao de parecer
sobre as medidas adotadas para atendimento da demanda.

O controle dos pagamentos é€ realizado, ainda, mediante prévia autorizagao para inclusao de
valores no SIAPE, nos casos em que o proprio sistema exige o desbloqueio da rubrica.

Em atendimento a instrugdo Normativa TCU n° 78/2018, todos os atos de admissao, de concessao
de penséo civil e de aposentadoria foram registrados no sistema e-pessoal. Nos termos da
Orientagdo Normativa SGP/MP n° 5, de 21/02/2013, foram instaurados processos para reposicao
de valores recebidos indevidamente por servidores e estagiarios.
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Gestao de Pessoas

1.333 servidores (95%)

1.396 o

Forga de trabalho* m Ativo permanente

B Comissionado sem vinculo

* 47 sorvidores codidos o outros drgfos
| Cedido / Requisitado / Movimentado

nio computados nesse guantitativo

e MMM

26-30 anos BN . .
31-35 ancs N 27% sexo feminino 73% sexa masculing

36-40 anos EE——
41-45 anos I Orlgem & cor
46-50 anos — QS Hnions
51-55 anos I

5660 anos [ . Bince
61-65 anos W Parda
66-70 ancs mm M Freta

W Amarela

T1-75 anos |

W Nio informado

| © perfil etdric da ANAC se concentra na
| faixa dos 41 a 45 anos, sendo a média de
| idade dos colaboradores de 44 ancs,

Distribuigdo do Servidores por
Quadro Efetiva area de trabalho

I Quadro Efetivo W Especialista em Feg. de Avagio Civil Aroa Finalistica
W car B Técnico em Reg. de AviagSo Civl :m-mu
B uadro B Aralista Adménistrative

uadro especifico B Técnico Administrative W Diretoria
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Despesa de pessoal

A partir dos dados apresentados na tabela a seguir, observa-se uma redugéo de 0,5% na despesa
de pessoal entre 0s anos de 2021 e 2020. No periodo de 2020 a 2022 essa redugao foi de 1%,
impulsionada pela ocorréncia de desligamentos de pessoal.

Ativos 352.517.642,03 349.474.059,22 347.381.661,15
Aposentados 19.348.457,33 19.995.135,82 20.031.126,29
Pensionistas 2.892.692,83 3.253.267,85 3.595.114,38

Total 374.758.792,19 372.722.462,89 371.007.901,82
I O S N N NS
Ativos

Destaca-se que a Agéncia possui 53 servidores que recebem abono permanéncia e, portanto,
fazem jus a aposentadoria voluntaria.

Recnrutamento e alocagdo de pessoas

'i'i Alteragdes de exercicio (sem cargo)

1 0 5 49 Cargos comissionados 74
""""""""""" Servidores do

Processos 7 Indicagtes para QAC
Z e m————
seletivos o

quadro efetivo
selecionados

*Degde 2017 Sho reaiizados processos sefelivos para ma's de WM CAnga por ver

2022

E 1 48 Movimentagdes internas/ Alteragies de exercicio (Sem caga)

FTGCE?SDS o 1 Indicacio para OACI
seletivos @-————-r—-——-

I"'""‘“_____"'___'_""""'"""""‘—'1
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Cumpre destacar que, em virtude da necessidade de reposicao do quadro de pessoal, a Agéncia
solicitou ao entao Ministério da Economia a realizagdo de concurso publico para ocupagao
de 169 cargos de nivel superior, sendo 145 para Especialistas em Regulagao de Aviacao Civil
e 24 para Analistas Administrativos. Até o momento, ndo houve autorizagéo para a realizagao
do certame pela pasta ministerial.

Estrateégia de valorizagdo ponr
desempenho, do ambiente de trabalho e
da capacitacao

Em 2022 foi implantado o Programa de Gestédo por Desempenho, de forma a permitir que o
controle de assiduidade dos servidores fosse realizado por entregas ao invés de por presenca
em sede. O Programa, denominado ANACH+, integrou a avaliagao do desempenho institucional
a avaliacdo de desempenho individual dos servidores, de maneira a permitir a afericdo das
entregas com qualidade e percepgéao de valor agregado.

Os proximos passos do programa sao a politica de reconhecimento e a adaptagao da forma
de gestao da Agéncia para o modelo implantado pelo ANAC+, projeto este denominado ANAC
do Amanha.

Ademais, a Agéncia executou diversas agbes visando a valorizagdo dos servidores, do ambiente
e das condigdes de trabalho, a saber:

> Continuidade do Programa de Exames Médicos Periddicos da Agéncia em Brasilia/DF, iniciado
em 2020, que foi instituido no ambito da ANAC pela Portaria n® 1.099, de 9 de maio de 2014,
e visa acompanhar o estado de saulde, por meio da realizacao e avaliagcdo de exames clinicos
e laboratoriais, promover a salde e preservar a qualidade de vida dos servidores;

> Campanha de vacinagao contra gripe realizada entre os meses de maio e junho, visando
minimizar a ocorréncia de surtos epidémicos, evitando o absenteismo e promovendo o
bem-estar e a manutencao da boa saude dos colaboradores;

> Campanhas sociais do agasalho e brinquedos e livros infantis para arrecadagao de doagées
gue foram encaminhadas a instituicbes de caridade;

> Acoes relativas a Saude Mental no Trabalho coordenadas por uma equipe de profissionais
especializados no tema, com palestras e encontros de capacitagao online, realizadas em
setembro, més no qual se destaca o Dia Mundial de Prevencéo do Suicidio; e

> Realizacdo de eventos para promocao da integracao entre as equipes da Agéncia:
+ SessoOes de cinema promocionais para os servidores;
+ Festa junina coletiva;
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+ Evento de integragao e valorizacao da equipe de apoio administrativo;

+ Evento de comemoragao do Dia do Servidor Publico; e

+ CelebrANAC, evento realizado no fim do ano para integragdo dos servidores e compartilhamento
dos resultados alcancados pela Agéncia.

Comité de Equidade

Instituido em 2019, por meio da Portaria n® 3.690/2019, o Comité de Equidade da Agéncia se
redne periodicamente com o objetivo de estimular e promover agdes focadas no tema equidade,
capazes de favorecer a integragao de servidores e colaboradores. O Comité, composto por
3 membros, prevé a participagao ativa de servidores de multiplas areas da Agéncia e suas
iniciativas buscam promover o respeito e a valorizagao das diferencas e das peculiaridades
de cada grupo que compbe a ANAC, considerando aspectos geracionais, de género, etnias,
orientacao sexual e acessibilidade, entre outros.

No intuito de garantir a transparéncia de sua atuagao a servidores e colaboradores da instituicao,
o Comité elabora um plano de trabalho e apresenta o relatorio de atividades realizadas no
respectivo periodo.

Para 0 ano de 2023, o Comité lancara novo relatorio de atividades, ainda no primeiro trimestre,
que contera o plano de agado para o biénio 2023-2024.

Desenvolvimento do servidonr e agcdes de
capacitacao

Ainda como reflexo da pandemia de covid-19, o Centro de Treinamento da ANAC (CT-ANAC)
que ofertava, majoritariamente, cursos na modalidade presencial precisou se adaptar e passou
a ofertar cada vez mais eventos na modalidade a distancia.

Além das agdes de capacitagao voltadas aos servidores da Agéncia, a ANAC oferece treinamentos
para os profissionais da aviag&o civil, com objetivo de elevar o nivel de conscientizagéo sobre
segurancga operacional e contra atos de interferéncia ilicita na aviagao.

As entregas realizadas na area de capacitagdo s6 foram possiveis porque a ANAC vem
investindo consistentemente em seu planejamento interno e no levantamento de necessidades
de treinamento, que passa pela definicdo das trilhas de aprendizagem, para a elaboragao do
seu Plano de Desenvolvimento Pessoas (PDP).
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Outra frente utilizada para desenvolvimento de seus servidores sdo os investimentos realizados
em Incentivos Educacionais, com bolsas de capacitagdo em idiomas, por meio do Programa
de Capacitagédo em Idiomas (PCI), que permite aos servidores cursar os seis idiomas da OACI
(arabe, espanhol, francés, inglés, mandarim e russo) e aleméo, recebendo 65% de reembolso
dos valores investidos.

Adicionalmente, a Agéncia oferece bolsas vinculadas ao Programa de Incentivo Educacional
(PIE), que permite o ressarcimento para cursos em nivel de graduagao, especializagéo, mestrado
e doutorado.

A ANAC oferece também provas de proficiéncia em inglés e espanhol, desenvolvidas pela
drea técnica e disponibilizadas online no Portal de Capacitacdo da Agéncia, com o objetivo de
viabilizar a participagao de servidores em capacitagdes e eventos internacionais sem tradugao
simultanea, de forma a garantir a compreensao adequada dos conhecimentos ministrados.

A ANAC desenvolve trabalhos de traducao e versdo de documentagéo ampla e variada, de
interesse da Agéncia e decorrente de Acordos firmados.

Em 2022, os principais trabalhos de traducéo e versao realizados foram:

> Tradugao e versao de processos administrativos para cessao de servidores a organismos
internacionais;

> Tradugdo do Doc OACI 9868 (Procedures for Air Navigation Services),

> Tradugdo do Working Arrangements for the Implementation of an ICAO Training Package
developed by a TRAINAIR PLUS Member (TPM-ITP) Virtual and classroom delivery formats;

> Revisdo em espanhol do Memorando de Entendimento entre DINACIA (Uruguai) e ANAC;

> Vers&o em inglés da Resolugdo ANAC N° 692 (Regras para a exploragdo do servigo de
transporte aéreo internacional por empresas estrangeiras e as condigdes para operagoes
em coédigo compartilhado para empresas brasileiras e estrangeiras); e

> Versdo em inglés da Portaria ANAC N° 9715 (Procedimentos para o acesso de empresas
estrangeiras ao mercado brasileiro).

A Agéncia realiza ainda traducdes do inglés para o portugués de documentos publicados pela
OACI, no @mbito da iniciativa No Country Left Behind.

A tradugao de alguns dos Anexos a Convengao de Chicago acontece também em decorréncia de
compromisso assumido com a OACI para atender necessidades urgentes de paises luséfonos.

Ademais, a ANAC prové ao setor de aviagdo um importante instrumento, os Dicionarios ANACpédia,
gue comp&em a iniciativa pioneira de oferecer dados terminoldgicos online e gratuitos a toda
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sociedade brasileira e internacional, em especial aos profissionais da aviagdo. Ndo se conhece
ferramenta equivalente no mundo.

No ambito dos Dicionarios ANACpédia, a Agéncia finalizou com sucesso o Acordo de Cooperagao
Técnica (ACT) 2019-2022 com o Departamento de Controle do Espago Aéreo (DECEA), com o
objetivo primario revisar e atualizar informagdes e incluir termos relativos ao controle do espaco
aéreo nos dicionarios da Agéncia, area de especialidade daquele Departamento. Um novo ACT
ANAC-DECEA para ANACpédia esta previsto para ser celebrado em 2023.

Além dessas iniciativas, a Agéncia desenvolveu o Curso Aviation English Level 3 for Civil Aviation
Professionals, na Metodologia TRAINAIR Plus, oferecido online e elaborado em consonancia
com os padroes de qualidade e metodoldgicos estabelecidos pela OACI, tendo sido aprovado
como STP (Standardized Training Package), o que permite que seja oferecido aos demais paises
membros da Organizagao. Em 2022 foram disponibilizadas 3 edigdes do curso, totalizando mais
de 11.034 inscrigoes, rendendo a ANAC o Prémio: “Highest Number of Trainees Standardized
Training Package [STP]" — GLOBAL AVIATION TRAINING, TRAINAIR PLUS.

Programa de Capacitacdo em Idiomas (PCI)

6/

RS 133.910,44

Investidos
Servidores
PROGRAMA DE INCENTIVO PROFICIENCIA LINGUISTICA
EDUCACIONAL (PIE)
1 B Provas por més em média
1 MNovas bolsas de reembolso parcial
para cursos de graduagdo,
especializagao, mestrado e doutorado HOMOLOGAGAO DE HORAS
32 Renovagtes

605 eventos
MWovos afastamentos integrais para
pos-graduacio 4?9 Servidores capacitados

8 renovagoes 41.040 Horas de capacitacio
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Eventos Internos de Capacitagao Eventos Externos de Capacitagao
(CT-ANAC) (outras instituigbes)

2 U 8 TURMAS In Company
Vagas ;
L 154 '

VAGAS

Servidores
capacitados

HORAS
3.135

12

W Servidores ANAC ] Profissionais da ieiacio

Gestdo do conhecimento, pesquisa e
inovacgao

No ano de 2022, varias foram as iniciativas e a¢des afetas ao laboratério de Inovagao da ANAC
(InovANAC) e a Gestédo do Conhecimento e Pesquisa:

a )

BANCO DE PESQUISADORES

Langado em 2019 e disponivel para o publico interno da ANAC, o Banco de Pesquisadores inclui
dados sobre materiais bibliograficos produzidos pelos servidores da Agéncia e atualmente possui
188 perfis cadastrados, incluindo o cadastro de servidores com especializagdo, mestrado e
doutorado. Para cada perfil séo relacionados os trabalhos produzidos, tanto no contexto da formagao
académica, quanto os artigos e demais trabalhos elaborados e publicados em meio cientifico.

N /
a )

LABORATORIO DE INOVACAO - LAB INOVANAC

Instituido pela Portaria n® 3.791, de 14 de novembro de 2017, o Laboratorio tem como objetivos
fomentar a geragao, execugao e aceleragéo de ideias e oportunidades que possibilitem a produgao
de inovagdes que agreguem valor para a sociedade, para o sistema de aviagéo civil e para a
propria Agéncia. O Lab InovANAC organiza prémios, desenvolve projetos, oficinas de trabalho e
acoes de aprendizagem com o uso de abordagens e praticas inovadoras, tanto interna quanto
externamente.

Em 2022, a ANAC formou 25 facilitadores habilitados a conduzir oficinas de Design Thinking,
ampliando a capacidade da Agéncia de produzir inovagoes e solugdes e de colaborar com outros
orgdos e com o sistema de aviagao civil nessa tematica.
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M 14

RELACIONAMENTO COM A ACADEMIA

Em 2022, foi dado continuidade ao Termo de Execugéo Descentralizada (TED) firmado com a
Universidade Federal do Ceara (UFC). Com duragdo de 24 meses, a parceria teve inicio em 2020,
permitindo a consecugao do projeto “Contribui¢cdo da ciéncia, tecnologia e inovagao ao estudo
dos pavimentos aeroportudrios nacionais: subsidios técnico-cientificos as atividades da Agéncia
Nacional de Aviagao Civil".

A pesquisa teve como objetivo investigar diferentes aspectos relacionados a pavimentos
aeroportuarios e alguns produtos do TED foram a elaboragao da minuta de artigo cientifico
referente a revisdo sistematica dos trabalhos, visitas técnicas e entrega e apresentacao de
Relatdrios Técnicos consolidados referente ao Plano de Trabalho.

INTERCAMBIO
Iniciativas pioneiras implementadas em 2022:

+ Intercdmbio com a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ): servidora da
ANAC foi colaborar e adquirir novas experiéncias na area de relagGes internacionais daquela
autarquia; e

+ Parceria com a Associagdo Latino-Americana e do Caribe de Transporte Aéreo (ALTA) para
cooperacao e troca de experiéncias entre os profissionais da ANAC e de companhias aéreas
associadas a ALTA, com o objetivo de estudar e implementar em aeroportos brasileiros o
Required Navigation Performance Authorization Required Departure (RNP AP DP).

J




Relatdrio de Gestdo e Atividades ( 2022

Desafios e agcdes futuras

> Evolucdo continua do Programa ANAC+ e aprimoramento da politica de consequéncias e
controles de desempenho e relatorios gerenciais, bem como agdes que busquem a integragao
entre os servidores e a instituigao.

> Proposigao de agbes de salde e bem-estar dos servidores com implementacdo de medidas
voltadas para a redugao do absenteismo com base no estudo realizado em 2022.

> Estruturagéo de rotina de analise das movimentagdes e exoneragdes para adotar agdes de
prevengao a desligamentos da Agéncia, visando a retengao dos talentos.

> Reiteracdo da solicitagao de realizagao de concurso publico junto a pasta ministerial responsavel
para a formacédo de cadastro reserva para recompor a forga de trabalho que vem diminuindo
desde 2018, quando o Ultimo concurso expirou.

> Implementacgao do projeto de onboarding para promover o engajamento e aculturagéo dos
profissionais recém ingressados na ANAC, especialmente no contexto do ANAC+, uma vez
que a maioria dos colaboradores da Agéncia trabalha atualmente em regime remoto.

> Ampliagéo e diversificagdo das agdes que promovem a gestao do conhecimento e o
desenvolvimento de talentos, incluindo iniciativas relacionadas a intercambios e a inovacao,
alinhados e em parceria com outras dreas da Agéncia, além das ac¢des voltadas a capacitacdo
ja promovidas regularmente.

> Consolidagdo de iniciativas voltadas a qualificacdo permanente dos servidores atendidos
pelo Programa de Capacitacao de Inspetores de Voo, pelo projeto Qualidade na Formagéao
e pelo Programa de Desenvolvimento de Gestores e Lideres.
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Auditoria trienal do Centro de Treinamento da ANAC, visando manter sua certificagdo junto
ao Programa TRAINAIR PLUS da OACI, contribuindo com o alcance de bons resultados para o
pais nas auditorias USOAP e SSPIA, além de ampliar a cooperagao internacional com paises
luséfonos e da América Latina.

Simplificagao de processos para atender com mais agilidade tanto servidores quanto
profissionais de aviagao civil brasileiros e estrangeiros em termos de capacitagdo, com
previsdo de aumento na oferta de oportunidades de agdes formativas em 2023.
Conclusao em 2023 das trilhas de aprendizagem pendentes, bem como atualizagao de
trilhas existentes, em especial aquelas que colaboram para a formacgéo geral e inicial, que
alcangam todos os servidores, objetivando facilitar o processo de onboarding.



MACROPROCESSO:

GERIR INFORMAGCAO E TECNOLOGIA

Objetivos Estratégicos associados

Simplificar e desburocratizar os processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestagdo de servigos

Aperfeigoar a governanga corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

Aprimorar a gestao de informagao para a tomada de decisé@o

Promover a alocagao de recursos de forma estratégica e efetiva

OIOXOXO
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MACROPROCESSO:
GERIR INFORMAGAO E TECNOLOGIA

Resultados Alcancados

Conformidade legal da gestdo de Tl

A fim de garantir a conformidade legal da gestéo de Tl, a ANAC observa e aplica um conjunto de
regras e diretrizes estabelecidas ou referenciadas pelo Governo Federal por meio do Ministério
da Economia, do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR)) e
demais orgaos de controle, bem como padrées internacionais para a manutengao dos servigos
de Tl, além de obedecer aos seus normativos internos. Particularmente, ao que se refere as
contratagbes de Tl, a ANAC segue os ditames estabelecidos pela Instrugao Normativa n° 01,
de 04 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital/Ministério da Economia e suas demais
atualizagbes. Em vista disso, evolui continuadamente seus padrées referentes a dados abertos,
acessibilidade, aprimoramento da governanca digital, seguranga da informacao, identidade
visual, interoperabilidade, licitagéo e fiscalizagéo de contratos.

Tecnologia da Informacéao

DISTRIBUICAO DAS DESPESAS EMPENHADAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO POR CADEIA DE VALOR

RS 5.075.567,56

GERIR INFORMAGAD E TECNOLOGIA R$ 7.644,00
ACOMPANHAR 0S CONTRATOS DE CONCESSAO

DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA RS 32.928,00

GERENCIAR RELAGOES INSTITUCIOMAIS
INTERNAS E EXTERNAS

GERIR PESSOAS RS 30.085,29
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MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EM TI (R$ MILHOES)

289 59,

145

2021 2022 2021 2022
Despesas empenhadas Despesas
pagas

0.598

milhSes

Soluglo de tecnologia da informacio ¢
comunicagio de servigos de apolo & gestdo de
projetos de tecnologia da informagio e
comunicagaa, sob demansa, conforme catdlogo T
de servigos

15,1
I :

| Custeio
M Investimento
2021 2022
Valor de restos a pagar
inscritos

Sendgos de fecnologia da infarmacio &
comunicagio para o plansfamento g a execugdo
da movimentagio do Data Center instalado no
Rio de Janeiro para ¢ Centro de Treinamento
Trainair Flus ANAC

Licen;as expedidas utilizando
o sisterna CHT Dégital

Aquisico de servidores de rede para o
atendements das necessdades de Data Center
da ANACG em Brasiha/DF, incluindo

euipamentos ¢ os servipos de instalacio,
suparie e assisténeia téenica

Elabaragho de projets executive visandos a
realizaciio de adequacdes necessdrias na
infraestrutura tecnoldgica do Centro de
Tresnamento da ANAC para o
deslocaments do Data Center & seus
equipamentos da Represenagio Regional
¢ Rio de Jeneiro

TFACS pagas ulilizando o sistema
Pagtesoure (343 milhdes recebidos)

Drones cadastrados utilizando o

Sigtema de Aeronaves Mo
Tripuladas (SISANT)

Demandas sclicitadas pelo sistema RAB Digital

i N
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Desafios e perspectivas para os
pPNroOXiMmos exencicios

O ano de 2022 contou com desafios que impactaram no cumprimento integral de todas as
metas, dentre os quais é possivel destacar:

> Numero insuficiente de servidores na STI, limitando a capacidade operacional de projetos
einiciativas de Tl; e

> Contingenciamento orgamentario, causando impacto direto no planejamento e execugao
de projetos.

N&o obstante o percentual de execugao do PDTI para o ano de 2022 ter alcancado 73%, sua
execugao trouxe resultados expressivos para a Agéncia, como o0 apoio na implantagdo do
Programa de Gest&o por Desempenho da ANAC, o Registro Aeronautico Brasileiro (RAB) Digital,
o novo Sistema de Aeronaves nao Tripuladas (Sisant), o Didrio de Bordo Digital, Login Unico,
dentre outros sistemas que aprimoraram a experiéncia do usuario e trouxeram mais celeridade
e conflabilidade na prestagao de servigos da Agéncia.

No Anexo 3 do presente Relatorio estado relacionados as principais iniciativas e projetos na area
de Tl com uma breve descri¢édo de seus resultados, beneficios e impactos mais relevantes.

Por fim, para os préximos anos permanece a necessidade de se recomposigao da forga de
trabalho do quadro de Tl, visto que estéo previstos projetos e agbes de grande impacto, como
melhorias que que resultem no aprimoramento do indicador estratégico iGestTl, aperfeicoamento
dos niveis de servico de Tl e gerenciamento de aspectos atinentes a seguranga da informacao.



MACROPROCESSO:

GERENCIAR RELACOES
INSTITUCIONAIS INTERNAS E
EXTERNAS

Objetivos Estratégicos associados

Desenvolver a cultura de cooperagao e a integragao no setor

Fortalecer a comunicagao e o papel da Agéncia

Intensificar a atuacao internacional para o alinhamento de
normas e melhores praticas do setor

Simplificar e desburocratizar os processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestagao de servigos

Aperfeicoar a governanga corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

Aprimorar a gestao de informagao para a tomada de decisé@o

OHOO®O®
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MACROPROCESSO:
GERENCIAR RELACOES
INSTITUCIONAIS INTERNAS E
EXTERNAS

Resultados Alcancados

Atuacao internacional

Durante o ano de 2022, a ANAC reforgou seu protagonismo no cenario internacional, principalmente
quanto as agoes relacionadas a retomada das demandas do setor aéreo, fortemente impactadas
em raz&o dos efeitos da pandemia de covid-19, destacando-se sua atuagao na chefia da delegacéo
brasileira durante a 412 Assembleia Trienal (A41) da Organizacdo da Aviagao Civil Internacional
(OACI).

0 Pais desempenha papel estratégico na definicdo das normas e padrées técnicos que regem o
sistema de aviagao civil internacional, garantindo representagéo nos grupos técnicos e decisorios
mais relevantes da OACI. Além disso, o nivel de desenvolvimento do setor de aviagao civil nacional
coloca o Brasil em posigao de referéncia para os Estados da América Latina e Caribe, nos quais
existe a expectativa de que o Pais assuma papel de lideranga construtiva e cooperativa na regiao.
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412 ASSEMBLEIA DA OACI

Eleicado para o Conselho Permanente da OACI

Brasil foi o pais mais votado no Grupo 1, formado pelos paises
que mais contribuem para a aviagdo mundial, na eleicdo para
membros do Conselho Permanente da OACI

Adesdo ao programa da OACI African Initiative (AF1)

Brasil formalizou seu interesse em cooperar com 0s paises
africanos no sentido de fortalecer os niveis de seguranga
operacional na regiao

Outras propostas da ANAC consideradas

|
Simplificagao dos processos de certificagao de aeronaves ‘L‘l ié.;: g.-;l,h. B
de menor porte; r .

Detalhamento das informagdes minimas de aeronavegabilidade
que devem ser prestadas pelo Estado de desenho das
aeronaves.

Assembleia aprovou diversas propostas apresentadas pelo Brasil

Criagao de um Grupo de Trabalho para reformular o sistema regulatorio e de governanga da OACI;

Estabelecimento de andlises de impacto regulatérios previamente a propostas de regulagdes
relacionadas aos provedores de servicos de solo (Ground Handling Service Providers).

%
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COOPERACAO TECNICA

Realizacdo do curso online “Pericia Médica Aeronautica”
para capacitagdo em pericia e procedimentos
administrativos relativos a emissao de Certificados
Médicos Aeronauticos por médicos examinadores, para
os indicados pela Autoridade de Aviagao Civil de Angola.

Realizagao de treinamento de inspetores da Autoridade
de Aviacdo Civil de Angola, com relagédo aos aspectos de
Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional
(SGSO), com énfase nos aspectos relacionados a
aerédromos (AGA) em Luanda, Angola.

Palestra virtual sobre técnicas adotadas pela ANAC
na fiscalizagdo dos servigos de resposta a emergéncia
aeroportuaria, de maneira virtual, para autoridade da
Argentina.

Apoio e orientagdo a Agéncia de Aviacado Civil (AAC) de
Cabo Verde, no processo de certificagao operacional da
aeronave Embraer ERJ 190, de fabricagao brasileira.

Reunides virtuais de prospecgao de oportunidades de
cooperacgdo entre ANAC e as autoridades de aviagéo civil
de Mogambique e Angola com apoio da Agéncia Brasileira
de Cooperagao — ABC do Ministério de Relagbes Exteriores.

Troca de melhores praticas e experiéncias entre a ANAC e
a European Aviation Safety Agency (EASA) sobre temas
como seguranga cibernética e participagéo do evento "ATO
certification and oversight process done by EASA”.

Realizagao do webinar “Desenvolvimento Institucional
da ANAC Brasil”, compartilhando com a Comunidade
de Autoridades de Aviagao Civil Luséfonas (CAACL) sua
experiéncia em planejamento, gestao, qualidade regulatoria
e fortalecimento institucional.

Sistema Regional de Cooperagao para Vigilancia da
Seguranga Operacional (SRVSOP):

- Curso de Certificagdo de Operagbes Aéreas em Baixa
Visibilidade (CAT II/11l) para Inspetores da Autoridade de
Aviacéo Civil do Panama;

- Auxilio na elaboragao e reviséo de normativos; e

- Participacao na certificagdo do Aeroporto Internacional
de El Loa/Calama, no Chile.
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Além das atividades internacionais relacionadas a OACI, o Brasil também participou ativamente
de grupos regionais, com destaque para o Sistema Regional de Cooperacao para Vigilancia da
Segurancga Operacional (SRVSOP), que é uma iniciativa coordenada pelo Escritério Regional
da OACI em Lima, cujo objetivo é prover material, recursos e capacidade técnica para melhor
capacidade de resposta dos paises participantes perante o programa de auditoria em seguranca
operacional da OACI (USOAP). Além disso, o0 SRVSOP visa estabelecer uma harmonizagao
normativa regional que cumpra com as Normas e Métodos Recomendados (SARP) da OACI,
de forma a contribuir para a padronizagao de processos como as certificagoes e fiscalizagbes
realizadas pelos Estados.

Grupos Regionais

4 )

SISTEMA REGIONAL DE COOPERACAO PARA VIGILANCIA DA
SEGURANCA OPERACIONAL (SRVSOP)

Adeséao ao Acordo Multinacional de Oficinas de Manutengao do
Sistema Regional

Possibilita que uma oficina certificada pelo SRVSOP seja
reconhecida pelos Estados-Parte, representando redugao em
custo tanto para a oficina quanto para as autoridades de aviagao
civil que precisariam despender recursos para certificar a oficina
demandante.

Plano Estratégico SRVSOP

ANAC foi eleita para coordenar a elaborar o Plano Estratégico do SRVSOPR, documento que ira
reger a estrutura de governanga e gestédo do Sistema Regional.

+*ANAC recebeu a maior pontuagdo em governanga dentre 29 Autoridades de Aviagao Civil da América Latina e Caribe,
segundo relatdrio da Organizagéo de Cooperagéo e Desenvolvimento Econémicos (OCDE), em 2022.

- /
4 )

COMISSAO LATINO-AMERICANA DE AVIAGAO CIVIL (CLAC)

ANAC eleita como coordenadora do macrotema Transporte Aéreo

Responsavel por coordenar as agdes relacionadas com o fomento do transporte aéreo regional,
como a proposta para tornar permanente o Memorando de Entendimento (MoU) que possibilita
o direito de trafego de 72 liberdade de carga para os Estados aderentes.

( 2022
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Atuacao junto ao Congresso Nacional

Considerando seu comprometimento com o interesse publico, a ANAC, por meio de sua Assessoria
Parlamentar, acompanha todos os assuntos e tramitagbes de proposi¢des de interesse do setor
aéreo junto ao Congresso Nacional, além de atender eventuais solicitagdes, interpelagtes e
requerimentos de informacgdes provenientes daquela Casa.

170 78 Principais

Demandas Reunides com

parlamentares dreatécnica atividades desenvolvidas
&> &

81 43 200
Demandas recebidas Projetos de Lei “

via SEI! apresentados

K1

Solicitagdo de andlise técnica de proposigdes de interesse
da ANAC apresentadas pelo Poder Legislativo

= Atendimento de demandas de parlamentares

ComunicagSes de Audiéncias piblicas « Assessoramento de representantes da ANAC em audiéncias
aeroportos em via de com participagao . .
suspensdo/cancelamento da ANAC publicas no Congresso
_éi = Assessoria direta & Diretoria na interlocuc@o com o Poder
Legislativo
UB 31 = Divulgagdo interna das proposigdes e pautas de interesse da
Projetos de decretos Proposigfes de anos ANAC

legislativos anteriores tramitaram
no Congresso
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Acdes de comunicagcio

Os trabalhos ligados a comunicagao social e imprensa sao de extrema relevancia para a Agéncia,
uma vez que contribuem para assegurar a transparéncia de suas atividades a sociedade.
As redes sociais vém se destacando cada vez mais nesse contexto, proporcionando maior
transparéncia, conexao e proximidade com o publico em geral e garantindo um amplo acesso
as informagoes relevantes.

Acodoes de Comunicacao

Motas e
Press releases

REDES SOCIAIS

Atendimentos a imprensa o 0
Coletivas de imprensa

e entrevistas

Produtos grificos 105 mil Seguidores
e eletrénico i &
etronicos 6 mil visitantes/més
A 474 postagens
Eventos institucionais . - .
154 mil usuarios/mes
alcancados
Publicagdes
na internet

TEMAS DE DESTAQUE

+ Encerramento das atividades da Itapemirim Transportes Aéreos
+ Primeiro pedido de certificagdo de aeronave elétrica de pouso e decolagem vertical (eVTOL)
* Leido Voo Simples

» Precos de passagens e valor do querosene de aviagdo impactados pela guerra entre Russia
e Ucrania

+ 7% Rodada de concess0Oes aeroportuarias e operagdo por hora no Aeroporto de Congonhas

+ Atuacgédo internacional da ANAC

N /

( 2022
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Campanhas de Comunicacao, Publicagcoes e Pesquisas

/

Ersinrtiat afmalad

NOWD ;G"

SISANT -

SeierTi) Ot ASTRENGES

ALBERTO SANTOS DUMONT
— Y ANDS —

RAB Digital

O langamento do primeiro servigo 100% digital do
Registro Aeronautico Brasileiro, o RAB Digital, contou
com campanha direcionada aos usuarios do sistema,
gerando um 6timo engajamento nas redes sociais da
Agéncia.

Lei do Voo Simples

A Medida Provisoria do Voo Simples foi convertida na
Lein® 14.368. A campanha de esclarecimento contou
com sete cards nas redes sociais, alcangando um
publico médio de 7 mil usuarios.

Aeronaves Leves Esportivas (ALE)

As novas regras aprovadas para as Aeronaves Leves
Esportivas foram divulgadas por meio de cards que
geraram uma boa repercussao para a imagem da
Agéncia.

Novo SISANT

O langamento do novo Sistema de Aeronaves nao
Tripuladas (SISANT) envolveu cards para as redes
sociais, nova pagina eletrénica do sistema, guias
orientativos e manuais de procedimentos.

Aniversario de Santos Dumont

Em agéao especial, a ANAC publicou no dia 20 de julho
card nas redes sociais por ocasiao do aniversario
de Santos Dumont, somando mais de 39,5 mil
visualizagdes no Facebook e no LinkedIn.

~
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Programa Nacional de Seguranga da Aviagao Civil
contra Atos de Interferéncia llicita (PNAVSEC)

Trata de procedimentos de seguranga para impedir o
embarque de objetos e materiais que possam colocar
um voo em risco. Sua divulgagdo nas redes sociais
obteve boa recepcao pelo publico.

412 Assembleia da Organizagao da Aviagao Civil
' Internacional (OACI)

BRASILNA OAC Para a divulgacdo da participacéo da Agéncia no
evento foram realizadas 15 publicagbes no LinkedIn
A1 pssembleia

em versao bilingue (portugués e inglés).

Por Dentro da Aviagao Profissionais do Setor

A série Por Dentro da Aviagdo ganhou nova edigao,
trazendo cards e infograficos orientativos com
curiosidades sobre a formagéo dos profissionais
regulados pela ANAC, como pilotos, comissarios e
mecanicos.

72 Rodada de Concessao

A concessédo de 15 aeroportos a iniciativa privada
foi destaque positivo para o setor na imprensa e
nas redes sociais, atingindo 1.740 curtidas e 47
compartilhamentos na publicagédo sobre o tema no
LinkedIn.

Pluralismo

A Agéncia elegeu datas de reconhecimento a igualdade
feminina e racial, de conscientizagao do autismo e de
. combate a homofobia, dentre outras, para reafirmar
e seu compromisso com o pluralismo, a valorizagédo e o

FeRiioe respeito aos cidad3os.
i Ay
LG
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Relacionamento com a sociedade e
demandas da ouvidonria

Em alinhamento com seu Plano Estratégico e em atendimento as determinagdes legais, a
Agéncia mantém servigos de atendimento as reclamacdes e sugestdes dos cidadaos, bem
como acolhimento de denuncias e de manifestagdes sobre a qualidade do atendimento e
dos servigos publicos prestados pela Agéncia, de forma a garantir espagos, mecanismos e
instrumentos de participagao e controle social sobre sua atuacao.

Sistema de Atendimento ANAC

3.218 5)

MANIFESTAGOES TRATADAS arad pabiioo fedaral com maior
152 volume de manifestagies
recebidas no Fala.BR

DENUNCIAS CONTRA
AGEMTES PUBLICOS
B DEMUNCIAS CONTRA D.
LNTIES REGULADOS -
n @:&Tmsx = - 23 melhor tempo de ; ;
DEMANDAS resposta dentre o5 10 dias corridos
W ccanmniianas & ouTRAS drgios mais tempa médio
OUDORRRS dermandados de resposta
OUTRAS
. CLASSIFICALOES

Sua demanda foi resolvida?

Satisfagdo 0 e
media

SIM PARCIALMEMTE HAD

61% 533 12% 5%
TRANSPARENCIA
Lei de Acesso a Informagdo (LAI) garante o 28 7 8 29 dias
direito de acesso & informacio por meio da !
divulgagio dos dados piblicos e pelo pedidos de acesso tempo medio de
Sisterna de Informacio ao Cidaddo (SIC). a informacao resposta

Itens de transparéncia avaliados

49/49
cumpridos

Plano de Dados Aberto (PDA)

53/53
Bases abertas

Acesso concedido ou
parcialmente concedido

85%

Status dos pedidos

98,3%
Respondidos
1.7%
Em tramitagao
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Grau de Satisfagcao dos Usuarios com
os Servicos Prestados

PESQUISA "COMO FOI A SUA EXPERIENCIA COM O SERVIGO PRESTADO"

LEGENDA

A F COMSEDERE] ADEQUADD O TEMPC
DE REALIZAGCAD DO SERVIGD

B RECEO INFORMAGOES ATUAL
QUE ME FORAM UTEIS PARA O

0% DE TEMPO E DINHEIRD
GO FORAM ACEITAVEIS

E ' COMSEGUI REALIZAR
AS ETAPAS DO SE

4,15

NOTA MEDIA

E h COMSEGUI NAVEGAR DE MODO
INTUITIVO E PELC SITE QU
AFF DO SERVICO

Q ., 05 CANAIS DE COMUNICACAC
ME AJUDARAM COM O SERVICO

COMNCORDD TOTALMENTE

COMCORDD

NAD CONCORDO NEM ISCOHDO
ADO @ Excelente @ Boa @ Satisfatéria @ Ruim @ Péssima

A0 TOTALMENTE
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Fale com a ANAC

Telefone 163 Partal
Fale com a anac

119.702

manifestacoes recebidas

9.646

% &

webchat Presencialmente

webchat
9%

internet
28%

média mensal
telefone

ﬁ +13% 68%

A en relacao a 2021

Tempo médio de atendimento e resposta

Reunides Técnicas Virtuais

Satisfagdo com
Fale com a ANAC

Satisfacdo do usuario

Gy 3

dividas esclarecidas

G s5%

227 solicitagoes realizadas

OBJETIVO
Esclarecer assuntos e situagoes, que, por sua

canais do Fale com a ANAC,

PUBLICO-ALVO
Requlados da ANAC ou pessoas que tenham

178 solicitagdes aceitas pela

drea técnica as areas técnicas.

complexidade, ndo possam ser solucionados pelos

assuntos técnicos complexos para tratamento junto



MACROPROCESSO:

ZELAR PELO CUMPRIMENTO
DOS REGULAMENTOS E NORMAS
DE SEGURANCA

Objetivos Estratégicos associados

Desenvolver a cultura de cooperagao e a integragéo no setor

Garantir a regulagédo efetiva para a aviagao civil de forma a
permitir a inovagao e a competitividade

Fortalecer a gestéo de riscos no sistema de aviagao civil
e a cultura de seguranga

Intensificar a atuagao internacional para o alinhamento de
normas e melhores praticas do setor

Aprimorar a gestao de informacao para a tomada de deciséo

O®O®®®
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MACROPROCESSO:
ZELAR PELO CUMPRIMENTO

DOS REGULAMENTOS E NORMAS
DE SEGURANCA

Resultados Alcancados
Fiscalizagc&o

A fiscalizagdo da ANAC possui duas vertentes com ambitos de atuagao distintos: a Vigilancia
Continuada e a Acéo Fiscal. Além disso, a Agéncia também é responsavel pela fiscalizacdo
dos contratos de concessao de aeroportos.

A vigildncia cominuada trata do conjunto de atividades de fiscalizagdo voltadas ao acompanhamento

VIGILANCIA do desempenho de profissional, produto, empresa, processo ou servigo certificado ou outorgado pela

CONTINUADA  AMAC, objetivando verificar a manutengdo co cumprimento aos requisitos e aos pardmelros previstos
nog processos de certificagdo e outorga.

O QUE E FISCALIZADO?

Prestagao de servipo Bog

Requisitor e : Envio de indicadores = @
@ seguran;a cperacional I de acompanhameno i PASSAGENS & O CUMPrimeniie:
B de sBguUrEnsa conlra I do mercado pelas das cliusulas conlkdas nos
i 8103 o interferéncia : I HMPreSas abreas = ffe——  contratos de concessbo de

Mo 0 Pess——talr  SISUSSoGAT estAslas Infraestrutura aeroportudria

{:l";:pr.h-?m dump_:ml ez Cumprimento do plano de fiscalizagio
i st [drea de atuagio)

Aclo Fiscal I s
keronavegabilidade IS e
Padrles Operacionais [N =
Servigoa Aérecs 0 e
Reg Econ de Asopartos [ e
infraest. Aeroporiudnia IS s

= As atividades de fiscalizagho caracterizadas como sendo Agdo Fiscal tbm como foco entes nio
AQAG cenificados, autorizados ou outorgados, 05 guaks imegularmente exercam atividades reguladas pela AMAC,
FISCAL Tais fiscalizapbes tém como propdsito colbir ilicitos na aviagho civil, 1ais como o Transporte Clandesting de
Passageires (TAGA) & a Manutengdo Acrondutica Clandesting (MACA).
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Destaques €|=:

Bea0 Y anarmai

: As atividades da ANAC na operacio visaram fliscalizar operacies séreas
| irregulares que dio suporle a garimpos ilegais em ferras mdigenas,

: Durante as atividades de campo foram fkizcalizadas 52 seronaves das
|
|

quaiz 17 foram objeto de providéncins administrativas.

Dperacio realizada durante o Festival
Folcldrico de Parinting com objetive de
reprimir o transporte adreo clandesting na

regido. No decorrer da operagao foram

Cperacao Braganca Paulisis
fiscalizadas 61 peronoves UpEAGRO CYOgANGA Pt

Apuracho de denincia de manutengio clandesting em hangares situsdos

| nacidade de Braganca Paulista

Na operacdo fol identificada, além da manutencdo iregular, uma estrutura
e imporacio imeguiar de asronaves avariadas para wlilizagio no Brasil de
pecas ndo aeronavegdveis. A operacho resullou na apreensao de 10
asronaves @ 7 motones irmegulanes.

Repressdo a diversos |licitos
interestaduadis, A ANAC fiscalizou 54
aefonaves, 7 empresas & emiiu 12
providéncias acautelatdrias

|

|
| |
| Apuragio de dendncla de comerncializagio de produtos aseronduticos
: provenienies de asvonaves avariadas no exterior @ importados de maneira |
| irregular para o Brasil com o cbjetivo de postenar comencializasdoe das :
: pecas nfo aeronavegdvels. Durante a operacho foram imerditados 12 |
| conféineres com aeronaves, motores e partes diversas, além dos hangares, |
| todos lacrados pela RFE & apreendidos pela Anac. Alnda (ol possivel !
: identificar 04 aeronaves sem informagho de exporiagio para o Brasil :
1 I

',
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PROVIDENCIAS
ADMINISTRATIVAS

A ANAC tem competéncia para aplicar providéncias administrativas
preventivas e sancionatdrias, conforme estabelece a Resolugdo n°®
472, de 6 de junho de 2018.

Resultados consolidados em 2022

- T <

293

ACI

Aviso de Condigao

Irregular (ACI) e

483

SRCI
emitidos

Solicitagao de Reparagéao de
Condicéo Irregular (SRCI)

——————— Sancionatérias )

0O gque motiva um Processo
Administrativo Sancionador?

Constatagdo de indicios de
violagdo as normas e aos
regulamentos de aviacao civil

Verificagdo de
descumprimento de uma
clausula do Contrato de
Concessao de Aeroportos

Tem inicio com a lavratura o auto de infragdo

<_

Contagem do prazo de defesa

Proferida decisao em 17 instancia

€

Langamento da multa no Sistema de
Gestdo de Créditos da ANAC (SIGEC)

Em caso de recurso, cabe a Assessoria de Julgamento
de Autos em Segunda Instancia (ASJIN) proferir decisdo

€

Casos especificos podem, ainda, ser objeto
de recurso a Diretoria Colegiada da ANAC

Autos de Infragao
lavrados em 2022



MACROPROCESSO:

ACOMPANHAR OS CONTRATOS DE
CONCESSAO DE INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

Objetivos Estratégicos associados

Desenvolver a cultura de cooperagao e a integragéo no setor

Garantir a regulagédo efetiva para a aviagao civil de forma a
permitir a inovagao e a competitividade

Simplificar e desburocratizar os processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestagéao de servicos

Aprimorar a gestao de informag&o para a tomada de deciséo

O®®®
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MACROPROCESSO:
ACOMPANHAR OS CONTRATOS DE
CONCESSAO DE INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

Resultados Alcancados

As atividades de fiscalizagdo dos aeroportos concedidos envolvem o acompanhamento da
realizacao dos servicos, adequagdes e obras, implantacao e operacionalizagao de equipamentos
na area de movimento e nos terminais de passageiros, envio de informacdes e dados pelas
concessionarias, dentre outras obrigagdes contratuais.

Seéetima rodada de concessdes
aenoponrtuanrias

Em execucdo de diretriz de politica publica idealizada pelo Governo Federal para incremento e
desenvolvimento da infraestrutura de transportes no Brasil, em 07 de junho de 2022 foi publicado
o Edital do Leildo n® 01/2022, para concessao da ampliagao, exploragao, e manutengao de 15
aeroportos, divididos em trés blocos. A sesséo publica de leildo ocorreu no dia 18 de agosto
de 2022, quando todos os trés blocos foram arrematados. Todos os requisitos do Edital foram
atendidos e a expectativa é que a assinatura dos contratos de concessao e efetivo ingresso
dos recursos aos cofres publicos ocorra no primeiro trimestre de 2023.
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4 )

72 RODADA DE CONCESSOES AEROPORTUARIAS

Bloco Aviagao Geral Bloco Norte Il
« Aeroporto Campo de Marte (SBMT) + Aeroporto Internacional de Belém (SBBE)
+ Agroporto de Jacarepagud (SEJR) « Aeroporto Internacional de Macapa (SEMQ)
Grupo XP Consdrcio Novo Norte
(parceria com a Egis Airports) (Socicam e Dix Empreendimentos)
RS 141,4 milhdes RS 125 milhdes
Bloco SP/MS/PA/MG
+ Aeroporto de Congonhas (SBSP)

+ Aeroporto de Campo Grande (SBCG) allks
« Aeroporto de Corurmba (SBCR) -
« Aeroporto Internacional de Ponta Pora (SBPP) w
+ Aeroporto de Santarém (SBSH) -
« Aeroporto de Maraba (SBMA)

+ Agroporto Carajas (SBCJ)

« Aeroporto de Altamira (SEHT)

« fAeroporto de Uberlandia (SBUL)

« fAeroporto de Montes Claros (SBMEK)
« Meroporto de Uberaba (SBUR)

Aena Desarollo

RS 2,45 bilhdes

N /

Acompanhamento dos investimentos

4 )

4~ RODADA DE CONCESSOES

+ Os prazos para concluséo de todos os investimentos iniciais previstos para a 42 rodada de
concessodes foram finalizados.

+ Em junho foi realizada visita técnica para recebimento das obras da Fase |-C do Aeroporto
de Salvador.

Em julho foi realizado o adimplemento contratual da ampliagao da pista de pouso e decolagem
do Aeroporto de Porto Alegre.

+ Em novembro foi realizada visita técnica para recebimento da infraestrutura da Fase |-C do
Aeroporto de Fortaleza, que se encerrou em 15 de dezembro de 2022, e cuja analise do
adimplemento esta em andamento e deve ser concluida até fevereiro de 2023.
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52 RODADA DE CONCESSOES

« Com a finalizagéo da Fase |-B prevista para 2023 (exceto para o aeroporto de Vitoria, cuja
Fase |-B se encerrou em 2021), foram realizados acompanhamentos mensais por meio de
relatérios estruturados e visitas técnicas ao longo do ano.

Relicitagcdo do Aeroponrto Internacional
do Rio de Janeiro

No dia 10 de fevereiro de 2022, a Concessionaria RioGaledo, sob argumento de incapacidade
de cumprir o contrato de concessao sob as premissas originalmente estabelecidas, solicitou
a relicitagéo do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro, com base na Lei n° 13.448/2017.

Dando cumprimento as competéncias atribuidas a ANAC pelo Decreto n® 9.957/2019, a Agéncia
avaliou e reconheceu a viabilidade técnica da relicitagao, considerando:

(I) o atendimento aos requisitos formais normativos;

(I a comprovada incapacidade de a Concessionaria cumprir o contrato de concessao sob
as premissas originalmente estabelecidas;

(1) alegitima expectativa de preservacdo do nivel e qualidade do servigo disponivel durante
0 prazo necessario para a relicitacao; e

(IV) aviabilidade de novo contrato de concessao, a ser celebrado sobre novas bases materiais
e com novas partes.

Apos o reconhecimento da adequacgao do pedido as diretrizes de politica publica idealizadas para
o setor pelo Ministério setorial competente, bem como o ateste de conveniéncia e oportunidade
pelo Programa de Parcerias e Investimentos do Governo Federal, foi publicado o Decreton® 11.171,
de 11 de agosto de 2022, que efetivamente qualificou 0 empreendimento para fins de relicitagao.

Dando seguimento ao processo, a ANAC iniciou tratativas junto a Concessionaria Rio Galeao
para estabelecer termo aditivo em que constem os ditames contratuais para o periodo de
encerramento do contrato vigente e assunc¢ao de nova outorga, com foco especialmente
em pagamento de outorga, governanga corporativa, contratos com terceiros, investimentos,
indenizacao, transi¢ao operacional e arbitragem.

Apds amplo processo negocial, assegurado contraditorio, e aprovagao pelas instancias necessarias
desta Agéncia, em novembro de 2022 foi assinado pelas partes o Sexto Termo Aditivo ao Contrato
de Concessao n°® 001/ANAC/2014-SBGL, com eficacia a contar de 10 de janeiro de 2023.
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Aditivos contratuais

Ao longo do ano de 2022, num constante exercicio de adequacéao, arejamento e modernizagao
dos contratos de concessao aeroportuaria, foram conduzidos 17 Termos Aditivos, marcados
pela consensualidade e aproveitamento de oportunidades para tornar os instrumentos de
outorga adequados as realidades e demandas do setor, sem prejuizo da seguranga juridica e
legalidade aplicada a Administragao Publica.

Vale dizer que a iniciativa para alteragéo dos contratos de concessao, notadamente para fins
de inclusdo/alteragao de clausula arbitral e regime de gestéo de seguros obrigatérios, visa
cumprir recomendacgdes constantes de relatério final do projeto de avaliagdo concorrencial da
aviagao civil, promovido pelo CADE e pela OCDE.

Termos Aditivos celebrados em 2022

Relicitagao 00058.008181/2022-71 Galedo
Arbitragem 00058.017666/2019-50 Confins
Seguros 00058.040033/2022-41 Confins
Seguros e extingdo da Contribuicdo 00058.039706/2022-10 c/c Guarulhos
Mensal 00058.049899/2022-17
Seguros e RPC 00058.046274/2022-01 Floriandpolis
Seguros e RPC 00058.046590/2022-75 Salvador
Seguros e RPC 00058.046903/2022-95 Fortaleza
Seguros e RPC 00058.046580/2022-30 Porto Alegre
Seguros 00058.040045/2022-75 Brasilia
Extingdo da Contribuicdo Mensal 00058.049898/2022-72 Confins
Antecipagao de Outorga 00058.068179/2022-51 Porto Alegre
Antecipagao de Outorga 00058.066572/2022-18 Florianépolis
Antecipagao de Outorga 00058.068206/2022-95 Salvador
Extincdo da Contribuicdo Mensal* 00058.049893/2022-40 Viracopos
Extingé@o da Contribuicdo Mensal* 00058.049895/2022-39 Galedo
Extingcdo da Contribuicdo Mensal* 00058.049828/2022-14 Brasilia
Extincdo da Contribuicdo Mensal* 00058.049669/2022-58 Natal
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Reequiilibrios econdmico-financeiros
Reequiilibrios covid-19
Em razdo do reconhecimento de que as restrigées e 0s prejuizos decorrentes da pandemia

de covid-19 perduraram ao longo de 2022, foram protocolados e analisados pela ANAC os
seguintes pleitos de reequilibrio:

Pleitos de reequilibrio referentes aos efeitos da pandemia em 2022

Valor total requerido pela
Concessionaria (RS)

Decisao final -
Diretoria da ANAC

Valor aferido pela

Processo > S
area técnica (RS)

Aeroporto

84

Guarulhos  00058.036531/2022-99 508.249.343,18 304.218.075,59 Decisao 563/2022
Brasilia  00058.038405/2022-79 110.828.452,91 70.733.673,57 Decisao 564/2022
Fortaleza  00058.037441/2022-15 74.020.663,57 57.310.718,63 Decisao 566/2022
Porto Alegre  00058.037411/2022-17 116.543.889,94 86.034.276,08 Decisao 568/2022
Confins  00058.040221/2022-79 79.266.118,80 60.721.357,66 Decisao 569/2022
Salvador  00058.046472/2022-67 153.641.128,75 95.826.171,02 Decisao 570/2022
Natal 00058.061914/2022-03 15.837.062,39 AEL LR -

pela Diretoria

Em analise de

Galedo 00058.066328/2022-03 449.167.348,93 =

12 instancia
Blace 00058.073091/2022-51 76.971.131,62 EElE TG -
Nordeste 12 instancia

Com efeito, dentre os nove novos pedidos de reequilibrio econémico-financeiro pleiteados em
2022 pelas Concessionarias, que totalizaram cerca de 1,58 bilhdes de reais, conforme valores
constantes das peticdes iniciais dos pedidos de revisao extraordinaria, trés pleitos encontram-
se em analise.



https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-563?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-564?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-566?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-568
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-569?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-570?visao=tabela

Relatério de Gestdo e Atividades

Além dos pleitos acima, foram ainda analisados os pleitos de reequilibrio referentes aos prejuizos
causados pela pandemia em 2021, a saber:

Pleitos de reequilibrio referentes aos efeitos da pandemia em 2021
T B Valor total requerido pela Valor aferido pela Decisao final -
P Concessionaria (RS) area técnica (RS) Diretoria da ANAC

Brasilia

Confins

Natal

Bloco Centro-
Oeste

Galeao
Florianopolis

Bloco
Nordeste

Bloco Sudeste

00058.027573/2021-58

00058.026599/2021-89

00058.053737/2021-01

00058.018711/2022-99

00058.024590/2021-33
00058.045871/2022-19

00058.013084/2020-38

00058.048684/2022-89

174.570.575,08

74.350.108,22

22.333.409,42
13.662.987,41

487.307.609,06
50.085.913,11

112.349.814,90

51.483.567,91

136.814.886,52

69.866.661,78

18.062.332,74
11.494.794,20

428.679.411,71
46.321.524,44

76.721.307,08

50.189.492,14

Deciséo 507/2022

Deciséo 571/222
(revogou Decisdo
524/2022)

Deciséo 529/2022
Deciséo 541/2022

Deciséo 593/2022
Decisao 580/2022

Deciséo 584/2022

Deciséo 586/2022

Ato continuo, foi analisado o pleito de reequilibrio do Bloco Sudeste referente aos prejuizos
causados pela pandemia em 2020, a saber:

Pleitos de reequilibrio referentes aos efeitos da pandemia em 2020

Decisao final -
Diretoria da ANAC

Valor aferido pela
area técnica (RS)

Valor total requerido pela
Concessionaria (RS)

Aeroporto Processo

39.686.289,29 Decisdo 514/2022

Bloco Sudeste  00058.025583/2021-59 40.830.867,55

E, em 2022, foram revisados os Fluxos de Caixa Marginais - FCM dos seguintes eventos de
reequilibrio econémico-financeiro relacionados aos efeitos da covid-19 em 2027:

Pleitos de reequilibrio que foram revisados em 2022 (efeitos da pandemia em 2021)

Decisao final - Diretoria da ANAC

Valor aferido pela area técnica (R$)

Aeroporto Processo

Guarulhos 00058.026935/2021-93 750.866.570,87 Decisdo 553/2022 (revisdo do FCM)
Fortaleza 00058.029758/2021-05 82.266.673,78 Decisdo 545/2022 (revisao do FCM

Deciséo 532/2022 (revisdo do FCM
Deciséo 543/2022 (revisdo do FCM)
Deciséo 555/2022 (revisdo do FCM)

00058.029735/2021-92
00058.038618/2021-10
00058.027573/2021-58

118.107.344,90
96.178.358,88
144.441.190,74

Porto Alegre

Salvador

Brasilia

Reequiilibrios por motivos diversos

Foram analisados no decorrer de 2022 os seguintes pleitos de reequilibrio relacionados a
assuntos diversos:

( 2022
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https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-507
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-571?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-571?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-571?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-529?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-541?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-593?visao=tabela
http://Decisão 580/2022
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-584?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-586?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-514?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-553?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-545?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-532?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-543?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-555?visao=tabela
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Pleitos de reequilibrio referentes a eventos diversos

Valor total Valor aferido L
Decisao final -

Aeroporto Processo Descrigao do evento requerldol [fela ’pel'a area Diretoria da ANAC
Concessionaria (R$) | técnica (RS)

2° Pedido de Revisdo
00058.030068/2020-75  -X{raordindria - Fortaleza 3.622.535,00 4197.743,66 Decisda 512/2022

fousie - Passivo Ambiental -
Contaminagao do Solo
GIG - Reajuste das tarifas Decisdo 554/2027
minimas das tabelas 8,9, 10 e Processo
Galeao  00058.029540/2021-42 " 1.513.094,00 1.140.521,56  sobrestado-em
12 do Anexo 4 do Contrato
de Concessao Tomada de Contas
junto ao TCU)
Pedido de Revisdo
Galeao  00058.057254/2021-77  Extraordindria - GIG - Tabela 15.403.070,57 Indeferido Indeferido

11 - Carga - 2021

GIG - Contaminagdo do péatio
Galedo 00058.067587/2021-12 leste 2021 - Frustragdo de 31.049.453,05 Indeferido Indeferido
Receitas ndo tarifarias

. . ) Em andlise
Porto  0058.032015/2022-95 POA - Covid efeitos 11.736.85500  'ndeferidoem o dido de
Alegre complementares 2020-2021 12 instancia . -
reconsiderag&o
. . . Em andlise
Fortaleza (00058.032024/2022-86 FOR - Covid efeitos 548822500  mdeferidoem 4 ido de
complementares 2020-2021 12 instancia . ~
reconsideragéo
GRU - Reajuste das tarifas
minimas das tabelas 8,9, 10 e Processo sobrestado — conforme
Sirnlies | O 12 do Anexo 4 do Contrato de 9.923.171,78 andlise preliminar do TCU
Concesséao
Galeio  00058.068474/2022-15 GIG - DeterminagGes 1.729.647,00 Em analise .
da RFB - API

Pedido de Revisdo
Galedo 00058.071903/2022-23 Extraordinaria - GIG -Dez-2022-  2.145.050.935,47 Em anélise -
Assimetria Regulatéria

Reeqguiilibrios a favor do Poder Concedente

Ainda em 2022 foram analisados os seguintes eventos de reequilibrio a favor do Poder Concedente:

Pleitos de reequilibrio a favor do Poder Concedente

LAl Teq",le."do Rl Decisao final - Diretoria da ANAC
Concessionaria (RS)

Aeroporto Processo

GIG - Desobrigagdo Pesquisa

Galeao 00058.024420/2021-59  independente - Qualidade de Servigo Deciséo 542/2022
do ano de 2022
Confins  00058.013217/2019-32 ReVisao Extraordinaria de Oficio - CNF Deciséo 561/2022

- Postergagéao 22 PPD

N ) Proposta preliminar de FCM
B8 - DiselEler O s e encaminhada para manifestagao da
Galedo  00058.062892/2022-91 independente - Qualidade de Servico para manitestag
Concessionaria
do ano de 2023 "
(Em anélise)


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-512?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-554?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-554?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-554?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-554?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-554?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-542?visao=tabela
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/decisoes/2022/decisao-561?visao=tabela
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Fator Q

Apos a suspensao temporaria em razao das incertezas e dos impactos da pandemia de covid-19,
as obrigacdes relacionadas a qualidade de servigos nos aeroportos concedidos durante o ano de
2020, em especial, a aferigdo dos Indicadores de Qualidade de Servigos (1QS), foram retomadas
a partir de janeiro de 2021. Como consequéncia, 0 ano de 2022 marcou o retorno a normalidade
para todas as obrigages contratuais relacionadas a qualidade dos servigos prestados nos
aeroportos concedidos.

Cabe destacar que os resultados do Fator Q do ano de 2021 foram impactados pela suspensao
da afericdo dos 1QS no periodo de margo a dezembro de 2020. Por esse motivo, apds ampla
discussdo com os regulados e avaliagéo das alternativas, a Agéncia definiu o Fator Q, de
maneira excepcional, a partir de comparagao com os resultados obtidos no periodo anterior:

Definigao Fator Q

Aeroportos com desempenho negativo no Fator Q em 2020

(referente ao desempenho dos 1QS em 2019) Fator Q

2021 = 0

Aeroportos com desempenho positivo no Fator Q de 2020 Fator Q,,, = Fator Q,,,

foi calculado com base nos resultados dos 1QS
aferidos de janeiro a julho de 2021

Fator Q,,,

Aeroporto de Recife (SBRF)

Em 2022, o Fator Q aplicavel aos reajustes tarifarios voltou a ser calculado, conforme previsao
contratual, a partir dos resultados dos 1QS no periodo de 12 meses estabelecido em cada
Contrato de Concessao. A seguir, apresentam-se os resultados do Fator Q considerado no
reajuste realizado em 2022 e no reajuste anterior (Fator Q 2021):

Resultado do Fator Q em 2022

Fator Q aplicado no reajuste de 2022 Fator Q do periodo anterior (%)

SBBR 1,7009% 1,6612%
SBCF 1,9375% 2,0000%
SBFL 1,8000% 1,7000%
SBFZ 1,2000% 0,6000%
SBGL 1,8380% 2,0000%
SBGR 0,9544% 0,0000%
SBKP 1,4370% 0,6397%
SBPA 1,0000% 0,4000%
SBSG 1,7262% 1,0000%
SBSV 1,7000% 0,0000%
SBRF 0,9850% -0,5230%

( 2022
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A andlise dos dados de forma geral mostra uma melhora nos resultados dos IQS, tanto os
aferidos por medigGes diretas, quanto os que refletem a percepcao dos passageiros, aferidos
por meio de pesquisa de satisfacdo. Nesse sentido, destaca-se que, no periodo em questéo, as
infraestruturas aeroportuarias estiveram submetidas a demandas inferiores em comparacgao
com os valores anteriores a pandemia, 0 que contribui positivamente para os resultados dos
Indicadores de Qualidade de Servigo.

Quanto aos resultados do periodo, importante pontuar que o Fator Q 2022 reflete os resultados dos
IQS do primeiro periodo de aferigdo apds a Revisdo dos Parametros da Concesséo (RPC) realizada
em 2019, que abrangeu os contratos dos aeroportos de Confins (SBCF), Galedo (SBGL) e Natal
(SBSG). A referida RPC trouxe mudancas importantes quanto aos IQS monitorados nos aeroportos
e serviu de referéncia para os contratos de concessao assinados ou alterados posteriormente
- 62 e 72 rodadas, bem como 22 e 42 rodadas (alterados por RPC em 2022) -, representando os
indicadores que a Agéncia entende refletirem a qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

Valor arrecadado com outonrga

4 )

OUTORGAS

RS 1.997.466.273,70 RS 25.313.739,02

I ; Contribuigao Extraordinaria
Contribuigdes ao Sistema decorrente de reequilibrio

econdmico-financeiro de Confins

| R$107.247.338,98

Antecipactes de Contribuigtes
Fixas futuras

N /

A antecipagéao de Contribuigdes Fixas futuras foi pactuada com base no disposto Lei n°
14.174/2021 e na Portaria n® 455/2022 do Ministério da Infraestrutura. Aderiram a antecipagao
as Concessionarias de Porto Alegre e Florianépolis, que anteciparam a totalidade destas
contribuigdes, e Salvador, que antecipou integralmente as contribuicoes dos anos de 2028 a
2047, e parcialmente as de 2026 e 2027.

Cabe ressaltar que os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro deferidos entre 2020 e
2022 em razao da pandemia de covid-19 reduziram substancialmente os valores a pagar em
2022. Ainda, a possibilidade trazida pela Emenda Constitucional n® 113/2021 de o pagamento
das contribuigdes ao sistema ser realizado, total ou parcialmente, por meio de compensacao
de precatoérios também reduziu o valor arrecadado.



MACROPROCESSO:

MONITORAR INFORMAGCOES
SOBRE O SETOR

OOO®O®O®®

Objetivos Estratégicos associados

Desenvolver a cultura de cooperagao e a integragéo no setor

Garantir a regulagédo efetiva para a aviagao civil de forma a
permitir a inovagao e a competitividade

Fortalecer a gestéo de riscos no sistema de aviacgao civil
e a cultura de seguranca

Fortalecer a comunicagéo e o papel da Agéncia

Intensificar a atuagao internacional para o alinhamento de
normas e melhores praticas do setor

Simplificar e desburocratizar os processos organizacionais
com énfase na melhoria da prestagao de servigos

Aprimorar a gestéo de informagao para a tomada de deciséo
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MACROPROCESSO:
MONITORAR INFORMAGCOES
SOBRE O SETOR

Resultados Alcancados

Menrcado de aviacdo civil

A ANAC realiza o monitoramento do mercado de transporte aéreo com o objetivo de acompanhar
o desempenho do setor, elaborar e divulgar estudos sobre as condigbes de mercado, ampliando
o conhecimento da sociedade sobre tema, além de subsidiar a tomada de decisdes pelo poder
publico, avaliar o resultado de medidas legislativas, regulatorias e politicas no setor, bem como
promover as liberdades tarifaria e de oferta.

Informacgoes do Mercado de Aviacao Civil

TARIFA AEREA MEDIA DOMESTICA REAL (RS)

700 6307
600 2477 P il 4 Tarifa Aérea Média Doméstica
51M 455 S076 519}4/ representa o valor médio pago pela
500 s '2,..-"' passageiro em um sentido da
400 4766 4585 4603 4310 viagem, ida ou volta, em razéio da
prestacio dos servicos de
300 transporte aéreo. Este indicador &
calculado por meio da média
200 ponderada das tarifas aéreas
domesticas comercializadas e as
100 comespondentes quantidades de
0 assentos comercializados.

2012 2013 2014 2015 20146 2017 2018 201% 2020 2021 2022

A Tarifa Adrea Média Doméstica Real, com atualizagdio pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), fol de RS 630,70, um aumento de 21,36% em relagio a 2021



Relatorio de Gestéo e Atividades ( 2022

YIELD REAL MEDIO - TARIFA AEREA DOMESTICA (RS/KM)

0 Vield Real Médio - Tarifa Aérea e
Doméstica representa o valor 0.5 0,492 O
médio pago pelo passageiro por 0,499 0,432 0,433
quilémetro voado e corresponde 04 _— G
ao resultado da divisdo da Tarifa 0416 0,395 ,389
Adrea Media Doméstica pela 03 0,330
distancia média direta entre a
origem e o destino do passageiro. 02
Sua utilidade se concentra na
comparagio dos pregos entre 0.1
linhas agéreas com diferentes >
dheincias: 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

0 valor do Yield Real Médio - Tarifa Aérea Doméstica, em 2022, aumentou 27% em relagdo ao ano
anterior, terminando o ano com média de RS 0,494

RPK DOMESTICO E INTERNACIONAL

150
1433
; 1308 1313 128, T4
120 20,
1255 e
1133 g32 943 910 959 964 $
L mp—
90 m'__'._.__—n.______
g8 877 83,9 \ 69,77 89,4
60 2.8
'I-T,w
20 33,8
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

0 RPK refere-se ao volume de passageiros quildmetros transportados, ou sejs, a soma do produto entre o
nimero de passageiros pagos e a distancias de cada etapa. E considerado doméstico caso as etapas tenham
o pouso e a decolagem realizados no Brasil e sejam operadas por empresas brasileiras e, caso contrério, &
considerado internacional. Esse indicador & computado a parir dos dados estatisticos enviados pelas
empresas brasileiras e estrangeiras de transporte agreo publico regular, exceto taxi-aéreo, contemplando voos
requlares e ndo requlares.
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Participacio de Empresas no Mercado
Domeéstico (%)

Emissoes de CO,em voos
internacionais (toneladas)*

41% 0.4% 0,9% 0,4%

== “ “
- o g

LQ.TAM
147614 164,344 178370
- 457.219 118,675 1207
3.998.608 1417336 1.028.103

* Oz dados de emizsdes de COy 580 apresentadas pelas
empresas aéreas no final de abil do ano subsequente

T4z T 268,037 a7

2009 2020 2021 2022

B LATAM B GOL W AZUL W Demais empresas

Seguranca Operacional da Aviacdo Civil

A complexidade do setor de aviagao civil proporciona inimeros desafios relacionados a seguranga
operacional. Tendo em vista essa conjuntura e a preocupagdo da ANAC em garantir uma
aviacdo segura a todos, a Agéncia desempenha seus processos de normatizagao, certificagéo
e fiscalizagao estruturados de forma a criar um ambiente de seguranga no setor que possibilite
a reducao dos indices de acidentes aéreos.

Com o intuito de monitorar o desempenho da aviagao civil brasileira a Agéncia utiliza diversas
informacdes, entre elas, aquelas relacionadas aos acidentes aeronduticos provenientes do
Centro de Investigagdo e Prevengdo de Acidentes Aeronduticos (CENIPA).

Outro indicador utilizado pela ANAC é o indice de acidentes aeronauticos com fatalidades na
aviagéo regular, que é a média maével (de cinco anos) da taxa de acidentes fatais por milhdo de
decolagens envolvendo operadores da aviagao comercial regular brasileira. Em 2016 tal indice
atingiu a marca de nenhum acidente fatal por milhdo de decolagens e vem mantendo-se neste
patamar desde entéo.

Levando em consideragao as dimensdes continentais brasileiras e as vocagdes aeronauticas
de cada regido, o local onde ocorrem os acidentes mostra-se um fator relevante para a analise
do desempenho da seguranga operacional, assim como para o direcionamento e prioriza¢ao de
inciativas de melhoria da seguranca por parte da Agéncia. De forma complementar, a Agéncia
monitora ainda quais os segmentos da aviagao que mais registram acidentes.
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Com o intuito de fornecer informacgdes mais detalhadas a respeito do desempenho da seguranga
operacional brasileira, a ANAC produz o Relatério Anual de Seguranca Operacional (RASO),
que é considerado um dos principais instrumentos para reunir e comunicar informagdes de
relevancia sobre o tema.

Seguranca Operacional

Histérico de acidentes
2013 2014 2015 2016 2007 2018 2019 2021 2022
B Acidentes sem fatalidades W Acidentes com fatalidades

*Dados do ano de 2022 foram obtidos em consulta ao Painel SIPAER em 08/01/2023, excluindo o3
segmenios de “Aviacio Experimental” e "Em Brance”.

Em 2022 houve uma uma redugdo de 5% no numero de acidentes em comparagio ao ano anterior
(113 contra 119).

Indicador de acidentes com fatalidade por ano na aviagio regular e média movel

4

Acidentes por milhdes de decolagens
kI

2005 2010 2015 2020 2022
B Acidentes com fatalidades — Média Mavel de 5 anos - Brasil ==== hiota ANAC

(Mtima acidente com fatalidades da aviagdo regular foi em 2017, ou sefa, & avisgio civil brasilera completou o
117 ane conseculive sem fatalidades em operagdes da aviap o reguiar.
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Acidentes em 2022 por

tipo de operagdo

# Particular
o Agricola

W Taxi Adreo

W Instrugio

W Adm. Direta
 Mltipla

N0 Regular
" Regular

{
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Meio ambiente

A Agéncia participa de diferentes subgrupos do Comité de Protegdo Ambiental da Aviagédo
(CAEP) da Organizagéo de Aviagdo Civil Internacional (OACI) para a discussado das questdes
ambientais. No ano de 2022, iniciou-se o 13° ciclo do CAEPR, tendo como principais temas com
atuacao da ANAC a selegdo de opcdes para novos padroes duplos de certificagéo de ruido e
emisséo de CO,, o desenvolvimento de metodologias para contabilizagdo de emissdes de CO,
liquidas dos Combustiveis Sustentaveis de Aviagdo (SAF, em inglés), além das tradicionais
projecdes de impacto ambiental da aviagado internacional e publicagées diversas.

Destaca-se que decisdes tomadas na 412 assembleia da OACI foram fundamentais do ponto
de vista ambiental para a aviagao civil internacional. A ANAC se envolveu intensamente no
processo de negociagao de dois temas cruciais: a revisao do CORSIA e a definicdo de uma meta
aspiracional de longo prazo para reducédo de emissdes de carbono na aviagdo (LTAG, da sigla
em inglés), que considerou as necessidades dos paises em desenvolvimento foram levadas
ao estabelecer a meta de zero emissdes liquidas de carbono em 2050.

No que tange ao tema Combustiveis Sustentaveis, a ANAC intensificou a sua atuagdo nos
féruns nacionais e internacionais, participando inclusive da construgao de uma politica publica
de incentivo a producao de SAF no Brasil de forma equilibrada e inovadora. Além disso, o Brasil
assinou o acordo para integrar o ACT-SAF, programa da OACI de cooperacao entre Estados
para o desenvolvimento e produgdo de SAF.

( 2022
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PROJETOS

EMISSOES

Defini¢ho de meta de
lomge prazo para redugio
de emissdes de CO2 na
aviacho (LTAG)

12 EDIGAD 3% EDIGAD - PROGRAMA

PROJETO SUSTENTAR ‘: AERDPORTOS SUSTENTAVEIS g
OBJETIVO OBJETIVO

Incentivar boas praticas ambientals nas Acompanhar o desenvolvimento da gestio
companhias adreas brasileiras de forma ambiental em aeroporios e disseminar as
ndo-regulatdria, por meio da pontuacio Inkciativas sustentdveis adotadas por seus
de critérios definidos por diversos operadores, promovendo a redugio dos
especialistas da drea. impactos amixentais da aviagao civil .
Submissdo, em conjunto » Principio do poluidor-pagador Unéco mecanismo global para
com a Secretaria de + Principio das responsabiidades  compensaciio das emissbes de

Aviacio Civil - SAC, da
4? edigio do Plano de
Acao para Redugio das
Emissdes de CO2 da
Aviacho, que apresenta a
projecdo de emissdes de
COZ da aviagio
brasileira, considerando
o histérico desde 2005 &
as medidas de mitigagio
adotadas pebo setor entre
2019 e 20217.

comuns, pordm diferenciadas CO2 da aviacio internacional

K@j

Reduclio dridstica do fator de crescimento individual
minimizando distongies que prejudicariam empresas
abreat com maor polencial de crescimento.

2033 A2035 2030 A 2032
TO% —» 15% 20%. — 0%



MACROPROCESSO:

PERMITIR ATUACAO NO SETOR
DE AVIACAO CIVIL

Objetivos Estratégicos associados

Garantir a regulagédo efetiva para a aviacao civil de forma a
permitir a inovagao e a competitividade

Simplificar e desburocratizar os processos organizacionais
com énfase na melhoria da prestagao de servigos
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MACROPROCESSO:
PERMITIR ATUAGCAO NO SETOR DE
AVIACAO CIVIL

Resultados Alcancados

Centificagcdo de produtos aeronauticos

A certificagéo de produto compreende a avaliagédo e aprovagao de dados de um projeto da
aeronave, a luz das normas de aeronavegabilidade e ambientais estabelecidas. Além de garantir
o cumprimento dos requisitos de seguranga nacional impostos aos produtos aeronauticos
civis, as certificacdes empreendidas pela ANAC, alinhadas com os processos realizados pelas
principais autoridades aeronauticas certificadoras no mundo, viabilizam acordos de seguranca
entre paises, e favorecem a industria, que acessa mais facilmente mercados internacionais
pela reducao de barreiras de natureza técnica.
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Certificagcao de Produtos Aeronauticos

Certificados de Tipa (eT) |1
para aeronaves nacionais o

Certificados de Tipo (CT) para asronaves s
estrangeiras - ValidagBes 12

Certificados de Tipo (CT) para Bs
motores esirangeiros 9

Certificados de Tipo (CT) para |4
hélices estrangeras

futcrizagies de Projeta de RPas | 2
(Remotely Filoted Aircraft Systems) 4

Modificacdes de projeta autorizado |
de RFAS 2

DCA (Design Change Approval) — | 124
Aprovagdes de Modificagdes ao CT pelo 182

detentor para produlos nacionais

MOD = (Madifications of Design) - I o
Aprovacdes de Modificagdes ao CT pelo a8

delentor para produtos esirangeirns

Certificados Suplementar de Tipo I

{C8T) = projetos nacionals 81
CST - validagbes de projetos estrangsiros | 103
aprovados atraves de 5TC (Supplemental 135
Type Certificate ou similar)
Grandes AheragBes através do [N 25 0
formulérn SEGVOO 001 8 N 2022

Aeronave, motor ou hélice, incluindo seus componentes e partes, bem como qualquer

Produto instrumento, mecanismo, peca, aparelho, pertence, acessorio & equipamento de

ST comunicagao que sejam usados (ou se pretenda usar) na operagio e no controle de

aeronautiCo  uma aercnave em voo e que sejam instalados ou fixadas a aeronave. Abrange, ainda,
materiais e processos usados na fabricagio de todos os itens citados.

Registro Aeronautico Brasileiro (RAB)

e 20.523

Experimentais 126 Total de aeronaves
19.4% .
e ultraleves .‘IN registradas em
maftriculadas 2022

Centificadas 586
matriculadas 370 m

Wzozz W20
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Centificagcdo de pessoal da aviagdo civil,
escolas e centros de treinamento

O processo de certificacdo de pessoas realizado pela ANAC tem o objetivo de assegurar a
qualidade da formacao dos pilotos, mecéanicos de manutengéo aeronautica, despachantes
operacionais de voo e comissarios de voo, que devem se submeter aos exames de salde e de
conhecimentos tedrico (provas) e pratico (cheques), além de possuir a experiéncia compativel
com a fungao que exercem ou desejam exercer.

Dentre estes processos tem-se a proficiéncia linguistica, que avalia a pronuncia, estrutura,
vocabulario, fluéncia, compreenséo e interagdes dos pilotos, de acordo com os critérios
estabelecidos pela Organizacdo de Aviagao Civil Internacional (OACI), por meio de um exame
elaborado pela ANAC, o Santos Dumont English Assessment.

Destaca-se que, em operagoes envolvendo aeronave civil brasileira em voos internacionais, €
requerido da tripulagdo técnica um nivel minimo de proficiéncia linguistica para comunicagoes
radiotelefonicas (Nivel 4 — Nivel Operacional).

A Agéncia certifica ainda os Centros de Instrugdo de Aviagdo Civil (CIAC), que ministram
treinamentos para a formagéao de pilotos, mecanicos de manutengéo aeronautica, mecanicos
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de voo, comissarios de voo e despachantes operacionais de voo, bem como os Centros de
Treinamento de Aviagdo Civil (CTAC), que fornecem treinamento, conduzem exames tedricos
e verificacdo de proficiéncia pratica de pilotos, diferenciando-se dos CIAC por oferecerem tais
servicos para qualificagdo de pessoal da aviagao civil ja formado. O treinamento em CTAC
€ requerido pela ANAC para obtengéo inicial ou revalidacao de habilitagcées de pilotos para
aeronaves que requerem habilitagdo especifica, conhecidas como “habilitagéo de tipo’.

Sao certificadas pela ANAC também as Organizagdes de Ensino Especializadas na Capacitagéo
de Recursos Humanos para o Servico de Prevencao, Salvamento e Combate a Incéndio em
Aerddromos Civis (OE-SESCINC).

4 N

LICENCA

Documento que formaliza a certificagao de uma
pessoa para atuar em operagdes aéreas Civis,
a partir do cumprimento de requisitos como
idade, grau de instrucao, aptiddo psicofisica,
conhecimentos tedricos, instrugdo de voo,
experiéncia e proficiéncia, verificados de acordo
com as fungdes, limitagdes e prerrogativas
pertinentes a referida licenga.

HABILITACAO

Autorizagdo associada a uma licenga, na qual
séo especificadas as qualificagdes e respectivas
validades, condi¢des especiais de operagao,
atribui¢des e restricoes relativas ao exercicio
das prerrogativas da licenga.

( 2022
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Certificacdo de Pessoal da Aviacéao Civil,
Escolas e Centros de Treinamento

Quantidade de provas aplicadas

24.521 M5
23.075

19.770 19.458

2018 2019 2020 2021 2022

Quantidade de licengas

5.605
4878
4,446

2663 3919

2018 2019 2020 2021 2022

Certificagdo de CIAC
a7

209 2020 2021 2022

102

Certificacfo em proficiéncia linguistica

2018 2019 2020 2021

COM - COMISSARIO “
“
DOV - CESPACHANTE OPERACIONAL DE VOO0 “
MMA - MECANICO DE MANUTENGAD AERONAUTICA “
[Forpromocommonrecormo | 86|
(o rmorocommcm avio | 022 |
[ oot o |70
[P puorooe oo vescormo |85

PPE - PILOTO DE BALAG LIVRE
PPH - PILOTD PRIVADO - HELICOPTERD
FPL - PELOTO DE PLANADOR

PPA - PILOTO PRIVADO - AVIAG

Certificagao de oe-sescinc

TURMAS

o
OE-SESCING ITINERANTES

CERTIFICADOS

AUTORIZADAS

2022] 1 | 63 |
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Centificagcdo operacional de aeroponrtos

O processo de certificagédo de aeroportos é regido pelo RBAC 139 - Certificagdo operacional de
aeroportos, que une em si a avaliagdo da infraestrutura e da capacidade do operador de aerédromo
de cumprir os regulamentos técnicos da ANAC. Assim, quando um operador de aerédromo recebe
um certificado da ANAC, significa que ha:

() compatibilidade entre as operagées de aeronaves e a infraestrutura disponivel; e

() capacidade do operador de aerddromo de cumprir os regulamentos técnicos da ANAC
relativos a seguranga operacional, comprovada por meio do Manual de Operagées do
Aerdodromo (MOPS), aprovado pela ANAC.

Certificacdo Operacional de Aeroportos

K AEROPORTOS
porrasias o - N 15 65 Cerriricaoos
CERTIFICAGAD

fuinors I 2

PORTARIAS DE CERTIFICACAD EMITIDAS

HOVOS AEROPORTOS 10 2019 b d e b gt
e I 7 m 2020 g6 porriss i exstaraes
_10 W 2021 HOVOS AEROPORTOS CERTIFICADOS
- & W 2022 Contatiliza Bpenss o5 oo g ainda nlo
tinham nenhura pedtania pubicads.

Centificacdo em Seguranca da Aviagdo
Civil contra Atos de Intenferéncia llicita —
AVSEC

As organizac¢des que atuam no transporte aéreo internacional enfrentam o permanente desafio
de garantir a protecao de suas operagdes contra grupos terroristas ou criminosos que buscam
explorar as vulnerabilidades do sistema de aviagao civil para perpetrar ataques e crimes diversos.

A certificagao em Seguranca da Aviagao Civil contra Atos de Interferéncia llicita — AVSEC visa
a atestar que os regulados, dentro de sua area de atuagao, possuem a capacidade adequada
para atuar na aviagao civil. No contexto AVSEC, o processo de certificagao é aplicavel aos
operadores de aerodromo, operadores aéreos e centros de instrucao, sendo conduzida por
meio de processos de aprovacdo do Programa de Seguranga Aeroportudria (PSA) e manuais
de procedimentos.
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Sé&o certificados também pela ANAC os Centros de Instru¢do em Seguranga da Aviagéo Civil
contra Atos de Interferéncia llicita (CI-AVSEC), que s&o organiza¢des que possuem autorizagao
emitida pela ANAC para fornecer treinamento de cursos AVSEC e conduzir a certificagéo de
profissionais que desempenharéo atividades de AVSEC.

Certificacdao AVSEC

9 8 AEROPORTOS COM PSA

APROVADOS ] |
5 @ CENTROSDE
‘.l INSTRUCED
- CERTWICADOS
[ 'H
roramssoe N
piaimoss [ .. E
- s I :‘ESTE"Q"”“ES
_ =z . CERTIFICADOS
% I
S 2019 —
scrorontos N -5 P o B proes
OPORTOS - 5500 (I P Ao
W o2 33615 I .00
APROVADIS B | o s3.e07 [

Outonrgas panra prestacdo de senrvigcos
aeneos

Sempre que uma empresa pretenda explorar comercialmente servicos aéreos publicos —
transporte aéreo regular ou servigos aéreos publicos — € necessaria a obtengao, dentre outros
requisitos, de uma outorga aprovada pela Diretoria da ANAC.

Outorgas
Autorizagies para Autorizagdes para Autorizagbes para
operagio de empresas operagdo de empresas empresas estrangeiras
estrangeiras regulares estrangeiras regulares de ndo regulares
de servigos mistos Servigos cargueiros

Alocacado de frequéncias internacionais

Desde a edi¢cdo da Resolugdo ANAC n°. 491, de 4 de setembro de 2018, ndo € mais necessaria a
alocacao para paises em que nao ha limite de frequéncias, o que representa uma simplificagéao
de processos. Dessa forma, as alocacdes desde tal data se referem apenas aos paises para
0S quais existe quantidade predeterminada de frequéncia.

Em 2022, ainda como reflexo da pandemia de covid-19, néo foram alocadas frequéncias
internacionais.



MACROPROCESSO:

GERIR O ARCABOUCO REGULATORIO
E PROMOVER O ACESSO A
MERCADOS INTERNACIONAIS

Objetivos Estratégicos associados

Garantir a regulagéao efetiva para a aviacao civil de forma a
permitir a inovagao e a competitividade

Intensificar a atuacdo internacional para o alinhamento de
normas e melhores praticas do setor
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MACROPROCESSO:

GERIR O ARCABOUGO REGULATORIO
E PROMOVER O ACESSO A
MERCADOS INTERNACIONAIS

Resultados Alcancados

Regulamentacao

Compete a ANAC regular o setor de aviagao, a excecao das atividades de controle do espaco aéreo
e de investigacgao e prevencao de acidentes aeronduticos. As normas da ANAC — Resolugbes
e Regulamentos Brasileiros de Aviacado Civil (RBAC) — estabelecem conceitos, praticas e
procedimentos relacionados a diversas areas da aviagao civil e séo elaborados em consonancia
com padroes internacionais. Na busca pela melhoria continua e pela exceléncia no desempenho
de suas atividades, a ANAC vem atualizando periodicamente seus regulamentos e normas.

4 )

REGULAMENTACAO

Em 2022, o esforgo empreendido pela ANAC no sentido de aprimorar o arcabougo normativo e,
consequentemente, promover a melhoria da qualidade regulatéria, resultou em:

Edicao de 14 9 Resolugdes de cunho normativo
Normativos Novos 5 RBAC

A

13 Resolugdes de cunho normativo

Alteracao de 15
\ Normativos 12 Emendas a RBAC
113 Resolugdes de cunho normativo
@ Revogagdo de 76 30 Instrugdes de Avaliagdo Civil - IAC
Normativos 371 Portarias normativas expedidas pelo
\ Departamento de Aviacao Civil - DAC
02 RBAC
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Negociagcdo de acorndos sobre senrvicos
aeneos

A ANAC compete negociar o estabelecimento de acordos aéreos, os quais tém por objetivo
ampliar rotas e frequéncias internacionais, fomentando o turismo e as relagdes comerciais,
elementos importantes para integragdo do pais ao contexto internacional.

4 )

ACORDOS SOBRE SERVICOS AEREOS

Em 2022, foram negociados VT N

entendimentos que permitem a i
exploracdo de servigos aéreos de 72 I Suriname I Suica
liberdade para voos exclusivamente K \
cargueiros com 0s seguintes -

paises

Além /desses entendmgntos, Reptiblica L
também foram negociados .. Quénia
. ; da Guiné

Acordos de Servigos Aéreos entre

o Brasil e:

( 2022
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MACROPROCESSO:

ADMINISTRAR ORCAMENTO,
FINANCAS E LOGISTICA

Objetivos Estratégicos associados

Simplificar e desburocratizar os processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestagdo de servigos

Promover a alocacao de recursos de forma estratégica e efetiva




(‘RANAC

110

MACROPROCESSO:
ADMINISTRAR ORCANMENTO,
FINANCAS E LOGISTICA

Resultados Alcancados

Dotagcdo oncamentanria

A Lei Orgamentaria do ano de 2022, Lein® 14.303, de 21 de janeiro de 2022 - LOA 2022, reservou
dotagéo de RS 707,4 milnGes para a ANAC.

Dotacao Orcamentaria

s obrigatdrias - 580 determinadas pela legislagaa

Rs 707,4 Despesas discriciondrias - s8o aquelas sobre as quals a ANAC tem

L competéneia direta para administrar, sendo exemplos pagamentos
M ILHO ES de aluguéis, pessoal terceirizado, investimentos. Sao classificadas
em grupo de despesa 3 (custeio) ou 4 (investimentos),

Reserva de contingéncia - rubrica contabil ndo wilizada para a
execugho de despesas em situaghes normais. SAo classificadas em
grugo de despesa §

0 arrefecimento da pandemia de covid-19, no ano de 2022, impactou as despesas da ANAC,
aumentando, especialmente, aqueles referentes a didrias e passagens, em funcéo da retomada
das fiscalizagdes e outras atividades presenciais. Em contrapartida, algumas programagoées do
bloco de despesas de Tecnologia da Informacéo ndo foram executadas tempestivamente, como
a compra de notebooks e a instalacdo do Data Center no Centro de Treinamento da Agéncia.
Isso possibilitou que a Agéncia oferecesse, em coordenagdo com a Secretaria de Assuntos
Econdmicos Internacionais do Ministério da Economia (SAIN/ME), dotagdo orgamentdria para
0 pagamento da cota brasileira para 2022 junto a Organizagao da Aviacao Civil Internacional
(OACI) e a Comissao Latino-Americana de Aviagdo Civil (CLAC), no valor total de RS 6,5 milhdes.
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A redugédo das despesas (por conseguinte, a dotagdo) com Administragao da Unidade, resultado
de esforgos de economicidade adotados pela Agéncia ao longo dos anos, apesar das quedas
substanciais da dotagdo orgamentaria, tem viabilizado a execugao das despesas para suporte
as operacgdes finalisticas e a atualizagdo dos sistemas e infraestrutura de informatica.

Dotacao Inicial Acao Orcamentaria Empenhado Liquidado
R$ 56,0 M REGULAMENTAGAO E FISCALIZAGAO RS 44,8 M R$352 M
R$ 40,3 M SISTEMAS DE Tl R$ 23,21 M RS 14,55 M
RS 0,45 M SRVSOP RS 0,45 M R$ 04 M
R$ 153 M DEMAIS DESPESAS R$ 21,14 M RS$ 20,30 M
R$73,0M ADMINISTRAGAO DA UNIDADE R$71,5M R$61,3M
R$69,6 M DEMAIS DESPESAS RS 67,36 M R$ 57,98 M

R$34M CAPACITAGAO R$4,15M R$3,31 M

R$ 0,6 M AUXILIO MORADIA R$0,19 M R$0,19 M
R$ 129,6 M TOTAL DISCRICIONARIAS R$116,5M R$ 96,7 M
R$3859M PESSOAL ATIVO E INATIVO R$ 383,87 M R$383,11M
R$ 13,0 M BENEFiCIOS R$ 11,58 M R$ 11,39 M

R$§1,6 M PRECATORIOS R$ 0,24 M R$0,24M
R$ 530,1M TOTAL GERAL R$512,19M R$ 491,44 M
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Limite oncamentanrio

Variacdo ao longo do ano (Resultado primanrio
de despesas discricionanrias - RP2)

Embora a LOA 2022 tenha estabelecido inicialmente uma dotagéo discricionaria de RS 129,6
milhdes, ao longo do ano ocorreram alteragdes orgamentarias que afetaram o limite inicial,
conforme detalhado a sequir:

> disponibilizacdo de recursos para complementagédo do pagamento a OACI e CLAC, no valor
de RS 6,5 milhdes
> bloqueio de despesas primaérias no valor de RS 12,1 milhdes.

Com efeito, fez-se necessario adotar ajustes orgcamentarios da seguinte maneira:

> Bloqueio de todas as despesas de capacitagdo ndo empenhadas até 28 de novembro de 2022;

> Devolugdo das solicitagdes de didrias e passagens (PCDP) com bilhetes aéreos ainda ndo
emitidos;

> Anulagdo de empenhos programados em restos a pagar, no valor de R$532 mil.

A dotagdo da Agéncia para despesas do tipo RP2 somou RS 115 milhdes. Cumpre salientar que
RS 2,2 milhdes entdo bloqueados retornaram do 6rgéo central a disponibilidade orgamentaria
da Agéncia. Assim, a dotagao final da ANAC perfez o total de RS 123,17 milhGes.

RS 127,1 Mi RS 124,9 Mi
OACI -Transferéncia de Desloqueio parcial RS 123,1 Mi
2.5 Mi a SAIN/ME Desbloqueio Total

R$ 120,9 Mi -
— | imite R ° OACI/CLAC -
- RS 115 Mi Transferéncia de
o Brecugdo Blogueio de 12.1 Mi 4 Mi 4 SAIN/ME
01/12/2022 18/10/2022 01/12/2022 16/12/2022 24/12/2022 28/12/2022
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Alteracdes Nno PGA ao longo do exenrcicio

0 Plano de Gestao Anual, implementado pela Lei 13.848/2019 consiste no instrumento de gestao
institucional anual que operacionaliza a execugdo das metas institucionais e os respectivos
recursos. Impende salientar que o PGA como instrumento viabilizador da execu¢ao orgamentaria
passa por movimentacdes ao longo do exercicio, conforme detalhado a seguir.

» Alteragdo 3
Alteragdo 2 - : o
) ~ -Liberagao de
» Liberagoes de
Alteragdo 1 - ) PAI 7915059
.~ . D&P por meio do )
Decisdo realizada / Desbloqueio
BLOCO DE LOA 2022 . Processo SEI! . : Valor da
P por meio da NT 5 5 intempestivo 5 o _
DESPESAS DO (MILHOES) Diferenca [ 00058.030748 | Diferenga | Diferenga | Execugao | Execugao
N° 245/2022/ para capacitagao )
PGA 01/01/2022 /2021-12 - Final
GTPO-SAF/GEST/ e D&P 7994804
Despacho S
SAF (26/09/2022) / Solicitagao
7880083
(03/11/2022) ASCOM 8019103
(28/12/2022)
biarias e 128 131 03 134 03 132 02 124 94%
Passagens
Atuacéo
. 3,0 3,0 0,0 37 0,7 4,0 0,3 34 85%
Internacional
Gestdo de 67 87 20 8,7 0,0 7.3 -1,4 6,5 89%
Pessoas
Tl 27,0 27,5 0,5 27,5 0,0 27,2 -0,3 23,2 85%
Suporte e 68,9 66,4 25 654 10 64,2 R IR
Gestéo
Comunicagédo 22 22 0,0 22 0,0 2,5 0,3 2,5 100%
Novas. 9,0 62 28 62 0,0 47 1,5 47 100%
Contratagdes
Pagamento
%
OACI/CLAC 00 25 25 25 00 65 40 65  100%

123,0 95%

~ P PRINCIPAIS REDU{;E}ES EM
Execugao Orgamentaria RELAGAO AO PLANEJAMENTO

Aquisicio de notebooks pela Tl -
RS 2'5 Mi conclusfo imempestiva da ata
RS 1 4 MI Dbra no CT para instalagio d_u

datacenter - atrazo na licitagéo

RS 1,4 MI Didrias e passagens - ndo execuglo
RS 116,5 MI
RS 0,8 MI capacitacses néo realizadas

RS 0,5 MI Outros

95%

RS 123,1 MI
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Execucdo por grupo de despesa
Despesas liquidadas

A figura abaixo demonstra a liquidagédo realizada por grupo de despesa.

7% Outros
6% Diaras - PessoaICwlI

7% Auxilio - alimentagao . 16%
99 CUSTEIO Oudtrots servigos Ser\élctl)sfde Tecnologia
7% Passagens e despesas e terceiros a Informagao e
1 mi PJ - ORP.INT.ORC. Comunicagao - PJ
com Iocomocao 053 INVESTIMENTOS
28M
13% Serw(;os de Tecnologia
da Informagéo e 96%
Comunlcacao PJ 1 6% Equipamentos
Locacéo de e material
mao-de-obra permanente
15%
Rgzg’;a Despesa Liquidada
2020 [ 2
60% Liquidado
2021 I o>
2022 [ 105 40%
1%
85% Investimentos

Despesa Liquidada
2,7

0,5
2022 [

Liquidado

21%

Outras despesas correntes

GRUPO DE
DESPESA

491,5M

1%
Ressarcimento

despesas pessoal
requisitado 1%

78%
Pessoale
encargos sociais

Demais elementos
/ de despesa

6% Aposentadorias, reserva ‘\

2% Contribuigao a entidade
fechada Previdéncia

0,2%
Restos

remunerada e reformas a pagar

Despesa Liquidada

PESSOAL E
ENCARGOS
SOCIAIS

3834 M

13% Obrigagdes patrionais

77 /0 Vencimentos e vantagens
fixas - Pessoal civil

99,8% Liquidado

CUSTEIO: 0 aumento dos gastos de custeio em relagdo a 2021 resulta da retomada das atividades finalisticas
presenciais em virtude da do fim das restrigdes provocadas pela pandemia de covid - 19. Ademais, ocorreram
ajustes em contratos, principalmente servigos de terceiros e locagao de méo de obra.

INVESTIMENTOS: em 2022 manteve-se o foco nos investimentos em Tecnologia da Informagado. Apesar de
96% da liquidagéo estar concentrada na rubrica equipamentos e material permanente, 43% das despesas de
investimento empenhadas referem-se a servigos de tecnologia da informag&o e comunicagéo (desenvolvimento
de novos softwares). Contudo, mais de 94% dessas despesas foram inscritas em restos a pagar.

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS: seguindo a tendéncia dos ultimos anos, a estabilidade em termos nominais
ressalta a reducéo real das despesas obrigatérias na ANAC, dado o efeito inflacionario do periodo.
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Liquidacao por modalidade de licitagdo

Despesas discricionanrias (RP2)

Para o caso, foram consideradas apenas as despesas discricionarias, uma vez que as despesas

com pessoal e encargos sociais prescindem de licitagao.

A ANAC utiliza o padrao de execugdo por modalidade, sendo as locagbes dos imoveis as
principais despesas executadas por dispensa de licitagdo. Entre as inexigibilidades estao

despesas condominiais e algumas capacitagoes.

Cabe ressaltar que ndo se aplicam licitagdes para as despesas com diaria, pagamento de
estagiarios, auxilio moradia e ajuda de custo, bem como impostos, indenizagdes e restituigdes.

MODALIDADE
DE LICITAGAO

49% Pregao

42,3 MI
40,4 MI

2022 | 7.5 Vi

25% Dispensa de Licitagdo

11%

11% Nao se aplica

2020 5,9 Mi
2021 6,2 Ml

2022 | 102 mi

15% Inexigibilidade

( 2022
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Execucédo ponr fonte de recursos
Despesas liquidadas

As despesas com pessoal e encargos sociais estdo majoritariamente alocadas em fontes de
recursos do Tesouro, enquanto as despesas discricionarias estao alocadas integralmente em
fontes de recursos arrecadadas diretamente pela ANAC.

CONTRIBUIGAD (176) i Tratando-se de contribuigdo social sobre a
: folha, verifica-se que houve aceleracio da
ENSEUTARD ARRECADADE atividade do seter. O fim da Pandemia de
t Covid 19 Irouxe impacto positivo na demanda
2020 I 2,0 Mi 1339 MI por méo-de-obra pela Aviacho Civil
H Assim, em 2022, houve recuperacac da
arrecadagio, com moniante nominal superior

2021 I 2,0MI 157,32 MI a 2019 (158,9M), periodo anterior & Pandemia,
2022 l 25MI 190,1 MI
Caontribulgdes Socials
5.16% Remuneracio
TFAC e Multa | do fundo

5.07% - Remuneradao S 0,68%

TFAC E MULTAS (174) Recursos da
EXECUTADO / ARRECADADO Segﬂlsﬁ:imlf_l

FONTE DE
RECURSOS

2020 EEERE 458 MI

2021 EErEAN] 494 MI

2022 40,2 MI

A arrecadacdo combinada das Taxas de Fiscalizagéo de Aviagao Civil (TFAC) e das Multas
aplicadas pela Agéncia foi fortemente impactada pela Pandemia e, em 2022, a arrecadagao
manteve tendéncia de redugao em relagao a 2020. A arrecadagao liquida de TFAC em 2022
foi de RS 18,9 milhdes.

A publicagao da Lei n® 14.368/2022 trouxe alteragdes na tabela de TFAC, com reduc¢édo do numero
de taxas e criagao de complexidades para cada uma delas. A vigéncia da nova tabela teve inicio
em 31 de margo de 2022 em vista da anterioridade tributaria, art. 150, IlI, ¢ da Constitui¢ao.

Houve reducao de 15% na arrecadacao de multas, em termos reais, comparado a 2021. Em 2021
foram emitidos autos de infragGes no valor consolidado de RS 9,5 milhdes. Ja em 2022, o valor
consolidado foi de RS 3 milhdes de multas. Apesar de o niimero de fiscalizagdes ter triplicado
em 2022 quando comparado a 2021, o valor das multas emitidas diminuiu mais de 68%.
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4 N
REMUNERACAO (1 80) Houve aumento significativo na arrecadagao

Executado/ Arrecadado oriunda da remuneragéo dos recursos aplicados
no Fundo Aeroviario devido ao aumento dos indices

2020 96.4 Ml econdmicos ao longo do ano.
2021 135,2 M Dos RS 81 milhdes executados, cerca de RS 11,6

milhdes foram executados com despesas da folha

2022 _ 182,4 Ml  de pagamentos (obrigatdrias e beneficios).

Gestdo de fundos e de programas
Fundo Aenrovianrio

O Fundo Aeroviario, criado pelo Decreto-Lei n°® 270/1967, alterado/complementado pela Lei
n° 5.989/1963, é um fundo de natureza contabil, destinado a prover recursos financeiros para
execucao e manutengao das politicas previstas no Sistema Aeroviario Nacional, podendo ser
aplicado em projetos, construgao, manutencgao, operagao e na administragao de instalagéao e
servigos da infraestrutura aeronautica. A partir da Lei 11.182/2005, a ANAC passa a responder
como gestora do referido fundo.

As receitas arrecadadas pelo Fundo Aerovidrio, conforme descritas a seguir, sdo provenientes de
Taxas de Fiscalizagdo da Aviacéo Civil, Multas por infracdo ao Codigo Brasileiro de Aerondutica,
Contribuicdes para o Ensino Aeroviario, Rendimentos de Aplicacao Financeira e Multas de
Contratos de Concessao.

Saldo do Fundo Aerovianrio

A tabela a seguir detalha os componentes do saldo acumulado do Fundo Aeroviario.

Fonte Descricio da Fonte Saldo Acumulado Saldo Acumulado | Variagao
Recursos ¢ em 31/12/2021 (RS) | em 31/12/2022 (RS) (%)

172012069 Outras Contribui¢gdes Econémicas 28,23 28,23 0,00%
174120069~ 'ultas porInfragGes e Taxas de Fiscalizagdo 141.854.971,56 152.539.891,60 7,53%
de Aviagéo Civil
176012069 Contribui¢des Sociais para o Ensino Aeroviario 1.431.610.683,97 1.637.948.267,33 14,41%
0250120069/ - L . - o
150120069 Recursos Préprios Primérios de Livre Aplicagdo 7.748.875,73 8.472.076,77 9,33%
250120380 Programa Federal de Auxilio a Aeroportos 1.767.226,96 1.767.226,96 0,00%
0280120069/ . L : ’
%
180120069 Remuneragdes de Aplicagdes Financeiras 105.576.576,64 202.738.800,45 92,03%
376012069 Contribui¢des Sociais para o Ensino Aerovidrio - 38.285,91 38.285,91 0,00%

Exercicios Anteriores

( 2022
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Multas do Cdodigo Brasileiro de
Aenronautica — CBA

Em 2022 arrecadou-se RS 21 milhdes em multas do CBA, uma queda de 5,71% frente ao

exercicio anterior, seguindo tendéncia de queda.

N&o obstante uma consistente retomada do setor, inferida pela recuperacédo da fonte 176 (de
contribuicdo social sobre a folha do setor de aviagdo), ndo se observa, no mesmo compasso, a
recuperagdo com arrecadacdo de multas, o que pode vir a refletir o nivel atual de aquecimento

do mercado em momento posterior.
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Fonte 174 de multas ao Cddigo Brasileiro de Aerondutica

Taxa de Fiscalizagdo da Aviacdo Civil — TFAC

No que tange esta rubrica a nova tabela de TFAC consolidou as TFAC em apenas 25 categorias,
que podem variar em até 6 niveis de complexidade cada, conforme demonstrado a seguir.
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Fonte 174 de Taxa de Fiscalizagdo da Aviagao Civil
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Remuneragdo de depdsitos bancarios do
fundo aeroviario

Em comparagao a 2021, a remuneragao de depdsitos bancarios no exercicio financeiro de 2022
apresentou alta de 34,86%, totalizando RS 182 milhdes. No grafico abaixo é possivel verificar
a receita desta rubrica entre 2018 a 2022.
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Fonte 180 de Remuneragdo de Depdsitos Bancarios

Contribuicdo para o ensino aerovianrio

No exercicio de 2022, foram destinados RS 196 milhdes ao Fundo Aerovidrio, arrecadados a
titulo de contribuicdes para o ensino aeroviario, representando uma alta de 24,53% frente ao
exercicio anterior. No grafico abaixo é possivel verificar a receita mensal com a remuneragéo
de depodsitos bancarios entre os anos de 2018 a 2022.

Esse resultado demonstra a retomada do setor, em continuidade ao movimento de retomada
pos pandémica, demonstrando ainda avanco no nivel de atividade econémica, representado
pelo recorde de arrecadagao da série historica.
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Fonte 176 de Contribuigdo para o Ensino Aerovidrio.
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Estoque de multas
Completo

Estoque de Multas (%)

Percebe-se gradual aumento no

percentual de multas quitadas

ou canceladas, em detrimento
das exigivels

B Canceladas

B Canceladas - com desconto
B Exigibilidade suspensa

B Exigivels

B Quitadas

2nm7 2018 2019 2020 2021 2022

Langcamentos por Ano de Inclusao

QUANTIDADE DE LANCAMENTOS (%) VALOR ORIGINAL DOS LANCAMENTOS (%)

B increass B Increase

B Decrease B Decrease
W Total £ B W Tets RS 2em Rl 320M

2338 . RS 23M
A B4M Fr:
RY 54N
el B
RS 89N
mq 2m8 e 2020 021 22 TOTAL w7 FL 2018 Fi-r.e] o trd] Iz TOTAL
Walor midio / Langaments
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
RS 73K RS 63K RS 18,5K RS 156K RS 19,56 RS 45,0K RS 98K R511,2K

Percebe-se a manutengdo do nivel de 2021, ainda aquém de exercicios anteriores,
embora com ligeiro acréscimo do valor total original, com o valor médio de multa fixado
em R$ 11.200,00 no exercicio reportado.
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A Resolugdo n® 400/2016 estabelece as condigbes gerais aplicdveis ao transporte aéreo
regular de passageiros, domeéstico e internacional. O descumprimento dos requisitos
estabelecidos nesta Resolugio caracteriza infragdo capitulada no art. 302, inciso I, alinea “u”,
da Lein® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, Ao separar somente o5 langamentos feitos nesta
capitulagdo, verifica-se gue, em continuidade ao movimento de 2020 e 2021 houve uma
redugao de langamentos de 94.14% em relagao a 20719,

Lancamentos por Ano de Inclusao
Resolucao N=400/2016

QUANTIDADE DE LANGCAMENTOS (%) VALOR ORIGIMAL DOS LANCAMENTOS (%)
B Increase B increase —
B Decrease B Docrease e
B Tou - s sz W Total S 13M ._2 =
Ao — —
s - _ RE23M .
1074 l
RE21M
sk l R 17M l
27 2018 2019 fricriel I fares TOTAL Fi 2018 ik 2020 rivr il 1 TOTAL

Aprbitramento sumanrio

O arbitramento sumario é um instrumento legal previsto na Resolugdo n°® 472/2018, art. 28,
que permite ao regulado a requisigao de desconto da multa no montante de 50%, ficando
impedido contudo de arguir a legalidade do débito, devendo efetuar o pagamento em até 30
dias, sob pena de continuidade do processo pelo valor integral. O grafico a seguir demonstra
a quantidade e o valor pago a este titulo nos Ultimos exercicios:
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Pagamentos de Multas com Desconto por
Arbitramento Sumario - Res. 472/2018, Art 28

QUANTIDADE DE ARBITRAMENTOS
SUMARIOS PAGOS

B Increasc =K i

B pecrease 0K -
B Total [
03K
o
oTK
m3z 208 209 2020 22 2022 TaTAL

VALOR PAGAMENTO ARBITRAMENTO SUMARIO

RS 44l RS 498
B increase BE 480
B Decrease T
W Total RS 137
R3 174K
LEEAD ]
Ay Fi 2019 Eeir] 202 2EE TOTAL

Percebe-se, assim, que o nivel de pagamento de arbitramentos sumarios requisitados
ainda se encontra muito distante do observado em 2019, Esse dado pode representar um
baixo indice geral de disponibilidade de caixa dos regulados do setor agéreo, uma vez que

ndo se permite o parcelamento de multas com essa natureza de desconto concedido,

Exigiveis

Estoque de Mullta - Exigiveis

63,13M

125, 58N

amz 208 29 2020 2021 2022

122

Em contraposi¢éo ao movimento
percebida em 2020, nos exercicios de
2021 e 2022 observou-se grande
redugdo no estoque de multas exigiveis,
passando de 226,24 para 129,58
milhdes de reais.

B Canceladas

B Canceladas - com desconto
B Exigibilidade suspensa

B Exigiveis

B Quitadas
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Divida ativa

Verifica-se também uma esperada tendéncia de aumento no valor de multas em divida ativa,
uma vez que a inscrigao em divida ativa € a fase final de um crédito ndo pago ou néo parcelado
enquanto estava com status de divida corrente. A fase final de cobranga do crédito é o processo
de execucao fiscal. Desse modo, se faz necessario observar os créditos que foram inscritos em
divida ativa, porém ainda se encontram sem alteragao de status, mantendo-se sem processo
de execucao fiscal.

A representatividade dos processos inscritos em divida ativa se torna expressiva quando
analisada em conjunto com o volume de créditos também em fase administrativa. Em 2022,
94,4% dos créditos exigiveis estéo inscritos em divida ativa (DA), somados aqueles apenas
inscritos e os que ja estdo em fase de execugéo fiscal (EF)

Estoque de Multas Exigiveis (Percentual por Situacao)

DiVIDA ATIVA 94,94%

DIVIDA CORRENTE 4.57%

DIVIDA CORRENTE

com pesconto | 24%%

Parcelamentos divida corrente

Ao final de 2021, entrou em vigor a Resolugdo n® 621/2021 passando a prever novas possibilidades
de parcelamento, os quais até entéo, se restringiam as multas por infragao ao Cédigo Brasileiro
de Aeronautica. O novo ato normativo prevé o parcelamento para 0s seguintes casos:

Art. 1° Disciplinar o processo de parcelamento administrativo de créditos, passiveis ou ndo de
inscricao em divida ativa, decorrentes de:

| Contratos administrativos;

[l Contratos de cessao de uso;

lll Sangdes pecunidrias aplicadas com base na Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986;

IV Sancgdes pecunidrias aplicadas com base nos contratos de concessao de infraestrutura
aeroportuaria;

V  Taxas de Fiscalizagcdo da Aviagédo Civil - TFAC langadas de oficio; e

VI Indenizagao de danos causados ao erario.
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Do gréafico a sequir pode-se observar um total de RS 6 milhdes em créditos divididos em 70
parcelamentos concedidos no exercicio de 2022, o que representa um acréscimo de 42,86%
frente ao total de 2021 em 115 parcelamentos firmados.

Parcelamentos em Divida Corrente - 2022

13

70

QUANTIDADE DE
PARCELAMENTOS

RS 6M

VALOR TOTAL

Janwino  Feversino  Margo  Abail Maic Junha Julbe Agoste  Selembro  Outubro  Novembro Dezembro

No que diz respeito as multas de contratos de concesséo, considerando-se as diversas situagdes
e estagios dos créditos, ha em aberto a materialidade total de RS 512 milhdes, conforme relatério
do estoque desta natureza crediticia a seguir:
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Nome da Entidade m Valor Original Valor Pago Valor Atualizado

CONCESSIONARIA DO AEROPORTO OE
SALVADOR S.A.

INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S/A

INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S/A

INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S/A

INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S/A

INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S/A

INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S/A

AEROPORTOS DO NORDESTE DO
BRASIL S.A.

CONCESSIONARIA AEROPORTO RIO
DE JANEIRO S.A.

AEROPORTOS BRASIL - VIRACOPOS S.A.
AEROPORTOS BRASIL - VIRACOPOS S.A.
AEROPORTOS BRASIL - VIRACOPOS S.A.
AEROPORTOS BRASIL - VIRACOPOS S A.
AEROPORTOS BRASIL - VIRACOPOS S.A.
AEROPORTOS BRASIL - VIRACOPOS S.A.
AEROPORTOS BRASIL - VIRACOPOS S.A.

CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS

INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S/A

AEROPORTOS BRASIL - VIRACOPOS S.A.

CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A.

INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S/A

CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A.

AEROPORTOS BRASIL - VIRACOPOS S.A.

INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S/A

AEROPORTOS BRASIL - VIRACOPOS S.A.
AEROPORTOS BRASIL - VIRACOPOS S.A.

AEROPORTOS BRASIL - VIRACOPOS S.A.

AEROPORTOS BRASIL - VIRACOPOS S.A.

Total R$ 511.990.681,38

2022

2018

2020

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2019
2019
2020
2020
2020
2021
2021

2022

2018

2017

2021

2019

2019

2018

2019

2016

2019

2019

2021

2/18/2022

12/26/2018

9/18/2020

8/21/2020

7/16/2021

5/21/2021

5/21/2021

5/5/2022

5/11/2021

11/8/2019
10/25/2019
9/18/2020
5/27/2021
5/27/2021
7/1/2021
5/7/2021

6/10/2022

12/26/2018

4/27/2018

7/1/2021

8/19/2019

3/10/2021

5/27/2019

5/3/2019

7/8/2016

4/26/2019

4/26/2019

5/16/2022

673413228

664388184

670433206

669552203

671803215

671324216

671326212

672859216

671329217

668767199
668677190
670435202
670434204
670554205
671057213
671115214

673888225

663711186

660915175

671080218

666939195

667265195

664917183

666912193

654955161

666829191

666830195

673337210

Relatério de Gestdo e Atividades

R$ 16.107,94

RS 18.054,22

R$ 18.300,84

RS 2.256,80

R$ 6.969,10

R$ 6.411,57

R$ 4.646,06

RS 204.388,71

R$2.416,48

R$ 4.001,71
RS$ 3.078,24
R$ 10.934,98
RS 15.436,28
RS 2.277,41
R$ 156.275,87
R$ 3.416,12
RS 254.834,45
RS
13.390.934,27
RS
60.048.492,66

R$ 3.267.273,85

R$ 5.090,77

R$ 3.485.092,11

RS
238.530.640,42

R$ 5.090,77
RS
95.050.000,00

RS
23.183.286,28

RS
62.748.571,85

R$3.488.160,61

R$ 16.107,94

RS 18.054,22

R$ 18.300,84

R$2.261,01

R$ 6.969,10

R$ 6.411,57

R$ 4.646,06

RS
20.438.871,00

R$2.416,48

R$ 4.091,72
R$3.153,48
R$ 10.934,98
R$ 15.477,25
R$ 2.277,41
R$ 156.275,88
R$3.416,12

RS 254.834,45

R$17.116.594,54

R$ 79.664.202,11

R$ 3.773.450,63

R$ 5.156,06

R$ 4.058.371,36

R$ 296.339.624,33

R$ 5.090,77

RS 28.933.804,39

R$78.313.095,10

RS 3.781.292,09

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG
PG
PG
PG
PG
PG
PG

PG

SDJ

SDJ

PG

SDJ

DA CD

CAN

CAN

DA CD

DA CD

PU2

( 2022
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Nas tabelas estdo os dados consolidados das multas por infragdo ao Cédigo Brasileiro de
Aeronautica oriundas das atividades de fiscalizacao da Agéncia, apresentados no modelo
definido pelo TCU.

Os dados constantes no quadro a seguir correspondem a quantidade por situagao das multas
aplicadas pela ANAC por infragao ao Codigo Brasileiro de Aeronautica nos anos de 2021 e 2022.

Processo Administrativo (Nao Arrecadadas) Validacao

Canceladas
Multas Aplicadas |Arrecadadas| Administra-
tivamente

Suspensas |Multas nao Total de Multas Demais Multas
At:'imlnlstra- inscritas EX|.g.|ve|s e Situagdes Aplicadas por
tivamente | no CADIN Definitivamente Periodo de

Competéncia
Periodode Quan- Exercicios  Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios

Competéncia tidade 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
2022 2.327 858 = 284 = 48 = 204 - 0 = 622 - 826 = 311 =N 2327
2021 2336 42 845 233 364 3 7 29 87 0 0 38 563 67 650 782 470 2336 2.336
Total 4.663 900 845 517 364 51 7 233 87 0 0 660 563 893 650 1.093 470 = o

Validagao do
Estoque de multas 4.663 2.336
Aplicadas

Fonte: SIGEC, Estoque de multas em 31/12/2021 e 31/12/2022

Os dados apresentados no quadro a seguir correspondem ao montante financeiro por situagao
das multas aplicadas pela ANAC por infragéo ao Codigo Brasileiro de Aeronautica nos anos de
2021 e 2022. Os montantes referem-se ao valor original das multas aplicadas.

Montante financeiro (RS)

Processo Administrativo (Ndo Arrecadadas) Validagao

Canceladas
Administrativamente Suspensas

Multas Exigiveis
e Definitivamente Demais Situagdes Multas Aplicadas
Constituidas por Periodo de
Competéncia

Multas Aplicadas Pagas com Desconto Arrecadadas

Administrativamente

Periodode Valores Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
Competéncia 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
2022 26.135.275,18 4.182.688,36 - 4.824.507,57 - 2.862.080,83 - 1.634,417,43 - 9.715.319,03 - 2.916.261,96 - 26.135.275

2021 22.941.354,65 197.548,18 2.882.384,19 2.738.996,48 4.514.644,18 1.713.899,35 3.255.029,88 86.907,08 529.606,27 6.846.77224 5717.116,62 705.17307 6.042.573,51 22.941.355 22.941.355
Total 49.076.630  4.380.237  2.882.384  7.563.504 4.514.644 4575980 3.255.030 1.721.325 529.606 16.562.091 5.717.117  3.621.435 6.042.574

Validagao do Estoque de multas Aplicadas 49.076.630  22.941.355

Fonte: SIGEC, Estoque de multas em 31/12/2021 e 31/12/2022
Observa-se que as multas aplicadas em 2022 foram superiores as de 2021 em cerca de RS

3,2 milhdes ou aproximadamente 14%, embora a quantidade de multas tenha se mantido
praticamente estavel.
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Os dados apresentados no quadro a seguir correspondem ao montante efetivamente arrecadado
das multas aplicadas por infragao ao Codigo Brasileiro de Aerondutica pela ANAC nos anos
de 2021 e 2022. Importante destacar que, devido ao modo de construgao do sistema de
gestdo de créditos, o montante efetivamente arrecadado néo considera valores recebidos em
parcelamentos em andamento. O valor recebido através das parcelas so € atribuido aos créditos
respectivos no sistema apds a quitagao total dos parcelamentos.

Valores efetivamente arrecadados

Periodo de Competéncia da Multa

Aplicada Exercicios
2022 8.205.429,05 §
2021 1.243.851,12 6.358.165,14

Fonte: SIGEC, Estoque de multas em 31/12/2021 e 31/12/2022

A seguir sdo apresentados indicadores vinculados as informagdes apresentadas nos quadros
anteriores.

Indicadores de Multas das Entidades Fiscalizadoras Acérdao 1970/2017-TCU-Plenario

Subitem do Acérdao Unidade Multas Formula
9.1.1 Nimero absoluto Quantidade N3&o inscritas no Cadin a 233 87
©/EBTERILE G ot Exigiveis e Definitivamente
fisicas ou juridicas Quantidade 9 o b 893 650
) . Constituidas
pendentes de inscricdo
no Cadin. % Fisico (a/b) x 100 26,09% 13,38%
9.1.2 Ndmero absoluto e  Quantidade R Prgs.cru;ao a 0 0
Executdria
percentual de processos de
cobranga de rT\uItas'que () Quantidade Exigiveis e Dgﬂr}ltlvamente b 893 650
sofram maiores riscos Constituidas
S0 LR % Fisico (a/b) x 100 0% 0%
9.1.3 Quantidade de multas Quantidade Canceladas a 517 364
canceladas em instancias  quantidade Aplicadas b 4.663 2.336
administrativas, os valores
associados a estas % Fisico (a/b) x 100 11,09% 15,58%
multas e os percentuais RS Canceladas c 4.575.980,18  3.255.029,88
de cancelamento em
relagdo ao total de multas RS Aplicadas d 49.076.629,83  22.941.354,65
aplicadas anualmente. % Financeiro (c/d) x 100 9,32% 14,19%
9.1.3 Quantidade de multas Quantidade Canceladas a 51 7
canceladas em instancias quantidade Aplicadas b 4.663 2.336
administrativas, os valores
associados a estas % Fisico (a/b) x 100 1,09% 0,30%
multas e os percentuais RS Canceladas © 1.721.324,51 529.606.27
de cancelamento em :
relagdo ao total de multas RS Aplicadas d 49.076.629,83  22.941.354,65
aplicadas anualmente. % Financeiro (c/d) x 100 3,51% 2,31%
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Indicadores de Multas das Entidades Fiscalizadoras Acérdao 1970/2017-TCU-Plenario

Quantidade Arrecadadas
Quantidade Aplicadas b 4.663 2.336
9.1.4 Percentuais de
recolhimento de multas % Fisico (a/b) x 100 19,30% 36,17%
(em valores e em nimero RS Arrecadadas c 11.943.740,59  7.397.028,37
de multas recolhidas)
RS Aplicadas d 49.076.629,83  22.941.354,65
% Financeiro (c/d) x 100 24,34% 32,24%

Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2022 e 31/12/2022

Desafios
Desde 2018 a ANAC teve seu limite orgamentario reduzido, em termos reais, em mais de 41%.

Conforme informado ano a ano, as agdes empreendidas pela ANAC no sentido de reduzir e,
principalmente, racionalizar seus custos tem permitido a manutencgao da exceléncia operacional
com o cenario de custos reduzido. No entanto, mantida a trajetoria restritiva, faz-se imperiosa
uma revisao extensiva da matriz de dispéndios da Agéncia, no sentido de minorar o impacto a
sociedade e mitigar eventuais riscos ao setor.

Referencial Monetario do PLOA

= Projeto de Lei Projeto de Lei corrigido
R$ 231

R$ 190 RS 176

R$ 146 R$ 137 R$ 136

R$ 176 R$ 150 R$ 145 e

R$ 130

2018 2019 2020 2021 2022 2023

* Valores em milhdes

* Em 2023 verifica-se que houve uma queda de 41% do valor referencial monetario para elaboragéo
do PLOA se comparado ao valor corrigido de 2018.
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Dotacao Atualizada vs. Empenhado

mmm Dot Atual Empenhado
R$ 165 R$ 150
R$ 159 — R$ 128 R$ R$ 123
R$ 136 [E—
b
2018 2019 2020 2021 2022
* Valores em milhdes
Dotacao Atualizada vs. Empenhado
mmmm Obrigatéria  mmmm Discricionaria Empenhado
RS 557
R5534
° RS 500 RS 499 RS 512
R$ 404 R$ 412 R$ 404 R$ 413 R$ 401
R$ 165 R$ 150 R$ 128 R$ 1M R$ 123
2018 2019 2020 2021 2022

* Valores em milhées

Gestao de Custos

Visando aprimorar o controle dos fluxos e recursos consumidos pela Agéncia na execugao de
suas atividades, implementou-se, em 2022, o modelo de gerenciamento de custos, denominado
SIC-ANAC.

Para a efetiva aplicagdo do modelo, foram definidos quatro objetos de custos, a seguir:

> Custo por Grupo de Processos de Negdcios e Macroprocessos evidenciados na Cadeia de Valor;
> Custo por UORG;

> Custo por unidade predial; e

> Custo de sustentacdo dos sistemas da ANAC.

Ademais, em razdo do método de custeio definido, a acumulagéo desses custos indiretos permite
a alocacdo adequada de tais custos as respectivas Unidades, conforme esquema a seguir:

( 2022
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Alocacao dos Custos de Infraestrutura Predial

Alocagho de custos indiretos
par UORG instalada

ﬁ — " Sic“:g e AL

_-?:, T R el
mEan
sl -
[
; . . Alocagio de custos
pe— 5:- {1 ] diretos ao objetn
LR

\ids — :
’
Y @>>>
A fim de garantir pleno funcionamento do modelo de gerenciamento de custos, a ANAC publicou
seu Manual de Custos da ANAC, cuja observancia obrigatdria foi estabelecida pela Instrugao

Normativa ANAC N° 175, de 3 de novembro de 2021.

A partir da definigao do Método de Custeio e Sistema de Acumulagao, foi definido o seguinte
esquema de contabilizacdo de custos do modelo de gerenciamento da ANAC:

Esquema Basico de Contabilizagao de Custos SIC - ANAC

Aleciveis
Comuns diretamente i UORG

- & UORG1

‘ UORG 2 ‘

Macropro

: UORG 3 H 1 |
N Rosulado ANAC
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A espinha dorsal da operacionalizagdo do SIC-ANAC esta no rol de responsabilidades dos
apontamentos de consumo de insumos, os quais foram classificados em trés grupos macros,
a sequir:

Grupo Itens de Custo Responsavel Fonte de Informacao
Custos de Mao de Obra Gestor da UORG Horas de MO por servidor

Diarias e Passagens Solicitante no SCDP UORG requisitante

Servigos e materiais Gestor de Materiais e de Contratos UORG requisitante

Para fins de melhor esclarecimento do processo, apresenta-se a seguir, 0 comparativo de
custos, por colaborador, dos Nucleos Regionais de Aviagao Civil que possuem instalagbes
fisicas em separado:

Comparativo de Custo por Pessoa - NURAC

38

RS 26,67

RS 795 RS 8.3%

=

HURAC HURAC HURAC HURAC HURAC HURAC Bela MURAC MURALC HURAC
Sabeador Fortaleza  Campinas Manaus Witdria Horizonte Porto Alegre  Curitiba Recife
e Custo Infracstrutura Predial por Pessoa m— Quarntidade Média Forga de Trabalha

Por ser 2022 o primeiro ano de sua operacgao, o SIC-ANAC teve como objetivo principal a
validagao dos dados captados a partir dos apontamentos de custos de cada area requisitante.
Dessa forma, o SIC-ANAC esta operando na fase de “Mensurar Custos”, para que no exercicio
de 2023 inicie efetivamente a publicizacdo das informagdes comparativas, ou seja, custos
apurados em 2023 em comparagao ao de 2022.

Outro item ja em avaliagdo/mensuracao no sistema séo os custos totais de infraestrutura
predial acumulados por unidade predial, em seguida alocados por UORG, que por fim, serdo
alocados aos macroprocessos via rateio:
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Custo Total Infraestrutura Predial Mensal

_—— - - - ==
I I | I- I I I I I I‘ "
Janaira  Feversira  Margo Abri Mado Junhio Julko Agosto  Setembro  Owiwbre Movembro Dezembro
N Cusio Total Infra Predial = = Custo Total Infra Predial Més Anterior

Conforme grafico a seguir, do total de limite de empenho utilizado com despesas discricionarias,
mais de 32% foi empregado com custos de infraestrutura predial:

RS 38,27 Mi

Limite Litilizado Infraestrutura

RS 116,49 Mi

Limite Total Utilizado

B Limite WHilizado Infraestulura
[ Limite Ltilizado Quiras Custos

A analise do custo de méo de obra levara em conta ndo somente o aspecto monetario, mas a
quantidade de horas consumidas em cada macroprocesso da Cadeia de Valor, considerando as
tarefas associadas a arquitetura de processos, cujas entregas séo registradas no Sistema ANAC.

Gestao de Licitacao e Contratos

Todas as contratagdes decorrentes de licitagdes - pregdes e demais modalidades - estdo sob
responsabilidade da unidade central de contratacéo, na sede da Agéncia. Ja as contratagdes diretas,
séo conduzidas de forma regionalizada, por 5 unidades contratantes (Unidades Administrativas
de Servigos Gerais — UASG), com a particularidade de que aquelas de &mbito nacional competem
a unidade central e a contratagao de cursos de capacitagao, nacionais e abertos ao publico, cabe
a unidade administrativa da Agéncia no Rio de Janeiro.

Além disso, cumpre a unidade central de contratacéo orientar as demais unidades contratantes
guanto a observancia de procedimentos padronizados na area de atuagao.
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Distribuicdo de contratacdes entre
licitacdes e contratagcdes diretas

Durante o exercicio de 2022, foram finalizados 246 processos de contratagdo que representaram
aproximadamente RS 51,5 milhdes, sendo 83% decorrente de licitagdes (RS 42,6 milhdes) e
17% de contratacdes diretas (RS 8,9 milhdes), entre dispensas e inexigibilidades de licitagdo.
Dentre as contratagdes diretas, as dispensas de pequeno valor (incisos | e Il do art. 24 da Lei
n° 8.666/93 e incisos | e Il do art. 75 da Lei n°® 14.133/21) representaram aproximadamente
2,2% do valor total contratado.

Licitagao (Pregao Contratagao Direta
Eletronico e IRP) (Dispensa e Inexigibilidade de Licitagao)

Brasilia - SEDE Brasilia - SEDE Rio de Janeiro Sao Paulo Recife Porto Alegre
UASG 113214 UASG 113214 UASG 113216 UASG 113217 UASG 113218 UASG 113219
26 96 113 8 3 0

VOLUME PROCESSUAL VOLUME FINANCEIRD

RS 8.970.713,46

B Licitagao
B Compra Direta

As contratagdes
podem ser
distribuidas em
Capacitagio
4 B Estratégico
finalidades: BT
W Funcionamento
Administrativo

( 2022
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Principais Contratagcdes para o Funcionamento
Administrativo

RS 21.992.419.99

RS 7.239.645,73

RS 4.447.731,19
RS 076.131.44
R3438.500.00  pg33p 104,01
S

Apoia Apoilo Agenciarmento Limpaza, Manutenglo Gastla
Administrative DF Administrative de viagens vigiléncia e predial documental
Demais Linidades copeitagem

Associagdo entre contratagdes e
objetivos estrategicos

As contratagdes mais relevantes estdao associadas ao Planejamento Estratégico 2020-2026
da ANAC, conforme correlagdo com os objetivos estratégicos:

Contratacao Objetivo Estratégico

Servigos técnicos especializados de assessoria ao leildo para
concessao de servigo publico para ampliagao, manutengao e
exploragéo dos aeroportos integrantes dos blocos: Aviacdo
Geral, Bloco Norte Il e Bloco SP/MS/PA/MG.

OE3: Promover um acesso amplo
ao0s servigos aéreos.

Servigos de planejamento, implantagéo, operagao e
gerenciamento continuo e sazonal de central de atendimento,
com a realizagdo de atendimento receptivo e ativo, telefonico

e eletronico, em modalidade contact center.

OE7: Fortalecer a comunicagao
e o papel da agéncia.

OE13: Promover a alocagéo de recursos

Aquisicao de servidores de rede para o atendimento das
de forma estratégica e efetiva

necessidades de data center da ANAC em Brasilia/DF.

Servigos continuados de apoio administrativo, recepcéo e
secretariado, com disponibilizagé@o de solugédo tecnolégica
para gestdo e fiscalizagdo contratual, por meio de aplicagdo
web e aplicativo mobile.

OE13: Promover a alocagéo de recursos
de forma estratégica e efetiva

OE12: Fortalecer a gestao, o desenvolvimento
e a valorizagdo das pessoas com foco
no desempenho institucional.

Realizacdo do treinamento: ANAC Officeless, para uma turma
composta por 1400 servidores (membros de equipes), sendo
250 gestores (Liderangas).
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Distribuicdo das contratacdes diretas

22%

B Dispensza por Valor
B Conftratagdo Direta

Dentre as contratacoes diretas evidencia-se o universo de aproximadamente 86% do total:

a) capacitagdo de servidores, que totalizaram aproximadamente 57% do valor total das
contratagbes diretas;

b) acontratacdo de remanescente de servigos de vigilancia patrimonial desarmada, diurna
e noturna, prestados nas dependéncias da Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC em
Sao Paulo/SP; e

c) servigos técnicos especializados de assessoria ao leildo para concessao de servigo
publico para ampliacao, manutencao e exploragao dos aeroportos integrantes dos blocos:
Aviacao Geral, Bloco Norte I e Bloco SP/MS/PA/MG; com a ressalva de que a remuneragao
da empresa contratada ocorre por pagamento realizado diretamente pelos licitantes
vencedores, com cobranga feita a corretora de valores representante da proponente
vencedora do Leildo.

Perspectivas relacionadas ao tema

A integral transigao, a partir de 31 de margo de 2023, das contratagdes para a Nova Lei de
LicitacOes e Contratos — NLLC exigira agbes de capacitagao e preparo dos técnicos envolvidos.
Entretanto, a curva de aprendizagem inerente podera impactar o tempo de preparo processual.
Entre agcdes de mitigacao, o amadurecimento do plano de contratagdo anual, com uma adequada
gestao de riscos, se mostra como relevante instrumento para evitar a interrupgéo dos servicos
essenciais a ANAC.
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Gestao do Patrimonio
e Infraestrutura

Conformidade legal

Como nos exercicios anteriores, as unidades da ANAC permaneceram alinhadas com os termos
do artigo 37 da Constituicao Federal, da Lei n° 4.320/64, do Decreto-lei n® 200/67, da Instrucao
Normativa n® 205/88, do Decreto n° 9.373/2018 e dos demais instrumentos legais que regem
a gestao patrimonial na Administragdo Publica.

Internamente, os principais normativos sao: Manual de Procedimento MPR/SAF-060-R01
Gestao do Almoxarifado, Manual de Procedimento MPR/SAF-061-R01 Gestéao do Patriménio,
e especialmente a Instrugdo Normativa n°® 153 de 06 de fevereiro de 2020.

Destaca-se que, além da legislacdo acima, ha necessidade de observacao a legislagao de
forma geral, inclusive a eleitoral. Sob este aspecto, no ano de 2022, as a¢des de saneamento
de materiais com desfazimento dos ativos foram reduzidas em obediéncia a legislagéo eleitoral
que impde restricbes sobre 0 assunto.

A respeito das contratagdes, cabe ressaltar que a ANAC possui Mapa de Riscos Comuns para
contratagéo de servicos sob o regime de execucao indireta, formalizado por meio da Portaria
1.233/2019. Ainda estao definidos Manuais de Procedimentos que regem o0s processos de
contratagoes.

Na gestéo dos bens permanentes, destaca-se a unificacdo de controle das unidades de S&o
Paulo que incorporou a gestao patrimonial da unidade de Sdo José dos Campos.
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Principais investimentos de capital
(infraestrutura e equipamentos),
avaliagcdo do custo-beneficio e impacto
sobre os objetivos estrategicos

Em 2022, a ANAC investiu RS 2,7 milhGes em despesas de capital, em destaque: compras de
equipamentos de tecnologia da informacgao, ar-condicionado, mobilidrio e equipamentos diversos.

Abaixo, apresenta-se a relagao de investimentos realizados, destacando-se as de maior volume
a aquisigdo de servidores de rede instalados na Sede, no valor de RS 2,2 milhdes

EQUIPAMENTOS DE TIC - ATIVOS DE REDE R$ 2.250.000,00
APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS RS 180.688,85
MOBILIARIO EM GERAL R$ 157.371,60
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE RS 94.744,16
AQUISICAO DE SOFTWARE PRONTO R$ 18.173,86
APARELHOS DE MEDICAO E ORIENTACAO RS 3.124,92

Fonte: Tesouro Gerencial

Desfazimento de ativos

Durante o exercicio de 2022, o saneamento de Ativos na ANAC se restringiu a identificacdo
e separacao dos materiais inserviveis em virtude da mudanca da Unidade do Rio de Janeiro,
além de 26 equipamentos aeronauticos cedidos a Aeroclubes; devido as restrigdes impostas
pela legislagao eleitoral, uma vez que ha indicagao de doagao de tais bens.

Nas demais unidades e para os bens de consumo, o fato de que o desfazimento de 2021 ter sido
realizado ja no final — conclusdo em dezembro -, somado as restricdes da legislagéo eleitoral,
levou a ndo efetivacdo desta agdo em 2022.

Locacdes de imdveis e equipamentos

Em 2022, a Agéncia ocupou imoveis locados em Brasilia, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e em Séao
José dos Campos, perfazendo despesas totais de RS 21milhdes em valores atualizados pelo IPC.
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Ano Valor Atualizado Pelo IPCA (Ano-Base 2021) — Em Milhoes
2014 56,27
2015 49,27
2016 41,89
2017 32,96
2018 27,49
2019 28,61
2020 17,09
2021 19,87
2022 21,08

Fonte: Tesouro Gerencial

Do historico de valores alocados em locagao de imével permite observar a reducédo do indice de
crescimento dos dispéndios com despesas de locagao, resultado da pactuacao de contratos
mais vantajosos para as unidades de Sao José dos Campos, Sdo Paulo e para a Sede em
Brasilia. Ressalta-se a mudanga da Unidade do Rio de Janeiro, que a partir de outubro de 2022
passou a ocupar imoével compartilhado pelo Ministério da Fazenda, deixando de arcar com
despesas de locagao.

Quanto a locagao de equipamentos, a Agéncia se vale de contrato de terceirizagdo de frota para
o deslocamento dos servidores quando em servigo, tendo desembolsado RS 268 mil em 2022.

Outro modelo de locacao utilizado pela ANAC € o de locagado de impressoras, cujo declinio
motiva-se pelo uso do SEIl Bem como do trabalho remoto, conforme histérico abaixo.

Impressao

1.684

B Froto o Branco
B Colaride

551

360

189
=

2022
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Principais desafios e acdes futuras

Para o exercicio de 2023 elencou-se diversos desafios de aprimoramento da gestéo logistica
da ANAC, como o saneamento de bens inserviveis, a implantagao do almoxarifado virtual, a

customizacao de espacos dentre outros.

Sustentabilidade ambiental

No ambito da gestéo interna da ANAC, sdo adotados critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens e contratagdo de obras e servigos, conforme legislagéo relacionada tais
como: previsao, nos editais licitatorios, de critérios de sustentabilidade alinhados aos modelos
da AGU; a adocao de praticas de sustentabillidade e racionalizagéo dos gastos nas rotinas
internas de logistica e manutengao predial e nos processos licitatorios.

Além dos critérios de sustentabilidade supracitados, a ANAC instituiu o PLS (Plano de Logistica
Sustentavel) que congrega iniciativas de sustentabilidade em sentido amplo. Abaixo alguns

dos resultados.

ENERGIA ELETRICA (KWH)
zgg9 4012
2057
I 1833 1752
018 219 2020 201 202
AGUA E ESGOTO (M?)
13.972
17,886
12.602 e
I 10301
008 2019 2000 2021 2022

* O aumento chsevado am F072 deve-se prncipaimenie 0
fafo do conguma oe dgua nbe ser individuallrads mo prido e
Sho Jomd dos Compos. Assm, pans cilcile oo oORsuTD
LA ZOUSE ¢ PRETHD imalcl 00 w0 PRODOrCAanal O (NOGRTenta
do condomdwo.  Desfa forma, o awenlo efo el
necessaamele refaconacko & un soniscimo oe consumo de
dgua np ANAE, mas sim po condaminio crde 8 Agacie exid
inghafoda

I ' ..
R .
20e Figll 2020

PAPEL A4 (RESMA 500 FOLHAS)

4300

2 2

COPOS DESCARTAVEIS (100 UNIDADES)

10,400

9,700
3,860

79
2ma 2019 020 2021 2022

* {1 aurmenlo g0 numsre di copos co exercicio de 2027 em
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INFORMACOES
ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E
CONTABEIS

Por meio das demonstragdes contabeis e suas notas explicativas, a entidade evidencia a situagao
e 0 desempenho financeiro, orcamentario e patrimonial do periodo. As demonstragdes contabeis
da ANAC compreendem um unico érgao composto por oito unidades gestoras que possuem
movimento no Sistema Integrado de Administragéo Financeira do Governo Federal — SIAFI.
Dentre essas unidades esta incluido o Fundo Aeroviario. As demonstracdes contabeis da ANAC
sa0 as seguintes:

> Balango Patrimonial — evidencia os ativos e passivos da agéncia;

> Balango Orgamentario — traz a informagéo do orgamento aprovado em confronto com sua
EXecucao, ou seja, a receita prevista versus a arrecadada e a despesa autorizada versus a
executada;

> Balango Financeiro e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa — visam demonstrar o fluxo
financeiro no periodo, ou seja, as entradas de recursos em confronto com as saidas;

> Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais — neste demonstrativo € apurado o resultado
patrimonial do periodo, mediante a confrontac¢éo das Variagdes Patrimoniais Aumentativas
(receitas) com as Variagdes Patrimoniais Diminutivas (despesas);

> Demonstracao das Mutagdes do Patrimonio Liquido — divulga as variagdes do Patrimonio
Liquido, bem como sua evolugdo no periodo.

No exercicio de 2022, houve auditoria do objeto Gerir Contabilidade e Custos, que abordou as
inconsisténcias contabeis, que ja tém sido apontadas pelo contador responsavel em sede de
Conformidade Contabil, no que se refere ao adequado reflexo contabil do controle de créditos
a receber da ANAC, preponderantemente em relagdo as multas a receber em decorréncia de
infragdes cometidas contra o CBA e multas aplicadas em razéo de descumprimento de clausulas
de contratos de concessao de infraestrutura aeroportudria:

Conclui-se que a ANAC deve buscar o aperfeigoamento no processo de elaboragdo das
informagdes contabeis e financeiras e na estrutura que o suporta. Quanto a confiabilidade das
demonstragdes contabeis da ANAC, ressalta-se a necessidade de priorizagao no desenvolvimento
do sistema “Receitas” que, entende-se, ird suprir as necessidades do correto registro contabil
dos créditos ndo- tributarios referentes as multas administrativas impostas pela ANAC.
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Como medidas adotadas em relacéo as conclusdes da Auditoria, a fim prover as demonstracdes
contabeis com informacgdes fidedignas, até que uma solugdo tecnoldgica de controle de
recebiveis esteja concluida e em operacao, estéao sendo levantados os estoques de créditos a
receber da ANAC, a partir do banco de dados do atual sistema, para que se possa efetuar o devido
reconhecimento de ativos e suas variagées. Fruto dessas agdes empreendidas, até o fechamento
do exercicio 2022 foram inventariados e calculados os estoques de multas exigiveis, em fase
administrativa e inscritas em Divida Ativa, até a data-base de 31/12/2021, ou seja, estoque
inicial do exercicio 2022, cujo registro contabil tem como contrapartida a Conta de Ajustes de
Exercicios Anteriores. A partir dessas apuracoes, a area de gestao responsavel pelo controle de
créditos a receber, promoveu o registro contabil dos estoques apurados, com reflexos nos saldos
do Balanco Patrimonial de 31/12/2022. Considerando a complexidade para o inventario desses
Ativos através de ferramenta de Business Intelligence, os eventos ocorridos com os créditos no
exercicio de 2022 ainda ndo estao reconhecidos nas demonstragoes contabeis, como no caso
do reconhecimento novas de multas aplicadas no exercicio de 2022, das atualizagdes de juros de
mora por competéncia, baixas por cancelamentos, baixas por recursos com efeitos suspensivos,
baixas por recebimentos (realizacdo da receita orcamentaria) e inscrigdes em Divida Ativa.

As demonstragdes contabeis do exercicio de 2022 também contemplam as informagdes relativas
ao saldo financeiro do Fundo Aeroviario, um fundo de natureza contabil cuja administragéo esta
a cargo da ANAC, tendo em vista o que dispde o art. 33 da Lei n® 11.182/2005. Considerando
a natureza do Fundo Aeroviario, 0s seus recursos constituem receitas da ANAC, conforme
dispde o art. 31 da citada lei. Dessa forma, ndo ha operagdes de crédito a conta desses
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recursos, que por sua vez permanecem aplicados na Conta Unica com o objetivo de se obter
remuneragao sobre suas disponibilidades, em consonancia com a autorizagao para aplicagcao
conferida pelo inciso XXXVI do art. 8° da Lein® 11.182/2005. A bem da accountability, e visando
certificar a aderéncia das demonstracoes contabeis da ANAC a legislagdo e aos manuais e
normas vigentes, a Conformidade Contabil da ANAC é realizada no ambito da Coordenagao de
Contabilidade, subordinada a Geréncia Técnica de Finangas e Contabilidade. A referida geréncia
€ subordinada a Superintendéncia de Administracdo e Finangas, e esta é a responsavel por
preparar as demonstragbes contabeis conforme Regimento Interno da entidade.

A Setorial Contabil da Agéncia é composta por apenas trés servidores, e o contadores responsaveis,
titular e substituto pela Conformidade Contébil de Unidades Gestoras e de Orgéo, sequem abaixo
nominados:

o T e o T e |

Alysson Cristiano Diniz MG - 079398/0-0 Analista Administrativo Contador Titular
Ricardo Cardoso Machado RS - 071416/0-1 Analista Administrativo Contador Substituto

Com vistas a garantir a confiabilidade das demonstra¢des contabeis, o processo de Conformidade
Contabil € executado a partir do conhecimento que a Setorial Contabil possui sobre as operages
da entidade, suas caracteristicas, dos atos e fatos transacionados, mediante o levantamento
das informagdes necessarias para a andlise dos riscos de inconsisténcias inerentes as suas
demonstragdes contabeis, tendo por base o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico,
o Manual SIAFI, o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico e as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico. O conhecimento sobre as questdes operacionais da
entidade favorece um melhor entendimento sobre quais tipos de registros contabeis devem
ser aplicados a cada ato ou fato transacionado pelas areas de gestdo da entidade, e por
consequéncia, como devem estar evidenciados nas demonstragées contabeis, garantindo
assim a sua confiabilidade.

Tendo em vista o que dispde o Manual SIAFI 020315, a Conformidade Contébil é executada
através da anadlise do balancete e das demonstragbes contabeis e analises dos auditores do
SIAFI. A partir destas analises, o Contador, segundo seu julgamento profissional, avalia quais
inconsisténcias devem ser passiveis de restricbes contabeis. Em ato continuo, aos gestores
responsaveis sdo encaminhadas as diligéncias de regularizagdo em processos formalizados
com as indicagbes das trilhas contabeis analisadas e seus resultados. A partir dessas andlises
sao elaboradas, as Notas Explicativas as demonstragdes contabeis, a Declaracao Anual do
Contador e o Relatério Anual de Inconsisténcias, este ultimo encaminhado a Setorial Contabil
do Ministério de vinculagao.
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Objetivando o controle, a garantia da confiabilidade, a regularidade, a completude, e a abrangéncia
dos langamentos contabeis da ANAC, bem como a exatiddo das demonstracdes financeiras,
o processo de Conformidade Contabil € pautado na verificagao das principais afirmacdes das
demonstragdes contabeis, previstas no Manual de Auditoria Financeira do Tribunal de Contas da
Unido. A partir das afirmacgdes obtidas, a Conformidade Contabil € registrada com restricéo tendo
por base os aspectos de relevancia e materialidade, quando constatadas inconsisténcias que
comprometam a qualidade das informacgdes contabeis, havendo neste caso, 0 encaminhamento
das situagoes tipificadas e as orientacdes necessarias para que a gestdo, em sua parte, aja na
adequagao dos processos de governanga, gestao de riscos e controles internos que possam
fornecer seguranga razoavel ao processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis. Mesmo
nos casos de apontamentos sem restricao, ou seja, em que as inconsisténcias ndo possuem
materialidade e relevancia, a Setorial Contabil da ANAC efetua os encaminhamentos e orientacdes
de regularizagdes pertinentes a cada situagao apontada. Ao final do exercicio financeiro, aquelas
inconsisténcias relevantes que comprometem a qualidade das demonstragbes contabeis sdo
acostadas na Declaragdo Anual do Contador que compde o Relatério de Encerramento do
Exercicio divulgado no Portal da ANAC, a fim de atender o controle social.

Tendo em vista esse efetivo controle social das atividades desenvolvidas pelo Setor Publico
Federal e, ainda, considerando o disposto no art. 9° da Instrugdo Normativa TCU N° 84 de 22 de
abril de 2020, as demonstracdes contabeis da ANAC e suas notas explicativas, acompanhadas da
Declaracdo Anual do Contador, estédo disponiveis em seu sitio eletrénico, no seguinte enderego:
https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/contas-anuais.

Dessas demonstragbes Contabeis é possivel extrair informagdes como a situagdo patrimonial,
o resultado orgamentario, 0 desempenho e os fluxos de caixas acerca da situacgao financeira
da Agéncia, cujas informagdes mais relevantes serdo abordadas em seguida.

No exercicio de 2022 houve uma geracgao liquida de caixa superior a RS 314 milhdes, cuja
variacao positiva é apresentada na tabela a seguir:


https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/contas-anuais
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Geracao liquida de caixa
(analise honrizontal)

T s sz A 0

Geragdo Liquida de Caixa RS 314.234.781,48 RS 238.686.087,71 31,65

Fonte: SIAFI, 2022 e 2021

A variacdo da geracao liquida de caixa, ou do resultado financeiro, é explicada sobretudo pelo
aumento na receita com contribuiges sociais e de receitas financeiras decorrentes da aplicagdo
de recursos do Fundo Aeroviario. A seguir o desdobramento das receitas orcamentarias do
exercicio 2022, ja descontada a parcela de 30% de Desvinculagao de Receitas da Unido (DRU),
nos casos em que se aplica (taxas e contribuigdes):

Contribuigao para o Ensino Aeroviario RS 195.955.423,40 RS 157.188.631,66 24,66
Remuneracio de Depésitos Bancarios RS 182.287.712,74 RS 135.232.495,76 34,80

Multas Previstas em Legislagao

e T R$ 21.909.016,75 R$ 27.833.657,09 -21,29
Taxas de Inspecao, Controle e Fiscalizagao RS 18.935.884,44 RS 26.901.246,45 -29,61
Demais Receitas RS 236.238,60 RS 828.751,55 -71,49

Fonte: SIAFI, 2022 e 2021

Considerando apenas a receita liquida total das fontes de recursos vinculadas a ANAC, ja
descontada a DRU, verifica-se uma variagao positiva de 20,5% na arrecadagéo total, evidenciando
a manutengao da retomada na arrecadacgao, e ja verificada no exercicio anterior, apés um periodo
de maior criticidade da pandemia de covid-19, embora tenha havido uma reducdao marcante na
arrecadacao das Taxas de Fiscalizagédo da Aviacao Civil.

Esse incremento na arrecadacao de contribuicdes sociais vai ao encontro da melhora do setor
aéreo no ano de 2022, conforme dados do transporte aéreo publicados pela ANAC. Tendo
como referéncia os Ultimos 12 meses, no transporte aéreo doméstico, por exemplo, a demanda
apresenta uma variacao positiva de 32,8%, e a oferta, uma variagao positiva de 33,6%, segundo
dados de novembro/2022. O crescimento do transporte aéreo no Brasil traz resultados positivos
para a arrecadacéo da Agéncia, sobretudo, de contribuiges sociais que incidem sobre a folha
de pagamento do setor aeroviario, bem como das Taxas de Fiscalizacdo que sao cobradas do
setor regulado.
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Em valores nominais, o grafico a seguir apresenta a realizagéo das principais receitas da Agéncia
desde o periodo anterior a decretagao estado de Pandemia de covid-19, até o exercicio de 2022:

Evolugcdo das principais receitas
ongcamentanrias

Evolucao da Receita Orgcamentaria a partir
do Periodo Pré-Pandemia

Em milhies de Reais

Contribuigbes Rendimentos Multas Taxas
2002 W20 W 2020 W29

Fonte: SIAFI, 2019 a 2022

Dentre as receitas das ANAC, as multas impostas pela inobservancia ao Cédigo Brasileiro de
Aeronautica e multas aplicadas por descumprimento de clausulas dos contratos de concessao
de infraestrutura aeroportudria correspondem as transagdes sem contraprestacdo que ensejam
o reconhecimento de ativos a receber de maior relevancia. Atualmente, a gestao desses créditos
é efetuada por meio do Sistema de Gestao de Créditos — SIGEC.

Sob o aspecto patrimonial, considerando o que dispde o Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico, 0 Manual SIAFI 020346 — Multas Administrativas, o Manual SIAFI 021112
— Divida Ativa da Unido e as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico,
0 reconhecimento desses ativos deveria ocorrer apos a decisdo administrativa que impos a
penalidade, exceto nos casos em que tenha havido a apresentagao de recurso administrativo ou
judicial com efeito suspensivo a execucdo da multa. Ou seja, O recurso apresentado com efeito
suspensivo implica no desreconhecimento do Ativo referente crédito a receber (caso ja tenha sido
anteriormente reconhecido). Isso significa que esses créditos a receber, pendentes de deciséo
definitiva, ndo devem constar do Balanco Patrimonial da ANAC. Ou seja, os créditos a receber em
fase de apreciagéo e julgamento dos recursos (com efeito suspensivo) devem ser evidenciados em
contas de controle do SIAFI, uma vez que a realizagédo de receita néo € virtualmente certa.
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Entretanto, em funcao de limitagdes do Sistema de Gestao de Créditos, ndo ha possibilidade de
se efetuar a comparabilidade entre os eventos transacionados nos sistemas de controle com
aqueles ocorridos no SIAFI, sobretudo em relacao a realizacao da receita em comparagéo com as
baixas pelo pagamento nos Sistemas de Gestao de Créditos. Como consequéncia, estes relevantes
ativos nao estao totalmente reconhecidos nas demonstracdes contabeis, sobretudo no Balango
Patrimonial (Créditos a Curto Prazo) e na Demonstracéo das Variagdes Patrimoniais (Variagdes
Patrimoniais Aumentativas de Juros e Multas), inviabilizando assim o acompanhamento da sua
composicéo (art. 85 da Lei n° 4.320/1964) e realizagdo. Quando n&o quitados, os créditos a
receber derivados das multas de CBA sdo encaminhados a Procuradoria-Geral Federal para as
providéncias de inscrigao em Divida Ativa. No ambito da PGF, a gestao dos créditos inscritos em
Divida Ativa é efetuada por meio do Sistema Sapiens Divida. Esse procedimento atualmente é
regulamentado pelo Decreto n® 9.194/2017 e pela Portaria PGF n°® 323/2018.

Uma vez inscritos, tais créditos correspondem a relevantes ativos que deveriam estar reconhecidos
nas demonstracdes contabeis. No entanto, por limitagdes do Sistema SIGEC que n&o possui
interoperabilidade com o Sapiens Divida, o reconhecimento dos créditos inscritos em Divida
Ativa resta prejudicado. Por conta da falta de integracao entre os sistemas, ndo ha Mapas
Gerenciais que evidenciam a situagao dos créditos inscritos em Divida Aditiva, ndo havendo,
portanto, possibilidade de se efetuar a comparabilidade entre os eventos transacionados nos
sistemas de controle com aqueles ocorridos no SIAFI, sobretudo em relacao a realizagéo da
receita em comparacao com as baixas pelo pagamento nos Sistemas de Gestado de Créditos.
Como consequéncia do ndo reconhecimento desses créditos como ativos, estes tornam-se
ocultos nas demonstragdes contabeis, sobretudo no Balango Patrimonial (Créditos a Longo
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Prazo) e na Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais (Variagdes Patrimoniais Aumentativas
de Juros e Multas), inviabilizando assim o acompanhamento de sua composigao (art. 85 da
Lein® 4.320/1964) e realizagao.

Atualmente, com vistas a aprimorar o processo de governanca e controles internos da Agéncia,
ha um sistema em desenvolvimento que busque o controle dos ativos a receber. Denominado de
Receitas, ha previsao de que essa solugao em desenvolvimento tenha interoperabilidade com o
Sistema Sapiens Divida (da PGF/AGU). A limitagdo tecnoldgica de sistema de gestéo de créditos
€ uma situagcdao comum em outros orgaos da Administracao Publica Federal, a ponto de ter sido
tratada pelo Decreto N°© 9.194/2017, bem como pela Portaria PGF N°© 323/2018. O artigo 8° do
referido decreto dispde que o entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
estaria incumbido de coordenar a disponibilizagcdao de uma solugéo tecnoldgica centralizada, a
fim de gerir os créditos constituidos e remetidos pelas autarquias e fundagées publicas federais
para a Procuradoria-Geral Federal.

Fruto de um plano de trabalho para se eliminar as inconsisténcias nas demonstragoes contabeis,
no exercicio 2022 foram reconhecidos no Balango Patrimonial mais de RS 690 milhdes de
multas a receber em fase administrativa e inscritas em Divida Ativa, cujos estoques finais de
2022 foram apurados através de ferramenta de Business Intelligence.

Passando a tratar do desempenho financeiro, com geragéo liquida de caixa positiva no exercicio

2022, houve incremento no Caixa e Equivalentes de Caixa da ANAC, cujo expressivo saldo é
demonstrado a seguir:

Caixa e equivalentes de caixa — composigao

31/12/2022

Aplicagdes Financeiras R$ 2.003.504.577,25
Limite de Saque RS 29.387.593,83
Demais Saldos de Caixa RS 60.427,91

Total R$ 2.032.952.598,99

Fonte: SIAFI, 2022

De Caixa e Equivalentes, destaca-se o saldo das aplicagdes financeiras que séo efetivadas a
partir do momento em que o Tesouro Nacional realiza os repasses das receitas arrecadadas
com taxas, multas e contribuicdes sociais. No exercicio de 2022, cerca de 96,6% dessas receitas
foram repassadas a ANAC pelo Tesouro Nacional para aplicagao financeira. A partir da aplicagdo
dos recursos, tem-se as receitas financeiras decorrentes da remuneragéo das disponibilidades
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aplicadas na Conta Unica com base na Taxa Referencial do Tesouro Nacional. A seguir, o saldo
de aplicagdes financeiras por fonte de recursos:

Recursos da conta unica aplicados ponr
fonte — composicdo (analise honrizontal)

31/12/2022 31/12/2021 AH (%)
Outras Contribui¢des Sociais RS 1.637.986.553,24 RS 1.431.648.969,88 14,41
Recursos Préprio Financeiros RS 202.738.800,45 RS 105.576.576,64 92,03
Taxas e Multas pelo Poder de Policia R$ 152.539.891,60 RS 141.854.971,56 7,53
Recursos Proprios Primérios de Livre Alocacdo RS 10.239.303,73 R$ 9.516.102,69 7,60
Outras Contribuigdes Econémicas RS 28,23 RS 28,23 0,00

R$ 2.003.504.577,25 RS 1.688.596.649,00

Fonte: SIAFI, 2022 e 2021

Ao longo dos ultimos exercicios financeiros, a receita de contribuigdes vem compondo a Reserva
de Contingéncia prevista na Lei Orcamentaria Anual. A Reserva de Contingéncia € destinada
ao atendimento de passivos contingentes e outros riscos e eventos fiscais imprevistos, o que
implica em limitagdes para o emprego desses recursos. Para o exercicio de 2022, comparando
receita orcamentaria liquida de contribuicdes e a dotacao atualizada com uso de recursos
advindos dessa fonte, enquanto a arrecadagdo liquida foi superior a RS 195 milhdes, a dotagado
atualizada em despesas discriciondrias corresponde a pouco mais de RS 2,9 milhdes, o que
explica o saldo acumulado de disponibilidades, conforme demonstra grafico a seguir:

Saldo de aplicacdes por fonte de
NnecuNsos

# RS 2500
2
= RS 2000
R& 1500
RS 1000
RS 500
RS0 _.- -..- . m_ 0 - ™ ..
2016 7 208 2019 2020 2021 2022
Oulras comribuighes soolals B Taxas & mulas pelo Poder de Policia
B Reourans finenoeires cietaments arecndndos W Aescursss ndo-financeios diretaments arecadsdos
B Outras contribuigdes Econdmicas Total aplicacio financeira
Fonte: SIAFI
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Como as receitas com contribuicoes sociais integram parcela relevante das disponibilidades
que sdo objeto de aplicagéo financeira, a ANAC possui como importante fonte de recursos a
realizacdo de receitas financeiras. Por conta de os ingressos em caixa serem maiores que 0s
dispéndios, a receita financeira arrecadada tem sido uma importante fonte dos recursos para
aplicacao nas operacoes da Agéncia. Os ingressos de caixa decorrentes das atividades das
operagdes da ANAC contemplam receitas de contribuiges sociais, receita com taxas, multas
administrativas, aplicagdes financeiras e repasses do Tesouro Nacional. A seguir, a composicéo
das fontes de recursos empregadas nos desembolsos voltados paras as atividades operacionais
no exercicio de 2022:

Recursos consumidos nas atividades
openracionais — fungdo transponrtes
(analise venrtical)

31/12/2022 AV (%)

Recursos Primarios de Livre Alocacdo RS 285.093.779,73 67,81%

Recursos Préprios Financeiros R$ 77.896.154,04 18,53%

Taxas e Multas - Poder de Policia RS 30.435.500,90 7.24%

Recursos Financeiros de Livre Alocagédo R$ 23.901.065,65 5,68%

Outras Contribui¢des Sociais RS 2.554.587,74 0,61%

Recursos Proprios Primarios de Livre Alocagéo RS 364.341,00 0,09%

Recursos Livres da Seguridade Social RS 206.241,60 0,05%
Total Geral R$ 420.451.670,66 100,00%

Fonte: SIAFI, 2022

Em maior valor, os recursos primarios de livre alocagéo sao repasses do Tesouro Nacional que
sao empregados nos desembolsos das obrigagdes relativas as despesas de pessoal. Além
desses, a tabela evidencia que os recursos obtidos pelas aplicagées financeiras compreendem
importante fonte para os desembolsos efetuados nas atividades operacionais da agéncia.
Quanto ao fluxo de caixa de investimentos, os desembolsos ocorridos no exercicio de 2022
decorreram de gastos com tecnologia da informagao e aquisi¢do de outros bens. Todos os
investimentos realizados ao longo dos anos incrementaram o patriménio da Agéncia com
diversas naturezas de bens moveis, conforme a tabela a seguir:
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Bens modveis — composicdo (analise
horizontal)

31/12/2022 31/12/2021 AH (%)
Bens de Informatica R$ 61.427.823,35 RS 56.790.637,84 8,17
Moveis e Utensilios R$ 14.618.091,23 R$ 14.279.818,05 2,37
Maquinas, Aparelhos, Equipamentos e Ferramentas RS 6.426.989,82 RS 6.303.530,49 1,96
Material Cultural, Educacional e de Comunicagédo RS 2.898.192,49 RS 2.897.217,49 0,03
Demais Bens Méveis RS 2.105.869,52 R$ 2.112.077,86 -0,29
Veiculos RS 746.065,57 RS 771.437,67 -3,29

Bens Moveis em Almoxarifado R$ 0,00 R$ 16.500,00 -100,00
Depreciagdo Acumulada - Bens Méveis () R$ 54.999.795,21 (-) R$ 45.457.514,93 20,99

Total Geral 33.223.236,77 37.713.704,47 -11,91

Fonte: SIAFI, 2022 e 2021

Também fruto dos investimentos efetuados pela Agéncia, os intangiveis correspondem a
aquisicao e desenvolvimento de sistemas empregados nas atividades da Agéncia, cuja variagao
é apresentada na tabela a sequir:

INntangivel — composicdo
(analise honrizontal)

31/12/2022 31/12/2021 AH (%)
Softwares com Vida Util Indefinida RS 34.423.987,59 RS 31.488.452,53 9,32
Softwares com Vida Util Definida RS 1.099.792,78 RS 1.099.792,78 0,00
Amortizagdo Acumulada () R$ 1.099.792,78 () R$ 1.099.792,78 0,00

R$ 34.423.987,59 R$ 31.488.452,53

Fonte: SIAFI, 2022 e 2021

Passando a tratar das contas a pagar com credores nacionais e estrangeiros, as apropriagoes
(movimento credor acumulado na conta contdbil) foram superiores a RS 101 milhdes. Destes,
0s movimentos credores acumulados mais relevantes sao listados na tabela a sequir:
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Fornecedores mais relevantes —
composicio (analise venrtical)

CNPJ Objeto Contrato Movimento Credor (RS) AV (%)
33.754.482/0001-24 Locagao de imovel da Sede da ANAC em Brasilia/DF 13.120.953,63 12,87
06.157.430/0001-06 Aquisicdo de passagens aéreas 6.157.488,91 6,04
08.247.960/0001-62 Servigos de apoio administrativo 6.126.458,84 6,01
07.442.731/0001-36 Servigos de apoio administrativo 5.277.874,11 518
33.641.663/0001-44 Afericdo de conhecimentos tedricos de certificagao 4.833.819,06 4,74
12.130.013/0003-26 Servigos de tecnologia da informagao 4.799.527,92 4,71

Locagao de imével da Representagao da ANAC

03.418.937/0001-70 Sdo Paulo/SP 4.190.102,58 4,11
11.073.100/0001-64 Condominio da Sede da ANAC, em Brasilia/DF 3.584.582,28 3,52
57.142.978/0001-05 Subscrigdo de softwares 3.430.419,52 3,36
11.281.322/0001-72 Lassezimal: img}’;'d‘ia Eﬁ’;fjfé‘jac% el 3.036.544,83 2,98
Demais Demais 47.414.498,91 46,50
Total 101.972.270,59 100,00

Fonte: SIAFI, 2022

Com impacto direto na Demonstracao das Variagdes Patrimoniais e saldos de passivos do
Balango Patrimonial, a ANAC tem efetuado ajustes no fluxo de informacdes ao sistema de
contabilidade com vistas a observar o Regime de Competéncia no reconhecimento de seus
passivos a partir de registros mais tempestivos dos fatos que impactam em VPD, fato este
corroborado pelo importante aumento na contabilizacdo de despesas orgamentarias na fase “em
liquidacao’. O registro da despesa “em liquidagao” consiste no registro contabil no patriménio
de acordo com a ocorréncia do fato gerador, e ndo do empenho, o que possibilita segregar os
empenhos néo liquidados que possuem fato gerador (exigiveis) dos que ndo possuem (ndo
exigiveis). A adogdo do regime de competéncia além de trazer qualidade as Demonstragdes
Contabeis, favorece a apuracao e mensuracao dos custos da entidade. Como efeito, durante
0 exercicio de 2022, verificou-se que os registros dessas obrigagées “dentro da competéncia”
giraram em torno de 95,6% (em média).

Quanto ao Resultado Patrimonial da ANAC, no exercicio 2022, indo ao encontro do encerramento
da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional, houve um importante incremento
no consumo de alguns insumos em comparagao com o exercicio anterior. Insumos essenciais
as atividades operacionais da Agéncia, como diarias e demais custos com deslocamento de
servidores, houve um aumento de 225% e 214%, respectivamente.
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ANEXOS

Anexo 1 — Resultados: Metas
Estratégicas por Objetivo
Estratégico

Metas e Indicadores Vinculados aos Objetivos Estratégicos

oL Ll Indicadores Resultados SEMEED || &
Estratégicos Indicador | do OE

OE 4 - Desenvolver

4.1. Indice de percepgao do papel e

OEILIECS da imagem da ANAC pelas partes 7,36 736 100%  100%
cooperacao e a .
. = interessadas
integracao do setor
e 2
OE 5 - Garantir a q 9
regulacdo efetiva  5.2. Tempo médio de processamento
para a aviagao civil de processos administrativos 544 dias 474 dias 100% 95%
de forma a permitir sancionadores ’
chI:o:taifi?;i) di:e 5.3. indice de manutengdo
P dos processos administrativos 92% 83,91% 91%
sancionadores
6.1. Percentual de cumprimento das
metas do Plano de Supervisao da 100% 38,3% 38%
OE 6 - Fortalecer a Seguranga Operacional - PSSO
gestao de riscos no Tratar e divulgar os
sistema de aviagao 6.2. Nivel de percepc¢édo de seguranca resultados obtidos 100% 100% 79%
civil e a cultura de na 12 pesquisa
seguranga 6.3. indice de conformidade dos
operadores de aer6dromo aos 90% 94% 100%
regulamentos de security
7- Fortalecer a 7.1. Indice de satisfacéo de
comunicagao e o atendimento as manifestagdes 62% 62% 100% 100%
papel da agéncia externas
8.1. Effective Implementation -
Universal Safety Oversight Audit 91% 94,70% 104%
Programme (USOAP)
Aplicar a
OE 8 - Intensificar metodologia em
_ aatuagdo 70% das missdes
|nte|:nac|onal para de participagdo em 100%
o alinhamento de o L ) grupos técnicos
normas e melhores 8.2. Indice de participacéo efetiva da OACI com 100% 100%

praticas do setor

em féruns internacionais o
prioridade A, no

escopo do Modelo
de Governanga
da Atuacéo
Internacional.
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Metas e Indicadores Vinculados aos Objetivos Estratégicos

i Indicadores Resultados SEUGEE: | S
Estratégicos Indicador | do OE

9.1. Indice geral de satisfagdo com

Ayl 41 100%
servigos prestados
9.2. Indice de sat|§faq§o do servidor 817 817 100%
com 0s servigos internos
9.3. Indice de cumprlmento aos 97% 99% 100%
prazos da carta de servigos externos
9.4. Prazo médio de estoque de
L pedidos de reequilibrio econémico- 0
OE 9 - Simplificar financeiro das concessionarias 180 4687 100%
e desburocratizar de aeroportos
0S processos
organizacionais com  9-5- Tempo médio de certificagdo 83%
@nfase namelhoria  de operadores aéreos regidos pelo -10% +6% 0%
da prestagdo de RBAC 135
servigos e - —
.6. Tempo médio para certificagcao . : %
de uma OM (RBAC 145) 220 dias 214 dias 100%
9.7. Tempo médio de transferéncia Novo In.d|cador
de propriedade (e AT E ) )
prop partir de 2023)
9.8. Tempo médio de comunicagao Novo In.d|cador
de venda (meta vigente a - -
partir de 2023)
OE 10 - Aperfeigoar 10.7. indice Integrado de Governanga ) Ne}ﬁ;i:ﬂfa’ )
a governanga e Gest&o (iGG - TCU) bianual
corporativa com - 100%
foconaentregade  10.2. Indice de congestionamento
valor a sociedade de processos disciplinares sem -10% -33,33% 100%
relatério final
11.1. indice de capacidade em Nap € clples)
gestdo de Tl - iGestTlI i indicador i
OE 11 - Aprimorar bianual
agestao da ~ o
oo %
informagao para 12 Perce;;u:tl)_tlj_le execugao 75% 77% 100% 100
tomada de decisado -
11.3. Indice dg matur|d~ade.em 0,591 0,591 100%
seguranca da informacéo - iSeg
OE 12 - Fortalecer 12.1. Percentual de transferéncia Novo Indicador
a gestao, o qualitativa dos treinamentos as (meta vigente a = =
desenvolvimento e rotinas do servidor partir de 2023)
avalorizagao das 100%
pessoas com foco 12.2. Percentual de servidores
no desempenho alcangados por agbes de 80% 80% 100%
institucional desenvolvimento
13.1. Percent'ual da execucag do 95% 05% 100%
orcamento alinhado ao planejado
OE 13 - Promover 13.2. indice de Capacidade Né&o se aplica,
a alocagio de em Gestdo Orgamentaria - = indicador = .
recursos de forma (iGestOrcament) bianual 100%

estratégica e efetiva ~ .
Né&o se aplica,

- indicador =
bianual

13.3. indice de Capacidade em
Gestdo de Pessoas (iGestPessoas)
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Anexo 2 — Resultados: Metas
Estratégicas por Macroprocesso

Metas e Indicadores Vinculados aos Objetivos Estratégicos

8 Status do Status do
Macroprocessos Indicadores Resultados :
Indicador | Macroprocesso

5.2. Tempo médio de
processamento de processos 544 dias 474 dias 100%
administrativos sancionadores

5.3. indice de manutengéo

M1 - Zelar pelo dos processos administrativos 92% 83,91% 91%
cumprimento dos sancionadores
regulamentos 6.1. Percentual de cumprimento 82%
e normas de das metas do Plano de
isa % % %
Seguranca Supervisdo da Seguranca 100 383 38

Operacional - PSSO

6.3. Indice de conformidade dos
operadores de aerédromo aos 90% 94% 100%
regulamentos de security

M2 - Acompanhar
os contratos de
concessao de
infraestrutura
aeroportuaria

9.4. Prazo médio de estoque
de pedidos de reequilibrio
econdmico-financeiro das

concessionarias de aeroportos

180 46,87 100% 100%

Tratar e divulgar

6.2. Nivel de percepcdo de os r.esultado§ 100% 100%
M3 - Monitorar seguranga obtidos na 1
informagées sobre pesquisa 100%
o setor 8.1. Effective Implementation —
Universal Safety Oversight Audit 91% 94,70% 100%
Programme (USOAP)
9.3. indice de cumprimento aos
prazos da carta de servigos 97% 99% 100%
externos
9.5. Tempo médio de certificagédo
de operadores aéreos regidos -10% +6% 0%
pelo RBAC 135
bn il 9.6. Tempo médio para certificagéo
~ 6. . . o o
atua(,:a.o no sc?t9r de de uma OM (RBAC 145) 220 dias 214 dias 100% 67%
aviacao civil
9.7. Tempo médio de Novo In.dlcador
transferéncia de propriedade (meta vigente a i )
prop partir de 2023)
9.8. Tempo médio de Novo In.dlcador
comunicagdo de venda {eiz st & i )
¢ partir de 2023)
M5 - Gerir o
arcabougo
regulatério e 5.1. Indlf:e de maturld’aFIe da 82 76,08 93% 93%
promover o acesso qualidade regulatéria
a mercados

internacionais
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Metas e Indicadores Vinculados aos Objetivos Estratégicos

Status do Status do
Macroprocessos Indicadores Resultados
Indicador | Macroprocesso

9.2. indice de satisfagdo do
servidor com os servigos internos

M6 - Desenvolver
estratégia e
capacidade

organizacional

10.1. indice Integrado de
Governanca e Gestéo (iGG - TCU)

10.2. indice de congestionamento
de processos disciplinares sem
relatorio final

12.1. Percentual de transferéncia
qualitativa dos treinamentos as

rotinas do servidor
M7 - Gerir pessoas
12.2. Percentual de servidores

alcangados por agdes de
desenvolvimento

4.1. indice de percepgao do papel
e daimagem da ANAC pelas
partes interessadas

7.1. indice de satisfagdo de
atendimento as manifestagdes
externas

M8 - Gerenciar
relagoes
institucionais
internas e externas g 7 ndice de participagio efetiva
em féruns internacionais

9.1. indice geral de satisfagéo
com servigos prestados

11.1. indice de capacidade em
gestao de Tl - iGestTI
M9 - Gerir
informacéo e

. 11.2. Percentual de execugéo do
tecnologia

PDTI
11.3. indice de maturidade em
seguranca da informacéo - iSeg

13.1. Percentual da execugdo do
orgamento alinhado ao planejado

13.2. Indice de Capacidade
em Gestdo Orcamentdria -
(iGestOrcament)

M10 - Administrar
orgamento, finangas
e logistica

13.3. indice de Capacidade
em Gestdo de Pessoas
(iGestPessoas)

U7 1,7 100%
Néo se
) aplica, i
indicador 100%
bianual
-10% -33,33% 100%
Novo Indicador
(meta vigente a -
partir de 2023)
100%
80% 80% 100%
7,36 7,36 100%
62% 62% 100%
Aplicar a
metodologia
em 70% das
missoes de 100%
participacdo em
grupos técnicos o o
da OACI com LU 110
prioridade A, no
escopo do Modelo
de Governanca
da Atuacgéo
Internacional.
41 41 100%
Nao se
. aplica, i
indicador
bianual
100%
75% 77% 100%
0,591 0,591 100%
95% 95% 100%
Néo se
i aplica, )
indicador o
bianual 100%
Nao se
) aplica, )
indicador
bianual
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Anexo 3 — Principais Iniciativas

na Area de Tl e seus Resultados

Cadeia De Valor

Zelar pelo
Cumprimento dos
Regulamentos
e Normas de
Seguranga

Acompanhar os
Contratos de
Concessao de
Infraestrutura
Aeroportudria

Permitir a Atuacao
no Setor de Aviacdo
Civil

Gerir o Arcabouco
Regulatério e
Promover o Acesso
a Mercados
Internacionais

Desenvolver
Estratégia e
Capacidade
Institucional

Gerir Pessoas

Gerenciar Relagdes
Institucionais
Internas e Externas

Principais Iniciativas

(Projetos) na Area de Tl

1) Finalizar API de
comunicagdo com o
ECCAIRS.

1) Software de projeto
grafico assistido por
computador.

1) Registro Aerondutico
Brasileiro (RAB) Digital —
Desenvolvimento Fabrica
de Software;

2) Melhorias no Sistema
de Aeronaves ndo
Tripuladas (SISANT);

3) Matriz de Certificagéo
Aérea - fase 2;

4) Ajuste do sistema de
operadores aéreos;

5) Solugéo de Tl para
auxilio na producédo
do conhecimento de
inteligéncia.

1) Publicagédo das normas
em formato HTML.

1) Melhorias do Sistema
Anac+

1) Contratagdo

de Licengas DISC
para Mapeamento
Comportamental;

1) Contratagéo do
software de criagdo de
apresentacoes e videos
animados;

2) Ferramenta para
interagdo com audiéncia

Principais Resultados
(Beneficios e Impactos)

1) Criagdo de meio oficial de coleta, pelas autoridades do Sistema
de Aviagdo Civil, das notificagdes obrigatdrias relativas aos dados
de segurancga operacional dos entes regulados pela ANAC e pelo
DECEA.

1) Padronizagao da infraestrutura aeroportudria na construgao,
reforma, modernizagdo ou ampliagé@o de aerédromos, bem como
a funcionalidade da infraestrutura aeroportudria e a garantia da
seguranga operacional na operagéo.

1) Melhoria e automatizagéo da entrada e da gestdo de petigoes
relacionadas ao Registro Aerondutico Brasileiro (RAB);

2) Processo de cadastro mais agil e menos oneroso para drones
para usos avangados: drones Classe 3 para operagdes BVLOS
(Beyond Visual Line Of Sight) ou acima de 400 pés e todos Classe 2;

3) Aprimoramento no sistema que relaciona as caracteristicas de
operagao previstas nos regulamentos da ANAC aos respectivos
requisitos e meios de demonstragao aplicaveis;

4) Melhoria no provimento de informagdes consistentes dos
Operadores Aéreos que estao no escopo de regulagdo da ANAC;

5) Aumento na produgéo de conhecimento de inteligéncia e
geracao de insights com proporcional aumento de qualidade e
confiabilidade de dados.

1) Melhoria no formato de disponibilizagédo dos atos expedidos
pela ANAC.

1) Aumento na qualidade da gestdo da produtividade,
especializagao de atividades, e das entregas executadas na ANAC,
tendo como foco a cultura orientada a resultados, eficiéncia e
efetividade dos servigos prestados pela ANAC.

1) Melhoria na gestdo de pessoas, por meio dos processos
seletivos internos para fungdes e cargos comissionados, assim
como uma ferramenta de conhecimento para gestores na lideranga
de suas equipes no ambito da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil.

1) Maior qualidade aos videos institucionais da Agéncia e,
consequentemente, maior clareza e transparéncia na prestagao de
informagdes necessarias;

2) Melhoria nos espagos comunicativos que possibilitem a Agéncia
maior transparéncia de suas decisdes e regulamentagdes, bem
como o aprimoramento da interagdo com a sociedade, por meio do
aperfeicoamento continuo dos canais de comunicagdo da ANAC.
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Cadeia De Valor

Gerir Informagao e
Tecnologia

Principais Iniciativas

(Projetos) na Area de Tl

1) Atualizagdo da
Autenticagao dos
Sistemas Corporativos -
Login Unico;

2) Avaliagdo de Servigos
Digitais;

3) Disponibilizar API de
envio de dados - didrio de
bordo digital;

4) Criagao de API de
comunicag@o com o PGD
do ME;

5) Migracao de Dados de
Operador Aéreo;

6) Criagao de componente
em Asp.Net para
integragdo com as APIs de
Avaliagao de Satisfacédo
do ME;

7) Institucionalizagdo do
Grupo de Desenvolvedores;

8) Elaboragédo do Plano do
Dados Abertos 2023/2024;

9) Criagédo de componente
em VB.Net Forms para o
Login Unico;

10) Contratagdo da nova
infra de virtualizagao
contratada (para Data
Centers);

11) Moving do Data Center
do Rio de Janeiro para
Brasilia;

12) Solugéo de Auditoria
de AD e Fileserver -
Garantia e Suporte;

13) Atualizar a
infraestrutura do servigo
de banco de dados SQL
Server;

14) Atender
recomendacgdes de
Seguranga de Sistemas
Criticos (SGD/ME -
Acérdéo 1.889/2020);

15) Disponibilizagdo de
espaco para gravagao de
oitivas dos processos da
Corregedoria;

16) Fazer Testes Aleatorios
de Restore;

Principais Resultados
(Beneficios e Impactos)

1) Facilidade na identificagdo e autenticagdo dos usuarios nos
sistemas da ANAC, por meio do fornecimento de um controle de
acesso unificado;

2) Promogéo de uma ampla avaliagdo dos servigos prestados pela
ANAC;

3) Aprimoramento no recebimento de dados pela ANAC a
partir da adogao dos sistemas eDB, como forma de garantir a
irrefutabilidade e a irretratabilidade do dado;

4) Melhoria no compartilhamento de informagdes relativas ao
Plano de Gestdo Anual da Agéncia com o Ministério da Economia;

5) Aumento na qualidade da gestao e disponibilizagéo de dados
sobre o tema;

6) Facilidade na execugéo da agdo de avaliagéo de servigos;

7) Maior sinergia e capacidade de desenvolvimento de sistemas
na Agéncia, contribuindo para boa gestdo dos dados e sistemas de
informagéao da Agéncia;

8) Transparéncia dos atos da Agéncia por meio da previsibilidade
de publicagédo de dados contidos em bases de dados sob a forma
de dados abertos

9) Facilidade na execucédo da acéo de Login Unico;

10) Melhoria continua do ambiente operacional de processamento
e sistemas de informagao dos Data Centers da ANAC;

11) Disponibilidade e integragdo dos servigos, sistemas e
aplicagdes existentes no Data Center na Sede da ANAC em Brasilia,
com a possibilidade futura para fornecer alta disponibilidade
destes servigos a Agéncia, aos regulados e a toda sociedade civil.

12) Monitoramento de acessos aos dados armazenados,
gerenciamento e auditoria do repositério de usuarios e e-mails e
acdes proativas em casos de incidentes de seguranga cibernética,
ataque de malwares ou até identificacdo de acessos indevidos de
usudrios internos mal-intencionados;

13) Melhoria na infraestrutura a ser disponibilizada para o
desenvolvimento de sistemas e dos servigos sustentados na
Agéncia, aprimorando o ambiente fornecido;

14) Conformidade com as medidas consideradas basicas
conforme Programa de Privacidade e Seguranga da Informagao
estabelecido pela SGD/ME, sendo tematicas relacionadas a
privacidade e seguranga da informagéo no ambito dos sistemas
criticos;

15) Evolugdo do processo de execugdo de oitivas, aprimorando o
servigo realizado;

16) Restauragdo mais rapida e minimizagao de danos em caso de
perda de dados;



Cadeia De Valor

Gerir Informacéo e
Tecnologia

Administrar
Orcamento, Finangas
e Logistica

Principais Iniciativas

(Projetos) na Area de TI

17) Formalizar processo
de Gestdo de incidentes de
seguranga da informagéo
(ETIR - Decreto n 10.748);

18) Mapeamento de ativos
deTI;

19) Implantar o servidor do
eccairs em produgao;

20) Migragéo da produgéo
-fase 3;

21) Preparagéo da
infraestrutura de Tl para a
nova RRRJ;

22) Aquisigdo de Banco de
Precos;

23) Aquisigado de aplicativo
de edicdo de documentos
em formato .pdf;

24) Contratagéo de
empresa de apoio a
gestao;

25) Aquisigao licengas
de planejamento visual e
colaborativo 2022;

26) Licenga Apple Store
2022;

27) Contratagédo de servigo
— SERPRO - Webservice
Infoconv;

28) Licengas de
Ferramenta de Tradugao
de Textos;

29) Contratagao de
empresa para mensuragao
de software.

1) Implantagéo da Taxa de
Fiscalizagdo da Aviagao
Civil do programa Voo
Simples - fases 1 e 2;

2) Manutengdes Evolutivas
SIGEC.

Relatério de Gestdo e Atividades

Principais Resultados
(Beneficios e Impactos)

17) Atendimento das diretrizes estabelecidas no decreto 10.748, de
16 de julho de 2021 para definir e implantar o processo de gestao
de incidentes de segurancga da informagao na ANAC;

18) Melhoria na disponibilizagéo de Informagdes e dados sobre os
ativos de Tl para os técnicos, analistas e gestores de Tl da ANAC,
de maneira simples e centralizada;

19) Disponibilizagdo para uso de um ambiente oficial de coleta,
pelas autoridades do Sistema de Aviagao Civil, das notificagdes
obrigatérias relativas aos dados de seguranga operacional dos

entes regulados pela ANAC e pelo DECEA;

20) Principais servigos de Tl da ANAC migrados para o site
principal em Brasilia proporcionando melhoria e seguranga na
gestao;

21) Realocagéo dos equipamentos e reconfiguragao necessaria
dos demais recursos de Tecnologia da Informagéo (TI) que
atendem aos usudrios no novo endere¢o da Representagao
Regional do Rio de Janeiro;

22) Agilidade nos procedimentos de contratagdo e aquisigdo de
solugdes para a Agéncia;

23) Melhorias no processo correcional da Agéncia;

24) Ganho de produtividade, aumento o desempenho das entregas
e solugdes de Tl a Agéncia;

25) Melhor gestao, mais economia e maior efetividade nas
iniciativas do portfélio de iniciativas estratégicas da Agéncia;

26) Continuidade dos servigos de publicagéo e distribuigdo de
aplicativos méveis para dispositivos em Sistema Operacional iOS;

27) Manuteng&o do servigo Webservice Infoconv de acesso/
consulta na Base de Dados de CPF/CNPJ da Receita Federal;

28) Manuteng&o do servigo realizado de tradugdes do inglés para
o portugués de documentos variados, de interesse da Agéncia,

e Anexos e outros documentos publicados pela Organizagao de
Aviagdo Civil Internacional (OACI), visando fornece assisténcia a
paises lus6fonos;

29) Aprimoramento na gestao e desenvolvimento de sistemas da
Agéncia.

1) Adequagdo dos diversos sistemas internos, de forma a atender a
nova tabela da Taxa de Fiscalizagdo da Aviagéo Civil (TFAC) e com
o objetivo de desburocratizar e modernizar a aviag&o civil);

2) Novos meios de pagamento mais rapidos e mais flexiveis
oferecidos ao regulado para o pagamento de débitos e taxas, além
de alinhar a ANAC as solucdes do Governo Federal e do sistema
bancdrio brasileiro.
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