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MENSAGEM DA DIRE TORIA

A Ultima decada foi um periodo de intensas transformactes para a aviacdo civil brasileira nos

aspectos institucional, de mercado e para 0s usuarios e a sociedade em geral. Essas mudancas

contribuiram positivamente para expandir 0 acesso ao transporte aereo e para aumentar a efici-

éncia e o desempenho do setor.

Observando apenas o mercado de transporte aereo regular e ndo regular, exceto taxi-aerea,

constatamos que, em uma decada, a quantidade de passageiros foi mais do que duplicada, o cres-

cimento do setor foi muito superior ao do produto interno bruto e a ocupacdo media das aeronaves

aumentou 4,5 pontos percentuais (75.4% em 2885 para 79,9% em 2814), enquanto o valor medio

das tarifas aereas domesticas caiu praticamente a metade.

Mesmo considerando a melhoria da
qualidade de vida mais geral vivenciada pela
sociedade brasileira, tamanho desenvolvi-
mento do setor aéreo ocorreu, em grande
medida, por causa das reformas institucionais
e regulatdrias ocorridas na aviagao civil, que
culminaram na liberdade de tarifas e rotas,
maior concorréncia, empresas mais eficientes e
maior transparéncia das organizagdes publicas
envolvidas no setor, entre outros fatores.

No entanto, como caracteristicas de toda
fase de transigdo, inconstancias e alguns
percalcos podem existir até que o modelo
anterior migre completamente para o novo.

E isso nao foi diferente no caso da aviacdo
civil brasileira nesse periodo. Apesar do
comprovado crescimento e popularizagao

do transporte aéreo, alguns acontecimentos
ensejaram davidas nos brasileiros sobre a

real capacidade e exceléncia da aviagdo civil.
Nesse sentido, expressdes como “caos aéreo” e,
mais recentemente, “imagina na Copa”, foram
constantemente reproduzidas e pareciam, as
vezes, fazer-nos duvidar da evolu¢ao da nossa
aviagao civil.

A década atual apresenta-se, nesse contexto,
como um periodo de consolidagdo da nova
aviacdo civil brasileira. E o momento de o
setor demonstrar a sociedade que as mudangas

iniciadas nos dez ultimos anos sdo consis-
tentes e duradouras. Ou seja, cada vez mais o
modal aéreo se solidifica como transporte de
massa, ocupando, inclusive, o espago de outros
modais. A nossa aviagdo passa a ser reconhe-
cida internacionalmente por sua grandeza e
exceléncia, e o mercado passa a entender que

o setor possui regras claras que permitem um
ambiente de negdcios saudavel e estavel para
0s investimentos.

O ano de 2014 pode ser considerado um
marco nesse processo de consolidagdo. O
fato mais relevante e simbolico para ilustrar
isso foi o desempenho de todos os elos da
aviagao civil brasileira — governo, aeroportos,
empresas, aviacao geral, passageiros — na Copa
do Mundo.

As dificuldades econdémicas enfrentadas
pelo Pais e por diversas outras nagdes do
mundo ndo impediram que a aviagao conti-
nuasse crescendo em 2014. O nimero total
de passageiros no transporte aéreo regular
aumentou 4,1% em relagao ao ano de 2013,
alcangando pela primeira vez na historia a
marca de 110 milhdes de passageiros transpor-
tados em voos domésticos e internacionais.

Em 2014, os investimentos em nossos
aeroportos, potencializados pelas concessoes,
comecaram a demonstrar seus frutos (termi-
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nais mais confortaveis e eficientes), as institui-
¢Oes publicas demonstraram grandecapacidade
de coordenagio e efetividade, o segmento da
aviagdo geral conseguiu se adaptar a nova
realidade e, por fim, a industria aerondutica
permaneceu como referéncia internacional.

Nunca é demais lembrar que todos esses
nimeros foram obtidos sem prejuizo a
segurancga das operagdes do setor. Em mais
um ano — o terceiro consecutivo — sem
nenhum acidente fatal na aviagao regular, o
Brasil obteve redugao de 3,45% no indice de
acidentes aeronauticos com fatalidades de
acidentes por milhao de decolagens em 2014,
em comparagdo com o ano anterior, permane-
cendo abaixo da média mundial e atingindo
a meta estabelecida pela Organizacgao de
Aviacao Civil Internacional (OACI).

Nesse ano de consolidacido da evolugdo da
nossa aviagao civil, deve-se ressaltar o papel de
destaque desempenhado pela ANAC. Afinal,
as concessdes aeroportuarias “vingaram” em
tempo recorde e comegaram a prover, antes
mesmo da Copa, a amplia¢do da infraestru-
tura com novos e modernos terminais em
Brasilia e Guarulhos, além do novo Aeroporto
de Sao Gongalo do Amarante, no Rio Grande
do Norte.

Embora ndo impactando a Copa, mas
com potenciais vultosos beneficios futuros a
sociedade, a ANAC também assinou, em 2014,
os contratos de concessoes de dois impor-
tantes aeroportos brasileiros — Galeao, no
Rio de Janeiro, e Confins, em Minas Gerais.
Ressalte-se que o processo licitatério desses
aeroportos ocorreu de forma muito célere
e exitosa, assim como no processo anterior,
quando foram concedidos os aeroportos de
Guarulhos e Viracopos, em Sao Paulo (SP), e o
aeroporto de Brasilia (DF). Foram onze meses
de trabalho (da divulgagao das concessoes,
no final de dezembro de 2012, até a realizacao

do leildo, em novembro de 2013), e a Unido
obteve um agio médio total de 352% (166%
em Confins e 395% no Galedo). O valor das
outorgas somou R$ 20,838 bilhoes, superando,
em muito, o lance inicial total fixado em R$
5,924 bilhoes. A perspectiva é de que todos os
ganhos ja experimentados com as concessoes
anteriores possam ser novamente verificados
pela sociedade brasileira em um futuro
proximo.

Por sua vez, a Operagao Copa do Mundo,
que envolveu mais de dois ter¢os dos colabora-
dores da Agéncia, possibilitou a fiscalizagao e
o acompanhamento constante de todo o setor.
Todo esse esfor¢o, que também contou com a
participagdo de outros 6rgaos governamentais,
culminou em resultados altamente exitosos:
para os passageiros, voos nos horarios
previstos em aeroportos eficientes (cerca de
6% de atrasos e 9% cancelamentos em junho
e julho); para a aviagdo geral, os espagos nos
aeroportos necessarios para a continuidade
das operagodes, além de baixissimos indices de
acidentes em junho e julho; e para os brasi-
leiros, o orgulho de ser reconhecido como
um povo que sabe receber e tratar bem os
visitantes.

A Operagao Copa do Mundo e cada
processo de concessao de aeroportos podem
ser considerados projetos da Agéncia, no
sentido de que possuem produtos e prazos
bem definidos. No entanto, além desses
projetos, a ANAC também tem de lidar com
atividades do seu dia a dia, que envolvem a
prestacdo dos servicos a sociedade (normati-
zagao, certificacdo e fiscalizaciao), cumprindo
suas competéncias legais. Dessa forma, todos
aqueles importantes projetos tiveram de ser
implementados com o minimo possivel de
impacto sobre essas atividades cotidianas. Dai
a necessidade de planejamento e priorizagao
dos esfor¢os da Agéncia, bem como de meca-



nismos que pudessem permitir o acompanha-
mento das inimeras atividades da Agéncia.

Nesse sentido, desde 2012 a Agéncia
vem implementando o Programa de
Fortalecimento Institucional (PFI), com o
objetivo de aprimorar continuamente seus
processos organizacionais, assegurar a moder-
nizagao da instituicdo e direcionar a implan-
tacao de suas diretrizes estratégicas. Até 2013,
os principais frutos desse Programa foram
reestruturagdes internas que possibilitaram
a ANAC a criagdo de capacidade de imple-
mentar aqueles que viriam a ser seus prin-
cipais desafios — concessdes aeroportuarias
e Copa do Mundo -, além de um modelo de
gestao que permitisse a priorizagdo e acompa-
nhamento dos projetos mais relevantes, bem
como a organizagdo das demais atividades da
Agéncia - exemplo claro de mecanismo é a
Agenda Regulatdria.

Em 2014, a principal agdo do Programa
de Fortalecimento Institucional foi a revisdo
do Plano Estratégico da ANAC. Baseado em
uma metodologia robusta de mapeamento de
todos os processos internos, variaveis externas
e cenarios prospectivos, contando inclusive
com a participagdo de agentes da sociedade,
o novo Plano revisita missao, visao e valores
da Agéncia, traga seus novos objetivos estra-
tégicos e as iniciativas necessdrias para alcan-
¢a-los. Tudo isso para preparar a ANAC para,
de forma sustentavel ao longo do tempo, bem
desempenhar o seu papel enquanto institui¢do
de Estado: “garantir a todos os brasileiros a
seguranca e a exceléncia da aviagao civil”.

Em um ano de muitos desafios, tanto
para a ANAC como para os demais atores
do setor aéreo em geral, observamos o éxito
coletivo com que todos foram enfrentados,
retirando do cendrio qualquer percep¢ao de
davida sobre a capacidade de organizagao
do setor. Nesse sentido, o ano de 2014 fica

APRESENTACAO

marcado como um divisor de aguas para a
aviacao civil. Consideramos que a partir de
agora a aviagdo brasileira se encontra em novo
patamar, caracterizando-se como um modal
popularizado, predominante em termos de
opgdo para deslocamentos por longas distan-
cias, com institui¢des e ambiente de negdcio
solidos e, sobretudo, preparado para continuar
experimentando altas taxas de crescimento.
Obviamente, os desafios nunca cessam, mas
estamos convictos da capacidade de resposta
do setor aéreo. E a Agéncia Nacional de
Aviagao Civil se reconhece como ator central
nesse novo contexto, estruturada para prosse-
guir contribuindo para o desenvolvimento da

aviacao civil e do pais.
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1. INTRODUCAQG

O Relatério Anual de Atividades é o documento que tem por objetivo dar visibilidade as
acoes da ANAC e servir como instrumento de transparéncia para a sociedade em geral e pres-
tacdo de contas da Agéncia perante o Congresso Nacional.

Nesse sentido, o art. 8°, inciso XL da Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, estabelece que
compete 3 ANAC elaborar e enviar o relatério anual de suas atividades a Secretaria de Aviagao
Civil da Presidéncia da Republica e, por intermédio da Presidéncia da Republica, ao Congresso
Nacional.

O presente Relatdrio estd estruturado de forma a possibilitar ao leitor conhecer o que é
a ANAC (se¢do 2), as instituicdes e os nimeros do setor de aviagao civil (se¢des 3 a 5), as
principais realizagdes da Agéncia em 2014 (se¢do 6), como funciona a Agéncia (segao 7), seus
macroprocessos (secoes 8 a 11), mais informacgdes sobre o acompanhamento do mercado de
transporte aéreo (se¢do 12) e, por fim, as informagdes sobre as concessdes aeroportuarias
(secdo 13).
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2. A ANAC.

HISTORICO, ESTRUTURA E GESTAD

ESTRATEGICA

A Agéncia Nacional de Aviagao Civil
(ANAC) é uma autarquia federal vinculada
a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia
da Republica (SAC-PR) e segue as orienta-
¢Oes, diretrizes e politicas estabelecidas pelo
Governo Federal. Criada em 2005 por meio da
Lei n° 11.182, a ANAC iniciou suas atividades
em 2006, com a promulgacdo do Decreto n°
5.731, e substituiu o extinto Departamento de
Aviagao Civil (DAC) e outros érgaos subordi-
nados ao Comando da Aeronautica.
A ANAC tem como atribuigdes a regulacao
e a fiscalizagdo das atividades de aviagdo civil
e de infraestrutura aeronautica e aeroportu-
aria no Brasil, com excecdo das atividades
relacionadas ao controle do espago aéreo e a
investigacao de acidentes aeronduticos. Entre
suas principais fungdes, destacam-se:
a) promover a seguranca operacional e a segu-
ranga contra atos de interferéncia ilicita;
b) manter a continuidade na prestagdo dos
servicos de transporte aéreo;
) zelar pelo interesse dos usudrios da aviagao
civil no Brasil;
d) cumprir a legislagdo do setor.

DIRETORIA

O 6rgao de deliberagdo maxima da ANAC é
a diretoria colegiada, composta por cinco dire-
tores, cada qual com mandato de cinco anos.
Um dos diretores exerce a func¢do de diretor-
presidente, por designacao do Presidente da
Republica. Todos os diretores sao nomeados

por ato do Presidente da Republica, apds apro-
vacdo do Senado Federal.

Todas as decisdes emanadas da Diretoria
da ANAC devem ser deliberadas com o
quérum minimo de trés diretores e aprovadas
por maioria absoluta, cabendo ao Diretor-
Presidente, além do voto ordinario, o voto de
qualidade. Nos casos de urgéncia e relevancia,
em que nao for possivel reunir a tempo o refe-
rido quérum - sob o risco de intempestividade
da matéria deliberada -, o Diretor-Presidente
pode deliberar ad referendum da Diretoria,
situa¢do em que as matérias deverdo ser refe-
rendadas posteriormente pelo Colegiado.

Legislagao relacionada a ANAC
Lei n® 11.182/2005 - Lei de criagao
Decreto n° 5.731/2006 — Decreto de
instalagdo

Para mais informagdes, acesse a se¢do
legislacao da pagina da ANAC na internet:
http://www2.anac.gov.br/legislacao/

ONDE ESTA A ANAC

Além da sede e de seu anexo, locali-
zados em Brasilia (DF), a ANAC possui
Representagdes Regionais no Rio de Janeiro
(RJ), Sao Paulo (SP) e Sao José dos Campos
(SP). A Agéncia esta presente também em
diversos aeroportos brasileiros, por meio de 22
Nucleos Regionais de Aviacao Civil (NURAC).
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Veja a localizagdo de cada uma das unidades no mapa a seguir:

Figura 1- Localizacdo dos escritorios da ANAC no Brasil
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Além da Diretoria Colegiada, a ANAC conta com 21 unidades organizacionais, todas
elas vinculadas diretamente ao Colegiado. Sdo dez superintendéncias (seis finalisticas e quatro
para as areas-meio) e onze 6rgaos de assessoramento a Diretoria. A disposi¢do desses drgaos
encontra-se ilustrada no organograma da figura a seguir:

Figura 2 - Organograma* da ANAC
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* A composicdo da Diretoria constante do organograma acima refere-se a data de 9 de julho de 2015. Durante 0 ano
de 2014, também fizeram parte da Diretoria da ANAC os senhores Carlos Eduardo Magalhdes da Silveira Pellegrino,
cujo mandato foi encerrado em 8 de agosto de 2014, e Ricardo Sérgio Maia Bezerra, que teve seu mandato encerrado
em 20 de margo de 2015.
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QUEM FAZ A ANAC

A ANAC conta com 1.950 colaboradores,
entre servidores (efetivos, requisitados e
comissionados), estagiarios e terceirizados.
A tabela a seguir detalha a composi¢do do

quadro funcional da Agéncia: Quadro 1 - Composicdo do quadro

funcional da ANAC
.— Ativo permanente 1.249

Estagiario 250

Exerc. descent. de carreira 13

Nomeado para cargo em comis. 109

\—/— Req. de outros 6rgaos 60

Requisitado 32

~ ’ Terceirizados 237
Total geral 1.950

Fontes: Sistema Integrado de Administrag¢do de Recursos
Humanos - SIAPE. Superintendéncia de Administragdo e
Finangas referentes a 09/07/2015.

O corpo funcional se destaca por seu nivel
de escolaridade: 74% do quadro de servidores
possuem Ensino Superior. Além disso, 47
servidores tém formagdo em programas de

Mestrado, e outros sete, em programas de Quadro 2 - Nivel de escolaridade dos

Doutorado. servidores da ANAC
Ensino superior 1.087
Doutorado 7
Mestrado 47
Ensino médio 303
Segundo incompleto 0
Ensino fundamental 4
Superior incompleto 16
Total geral 1.464

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos
Humanos - SIAPE. Dados referentes a 09/07/2015.
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2. AANAC: HISTORICO, ESTRUTURA E GESTAO ESTRATEGICA

A ANAC possui um quadro de servidores
ainda jovem. Quase 50% dos servidores
possuem idade entre 25 e 40 anos. O grafico a
seguir demonstra a distribuicao dos servidores
por faixa etaria e sexo.

Figura 3 - Servidores por idade e género
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Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos — SIAPE. Dados referentes a 09/07/2015.

Além disso, pode-se perceber que a Agéncia
conta com quadro de servidores predomi-
nantemente masculino, composto por 30% de
mulheres e 70% de homens.

GESTAO ESTRATEGICA

Nos ultimos anos, a ANAC vem inves-
tindo na modernizagdo de seus processos
de gestao. Exemplo disso ¢ o Programa de
Fortalecimento Institucional (PFI), que tem o

objetivo de buscar o aprimoramento continuo

dos processos organizacionais e a instalagdo PROGRAMA DE
de um processo de modernizagao construido FORTALECIMENTO
sobre bases permanentes e sustentaveis. INSTITUCIONAL

I5



Como parte desse programa, foi desenvol-
vido em 2014 o Plano Estratégico 2015-2019,
documento no qual a Agéncia apresenta seus
objetivos de longo prazo e as respectivas agdes
a serem tomadas. Em outras palavras, o docu-
mento aponta iniciativas da Agéncia que serdo
decisivas para a obten¢do de um transporte
aéreo ainda mais seguro e de qualidade, um
ambiente de negdcios que permita o continuo
desenvolvimento do setor aéreo e estratégias
para a ampliagdo da integracdo do sistema de
aviagdo civil brasileiro ao internacional.

Resultado de amplos debates com o
publico interno (por meio de reunides,

MISSAO

workshops e cursos de capacitagdo) e com

o publico externo (pesquisa realizada

via internet com especialistas do setor e
demais interessados no assunto), o Plano
Estratégico se propde a refletir as necessi-
dades de servidores e unidades organizacio-
nais da Agéncia, bem como os anseios da
sociedade.

E no Plano Estratégico 2015-2019 que estdo
detalhados a Missdo, a Visdo e os Valores da
ANAC, bem como o seu mapa estratégico,
construido em relagdo a quatro perspectivas:
Sociedade, Processos Internos, Aprendizado e
Crescimento e Recursos Financeiros.

Garantir a todos 0s
brasileiros a seguranca e a
exceléncia da aviacao civil.

VISAO

Ser uma autoridade de
referéncia internacional na
Dromocao da seguranca e
do desenvolvimento da

16

aviacao civil.



VALORES

“Buscamos retornar o investimento do
nosso principal acionista: a sociedade.”

“Rejeitamos a intervencao de qualquer
interesse que nao o fim puablico.”

“Atuamos com ética e
transparéncia.”

“Valorizamos as pessoas e a
meritocracia.”

“Incentivamos a inovacao.”
“Temos orgulho de trabalhar na ANAC”

“Somos apaixonados pela aviacao.”
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Figura 4 - Novo Mapa Estrategico referente ao ciclo 2815-2619
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decisério e desenvolver
ainteligéncia
organizacional

Processos de Suporte

Aprendizado e = Fortalecer o desenvolvimento, q
Implantar a gestao do Adequar o provimento de pessoas

A . o reconhecimento e 0 N o e
Crescimento conhecimento . a estratégia organizacional
bem-estar do servidor

Recursos

Financeiros Assegurar a disponibilidade de recursos financeiros Garantir a contratacdo e a execugdo eficiente
adequados para a execucao da estratégia dos recursos orcamentarios

O novo Plano Estratégico foi aprovado pela Diretoria da Agéncia em dezembro de 2014 e
publicado em janeiro de 2015.

Saiba Mais:

A versao completa do novo Plano Estratégico, referente ao periodo 2015-2019, esta disponivel
para consulta no seguinte enderego:
http://www2.anac.gov.br/transparencia/Pdf/bps2015/02/Anexol.pdf
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3. INST TUICOES E ATORES DA
AVIALAO CIVIL BRASILEIRA

U setor de aviacdo civil e composto por diversos atores, entre agentes publicos e privados. No

ambito do setor publico federal, as seguintes instituicBes atuam diretamente na aviacdo civil:

« ANAC: responsavel pela regulacéo e fiscali-
zagao do setor, com excecao das atividades
relacionadas ao controle do espago aéreo e
de investigacao de acidentes aeronduticos;

 Centro de Investigagdo e Prevencao de
Acidentes Aeronauticos (Cenipa), do
Comando da Aeronautica: responsavel pela
investigacdo de acidentes aeronauticos;

« Departamento de Controle do Espago Aéreo
(Decea), do Comando da Aerondutica:
responsavel pelas atividades relacionadas ao

controle do espago aéreo;
Empresa Brasileira de Infraestrutura

Aeroportuaria (Infraero): responsavel pela

administragao de 60 aeroportos publicos da

rede aeroportudria nacional; e

Secretaria de Aviacgao Civil da Presidéncia
da Republica (SAC-PR): responsavel por
formular, coordenar e supervisionar as

politicas para o desenvolvimento do setor de

aviagdo civil, em articula¢do, no que couber,

com o Ministério da Defesa.

Figura 5 - InstituicBes publicas federais da Aviacdo Civil

Normatizacdo , Certificaao
e Fiscalizagdo

Formulacao da politica de
Aviacao Civil e Fomento

Secretaria de
Aviacao Civil

Operadores da Infraestrutura

Controle do Espaco Aéreo e Prevencao

Aeroportudria e Investigacao de Acidentes
. ‘A“ ° Departamento de
IN FRAERO Controle do Espago Aéreo

AEROPORTOS

- Concessionarias

Centro de Investigagao e
Prevencao de Acidentes
* Aeronauticos

« Empresas de servicos
e demais regulados
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Além dessas institui¢des, o setor aéreo

brasileiro é composto dos seguintes entes:

cc

Profissionais da Aviagdo Civil: pessoas
tisicas que trabalham no setor — aeronautas
(profissionais que trabalham a bordo de
aeronaves) como pilotos e comissarios, aero-
viarios (profissionais que trabalham em solo)
como mecanicos de manuten¢do aeronautica
(MMA), despachantes operacionais de voo
(DOV), agente de protegao da aviagao civil
(APAC), despachantes técnicos, agentes de
aeroporto, controladores de trafego aéreo

e, ainda, profissionais como bombeiros de
aerddromos etc. —, sendo que alguns destes
profissionais sdo certificadas pela ANAC
para poderem atuar;

Empresas aéreas de transporte regular:
pessoas juridicas autorizadas pela ANAC
para operar as linhas regulares de trans-
porte aéreo de passageiros e carga;
Empresas de taxi-aéreo: pessoas juridicas
autorizadas pela ANAC para operar

linhas nao regulares — sem frequéncia
pré-definida, em geral sob demanda - de
passageiros e carga;

Empresas de servigo aéreo especializado:
pessoas juridicas autorizadas pela ANAC
para prestar servico aéreo especializado, o
qual pode ocorrer em diversas modalidades,

como aerolevantamento, aerodemonstragao,

aeroagricola, aeropublicidade, aerorepor-

tagem, aeroinspegao, aerocinematograﬁa,
combate a incéndios, aerofotografia etc.;

o Operadores de aer6dromos publicos: entes
delegatarios pela Unido para operar a
infraestrutura aeroportuaria, abrangendo a
INFRAERO, as concessionarias privadas e
os operadores estaduais e municipais;

o Operadores de aer6dromos privados:
pessoas fisicas ou juridicas que possuem
infraestrutura aeroportudria para uso
proprio registrada na ANAG;

o Escolas de aviacio civil e aeroclubes:
pessoas juridicas certificadas pela ANAC
para realizar a formagao dos aeronautas;

o Organizagdes de manutengdo: pessoas juri-
dicas certificadas pela ANAC para exercer
atividade de manutengdo de aeronaves;

 Proprietarios e operadores de aeronaves
privadas: pessoas fisicas ou juridicas que
possuem e/ou operam aeronaves, sem
remunerag¢ao, em beneficio proprio, as quais
devem ser registradas no Registro Aero-
nautico Brasileiro (RAB), que funciona na

ANAG;

o Industria aerondutica: composta pelas
pessoas juridicas que produzem e comer-
cializam aeronaves, pegas e componentes
aeronauticos, os quais devem ser certifi-
cados pela ANAC;

Da breve descri¢do acima, percebe-se o
qudo amplo constitui-se o universo de atua¢ao
da Agéncia, que é a responsavel por regular,
certificar e fiscalizar atividades desempe-
nhadas por milhares de pessoas fisicas e
juridicas que atuam no setor de aviagao civil.
Além de amplo, cabe ressaltar que o campo de
atuagdo da ANAC ¢ altamente especializado,
uma vez que se trata de um setor altamente
intensivo em tecnologia, com inovagdes cons-
tantes, e que demanda vultosos investimentos
e prazos de retorno alongados.
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EM NUMEROS

Oesde 0 ano 2888, a aviacdao civil tem crescido muito acima da media de outros setores da economia

brasileira. Esta secao se dedica a mostrar, de maneira geral, 0 tamanho e a diversidade da aviacao

civil brasileira, o que se reflete em desafios para as atividades de regulacdo e fiscalizacdo da ANAC

FROTA DE AERONAVES

Em 2014, a distribuicao da frota de aero-
naves registrada na ANAC manteve-se prati-
camente inalterada em comparac¢io a 2013,
totalizando 21.438 aeronaves registradas no
Registro Aerondutico Brasileiro (RAB).

As aeronaves civis podem ser classifi-
cadas de acordo com as seguintes categorias
de registro:

o Aeronaves Experimentais: sdo as aeronaves
ndo certificadas, mas apenas registradas

na Agéncia, como aeronaves de fabricagao

caseira, ultraleves, baloes, dirigiveis, giro-

copteros, entre outras;
o Aeronaves Privadas (prefixo TPP):

sao as aeronaves de uso privado, como,

avides e helicopteros de empresas parti-

culares. Geralmente sdo usadas na aviacao
executiva;

Transporte Publico Nao Regular / taxi-
aéreo (TPX): avides e helicopteros de
empresas de taxi-aéreo registradas na ANAGC;
Transporte Aéreo Publico Regular,
Doméstico ou Internacional (TPR):
aeronaves de linha aérea que realizam o
transporte de passageiros e/ou carga regu-
larmente, usadas na prestagdo do servigo de
transporte aéreo mais popular;

Instrugao Privada (PRI): aeronaves que
pertencem as escolas de aviagao civil, utili-
zadas para instrugdo e formagao de pilotos;
Outras categorias: aeronaves que estao com
o registro pendente ou que nao se enqua-
dram nas categorias acima.

A figura abaixo detalha a frota brasileira ao

final de 2014, por categoria de registro:

Figura 6 - Frota Brasileira

24% o—s

Fonte: ANAC

Privado (TTP) 9.839

Transporte aéreo publico
regular, doméstico ou internacional (TPR) 694

Instrucdo privativa 1.899
Outras categorias 2.248

Experimentais (PET/PEX) 5.209
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O numero de helicopteros cresceu aproximadamente 7%,
passando de uma frota de 2.076 aeronaves em 2013 para 2.176
aeronaves em 2014. O préximo grafico apresenta a evolucao da
frota brasileira de helicopteros nos tltimos dez anos, ao passo que
o seguinte, a distribuicdo regional dessa frota ao final de 2014.

Figura / - Evolucdo da frota de helicopteros

2500
2176
2076
1717
1524
1500
1000
500 I T T T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

—l— Quant. de helicopteros

Fonte: ANAC

Figura 8 - Distribuicdo da frota de helicopteros por regido do Brasil

\ Sudeste 1487
T L Sul 25

.— Norodeste 189

Centro-oeste 166

Norte 89

Fonte: ANAC
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AERODROMOS E
HELIPONTOS

O Brasil possui 3.847 aerédromos civis, dos
quais 716 sdo publicos e 3.131 privados.
Aerdédromos publicos sdo aqueles abertos
ao trafego mediante homologagédo junto
a ANAC, apos comprovadas as condigdes
minimas de seguranca e, no caso das conces-
soes, as condi¢des contratuais. S0 chamados

4.0 SETOR AEREO EM NUMEROS

de aeroportos os aerédromos dotados de insta-
lagoes e facilidades para apoio de operagoes

de aeronaves e de embarque e desembarque de
pessoas e cargas.

Ja os aerédromos privados sao aqueles cuja
utilizagdo depende de aval do proprietario,
sendo vedada a exploragdo comercial. Esses
aerodromos sdo registrados junto a ANAC.
Em geral, sdo aer6dromos privados as pistas
de pouso em propriedades particulares -
fazendas, empresas, condominios etc.

Figura 9 - Aerodromos por Unidade da Federacao
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Fonte: ANAC

Agregando um pouco mais as informagdes, a figura seguinte apresenta a distribuicao dos

aerodromos brasileiros por regiao.

Figura 18 - Aerodromos brasileiros por regidao

1500 —+469

1200 —
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900 —
600 —
291 321
300 —
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Sudeste  Centro-  Nordeste  Norte Sul

QOeste
B Frivado B Pablico

Aeradromos por Regiao

Privado Piblico %
Sudeste 1409 193 42%
Centro-Oeste 932 106 27%
Nordeste 291 165 12%
Norte 321 130 12%
Sul 178 178 8%
Fonte: ANAC
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Helipontos sao os aerédromos exclusivamente destinados a operagdo de helicopteros. Sua
classificagao em publico e privado segue a mesma logica dos aerédromos em geral — publicos

sao abertos ao trafego de qualquer aeronave, e privados, mediante autorizacao do proprietario
(vedada a exploragdo comercial).

Figura 11 - Helipontos por regido

700
500 7655 Helipontos por Regiao
500 — Privado Publico
400 — Sudeste 655 1 72%
300 Centro-Oeste 128 1 14%
?SZ : 128 82 Nordeste 82 0 9%
o ,Lfl,Lf., O om0 20 Norte 28 0 3%
Sudeste  Centro- Nordeste  Norte Sul
QOeste Sul 15 0 2%

M Privado B Publico Fonte: ANAC(dados de julho de 2015).

NUMERO DE EMPRESAS AEREAS AUTORIZADAS
A OPERAR NO PAIS

A tabela abaixo demonstra a quantidade de empresas que sdo autorizadas pela ANAC a
operar servigo aéreo publico - ou seja, que pode ser executado mediante remuneragao.

(Juadro 3 - Empresas autorizadas a operar no Brasil

Tipo de servico aéreo Privado

Empresas brasileiras de transporte regular 10
Empresas estrangeiras de transporte regular 62
Taxi Aéreo 217

Servicos Aéreos Especializados 319

Fonte: ANAC (dados de 09/07/2015).
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NUMERO DE LICENCASE HABILITACOES DO
PESSOAL DA AVIACAO CIVIL

Licenga é o documento emitido pela ANAC
que formaliza a certificagdo de uma pessoa
para atuar em operagdes aéreas civis, a partir
do cumprimento de requisitos de idade, grau
de instrugao, aptiddo psicofisica, conheci-
mentos tedricos, instrugao de voo, experiéncia
e proficiéncia, verificados de acordo com as
fungodes, limitagdes e prerrogativas perti-
nentes a referida licenca.

Habilitagdo representa uma autorizagao
associada a uma licenca, na qual sdo espe-
cificadas as qualificagdes e respectivas vali-
dades, condigbes especiais de operagdo e as

respectivas atribuicdes e restricoes relativas
ao exercicio das prerrogativas da licen¢a ou
certificado respectivos.

S6 pode atuar como piloto em comando ou
segundo em comando a bordo de aeronaves
civis registradas no Brasil quem seja titular
e esteja portando uma licenga de piloto com
suas habilitacoes vélidas e apropriadas a aero-
nave operada, a operagdo realizada e a fungao
que desempenha a bordo.

A tabela abaixo demonstra a quantidade de
licengas do pessoal da aviagdo civil:

Quadro 4 - Quantidade de licencas por tipo e género do detentor

Licenca Feminino  Masculino Total
COMISSARIO 21.920 10.928 32.848
DESPACHANTE OPERACIONAL DE VOO 139 1157 1.296
MECANICO DE MANUTENGCAO AERONAUTICA 323 27166 27489
MECANICO DE VOO 0 1544 1.544
PILOTO PRIVADO - AVIAO 1.165 58.038 59.203
PILOTO PRIVADO - BALAO LIVRE 12 165 177
PILOTO PRIVADO - HELICOPTERO 240 8.004 8.244
PILOTO PRIVADO - PLANADOR 65 5.071 5.136
PILOTO COMERCIAL - AVIAO 448 28.591 29.039
PILOTO COMERCIAL - HELICOPTERO 143 5813 5.956
PILOTO DE LINHA AEREA - AVIAO 55 11.586 11.641
PILOTO DE LINHA AEREA - HELICOPTERO 21 1.952 1.973
PILOTO DE RECREIO 17 2.398 2.415
PILOTO DESPORTIVO 4 455 459

Fonte: ANAC
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5. SEGURANCA NA AVIACAQ

A complexidade do setor de aviacdo civil proporciona inumeros desafios relacionados a seguranca
operacional. Tendo em vista essa conjuntura e a preocupacdo da ANAC em garantir uma aviacdo

segura a todos os brasileiros, a Agéncia desempenha seus processaos de normatizacdo, certi-

ficacdo e fiscalizacdo, estruturados de forma a criar um ambiente de seguranca no setor que

possibilite a reducdo dos indices de acidentes aereas.

O indice de acidentes aeronauticos com
fatalidades na aviagdo regular no Brasil - que
leva em conta os acidentes fatais nos ultimos
cinco anos - caiu 3,45% em 2014, conside-
rando o nimero de acidentes por milhao de
decolagens, atingindo o valor de 0,21 (ao passo
que a meta estabelecida pela OACI é de 0,53).

A ponderagao utilizada pela Agéncia foi feita
com base nos dados fornecidos pelo Centro
de Investigagdo e Preven¢ao de Acidentes
Aeronauticos (CENIPA), do Comando da
Aerondutica. Na aviagao regular com trans-
porte comercial de passageiros, ndo houve
nenhum acidente fatal em 2014.

Figura 12 - Taxa® de acidentes no Brasil envolvendo fatalidades entre passageiros em

transporte aereo regular
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Fontes: niimero de acidentes — Cenipa; niimero de decolagens - ANAC.

*O indice de acidentes aeronduticos consiste na média movel de cinco anos da quantidade de acidentes na aviagdo
regular envolvendo fatalidades entre passageiros, ponderada pela quantidade de movimentagées (pousos/decolagens)

da aviagdo regular.

No caso da aviagdo geral, por se tratar de
um segmento da aviagdo mais heterogéneo
(que envolve aer6dromos mais remotos e
operadores variados e de menor porte), a
ANAC instituiu o sistema Decolagem Certa
- DCERTA como mecanismo para monitorar

os movimentos. Cada plano de voo apre-
sentado a sala de informagdes aeronauticas
(AIS) do aerédromo de origem é submetido a
uma checagem prévia, pelo operador da sala,
para averiguagao da regularidade dos pilotos
e da aeronave. Para aqueles voos originados
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em aerddromos que nao possuem sala AIS,
a ANAC faz uma checagem a posteriori,
mediante cruzamento de informagdes com
base nos dados disponibilizados pelo DECEA,
podendo detectar indicios de irregularidades
— quando a aeronave ou o piloto envolvido na
operagao estiver com alguma restrigao.

O indicador de indicios de irregularidades
mensurado pelo Sistema Decolagem Certa
(DCERTA) da ANAC também caiu no ano

passado: passou de 0,84% em 2013 para 0,57%
em 2014.

Considerando os indices de acidentes da
aviacdo brasileira — desta vez ndo se limitando
a aviagdo comercial -, também se verificam
tendéncias de queda no ano de 2014, conforme
demonstrado na Figura 12. Mais detalhes
sobre a metodologia de calculo dos indices
de acidentes estao presentes na se¢do SAIBA
MAITS, abaixo.

Figura 12 - Taxas de acidentes na aviacdo geral

90,95
79,17 79,01
68,80
16,15 17,15 14,24 13,05
2011 2012 2013 2014

B Acidentes fatais por
milhdo de decolagens

B Acidentes totais por
milhdo de decolagens

Fontes: niimeros de acidentes — Cenipa; niimeros de decolagens - ANAC.

Saiba Mais:
Dados e metodologia sobre acidentes aeronauticos

Os dados divulgados pela ANAC sdo produzidos com base em consultas realizadas nos
bancos de dados da prépria Agéncia e nos relatérios encaminhados pelo CENIPA. Os acidentes
considerados nas estatisticas divulgadas sdo aqueles que ocorreram em 2014, com aeronaves
regularmente registradas no Brasil, independentemente de terem ocorrido em solo nacional
ou internacional. A metodologia aplicada na analise e ponderagdo dos dados de acidentes
busca extrair indicadores para direcionamento dos seus processos de certifica¢do, fiscalizagdo
e normatizacao.

Na metodologia utilizada pela Agéncia, nao estdo incluidas as ocorréncias envolvendo atos
de interferéncia ilicita, assim como aeronaves de Seguranca Publica e Defesa Civil. Também
ndo sio consideradas as ocorréncias com aeronaves que possuem somente reserva de marcas,
por ndo terem matriculas definitivas, nem aquelas classificadas como experimentais e ultra-
leves, devido a suas especificidades de operagao e regulamentagéo.

O numero absoluto de acidentes também caiu, passando de 159 em 2013 para 139 em 2014,
0 que representa uma queda de 12,5%. O Brasil ¢ um dos poucos paises que estabeleceram e
contabilizam indices de acidentes ocorridos com aeronaves da aviagdo geral (em nivel mundial,
geralmente se contabilizam apenas acidentes com aeronaves da aviagdo regular).
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A ANAC também realiza estudos e andlises técnicas de seguranca operacional, acompanha
indicadores e desenvolve sistemas para a obten¢do de informag¢des com base em dados opera-
cionais, oriundos de varias fontes do sistema de aviagéao civil.

Na aviagdo regular (operada por companhias aéreas), o nimero de acidentes fatais é menor
que o limite proposto pela Organizagao de Aviagdo Civil Internacional (OACI), que é de 0,58
(média movel de cinco anos de acidentes fatais por milhao de decolagens), e menor que o limite
estipulado pela propria ANAC, que é de 0,42 (média movel de cinco anos de acidentes fatais por
milhdo de decolagens). Em 2014, o indice no Brasil foi de 0,21 (média mével de cinco anos de
acidentes fatais por milhdo de decolagens).

A lista com os acidentes aéreos ocorridos no ano de 2014 estd disponivel em:
http://www.anac.gov.br/sites/000/10/2014/12/ACIDENTES2014.pdf
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6. RETROSPECTIVA:
ANAC EM 2814






~ETRUOSPELTIVA:

b.
ANAL EM 211~

A seguir sdo sucintamente descritos os principais acontecimentos que marcaram o ano de 2614

para a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC.

15/81/2814

A ANAC anuncia, em entrevista coletiva,
como serdo as regras de cumprimento de slots
durante a Copa do Mundo.

16/81/2014

As solicitagoes de slots (horarios de
chegadas e partidas) para voos regulares para
o periodo da Copa do Mundo de 2014 sao
autorizadas pela ANAC. Foram solicitados
mais de 160 mil slots, representando apro-
ximadamente 80 mil voos incluidos ou alte-
rados para o periodo. Dentro desse numero,
incluem-se 1.973 novos voos.

19/62/2814

ANAC inicia a primeira etapa do
Recadastramento Quinquenal de aeronaves. A
medida estava prevista na Resolu¢ao ANAC n°
293, de 19 de novembro de 2013, e tem como
objetivo manter o cadastro de aeronaves civis
brasileiras permanentemente atualizado.

24/e2/2814

Inicio da audiéncia publica sobre proposta
de resolu¢ao que aprova condicao especial ao
avido EMB-550, para aplicac¢do de assentos
orientados transversalmente, de simples e
multipla ocupagao, e inser¢do de airbags.

B7/e3/2e14

Divulgada a aprovagdo de alteragao ao
Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil
(RBAC) n° 119, intitulado “Certifica¢ao:
Operadores Regulares e Nao-Regulares”. Com

a alteracao, técnicos de nivel superior (tecné-

logos) passaram a poder responder perante a

ANAC como Diretores de Manutengao, o que
nao estava explicito na norma.

B7/83/2e14

Publicada a emenda n° 1 do RBAC 145,
intitulado “Organizagdes de Manutencao de
Produto Aeronautico”. A emenda teve como
objetivo flexibilizar o inicio da implementa¢ao
de Sistemas de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGSO) pelas Organizagoes de
Manutengao de Produto Aeronautico, inicial-
mente estabelecido para 8 de margo de 2014.

11/e3/2614

Abertura da consulta publica da Instrugdo
Suplementar (IS) n° 20-003, revisao A, que
orienta sobre os tipos aceitaveis de extintores
de incéndio portateis para serem instalados
em aeronaves nas quais o extintor nao faz
parte da especificacdo. As recomendagoes
valem para aeronaves leves esportivas e heli-
copteros, por exemplo.

19/@3/2014

Inicio de audiéncia publica sobre a certi-
ficacao de trés condi¢oes especiais a serem
incorporadas a base de certificagdo do projeto
de tipo do avido Embraer EMB-550, aplicaveis
as condi¢oes gerais das protecdes do envelope
de voo, a protecio de envelope de voo para
limite de arfagem, rolamento e alta velocidade,
e a protecdo de envelope de voo para limitagdo
do fator de carga normal excessivo.
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28/e3/2e14

Coletiva de imprensa sobre as agoes de
trafego e defesa aérea planejadas pela For¢a
Aérea Brasileira (FAB) para a Copa do Mundo,
no auditério do VI Comando Aéreo Regional,
em Brasilia. Durante o evento, foi apresentado
um resumo das ag¢oes planejadas pela Agéncia.

31/83/2e14

Em operacgao conjunta realizada pela ANAC,
Departamento de Controle do Espago Aéreo
(DECEA), Receita Federal e Policia Federal,
noventa aeronaves da aviagdo geral foram
abordadas em solo, com emissdo de dez autos de
interdicao e 31 notificagdes de condicao de irre-
gularidades de aeronave nos treze aerédromos
do Mato Grosso (MT) e Mato Grosso do Sul
(MS). A operagao “Voe Seguro” foi a 5 iniciativa
conjunta entre os 0rgaos.

Bl/e4/2814

ANAC assina o contrato de concessdo
do Aeroporto Internacional Anténio Carlos
Jobim - Galedo (R]), concedido a conces-
sionaria Aeroporto Rio de Janeiro, formada
pela Odebrecht TransPort, Changi Airports
International e Infraero.

B7/e4/2e14

ANAC assina o contrato de concessdo do
Aeroporto Internacional Tancredo Neves
(MG), concedido a concessionaria BH Airport,
formada pelo Grupo CCR, pelas operadoras
Flughafen Munchen e Flughafen Ziirich AG, e
pela Infraero.

16/64/2814

Inauguragdo do Pier Sul do Aeroporto
Internacional Juscelino Kubitscheck, em
Brasilia.

87/85/2e14
A ANAC publica a ordem de servigo para
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os aeroportos do Galedo (R]) e de Confins
(MG), cujos contratos de concessdo foram
assinados em abril. A ordem de servigo é um
documento emitido e publicado pela ANAC
que autoriza as concessiondrias a iniciar a
fase de transferéncia das operagoes e a fase de
ampliacao do aeroporto, para adequagio da
infraestrutura e melhoria do nivel de servico.

12/85/2814

Divulgada a Operagao Copa, destinada a
intensificar a fiscalizagdo no periodo de 5 de
junho a 25 de julho de 2014 em 42 aeroportos,
dos quais 16 estao localizados nas cidades-sede
da Copa do Mundo FIFA 2014. A maior agdo
especial ja organizada pela ANAC contou com
a participagdo de cerca de 1.000 servidores,
que atuaram na fiscalizagdo da prestacao de
assisténcia e de informagdes aos passageiros
pelas companhias aéreas e o cumprimento
do planejamento de slots (horarios de pousos
e decolagens) pela aviagao comercial e pela
aviagao geral. Também foram realizadas
inspe¢oes de rampa, para averiguar questoes
ligadas a seguranca operacional.

16/85/2014

A Secretaria de Aviacao Civil (SAC), a
ANAGC, o Consorcio Inframérica e as empresas
aéreas divulgam a data de inicio das operagdes
do aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante
(RN): 31 de maio de 2014.

28/85/2e14

Fiscais da ANAC participam de inspegdes
durante a 82 edigdo da Operagdo Agata, coor-
denada pelo Ministério da Defesa e que atuou
em regides de fronteira.

22/85/2e14

Inicio de Audiéncia Publica para a
proposta de resolugdo que dispde sobre os
procedimentos e as taxas de desconto dos



fluxos de caixa marginais a serem adotados
nos processos de revisao extraordinaria nos
contratos de concessdo de infraestrutura aero-
portuaria federal. Trata-se de norma inserida
na Agenda Regulatéria da ANAC de 2014.

27/85/2e14

O Ministério da Justica e outros érgaos
ligados a prote¢do do consumidor langam o
Centro Integrado de Prote¢ao ao Consumidor
na Copa e o Guia para o Consumidor Turista,
publicacao distribuida nos doze aeroportos
das cidades-sede da Copa do Mundo, nos
pontos de atendimento dos Procons e nas
unidades da ANAC.

31/85/2814

ANAC autoriza a abertura do Aeroporto
Internacional Aluizio Alves (ASGA), em Sao
Gongalo do Amarante (RN). O ASGA foi o
primeiro aeroporto federal a ser concedido a
iniciativa privada, com prazo de 28 anos de
concessao.

B3/686/2814

Publicada a Decisdo de Diretoria n°
52/2014, que complementa o conjunto de
regras cujo objetivo € garantir o cuamprimento
do planejamento operacional de utilizagao de
aeroportos por parte dos usuarios do trans-
porte aéreo e integrantes do setor durante a
Copa do Mundo, observando-se as melhores
praticas de seguranga de voo.

B6/66/20814

A ANAC e a Agéncia Federal de Aviagao
dos Estados Unidos (Federal Aviation
Administration - FAA) formalizam parceria
de cooperagao para a vigilancia continuada
na fabrica¢do de motores produzidos pela GE
Celma, fabrica da General Electric no Brasil. A
parceria — que surgiu ap6s a decisao da GE de
produzir no Pais os motores CF34-10E, utili-
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zados nas aeronaves E190 e E195 da Embraer
— proporciona @ ANAC a possibilidade de
trocar informagoes basicas sobre os processos
de certifica¢do e familiarizacdo com os proce-
dimentos da FAA.

B9/86/2014

A ANAC disponibiliza para empresas
aéreas sistema de consulta a movimentagao
de pista e a disponibilidade de terminal nos
aeroportos coordenados durante a Operagao
Especial Copa do Mundo FIFA 2014. O
sistema Online-Slot-Coordination (OSC) é
utilizado por diversos aeroportos em todo o
mundo e permite a divulgagao dos espagos
disponiveis para solicitacdo de slots.

1l/ee/2814

Diretoria da ANAC aprova a isen¢ao
temporaria de requisitos para utiliza¢do do
ILS CAT II (operagdo por instrumentos) no
Aeroporto Salgado Filho, em Porto Alegre
(RS).

13/66/2014

Abertura da Audiéncia Publica n° 12/2014
sobre a revisdo das normas que regulamentam
a apresentacdo de documentos e de demons-
tragdes contabeis 8 ANAC pelas empresas
brasileiras que exploram os servicos de
transporte aéreo publico e os servigos aéreos
publicos especializados. Mais uma proposta
de norma resultado de tema que estava na
Agenda Regulatdria 2014.

14/66/2014

ANAC autua a operadora de aeronave Acass
Canada Limited por operar em desacordo com
o slot (horario de pouso e decolagem) previsto
e com o tempo de solo permitido, além de ter
deixado de operar os demais slots alocados,
em descumprimento a Resolugdo ANAC n°
316/2014.
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26/ee6/2814

A ANAC aprova a Emenda n° 3 ao RBAC
n° 61, que prorroga por mais trés meses o
prazo de novos requisitos que entrariam em
vigor nos dias 21 e 22 de junho de 2014 - tema
constante da Agenda Regulatéria 2014.

30/86/2014

Inicio da Audiéncia Publica n° 13/2014,
sobre proposta de norma que dispde sobre
o modelo de regulagdo das tarifas aeropor-
tudrias vigentes e estabelece regras para
arrecadacao e recolhimento dessas tarifas,
em substituicdo a Resolucao n° 180, de 25 de
janeiro de 2011 - tema constante da Agenda
Regulatdria 2014.

83/87/2e14

Abertura da Audiéncia Publica n°14/2014,
que propde a criagdo do Programa iBR2020,
que visa a incentivar a atividade de certifi-
cagdo de projetos de aeronaves de pequeno
porte que ultrapassam as caracteristicas das
aeronaves leves esportivas, bem como propi-
ciar um ambiente de maior conhecimento em
certificagdo de projetos de avides de pequeno
porte no Pais. Trata-se de mais um tema cons-
tante da Agenda Regulatdria 2014.

89/87/2e14

O Conselho de Aviacao Civil (CONAC)
anuncia novas regras para distribuigdo de slots
no Aeroporto de Congonhas (SP). A medida
teve como objetivo otimizar o uso da infraes-
trutura do aeroporto e diversificar a oferta de
voos, bem como aumentar a competitividade
entre as empresas aéreas.

15/87/26814

Inicia-se a Audiéncia Publica n° 15/2014,
que trata da revogac¢ao da concessdo de
desconto de 50% sobre o Preco Unificado

a2

(valor da tarifa de embarque + tarifa de pouso)
das operagdes de aeronaves de asas rotativas
(helicopteros) nos aerédromos brasileiros,
conforme estabelecido no art. 25 da Portaria
631/DGAC, de 28 de abril de 2003.

17/87/2814

Abertura da Audiéncia Publica n°16/2014,
sobre o Programa de Seguranga Operacional
Especifico da Agéncia Nacional de Aviagao
Civil (PSOE-ANAC), produto de um projeto
prioritario da Agéncia e também previsto na
Agenda Regulatdria 2014.

23/a7/2ei4

A ANAC autua a concessiondria
Aeroportos Brasil - Viracopos S/A, operadora
do aeroporto de Viracopos em Campinas (SP),
por deixar de cumprir o prazo de entrega das
ampliagoes previstas no 1° ciclo de investi-
mentos (Fase I-B) do contrato de concessao.

25/a7/2e814

Encerramento da Opera¢dao Copa do
Mundo 2014 da ANAC. Durante o periodo,
foram contabilizadas 236 mil movimentagoes
aéreas (uma média de cinco pousos ou deco-
lagens por minuto), com destaque para os
baixos indices de atrasos e cancelamentos de
voo registrados.

I2/@e8/2814

A ANAC entrega certificado da aeronave
EMB-550 (Legacy 500) da Embraer, novo
modelo de avido executivo da empresa.

27/e8/2e14

Em Brasilia, a ANAC recebe homenagem
no Prémio Boa Viagem, organizado em
parceria entre a Secretaria de Aviagao Civil
(SAC), a Comissao Nacional de Autoridades
Aeroportuarias (Conaero) e o Instituto



Brasileiro de Turismo (Embratur), pelos
servicos prestados no periodo da Copa do
Mundo FIFA 2014.

B4/@9/2014

A justiga suspende parcialmente os efeitos
do art. 100, § 1°, da Resolugdo ANAC n° 293,
de 19 de novembro de 2013. Com isso, foi
suspensa a contratagdo do seguro proporcional
ao numero de assentos para proprietarios
ou operadores de aeronaves destinadas aos
servigos aéreos privados sem fins comerciais.

1/@s/2e14

Publicada a Resolugao ANAC N° 342/2014,
que padroniza a apresentagdo a Agéncia dos
documentos e das demonstracdes contaveis
das empresas brasileiras de servicos aéreos
publicos. Essa norma também foi resultado de
tema que estava na Agenda Regulatéria 2014.

I5/@9/2614

A ANAC aprova a Emenda n° 4 ao
Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil n° 61
(RBAC n° 61), que estabelece procedimentos
para a emissdo de licengas, habilitagoes e
certificados para pilotos - tema constante da
Agenda Regulatdria 2014.

15/@9/2814

Comega a vigorar a Instrugdo Suplementar
n° 141-001, Revisdo A (IS 141-001A), da
ANAC. Com a publicagao da norma, as
escolas de aviagdo civil que possuem ao
menos um curso tedrico ou tedrico-pratico
homologado pelo Regulamento Brasileiro
de Homologagdo Aeronautica (RBHA) n°
141 deverdo comunicar 8 ANAC a relagao de
alunos matriculados e concluintes.

22/89/2014

A ANAC disponibiliza na internet um
questiondrio com o objetivo de reunir subsi-
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dios para a elaboragao do novo Planejamento
Estratégico da Agéncia, com vigéncia de 2015
a 2019. A pesquisa visava identificar tendén-
cias e eventos futuros a partir de opinides

de um grupo de especialistas e demais inte-
ressados em temas da aviagdo civil, e seus
resultados serviram para auxiliar a ANAC

na identificagao de questdes estratégicas do
setor, na tomada de decisdes e na definicao de
estratégias para os proximos cinco anos.

26/89/2814

A ANAC anuncia a redistribuicao de slots
(horarios de pousos e decolagens) para a
aviagao regular do Aeroporto de Congonhas
(SP), de acordo com as diretrizes da Resolucao
n° 3/2014 do Conselho de Aviagao Civil
(CONAC), que visam a otimiza¢ao da
alocacio de slots e a melhoria da prestagao
do servigo publico aos usudrios de transporte
aéreo. Essas diretrizes foram regulamen-
tadas pela ANAC por meio da Resolugdo n°
336/2014.

13/18/2614

A ANAC inicia consulta dirigida para
a elaboragao de sua proxima Agenda
Regulatdria, referente ao biénio 2015/2016.
Participaram da consulta representantes,
profissionais, empresarios, estudantes, acadé-
micos, pesquisadores do setor de aviagao civil
e demais interessados no tema.

15/18/2814

Em Brasilia, a ANAC langa o primeiro
Inventario Nacional de Emissdes Atmosféricas
da Aviagao Civil. O documento retine dados
de 2005 a 2013 sobre a emissao de poluentes
atmosféricos e servira de base para estudos
internacionais de monitoramento de emissao
de gases, além de fomentar programas
ambientais e de eficiéncia energética na
aviacdo civil brasileira.
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15/18/2814

Divulgado o Anudrio Estatistico do
Transporte Aéreo de 2013. Entre as princi-
pais informagdes disponiveis no Anudrio,
destaca-se a demanda doméstica do transporte
aéreo de passageiros. Entre 2004 e 2013, em
termos de passageiros-quilémetros pagos
transportados (RPK), a demanda apresentou
alta de 203%. Trata-se do maior nivel dos
ultimos dez anos, com indice médio anual de
13,1%. Neste mesmo periodo, o crescimento
do transporte aéreo doméstico por ano repre-
sentou mais de 3,7 vezes o crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, e mais
de 13 vezes o crescimento da populacao.

17/18/2614
A Ouvidoria da ANAC divulga pesquisa

de satisfacio realizada em um universo de
5.460 usuarios atendidos no ano de 2013 e
no primeiro semestre de 2014. O objetivo da
pesquisa foi avaliar a satisfagdo sobre o aten-
dimento prestado, o tempo de atendimento e
a qualidade das respostas encaminhadas pela
Ageéncia.

38/18/2014

Publicada a Instrugdo Suplementar (IS) n°
91.21-001, que facilita o processo de autori-
zagdo para a liberagdo de equipamentos eletro6-
nicos a bordo (tais como celulares, tablets e
cameras fotograficas), em todas as fases do voo
- tema constante da Agenda Regulatdria 2014.

30/18/2014

Publicado o programa de fomento a certifi-
cagdo de projetos de avides de pequeno porte
denominado iBR2020. De adesao voluntaria
por fabricantes brasileiros de avides e com
vigéncia até 2020, o programa faz parte de
um tema da Agenda Regulatéria da ANAC
para 2014. O objetivo ¢ incentivar as empresas
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brasileiras fabricantes de aeronaves de
pequeno porte a adquirirem conhecimento na
Certificagao de Tipo de avides.

87/11/2814

ANAC inicia processo de consulta ptblica
sobre revisao das Condicoes Gerais de
Transporte Aéreo (Portaria n°. 676/2000) —
tema constante da Agenda Regulatéria 2014.

18/1/2814

A ANAC langa o projeto ‘Pacto pela
Acessibilidade’, que busca uma construgao
participativa de solugdes para as situagoes
que podem afetar Pessoas com Deficiéncia
durante viagens aéreas. O projeto envolve a
aplicacdo de uma pesquisa, cujas informagdes
norteardo o planejamento da fiscalizagdo da
acessibilidade.

21/11/2814

A ANAC encerra, durante a XXI
Assembleia da Comissdo Latino-Americana
de Aviagdo Civil (CLAC), na Guatemala, seu
mandato na presidéncia da CLAC no biénio
2013-2014.

25/11/2814

A ANAC e 0 IBAMA concluem Operagido
Por-do-Sol, que consistiu na apreensao de
aeronaves irregulares e em operagdo de trans-
porte de carga proibida em Novo Progresso
(PA). A operagdo contou com o apoio da
Policia Militar do Estado do Para e da Forga
Nacional.

28/11/2e14

A ANAC autoriza o Aeroporto do Galedo
a receber aeronaves A380 e B747-8, as maiores
aeronaves de passageiros em operacao no
mundo.



Bs/12/2e4

A ANAC reforga fiscalizacdo com a
Operagao Feliz 2015, no periodo de 10 de
dezembro de 2014 a 11 de janeiro de 2015, nos
12 principais aeroportos do pais. Mais de 300
servidores trabalharam em turnos, para cobrir
os periodos de maior movimento e fluxo de
passageiros.

c2/12/2814

A ANAC divulga base dos Dados
Estatisticos do Transporte Aéreo no Brasil.
Os relatorios contemplam dados de empresas
brasileiras e estrangeiras (no que se refere as
etapas que possuem origem ou destino no
Brasil) e apresentam a quantidade de passa-
geiros, carga e mala postal transportados,
distancia percorrida e combustivel consumido.

23/12/2014
A ANAC abre audiéncia publica para

discutir proposta de metodologia de calculo
do Fator X a ser aplicado nos reajustes tari-
farios para o quinquénio 2015-2019, decor-
rente da primeira Revisdo dos Pardmetros de
Concessdo previsto no contrato de Concessao
do Aeroporto Internacional de Sdo Gongalo
do Amarante (RN).

23/12/2814

A ANAC abre Audiéncia Publica para
discutir proposta de metodologia para apli-
ca¢do do Fator Q do Aeroporto Internacional
de Sao Gongalo do Amarante (RN).

29/12/2814

A ANAC e a Secretaria de Aviacao Civil
da Presidéncia da Republica (SAC/PR)
assinam um acordo (Termo de Execu¢do
Descentralizada) para capacitacao de profis-
sionais de aviacdo civil, mediante oferta de
bolsas de estudos para a formacao pratica de
novos pilotos de avido.
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29/12/2814

O novo Plano Estratégico para o periodo
de 2015 a 2019 é aprovado pela Diretoria da
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7 GESTAO INTERNA

Para que a ANAC possa se modernizar institucionalmente e, assim, responder com maior efetivi-

dade aos desafios do crescimento do setor de aviacdo civil, foi aprovado em 2812 pela diretoria da

Agéncia o Programa de Fortalecimento Institucional (PFI), por meio da IN n2. 66.

A criag¢ao de um conjunto de iniciativas
que possibilite a Agéncia apresentar crescente
capacidade de resposta para demandas de
curto prazo, aliada a um planejamento sélido
de médio e longo prazos, dotando a instituicao
de condi¢oes para que cumpra seus principais
objetivos independentemente de qualquer
cendrio, era uma preocupagao constante da
diretoria colegiada, o que motivou a conso-
lidagdo de um programa como o PFI para
contemplar essas diversas iniciativas.

GESTAO DE PROJETOS

No bojo do PFI, foi adotado pela Agéncia
um novo modelo de gestdo que tinha como
um de seus principais pilares a gestao de
projetos, a partir do que a ANAC passou a
fazer uso de boas praticas internacionais em
gerenciamento de projetos. No ano de 2014,
a carteira de projetos prioritarios da ANAC
continha nove iniciativas, quando foram
aprovados mais quatro projetos prioritarios,
quais sejam:

» Preparacido para a auditoria USOAP

CMA (OACI): tem como objetivo preparar

a ANAC para a auditoria em segurancga

operacional da aviacdo a ser realizada pela

Organizagdo de Aviagao Civil Internacional
(OACI) em 2015. E essencial que a Agéncia
obtenha bons resultados na auditoria, a fim
de que o Estado Brasileiro continue no rol
dos paises que possuem os maiores indices
de implementag¢ao de procedimentos de
seguranga operacional (safety) e de confor-
midade as normas e praticas recomendadas
(Standards And Recommended Practices

_ SARP).

Padronizagao do processo de julgamento
de autos de infragao: visa possibilitar que
as agoes relativas ao julgamento dos autos
de infragdo sejam realizadas de forma auto-
matizada, desde a autuagdo até julgamento
do processo em tultima instincia.
Reformula¢ao do Portal da ANAC na
Internet: tem como objetivo fazer com

que os regulados e a sociedade encontrem
informagoes sobre a Agéncia de forma mais
acessivel e adequada as necessidades dos
publicos de interesse da Agéncia.

Melhoria da prestacao de servigos de
gestao de pessoas por meio do Portal do
Servidor: visa prover servigos da area de
gestdo de pessoas com mais celeridade e
eficiéncia, a partir da utilizagdo de uma
ferramenta integrada.
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Destaque:
Projetos prioritarios encerrados em 2014:

Dois importantes projetos prioritarios, foram concluidos em 2014: Elabora¢ao do Plano de
Contingéncia para Eventos Criticos e Gestao da Fiscalizagao.

O Projeto Prioritario para Elaboragao do Plano de Contingéncia para Eventos Criticos
consistiu na elabora¢ao dos procedimentos, mecanismos, responsabilidades e protocolos que
serao adotados pela ANAC em situagdes de crise decorrente de eventos que degradem a segu-
ranga, o bom funcionamento e a qualidade do transporte aéreo. De forma geral, a implantagao
deste projeto contribui para a promog¢do na ANAC de uma cultura propicia para a atuagdo em
crises, minimizando seus impactos negativos e possibilitando oportunidades de melhoria para
o sistema de aviac¢ao civil e para o funcionamento da Agéncia. Assim, a ANAC se prepara para
atuar em eventos criticos que possam ameagar significativamente o sistema de aviagao civil.
Saiba Mais:

A conclusio do projeto prioritario resultou na Instru¢ao Normativa n° 78, de 20 de mar¢o
de 2014, que institui a politica de gerenciamento de crise no ambito da Agéncia Nacional de
Aviagao Civil - ANAC < http://www2.anac.gov.br/biblioteca/IN/2014/IN2014-0078.pdf >

O Projeto Prioritario de Gestao da Fiscalizag¢ao teve como principais objetivos tornar mais
claro o relacionamento entre os processos de normatiza¢ao (estabelecimento de requisitos) e de
fiscalizagao (verificagdo do cumprimento dos requisitos) e melhorar o planejamento da fiscali-
zagdo, levando em conta aspectos como risco, criticidade e incerteza.

Os resultados deste projeto prioritario possibilitam que a Agéncia possa combinar os dados
de varias fiscalizagdes para se obter um perfil de risco do regulado dentro de uma classe de
fiscalizagdao. Com isso, o planejamento das fiscalizagdes da Agéncia ganha um grande aliado:
a informagdo. A Agéncia podera priorizar a fiscalizagao sobre aqueles regulados que possuem
problemas maiores ou sobre os quais possui uma quantidade incerta de informagoes, em vez
de simplesmente efetuar fiscalizagdes em uma frequéncia pré-estabelecida, que nao leva em
consideragido essas variaveis.

Considerado inovador por possibilitar a combina¢do de dados de varias agdes de fiscali-
zagdo, no intuito de obter um perfil de risco do regulado, o projeto tem atraido a atengao de
outras autoridades de aviacdo civil internacionais.

Saiba Mais:

A conclusio do projeto prioritario resultou na Instru¢io Normativa n° 81, de 19 de
dezembro de 2014 que estabelece os Elementos de Fiscalizagao da Agéncia Nacional de
Aviagao Civil< http://www2.anac.gov.br/biblioteca/IN/2014/IN2014-0081.pdf >
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Concurso pablico: curso de formagao e posse de
novos servidores

Por meio da Portaria n° 447, de 20 de feve-
reiro de 2014, do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo, foi publicada a pror-
rogagao da validade do ultimo concurso
publico da ANAC, homologado em 2013. O
Ministério autorizou ainda o acréscimo de
78 vagas para preenchimento do quadro de
pessoal da Agéncia, por meio da Portaria n°
35, de 20 de janeiro de 2014.

Desse modo, no ano de 2014 foram nome-
ados 92 candidatos. Neste total, estao inseridas
as vagas dos candidatos que nao tomaram
posse e/ou ndo entraram em exercicio, e vacan-
cias dos candidatos que ingressaram por meio
desse concurso, mas que ndo permaneceram
no quadro funcional da Agéncia.

E importante destacar também que, por
haver vagas disponiveis para o cargo de
Especialista em Regulagdo de Aviagao Civil, a
ANAC realizou o segundo curso de formagédo
para o cargo no més de outubro de 2014.
Foram convocados para o segundo Curso
de Formagao 70 candidatos aprovados na
primeira fase, dos quais 36 foram nomeados.

Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho - PQVT

No ambito do Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT), foram desenvol-
vidas em 2014 ac¢des relacionadas a valori-
zacdo, ao bem-estar e a saude, com destaque
para a realiza¢do de diagnostico sobre a
percepgao coletiva dos colaboradores quanto
a Qualidade de Vida no Trabalho. A pesquisa
foi aplicada no segundo semestre de 2014, e
seus resultados subsidiaram a proposta de
Politica e Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho da ANAC (PPQVT).

7.GESTAO INTERNA

Capacitacao

Por se tratar de um setor estratégico alta-
mente intensivo em tecnologia, muito compro-
metido em manter altos niveis de segurancga e
de confiabilidade, e que requer o cumprimento
de normas e padrdes impostos pelos orga-
nismos internacionais, a capacita¢io do corpo
de servidores da ANAC ¢é estratégica e funda-
mental para o bom desempenho das atividades
da Agéncia.

Para assegurar uma capacitagdo de quali-
dade, em 2014 foram celebrados importantes
Termos de Cooperagao. Exemplo disso foi
a assinatura, em dezembro de 2014, de um
Termo de Execugao Descentralizada (TED)
com a Escola Nacional de Administragdo
Publica (ENAP), que envolveu a realizagdo
de cursos destinados aos gestores da Agéncia.
A iniciativa faz parte do Programa de
Desenvolvimento Gerencial e de Liderangas
(PDGL/ANAC), voltado para o aprimora-
mento da qualificagdo do quadro dirigente
nas areas de gestdo de pessoas, lideranca e
autoconhecimento.

No que se refere a cooperagao internacional,
a ANAC firmou com a Direction Générale de
I’Aviation Civil (DGAC), autoridade de aviacao
civil da Fran¢a, um Acordo de Cooperagao
Técnica para a formagao de servidores da
Agéncia e o aprimoramento do intercambio
de conhecimentos entre os diversos atores e
paises no ambito da aviagdo civil. Os cursos,
que serdo realizados na Ecole Nationale
de I'Aviation Civile (ENAC), em Toulouse
(Franga), podem ser de curta duragdo ou em
nivel de especializagdo. Como resultado desta
cooperac¢do, em 2014 04 servidores foram
cursar o Programa de Mestrado na ENAC nos
cursos: “Airport Management” — (1 servidor);
“Communication Navigation, Surveillance
and Satellite Applications for Aviation”

- (1 servidor) e “Aviation Safety Aircraft
Airworthiness” - (2 servidores).
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Com o objetivo de manter o alinhamento
entre a capacitagdo e as atividades cotidianas
realizadas na Agéncia, deu-se inicio a0 mapea-
mento de competéncias, iniciativa que permi-
tira a gestdo de necessidades de capacitagdo e
de racionalizagao de seu planejamento.

A Agéncia promoveu internamente
diversos cursos, palestras e seminarios, nas
modalidades presencial, semipresencial e
EAD. O conteudo abordado nesses cursos é

continuamente revisto e atualizado, de modo
a garantir que os profissionais do Sistema da
Aviacao Civil (publicos interno e externo)
tenham acesso as discussdes mais relevantes
no ambito da avia¢do civil. Os instrutores sdo
servidores especializados em diversas areas,
em contato direto com os conhecimentos
sensiveis ao Sistema da Aviagao Civil no
Brasil e no mundo.

Figura 13 - Capacitacdo interna por tipo de evento
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Durante o exercicio de 2014, foram conta-
bilizadas 5.032 matriculas de servidores em
eventos de capacitacdo, das quais 1.019 (20%)
foram realizadas em instituicdes educacionais
do Brasil ou do exterior, com ou sem custo
de inscrigédo, ao passo que 4.013 (80%) foram
executadas internamente.

Quanto aos eventos de capacitagao interna,
o Plano Anual de Capacitagdo alcangou
1.323 servidores, em um total de 69.159 horas
de capacitagao destinadas aos quadros da
Agéncia. Com base no total de 1.713 servi-
dores, tem-se o percentual de 77,1% de servi-
dores capacitados, com média de 40,3 horas de
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treinamento interno por servidor.

Além disso, 499 servidores foram capa-
citados por meio de cursos e treinamentos
externos, que somaram 21.765 horas de
instrucao distribuidas em 1.019 agdes educa-
cionais, e mais de 180 bolsistas participaram
do Programa de Capacitacdo em Idiomas
(PCI), que oferece incentivos em cursos de
inglés, espanhol, francés, alemao, mandarim e
portugués.

No total, em 2014 foram capacitados 1.323
colaboradores internos e 1.946 participantes
externos, totalizando 3.269 pessoas.
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Figura 14 - Capacitacao ANAC - guantidade de servidores
capacitados e acBes de capacitacdo
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Destaque
Gestao do Conhecimento

A ANAC esta entre as Agéncias Reguladoras brasileiras que mais se destacam na Gestdo do
Conhecimento, com mais de 50% de praticas implementadas na area. De acordo com pesquisa
realizada pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) divulgada em 2014, a ANAC
apresenta o segundo melhor desempenho na area de Gestao do Conhecimento, atras apenas da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Intitulada “Gestdo do Conhecimento na Administra¢ao Publica - O que mudou no periodo
2004-2014", a pesquisa teve como objetivo avaliar a situagdo atual da institucionalizagdo da
Gestao do Conhecimento na administragdo publica federal brasileira, em comparagdo com o
ano de 2004. Ao todo, foram pesquisadas 100 instituicdes, de todos os poderes da Unido.

Os resultados da pesquisa foram divulgados no dia 29 de outubro de 2014, em Brasilia, e
serdo uteis para a defini¢do de politicas e estratégias de Gestdo do Conhecimento na ANAC.

G E S TAU ANAC é responsavel pela gestao do objetivo

0085: “Promover a seguranc¢a da aviagdo

0 R c AM E N TAR IA E civil, ampliando a seguranca operacional e a

protegdo contra atos de interferéncia ilicita”.
F I NA N c E I R A A Agéncia também colabora para o alcance
dos objetivos:
Para o periodo de 2012 a 2015, o Plano o 0084: “Ampliar a oferta de transporte aéreo
Plurianual (PPA) destacou, dentro de sua regular de passageiros e cargas”;
dimensao estratégica, o investimento em o 0083: “Adequar a prestagdo dos servigos
infraestrutura como meio para a redugdo aeroportudrios e a capacidade de processa-
de custos, o aumento da competitividade no mento de aeronaves, passageiros e cargas d
mercado internacional e a melhoria das condi- demanda existente e futura” e
¢Oes sociais de vida da populagdo. No PPA, a o 0086: “Desenvolver a aviagdo civil mediante
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o planejamento e coordenagdo de atividades
ligadas a industria aerondutica, a formagdo
de profissionais e a sustentabilidade
ambiental”.

Os recursos alocados na Lei Or¢amentaria
Anual (LOA) - 2014 para a execugao do
programa de trabalho da ANAC, no montante
de R$ 449,8 milhoes, ndo foram suficientes
para atender as demandas da Agéncia,
havendo necessidade de publicagdo de créditos
suplementares para ajustar as programagoes e
permitir o pagamento de despesas com pessoal
e encargos sociais, bem como para a reali-
zagao de despesas com beneficios a servidores.
Excetuam-se desse montante os recursos
alocados em Reserva de Contingéncia, que
perfizeram um total de R$ 97,8 milhoes.

Para as despesas discriciondrias da
ANAC, foram alocados, inicialmente, R$
183,5 milhoes, dos quais R$ 3,6 milhoes
foram remanejados por meio de crédito
suplementar para o Ministério da Defesa,
para a realizacdo de avaliagdo médica do
Sistema de Avia¢do Civil.

Os remanejamentos efetivados no exercicio
de 2014 resultaram na redu¢ao do montante
alocado para despesas discricionarias, num
total de R$ 178,9 milhoes. Entretanto, em
virtude da necessidade de cumprimento da
meta fiscal para o exercicio, os drgaos centrais
do Governo (como os ministérios da Fazenda
e do Planejamento) foram levados a limitar o
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montante de despesas a ser empenhado pela
Agéncia em R$ 168,7 milhdes. Por fim, ressal-
te-se que a execu¢do das despesas discriciona-
rias atingiu um patamar de 96% desse limite,
ou seja, foram executados recursos da ordem
de R$ 161,9 milhoes, dos quais R$ 16 milhdes
foram destinados a investimentos.

Controle

No exercicio de 2014, foram realizados na
ANAC 11 trabalhos de auditoria, os quais
produziram 39 recomendagdes. Além disso,
a ANAC recebeu e atendeu no prazo 36
demandas do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e 9 da CISET/PR. Veja a seguir:

Quadro 6 - Demandas do TCU e CISET

4 DENEDNER
Auditorias 2
Diligéncias 10
Comunicacgdes 18
Pediqo:ﬁ de Informacdes/ 5
Requisicoes
Auditorias 1
Diligéncias 1
Comunicacoes 5
Pedidos de Informacdes/ )
Requisicdes
Fonte: ANAC
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o. RELACIONAMENTO
_LOM A SOCIEBADE

- REPRESENTACAO
NS TITUCIONAL

O relacionamento com a sociedade e um importante instrumento de

transparéncia na Agéncia. As informac8es obtidas com os publicos
externas contribuem diretamente para a melhoria de processos.
Nesse ambito, destacam-se o atendimento ao publico, respansavel
pelo recebimento de denuncias, criticas, elogios e sugestfes da
sociedade sobre o setor aereo e 0s servicos prestados pela Agéncia,
0s eventos itinerantes de conscientizacdo e qualificacdo para os
regulados (entre eles a Ac&o Nacional de Aviacdo Civil) e os debates
com o Poder Legislativo.

OUVIDORIA

Em 2014, a Ouvidoria da ANAC recebeu 3.873 manifesta-
¢oes (volume que representa 70% do total de registros de 2013)
e respondeu a 96,6% dessas demandas. Em comparagdo com o
ano de 2012, houve redugdo de quase 50% nas manifestagdes
registradas.

Uma pesquisa realizada pela ANAC mostrou que a
satisfacao com a atuagdo da Ouvidoria aumentou em 2014.
Envolvendo 1.631 participantes, a pesquisa concluiu que a
satisfacdo com o atendimento, classificado como 6timo e bom,
passou de 24% em 2013 para 45% em 2014. Ja a satisfagdo com
o tempo de resposta passou de 28% para 50%, ao passo que o
nivel de qualidade da resposta subiu de 22% para 40%.

FALE COM A ANAC

A ANAC mantém canais permanentes de atendimento
eletronico e telefonico para o registro de dentincias, reclama-
¢Oes e sugestdes sobre os entes regulados ou fiscalizados pela
Agéncia. Veja a seguir detalhes sobre as manifestagdes regis-
tradas em 2014:
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Quadro / - ManifestacBes registradas no Lall Center e Sistema Focus - 2813 e 2814
DESCRICAO 2014 2013  Comparativo
Call Center Fale com a ANAC

2 LigacOes Recebidas 112129 132.390 -15,3%

g <z: Ligacoes Abandonadas 752 944 -20,3%
S E Opcdes mais acessadas no Call Center

E § Ligac@es sobre Servigos da ANAC 53.088 66.649 -20,3%

i LigacOes sobre Entes Regulados 42727 46.997 -9,1%

Ligacdes para a Ouvidoria 8.562 9.817 -12,8%

Formas de entrada de manifestacdes

Manifestacoes registradas pelo Call Center 47.027 67.855 -30,7%

Internet 12.201 12.856 -5,1%
Atendimento presencial 4127 2.272 81,6%
Meio fisico (cartas, fax etc.) 9 82 -89,0%
@ Tipos de manifestacoes

'§ Pedidos de Informag&o 41.256 61.299 -32,7%
2 ReclamacGes 17.774 14.229 24,9%
f Dendncias contra Entes Regulados 384 408 -5,9%
’§ Outras demandas 3.950 7.129 -44,6%

% Descricao das Manifestacdes recebidas
:E Informacdes sobre Servigos da ANAC 25172 40.563 -37,9%
E, Manifestacoes sobre Empresas Aéreas 16.730 12.517 33,7%
§ Informacdes sobre Legislacao de Aviacao Civil 12.953 17.971 -27,9%
'-'z Manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria 3.828 5.514 -30,6%
SE_-? Demandas da Lei de Acesso a Informagao 391 473 -17,3%
ﬁ Demais manifestacoes 8.118 11.541 -29,7%
Total 67.192 88.579 -24,1%

% Manifestacdes concluidas* 95,4% 99,3%
Servicos da ANAC mais demandados

Banca/ Bolsas/ Cursos/ Concursos/Escolas 4914 8.997 -45,4%
CHT/ Cadigo ANAC 2.916 3.844 -24,1%
Acesso a Sistemas da ANAC 1.351 147 819,0%
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Passageiros - Assuntos mais recorrentes

Totais por companhia

Atendimento 4137 3.479 18,9%
Bagagem 3.983 3.001 32,7%
Cancelamento de voo 2.299 1.528 50,5%
Bilhete Aéreo 2.182 2.053 6,3%
Atraso de voo 1.924 1.224 57.2%
Demais assuntos 2.205 1.232 79,0%

Sistema Focus - Manifestacdes registradas

TAM 5.106 4.142 23,3%

Gol 4570 3.303 38,4%

Azul 2.511 2.066 21,5%
Avianca 1.399 975 43,5%
Demais companhias 3.144 2.031 54,8%

* Manifestagoes do respectivo més concluidas até a data de extragdo do relatério.

Fontes: Sistema Focus e REDIT/Tellus
Data de extragdo: 09/01/2015

Verifica-se que houve uma redugédo de
aproximadamente um quarto no nimero
de manifestagdes registradas no canal de
comunica¢ao da ANAC entre os anos de 2013
e 2014. Essa redugao foi motivada principal-
mente pelo trabalho de melhoria da qualidade
do atendimento, quando a Agéncia investiu
em sua transparéncia ativa e na otimizac¢ao do
tempo de resposta ao cidadao.

A ampliagdo da disponibiliza¢ao de infor-
magoes gerais sobre aviagdo civil e sobre os
servigos prestados pela ANAC possibilitou que
parte da demanda por informagdes, tanto dos
regulados da Agéncia quanto dos cidadaos em
geral, fosse suprida com a simples consulta ao
sitio eletronico da ANAC.

A Agéncia também atuou na melhoria do
processo de atendimento, conquistando uma
diminui¢do no tempo de resposta ao cidadao.
Esse fato minimizou ligagdes e manifestagdes
registradas por usudrios que anteriormente

entravam em contato em cobranga da finali-
zagdo do seu registro.

Atualmente, a ANAC responde 79% das
manifesta¢oes recebidas em até 1 dia util.

LEI DE ACESSO A
INFORMACAO

A Lei de Acesso a Informagao (Lei n°
12.527/2011), sancionada em novembro de
2011 e em vigor desde 16 de maio de 2012,
visa a regulamentar o direito constitucional
de acesso as informagoes publicas. Nela,
estao previstos prazos e procedimentos para
o fornecimento de informagoes ao cidadao
aplicaveis aos trés poderes da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios.

Os detalhes sobre a execugao da Lei no
Poder Executivo Federal — tais como proce-
dimentos, recursos e classificagdo de informa-
¢oes sob restricdo de acesso — encontram-se
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no Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012.
No ambito da ANAC, os procedimentos
para o atendimento dessas demandas estao
dispostos na Instru¢ao Normativa n° 70, de 30
de abril de 2013.

Em 2014, foram registrados 592 pedidos
de acesso a informacdo na ANAC, com média
de 49,33 pedidos por més e tempo médio
de resposta de 19 dias. Do total de pedidos,
94,25% foi realizado por pessoas fisicas, e
outros 5,75% por pessoas juridicas.

A Figura 15 mostra a evolu¢ao das manifes-
tagdes via LAI recebidas ao longo de 2014.

Figura 15 - Quantidade de pedidos via LA
registrados mensalmente
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O Quadro 8 mostra a distribui¢cdes das solicitagdes quanto as caracteristicas e aos temas.

Quadro 8 - Caracteristicas dos pedidos de acesso a informacdo

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Total de perguntas: 634 Total de solicitantes: 435
Perguntas por pedido: 1,08 Maior nimero de pedidos feitos por um solicitante: 22
Solicitantes com um dnico pedido: 364

Temas das solicitacoes

Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos
Transportes e transito - Transporte Aéreo 587 99,16%
Transportes e transito - Transito 1 0.17%

ANAC E PODER
LEGISLATIVO

Em 2014, as Casas Legislativas do
Congresso Nacional apresentaram as seguintes
proposi¢des com temas afetos a Agéncia: dez
novos Projetos, dezessete Requerimentos de
Informacao, duas Indica¢des e vinte e oito
Requerimentos de Audiéncia Publica. Foram
temas recorrentes nas proposi¢oes as conces-
sOes aeroportuarias, a situacao da aviagdo na
regido amazdnica e o alto custo das passagens
aéreas, entre outros.
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Além disso, foram atendidos cerca de
duzentos e quarenta pleitos (solicitagoes em
geral) de parlamentares, a maioria relacionada
a escolas de aviagdo, homologacao e reabertura
de aeroportos, e criagdo e cancelamento de
rotas aéreas.

Ao longo de 2014, foram apresentados
vinte e oito requerimentos para a realizacao
de audiéncias publicas, tendo havido seis
audiéncias com a participac¢do de represen-
tantes da Agéncia em que se debateu a aviagdo
civil no pais.

Além disso, cerca de 30 projetos de
interesse da Agéncia sofreram algum tipo
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de movimentagdo nas Casas do Congresso
Nacional. Grande parte desses projetos trata
dos seguintes assuntos: amplia¢do do capital
estrangeiro no setor aéreo, direitos dos
usuarios de transporte aéreo, configuragao
interna das aeronaves e reserva de assentos,
descontos e gratuidade do transporte aéreo
para passageiros idosos ou com necessidades
especiais, restrigdes ao regime de liberdade
tarifaria e regras de acessibilidade no trans-
porte aéreo de passageiros.

CONSELHO
CONSULTIVO

Foram realizadas em 2014 quatro reunides
do Conselho Consultivo, 6rgao que tem por
finalidade assessorar a Agéncia na imple-
mentacdo da politica de aviagao e dos planos,
programas, projetos e atividades dela deri-
vados. O Conselho conta com a participagdo
institucional da comunidade de avia¢do civil,
tendo em sua composi¢do organizagdes repre-
sentativas dos usuarios de servicos aéreos,
aviagao geral, aeroclubes, empresas aéreas,
exploradores de servi¢os de infraestrutura
aeroportudria, industria aeronautica e manu-
tencdo aeronautica, trabalhadores da aviagao
civil, empresas prestadoras de servigos auxi-
liares e instituicdes de formacédo de pessoal da
aviacao civil.

ACAO NACIONAL
DE AVIACAO
CIVIL

partir de atividades ligadas a formagéo e a
capacitagdo de profissionais do setor. Em geral,
os eventos sdo cursos ou palestras ministradas
por servidores da Agéncia para conscienti-
zagao dos regulados, atuando na divulgagao
de boas praticas de seguranca e esclareci-
mentos sobre normas, servicos e legislagao do
setor aeronautico. Em 2014, foram realizados
58 eventos da A¢do Nacional, que resultaram
na capacitagdo de 2.277 pessoas.

Veja a seguir os principais eventos
realizados:

SAERTEC Operadores Aeroagricolas

O Semindrio Técnico de Aeronavegabili-
dade Continuada (SAERTEC) Operadores
Aeroagricolas foi realizado pela ANAC,
em parceria com o Sindicato Nacional das
Empresas de Aviagdo Agricola (SINDAG), no
dia 6 de dezembro de 2014, em Porto Alegre
(RS). Destinado a representantes das areas
de operagdo e manutengdo de operadores da
aviacdo civil, bem como de oficinas de manu-
tengdo aerondutica, o semindrio teve como
objetivo aproximar a ANAC dos operadores
aeroagricolas da regiao Sul do Pais.

SAERTEC 91,121,135 e 145

O Seminario Técnico de Aeronavegabili-
dade (SAERTEC) 91, 121, 135 e 145 foi reali-
zado em Sao Paulo (14/05), Rio de Janeiro
(29/05), Curitiba (06/08), Goiania (20/08),
Rio de Janeiro (24/09), Belo
Horizonte (08/10), Sao Paulo
(22/10) e Manaus (26/11). O obje-
tivo do semindrio foi divulgar
regulamentag¢des, procedimentos
e processos da ANAC, de forma

ACAO NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL

A Acgiao Nacional é um

a melhorar a interface dos regu-
lados com a Agéncia — além de

evento itinerante desenvolvido
pela ANAC desde 2011, voltado
para o desenvolvimento da avia¢ao civil a

levando a sequranca operacional até vocé

coletar sugestoes das empresas
reguladas acerca de temas rela-
cionados a area de Aeronavegabilidade.
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SAERTEC - Grandes Madificaces ao
Projeto de Tipo

Promovido pela ANAC no dia 07/08,
em Sdo José dos Campos (SP), o Seminario
Técnico de Aeronavegabilidade (SAERTEC)
- Grandes Modificagbes ao Projeto de Tipo
teve por objetivo apresentar uma visdo geral
da certificagdo de Grandes Modificagbes ao
projeto de tipo, os regulamentos, os procedi-
mentos aplicaveis e as praticas na condugao de
um processo.

22 Workshop para regulamentacao de
RPAS

Realizado em Sao José dos Campos nos
dias 19 e 20 de fevereiro, o 2° Workshop para
Regulamentacdo de Sistemas de Aeronaves
Remotamente Pilotadas (RPAS) teve como
objetivo divulgar o andamento dos trabalhos
de desenvolvimento de regulamentagao futura
sobre o assunto, a fim de informar o mercado
e permitir que os regulados pudessem planejar
suas agoes, além de obter feedback sobre a
proposta de ato normativo referente a opera-
¢Oes ndo experimentais de RPAS.

Workshop com construtores de balges
tripulados

Realizado no dia 25 de fevereiro, em Sao
José dos Campos (SP), o workshop destinou-se
a representantes de empresas, instituicoes e
associagoes envolvidas com a construcio de
baldes tripulados e suas partes, tendo como
objetivo orientar os participantes sobre os
regulamentos aplicaveis a certificacao de
baldes tripulados, promovendo a participagao
social e a melhoria da qualidade regulatéria.

4° Workshop de Fabricacdo de Aeronaves
de Pequeno Porte no Brasil

Voltado prioritariamente para fabricantes
de aeronaves leves, associagdes ligadas ao
assunto e servidores da ANAC, o 4° Workshop
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de Fabrica¢ao de Aeronaves de Pequeno Porte
no Brasil foi realizado no dia 15/04/2014, em
Sao Paulo. O objetivo foi debater dados sobre
o mercado de aeronaves de pequeno porte e
aspectos relacionados a regulamentacdo e a
certifica¢do do setor.

52 Workshop de Fabricacdo de Aeronaves
de Pequeno Porte no Brasil

Realizado nos dias 5 e 6 de novembro
de 2014, no Rio de Janeiro, o workshop
teve como objetivo debater dados sobre o
mercado de aeronaves de pequeno porte e
aspectos relacionados a regulamentacgéo e a
certificagao do setor.

Acdo de Aeronavegabilidade em Belém
Realizada com o objetivo de aproximar

a ANAC dos usudrios e tratar de assuntos

relacionados a Aeronavegabilidade, a A¢ao de

Aeronavegabilidade aconteceu no dia 28/03,

em Belém (PA).

Seminario sobre a Resolucdo n?293 do
RAB

Realizado em Sao Paulo (08/05/2014),
Brasilia (11/09/2014), Belo Horizonte
(09/10/2014) e Sao José dos Campos
(27/11/2014), o evento teve como objetivo
apresentar as mudancas advindas com a nova
Resolu¢ao ANAC n° 293, que dispde sobre as
atividades do Registro Aeronautico Brasileiro
(RAB). Durante o evento, foram abordados
também aspectos relativos ao Registro
Internacional, criado a partir da Convengao
da Cidade do Cabo, e seu Protocolo Relativo
a Questoes Especificas ao Equipamento
Aeronautico.

Workshop sobre participacdo da sociedade
no processo hormativo da ANAC

Realizado nas cidades de Brasilia (24/04),
Sao Paulo (25/04), Sao José dos Campos
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(29/04) e Rio de Janeiro (30/04), com o obje-
tivo de intensificar e melhorar a participagdo
social no processo normativo da Agéncia, bem
como debater e receber contribui¢des sobre
melhores mecanismos e formatos de partici-
pacdo da sociedade no processo normativo.

Oficinas sobre risco da fauna e ruido
aeronautico

Promovidas pela ANAC nas cidades de
Confins (MG), nos dias 15 e 16 de maio, e
Fortaleza (CE), nos dias 28 e 29 de maio. Os
eventos tiveram como objetivo disseminar o
contetdo do futuro Regulamento Brasileiro de
Aviagdo Civil (RBAC) n° 164, que trata do tema.

Il Semana de Qualidade da Informacao do
Transporte Aéreo

Realizada na cidade de Sao Paulo (SP),
entre os dias 18 e 22 de agosto de 2014, a IT
Semana de Qualidade da Informacao do
Transporte Aéreo teve como principal objetivo
contribuir para a melhoria da qualidade das
informagdes relacionadas ao acompanha-
mento de mercado do transporte aéreo no
Brasil. O evento foi voltado aos profissionais
das empresas de transporte aéreo que operam
no Brasil e contou com a participagdo de
155 profissionais de 35 empresas diferentes
e entidades ligadas ao setor. Na ocasido, as
discussoes foram distribuidas em oito painéis
abordando a regulamentacéo aplicavel e os
procedimentos de apuracao dos diversos tipos
de informagoes periodicamente remetidos a
ANAC pelas empresas.

Acdo de Aeronavegabilidade em Manaus
Realizada no dia 25/08, em Manaus (AM),
a A¢ao de Aeronavegabilidade teve como
publico-alvo representantes de Organizagdes
de Manutengdo RBAC 145, empresas de
Taxi-aéreo RBAC 135 e Operadores de aero-

naves. O objetivo foi aproximar a ANAC

dos Provedores de Servigo da Aviagdo Civil
(PSAC) da regido, apresentar detalhes sobre
regulamentos da Agéncia e receber sugestoes
das empresas.

Reunido sobre desenvolvimento e
producao de RPAS

Realizada no dia 4 de setembro de 2014,
em Sao José dos Campos (SP), a reunido teve
como publico-alvo representantes de enti-
dades publicas e privadas envolvidas com o
desenvolvimento e produgido de Sistemas de
Aeronaves Remotamente Pilotadas (RPAS),
além de entes governamentais ligados ao
assunto. Durante o evento, foi debatida a atua-
lizagao da Instrugdo Suplementar 21-002, que
trata da emissdo de Certificado de Autorizagao
de Voo Experimental para Aeronaves
Remotamente Pilotadas.

Il Jornada AVSEC

O evento foi realizado nos dias 2 e 3
de outubro de 2014, em Brasilia, e reuniu
profissionais da drea de seguranca da aviagao
civil pertencentes ao quadro de empresas
aéreas, operadores de aerédromos, centros
de instrucédo e da propria Agéncia. A Jornada
AVSEC consistiu numa série de conferéncias
nas quais foram abordadas questdes relativas a
seguranca da aviagao civil, com o objetivo de
atualizar o Sistema de Aviagdo Civil quanto a
nova legislacdo da area de seguranca (AVSEC)
e de familiarizar o Sistema de Avia¢ao Civil
com as discussoes sobre seguranca travadas
em dmbito internacional, entre outros.

Acao de Aeronavegabilidade em Goiania
Realizada em 26/05, em Goiania (GO), com
os Provedores de Servico da Aviacado Civil
(PSACs) para tratar de assuntos relacionados a
Aeronavegabilidade. Entre os temas que foram
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debatidos durante o encontro, destacam-se
assuntos relacionados aos Regulamentos
Brasileiros de Aviagao Civil - RBAC 145 e 43
e as Instrugdes Suplementares - IS 145.009 e
145.151.

Acao de Aeronavegabilidade em Campo
Grande

Realizada em Campo Grande (MS) no dia
03/10/2014, a Agao de Aeronavegabilidade teve
por objetivo aproximar a ANAC dos usuarios
da aviagao civil da regido, apresentar detalhes
sobre regulamentos da Agéncia e receber
sugestdes das empresas.

EVENTOS DE
PROMOCAQ DA
SEGURANCA

OPERACIONAL

O objetivo da promogéo da seguranga
operacional é elevar o nivel de consciéncia
situacional e do comprometimento dos opera-
dores de aviagdo civil quanto aos requisitos e
melhores praticas em seguranga operacional.
Em 2014, destacam-se cinco cursos de Sistema
de Gerenciamento de Seguranga Operacional
(SGSO) para provedores de servicos da
aviacdo civil no Rio de Janeiro; um curso
de SGSO para a Marinha do Brasil em Sao
Pedro da Aldeia (R]); um curso de SGSO para
o Grupamento Tatico Aéreo da Secretaria
de Defesa Social de Recife (PE); e um curso
de SGSO para os pequenos provedores de
servigos em Sao José dos Campos (SP). A
ANAC realizou ainda dois cursos basicos de
Gerenciamento do Risco para pequenos prove-
dores de servicos, ambos no Rio de Janeiro.
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| Simpadsio de Gerenciamento da
Seguranca Operacional

Promovido pela ANAC no Rio de Janeiro
(R)), entre os dias 28 e 29 de abril, o evento
teve como objetivo discutir os problemas que
afetam a seguranca operacional na aviagao
civil, identificados pela Agéncia por meio da
andlise de dados e de tendéncias.

Seminario sobre Seguranca Operacional
da Aviacao Geral

Promovido pela Comissdo Latino-
Americana de Aviagao Civil (CLAC), orga-
nizagdo que congrega autoridades de aviagao
civil dos paises da Ameérica do Sul e da
América Central, e pela Agéncia que regula
a Aviacao Civil nos Estados Unidos (Federal
Aviation Administration - FAA), com o apoio
da ANAC, o evento foi realizado de 6 a 8 de
maio de 2014, no Rio de Janeiro. O objetivo foi
promover a integracao regional das melhores
praticas de seguranga operacional da aviagdo
geral — ou seja, as diversas modalidades de
aviacdo que ndo incluam voos regulares, tais
como aeronaves particulares, taxi-aéreo e
servigos aéreos especializados.

Il Simpadsio de Gerenciamento da
Seguranca Operacional

Promovido pela ANAC nos dias 13 e 14
de novembro de 2014, no Rio de Janeiro, o
Simpdsio destinou-se a representantes de
empresas aéreas, escolas de aviagao civil,
aeroclubes, aeroportos, gestores de seguranga
operacional e demais profissionais envolvidos
com a segurancga operacional. O objetivo foi
discutir os problemas que afetam a seguranga
operacional na aviagdo civil, identificados
pela ANAC por meio da analise de dados e
tendéncias.
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OUTROS EVENTOS
PROMOVIDOS PELA
ANAC

Além dos eventos da A¢ao Nacional de
Aviagao Civil, que sao destinados a conscien-
tizar e capacitar os regulados pela Agéncia,
outras agOes se fazem necessarias em relagao
a assuntos que se referem a melhoria da
qualidade regulatoria ou a participagao e
dialogo da ANAC com a sociedade. Neste
sentido, os principais eventos promovidos
pela Agéncia foram:

Workshop Performance Based Navigation

O Workshop Performance Based Navigation,
que aconteceu de 21/01 a 23/01 em Sao Paulo,
teve como objetivo familiarizar os partici-
pantes com o novo conceito de navegagdo por
performance, realizando um intercambio de
informacoes entre servidores da ANAC, a
industria e seus operadores, assim como esta-
belecer critérios para a capacidade de operacado
dessas novas tecnologias no Brasil.

Workshops sobre propostas de
alteracdo ao RBAC 61

Realizados no Rio de Janeiro durante
o més de margo, os eventos tiveram como
objetivo apresentar as propostas de alteragao
ao Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil
(RBAC) n° 61, que visam a tornar o regula-
mento mais claro, seguro e compativel com a
realidade do mercado brasileiro. O RBAC 61
regulamenta licencas, habilitagdes e certifi-
cados para pilotos.

Reunido do Comité Setorial Conjunto de
Certificacao

A ANAC e a Agéncia Europeia para
Seguranca da Aviacao Civil (EASA) reali-
zaram, no dia 23/04, a primeira reunido do

Comité Setorial Conjunto de Certificagao

ou Joint Sectorial Committee on Certification
(JSCC), para cooperagao na area de certifi-
ca¢ao de produtos aeronduticos. A reunido
teve como objetivo dar inicio as atividades
do JSCC, estabelecendo suas Regras de
Procedimentos, e também formalizar a assi-
natura do Technical Implementation Procedure
(TIP), previsto no Acordo sobre a Segurancga
da Avia¢ao Civil firmado entre Brasil e Unido
Europeia em 14 de junho de 2010.

Reunides participativas com a
sociedade civil

Promovidas nos dias 19 e 21 de agosto de
2014, em Brasilia, as reunides participativas
com a sociedade civil organizada tiveram
por objetivo debater o processo de revisao
e de consolidagdo das Condi¢oes Gerais de
Transportes Aéreos (CGTA), atualmente regu-
lamentadas pela Portaria n° 676/GC-5/2000.
Participaram representantes da Industria
aeronautica, agentes do Governo e érgaos de
Defesa do Consumidor.

Workshop DCERTA - Propostas de
alteracdo da atual Resolucdo ANAC n®
268/20813

Promovido pela ANAC com o objetivo de
reunir sugestoes para a melhoria da Resolu¢ao
ANAC n° 268/2013 e de promover o inter-
cambio de experiéncias entre representantes
dos diversos setores envolvidos, o workshop foi
realizado em duas edigOes: a primeira no dia
29 de setembro de 2014, no Rio de Janeiro, e
a segunda no dia 30 de setembro de 2014, em
Sao Paulo.

| Encontro Nacional de Facilitadores
de CRM

Promovido pela ANAC nos dias 3 e 4
de novembro de 2014, no Rio de Janeiro, o
evento teve como publico-alvo profissionais
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da aviagdo civil envolvidos com a gestao da
seguranca operacional e com o programa de
treinamento de gerenciamento de recursos

de equipe (CRM). O objetivo foi promover a
atualiza¢do no campo dos fatores humanos na
aviagdo, com énfase nos treinamentos de CRM.

Seminario sobre Regulacdo dos Direitos
dos Usuarios do Transporte Aéreo

A ANAC realizou o evento em Brasilia,
nos dias 4 e 5 de dezembro de 2014, com o
objetivo de promover o debate entre agentes
diretamente afetados pela regulagao de
servigos aéreos e de infraestrutura aeropor-
tudria, no intuito de colher informacgdes para
o aprimoramento das agdes da Agéncia em
rela¢do a defesa de direitos de usuarios do
transporte aéreo.

Defesa e Protecdo dos Direitos dos
Usuarios

Em relagdo ao tema, a ANAC realizou as
seguintes agdes no curso de 2014: Seminarios
de legislacao de servico aéreos para Procons
(Brasilia, Sdo Paulo, Mato Grosso e Goiania) e
Defensoria Publica do DF.

| Encontro dos Pioneiros da Certificacao
de Aviacao Civil

Realizado no dia 23 de agosto de 2014, o
I Encontro dos Pioneiros da Certifica¢do de
Aviagdo Civil no Brasil teve como objetivos
resgatar a historia e preservar a memdria da
Aviagao Civil no Pais. O evento integrou a
programacao do III Encontro de Escritores e
Jornalistas de Aviagdo, promovido também em
agosto de 2014 pela Associagao dos Pioneiros
e Veteranos da Embraer (APVE), com o apoio
institucional da ANAC, em Sao José dos
Campos (SP).
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COMUNICACAOD SOCIAL

As agdes de Comunicagdo Social da ANAC
tém por objetivos principais dar transparéncia
a atuagdo da Agéncia, prestar contas a socie-
dade sobre os seus processos regulatorios e
de fiscalizacdo, certificacdo e normatizacao,

e atender os veiculos de imprensa nacionais e
internacionais sobre questoes afetas ao setor e
a Agencia.

Em 2014, a ANAC implementou diversas
iniciativas que permitiram maior dissemi-
nacdo de suas acoes e de suas normas. Nas
redes sociais, passou-se a atuar de forma mais
proativa, com incremento de publica¢oes de
conteudos que permitiram superar a marca de
54 mil seguidores, com destaque para usuarios
do transporte aéreo e pilotos de aeronaves —
este nimero era de 7 mil no final de 2013.

Por meio de comunicados a imprensa, a
ANAC divulgou a sociedade, em larga escala,
informacoes de utilidade publica, estatis-
ticas sobre o setor, normas que precisam ser
seguidas pelos regulados e outras agdes. Ao
todo, foram divulgados, ainda, 87 comunicados
a imprensa, o que representa 10% mais atendi-
mentos a pedidos de informagédo pela imprensa
em relacdo a 2013, e concedidas 97 entrevistas
a veiculos de imprensa. O box da pagina
seguinte detalha os nimeros de atendimento
a imprensa, além de outros relacionados as
atividades de comunicagao social da Agéncia.

A ANAC também produziu uma cartilha
educativa trilingue (portugués, espanhol e
inglés) para usudrios brasileiros e turistas
estrangeiros sobre a utilizagdo do transporte
aéreo no periodo da Copa, que foi distribuida
nos principais aeroportos do pais, bem como
aos jornalistas que cobriam a competicdo e que
estavam instalados no Comité de Imprensa.
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A publicagao esta disponivel no portal da
Agéncia na Internet (www.anac.gov.br).

Em relagdo aos eventos institucionais
realizados em 2014, destacam-se as Reunides
de Consultas e Acordos Bilaterais com outros
paises e a LXXXVI Reunido do Comité
Executivo da CLAC. Além disso, a ANAC se
fez representar em quatro grandes exposi-
¢oes com foco na aviagdo civil: Airport Infra
Expo, Congresso SINDAG, EAB Air Show e
LABACE.

A Comunicacao Social em numeraos - 2814

TIPO 2014 2013
Notas e releases 198 109
Demandas a imprensa 3.353  3.055
e B9
Eventos realizados 143 94
Produtos diagramados 355 155
Publicagdes na internet 1.894 966

ATUACAO
INTERNACIONAL

A ANAC tem como atribui¢ao representar
a aviagdo civil brasileira junto aos orga-
nismos internacionais do setor. A Agéncia
estd presente, por exemplo, na representacao
permanente do Brasil na sede da Organizagao
de Aviagdo Civil Internacional (OACI), em
Montreal (Canada), ao lado de representantes
do Ministério das Relacdes Exteriores, do
Departamento de Controle do Espago Aéreo
do Comando da Aerondutica (DECEA) e do
Departamento de Policia Federal. Ligada a
Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), a
OACI conta atualmente com 191 paises-mem-
bros, inclusive o Brasil.

O ¢rgdo ¢é considerado o férum mundial
para a aviagdo civil, tendo como objetivo o

desenvolvimento da navegacao aérea interna-
cional e a organizagdo e progresso do trans-
porte aéreo, de modo a favorecer a seguranca,
a eficiéncia, a economia e o desenvolvimento
da aviagdo civil. Membro do Conselho da
OACI desde sua fundagéo, o Brasil tem
adotado a maior parte das normas e praticas
recomendadas pelo dérgao.

As atividades da ANAC desenvolvidas
junto a OACI em 2014 sao preparatdrias para
a 392 edigdo da Assembleia Geral da OACI,
programada para 2016. O ano de 2014 marcou
o primeiro periodo do triénio de trabalhos,
cuja pauta foi aprovada pelos 191 Estados-
membros durante a 38 Assembleia Geral
da Organizagdo, realizada em setembro e
outubro de 2013.

Destaca-se a 14* Reunido do Painel de
Artigos Perigosos da OACI, evento promovido
pela ANAC no Rio de Janeiro, nos dias 20 a 24
de outubro de 2014, que contou com a partici-
pacdo de mais de 90 especialistas de diversos
paises. O evento colocou o Brasil na rota de
eventos técnicos de grande importéncia para o
sistema de aviagdo civil internacional.

Foi também em 2014 que a ANAC passou a
representar o Brasil na Junta Geral do Sistema
Regional de Cooperagdo para a Vigilancia da
Seguranga Operacional (SRVSOP) da OACI.

Término do mandato do Brasil como
Presidente da Comissao Latino-
Americana de Aviacao Civil (CLAC)

Em termos de protagonismo no cenario
internacional, a atuagdo que pode ser consi-
derada a mais importante da ANAC em 2014
foi a finalizagdo do mandato do Brasil como
Presidente da Comissao Latino-americana de
Aviagao Civil (CLAC). No biénio 2013-2014,
a ANAC representou o Brasil na Presidéncia
da Comissao, e foi responsavel pela repre-
senta¢do institucional da CLAC em foruns
internacionais.
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Ao longo de 2014, as atividades realizadas
pela ANAC com relagao a CLAC se desdo-
braram em trés temas: elaboracao de notas
de estudo e outras atividades da macrotarefa
seguranca operacional; coordenagdo e busca
de consenso na area de meio ambiente; e
coordenagdo do Grupo ad hoc de revisao da
Resolucao A20-11.

O término do mandato do Brasil como
Presidente da Comissao ocorreu na XXI
Assembleia da Comissao Latino-Americana de
Aviagao Civil, em Antigua, Guatemala, entre
os dias 18 a 20 de novembro. A Assembleia
ocorre de dois em dois anos e se trata do
evento de maior importancia dentro da CLAC.

Durante a 21* Assembleia, foi eleito o
novo Comité Executivo da entidade, tendo
sido a Guatemala a escolhida para exercer a
Presidéncia da Comisséo pelo periodo de dois
anos. O Brasil, embora nao tenha se candida-
tado para compor o Comité Executivo para o
biénio seguinte, seguiu como ponto focal da
macrotarefa “seguranga operacional”, a pedido
dos demais Estados.

Além disso, como ultimo ato do Brasil na
Presidéncia da instituicao, foi entregue oficial-
mente a representante da Comissao Africana
de Aviacao Civil (CAFAC) proposta de Acordo
de Céus Abertos entre CLAC e CAFAC.
Foram aprovadas também pela Assembleia
as propostas de atualizagdo e de projetos de
decisao apresentadas pelo Comité Executivo.

Por fim, o Brasil também foi responsavel
por propor e coordenar a aprovagdo, durante a
XXI Assembleia, de uma nova metodologia e
novos conceitos para o planejamento estraté-
gico da Comissdo, além de estabelecer critérios
para o acompanhamento e monitoramento
administrativo da Secretaria da CLAC. Com
esse novo modelo de gestdo, cuja implemen-
tagdo a partir de 2015 também ficou a cargo
do Brasil, espera-se o aumento da efetividade
da atuagdo da Comissao no futuro, no sentido
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de fortalecer e conseguir inserir a agenda
dos paises latino americanos no ambito das
discussoes internacionais da aviagéo civil.

Ampliacdo das Rotas e Frequéncias
Internacionais e Acordos Técnicos

A aviagao civil desempenha papel estra-
tégico para o desenvolvimento econdmico,
principalmente nos setores de comércio inter-
nacional e turismo. Seja por meio do trans-
porte de cargas — que viabiliza o escoamento
das importagdes e exportagdes brasileiras —
ou do transporte internacional de passageiros,
o modal aéreo ¢é essencial para integrar o Pais
ao contexto internacional.

Ao longo dos anos, a ANAC vem nego-
ciando acordos com diversos paises, com o
objetivo de ampliar rotas e frequéncias inter-
nacionais. Os acordos sdo tratados bilaterais
(ou, algumas vezes, multilaterais), chamados
de Acordos de Servicos Aéreos (ASAs), que
contém todos os detalhes sobre a regulagao
das operagoes aéreas entre os paises. Dados
sobre numero de frequéncias que podem ser
operadas, quantidade de empresas que podem
atuar no mercado, definicao das localidades
que podem ser atendidas em cada parte, bem
como outros direitos operativos, sao discipli-
nados pelos ASAs.

Nos acordos, a ANAC busca eliminar
restricdes a oferta de novos servigos e
combater eventuais reservas de mercado, em
atendimento ao marco regulatorio brasileiro
para o transporte aéreo internacional. Cada
uma das negociagdes ¢ precedida de estudos
sobre a economia do pais com o qual se
pretende efetuar ou rever um acordo, de modo
a possibilitar uma visao geral sobre a impor-
tancia das relagdes do pais com o Brasil. Tudo
com o objetivo de criar condi¢des operativas
para a melhoria dos servigos oferecidos ao
usuario e para contribuir com o desenvolvi-
mento nacional.
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Saiba mais:
Frequéncias Internacionais

Sao direitos de operagdo previstos em um Acordo sobre Servicos Aéreos (ASA). Podem ser
mistas, permitindo a operagdo simultanea de transporte de passageiros e de carga, a qual é

normalmente transportada nos pordes das aeronaves, ou exclusivamente cargueiras, destinadas

ao transporte exclusivo de carga, sem levar passageiros. A quantidade de frequéncias prevista
em um ASA é um dos elementos definidores da capacidade maxima de transporte permitida

no Acordo.

ACORDOS DE SERVICOS
AEREQOS

Os Acordos de Servicos Aéreos (ASA) sdo
celebrados entre paises para definir as regras
de operagao aérea entre eles. As negociagoes
podem ocorrer em reunides de consulta
presenciais ou por meio de trocas de corres-
pondéncia, e servem tanto para a celebracao
de novos acordos quanto para a renegociagdo
de clausulas de acordos existentes.

No ano de 2014, foram atualizados os
seguintes Acordos:

o Brasil/Japao (8, 9 e 10 de abril, Rio de
Janeiro)- Foram atualizadas as provisoes
de Seguranga Operacional, Seguranc¢a
da Aviagao e de Codigo Compartilhado,
além da alteracgdo da clausula tarifaria, que
passou de Dupla Aprovagao (restritiva) para
o regime Pais de Origem, a qual permite
a cada parte aplicar sua regulamentacao
interna para viagens originadas em seu
territorio.

o Brasil/Sri Lanka (7 e 8 de agosto, Rio de
Janeiro) - Houve a negociagdao de um acordo
alinhado ao marco regulatério nacional,
com ampla abertura do mercado, uma vez
que foi acordada a livre determinagdo da
capacidade, liberdade tarifaria, quadro de
rotas totalmente aberto, com direitos até
a 6° liberdade, e cddigo compartilhado
bilateral e com empresas de terceiros paises.

o Brasil/Panama (por correspondéncia):
Finalizada em julho - Foi negociada com
a Autoridade Panamenha a libera¢ao total
da capacidade a partir de dezembro de
2016, atendendo a politica brasileira de
eliminacao de restri¢oes a oferta, porém
garantindo tempo hdbil as empresas
brasileiras para consolidagdo de posigao,
principalmente no mercado caribenho.

« Brasil/Russia (por correspondéncia):
Julho - Acordada atualizagdo do projeto
de Acordo, rubricado por ocasido da visita
presidencial russa ao Brasil. A rubrica acon-
teceu em 14 de julho, em Brasilia.

Além desses Acordos, a ANAC também
envidou esfor¢os no prosseguimento das nego-
ciagdes com a Unido Europeia para finalizar
o Acordo de Servicos Aéreos com os paises
do bloco. Foram realizadas duas reunides
— entre os dias 30 e 31 de janeiro, no Rio de
Janeiro, e 20 e 21, por videoconferéncia entre
Rio de Janeiro e Bruxelas. Apesar de alguns
avangos na negociagao, nao foi ainda possivel
a obten¢ao de um acordo que atendesse as
duas partes. Com isso, as negociagdes ainda
continuam.

Com relagdo a outros acordos multilaterais,
a ANAC integrou a delegacdo do Brasil parti-
cipante do Air Transport Regulation Panel da
OACI (ATRP/12), em Montreal, no periodo de
26 a 30 de maio. Dentre os temas tratados no
evento, destaca-se a discussdo sobre Acesso
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aos Mercados, com a formagao de Grupos de Trabalho para
analisar o desenvolvimento de um Acordo global para liberali-
zagao do transporte aéreo em geral e de um Acordo para libe-
ralizar a propriedade das empresas aéreas. O Brasil foi incluido
como participante desses dois grupos, tendo ja apresentado
projetos para os acordos.

Saiba mais:

Liberdades do Ar:

Os acordos de servigos aéreos variam de acordo com o grau de liberdade permitido nas
operagdes entre os paises. Essas liberdades sao classificadas da seguinte forma:

Primeira liberdade: direito de sobrevoo do territério de um Estado estrangeiro.

Segunda liberdade: direito de pousar no territdrio do outro pais, sem fins comerciais (pouso
técnico).

Terceira liberdade: direito de desembarcar, no territdrio do outro pais, trafego originario do
pais que designa a empresa aérea.

Quarta liberdade: direito de embarcar, no territério do outro pais, trafego destinado ao pais
que designa a empresa aérea.

Quinta liberdade: direito de embarcar e desembarcar, no outro pais, trafego originado em
terceiros paises ou destinado a eles, em servigos que comegam ou terminam no territorio
do pais que designa a empresa aérea.

Sexta liberdade: direito de transportar, via territdrio do pais que designa a empresa aérea,
trafego entre dois outros paises.

Sétima liberdade: direito de transportar trafego entre o territorio do outro pais contratante
e o territorio de terceiro pais, sem incluir pontos no territério do pais que designa a
empresa aérea.

Oitava liberdade: direito de transportar trafego entre dois pontos no territério do outro
pais, operando um “trecho doméstico” neste outro pais, como parte de um servigo aéreo
proveniente do pais que designou a empresa, ou destinado a ele. E chamado de direito de
Cabotagem.

Nona liberdade: direito de transportar trafego inteiramente entre dois pontos no territério
do outro pais, operando um voo doméstico neste outro pais, sem que o servi¢o tenha um
ponto no territério do pais que designa a empresa. E a chamada Cabotagem Pura.

Observagdo: Por forca de lei, estd salvaguardada a exploragdo do mercado doméstico brasi-
leiro exclusivamente por empresas nacionais. Neste sentido, ndo é permitida a participagio de
empresas estrangeiras na comercializagdo de servicos de transporte aéreo entre pontos do terri-
torio brasileiro.
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MUVIM!ENTAQAU DE
FREQUENCIAS

Os Acordos de Servigo Aéreo, em geral, preveem uma
quantidade maxima de frequéncias semanais a serem operadas
pelas empresas de ambos os paises envolvidos. No lado brasi-
leiro, as empresas sdo alocadas pela ANAC conforme demanda
das empresas aéreas nacionais, mediante consulta as demais
companhias e anuéncia do Plenario - colegiado que retine
diversas instituicdes do Governo.

Em 2014, foram alocadas 87 frequéncias mistas, 18 frequ-
éncias exclusivamente cargueiras e devolvidas dez frequéncias
mistas, nos seguintes mercados:

Quadro 9 - Movimentacdo de frequéncias em 2614

Pais Tipo de movimentacao

Alemanha  Quatro frequéncias mistas devolvidas pela empresa TAM
Uma frequéncia exclusivamente cargueira para a empresa OCEANAIR e cinco

Argentina frequéncias exclusivamente cargueiras para a empresa ABSA
Canada Sete frequéncias mistas para a empresa TAM
Trés frequéncias mistas para a empresa TAM, 14 frequéncias mistas para a
Chile empresa VRG, uma frequéncia exclusivamente cargueira para a empresa OCEA-
NAIR e trés frequéncias exclusivamente cargueiras para a empresa ABSA
Colombia Sete frequénc_ias mistas para a empresa OCEANAIR, duas frequéncias exclusiva-
mente cargueiras para a empresa OCEANAIR
Estados Quatorze frequéncias mistas a empresa TAM, uma frequéncia mista a empresa
Unidos da VRG, 18 frequéncias mistas a empresa AZUL e trés frequéncias exclusivamente
América cargueiras a empresa OCEANAIR
Franca Seis frequéncias devolvidas pela empresa TAM
México Uma frequéncia mista alocada a empresa TAM
Panama Duas frequéncias exclusivamente cargueiras alocadas a empresa OCEANAIR
Paraguai Sete frequéncias mistas alocadas a empresa TAM
Peru Uma frequéncia exclusivamente cargueira alocada a empresa OCEANAIR
gz[r)nuialilccz?na Nove frequéncias mistas para a empresa VRG
Uruguai Trés frequéncias mistas alocadas a empresa TAM

Venezuela  Trés frequéncias mistas alocadas a empresa VRG
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ACORDOS TECNICOS

Adicionalmente aos Acordos de Servigos
Aéreos, no ambito de outras atividades fina-
listicas da ANAC, a Agéncia tem buscado
colabora¢do com autoridades de aviagao civil
de outros Estados, em matérias relacionadas
a seguranga operacional e a seguranca da
aviacdo contra atos de interferéncia ilicita.
Essa colabora¢ao normalmente é formalizada
por meio de Acordos ou Memorandos de
Entendimento, de ambito geral, com detalha-
mento feito através de documentos chamados
de Procedimentos de Implementacao.

Em 2014 foram realizadas as seguintes
negociagdes de acordos técnicos:

I) Turquia - Negociado um Memorando de
Entendimento sobre aeronavegabilidade,
que inclui também aspectos de seguranga
operacional. O Memorando encontra-se em
processamento interno de preparagao para
assinatura.

IT) Uniao Europeia/BASA - Bilateral Aviation
Safety Agreement - Em 2014 foi assinado um
Procedimento Técnico de Implementacao
(TIP ou Technical Implementation Proce-
dure) relacionado com o Bilateral Aviation
Safety Agreement (BASA) entre o Brasil e
a Unido Europeia. Também foi definida a
composi¢do do Comité Setorial de Aero-
navegabilidade (Certificagao de Produtos)
previsto no BASA.

MEIO AMBIENTE

No dmbito da discussdo internacional sobre
meio ambiente na aviagéo civil, teve destaque
em 2014 o Comité de Protecio Ambiental da
OACI, grupo que tem a funcao de auxiliar o
Conselho da Organizagdo na formulagao de
novas politicas e adogdo de praticas relacionadas
a ruido e emissdes aeronauticas, além de tratar
do impacto da aviagao no meio ambiente.
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A ANAC participou de forma efetiva de
diversos eventos sobre meio ambiente no ano
de 2014, dentre os quais se destacam:
 1° Reunido presencial do Alternative

Fuels Task Force (AFTF), de 1 a 3 de abril,

Montreal - Canada;

o Participagdo no ICAO Action Plan Seminar,
realizado pela OACI em Lima - Peru, de 9 a
10 de abril de 2014;

 Reunido do grupo SG-2014, de 12 a 21 de
setembro, em Denpasar — Indonésia;

o Teleconferéncias sobre o0 novo padrao de
CO2 para aeronaves, nos dias 11/08/2014 e
17/12/2014;

o Teleconferéncia sobre resultados da
2022 Reuniao do Conselho da OACI, em
25/06/2014;

o 22 Reunido presencial do AFTF, de 20 a 24
de outubro, em Madri — Espanha;

o Teleconferéncias de coordenagio dos traba-
lhos do AFTF em 11/06/2014, 16/07/2014,
17/07/2014 e 25/11/2014;

o Teleconferéncias do Modelling and Data-
base Group (MDG) (04/06, 02/07, 06/08,
01/10, 12/11, 19/10, 01/12) sobre: discussoes
sobre o novo padrdo de CO,; atualizagio
dos estudos de analise de tendéncias de
emissoes; modelagens para os estudos de
MBM (Market Based Measure); atualizagio
sobre evolugdo dos trabalhos de modelagem
de qualidade local do ar, ruido e emissoes
de gases de efeito estufa; e coordenagdo da
preparacdo de trabalhos para o SG-2014 e
da Conference Call dos membros do CAEP;

o Reunido do MDG/7 em Paris (Franca), de
18 a 25 de outubro.

Atividades do Grupo Consultivo
Ambiental (Environment Advisory Group
- EAG)

O EAG foi encarregado pelo Conselho da
OACI de fazer uma proposta de Medida de
Mercado na aviagdo para atingir o cresci-
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mento neutro a partir de 2020. Na condigao
de assessora técnica da Delegagdo Brasileira
na OACI, encabecada pelo Ministério das
Relac¢oes Exteriores, a ANAC elaborou e
apresentou uma proposta de MBM (Market
Based Measure) para a aviagao civil interna-
cional, baseada em classificacao por maturi-
dade de rotas. Esta proposta encontra-se em
estudo no férum.

Biocombustiveis na Aviacao
A ANAC tem acompanhado as iniciativas

nacionais e internacionais para o desenvol-

vimento dos biocombustiveis na aviagao, e

esteve representada nas seguintes atividades:

o CAAFI Commercial Aviation Alternative
Fuels Initiative General Meeting 2014, de 28
a 30 de janeiro, em Washington — EUA.

 Reunido do Sustainable Aviation Fuels
Forum (SAFF), evento patrocinado pelos
projetos ITAKA, CORE-E Jet Fuel e Forum
AE todos da CEE para desenvolvimento de
biocombustiveis na avia¢do, de 20 a 24 de
outubro em Madri - Espanha. Na ocasido, a
ANAC foi painelista no férum de politicas
publicas.

o Workshop de Sustentabilidade Ambiental
da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial - ABDI, 27/11/2014, no qual a
ANAC ministrou palestra sobre o tema
“Biocombustiveis na Avia¢do”.

o Grupo de Trabalho sobre Relatérios de
Sustentabilidade, intitulado “Setor regu-
lador/governo: o potencial indutor de
relatérios”, em10 de novembro de 2014.

Como resultado da participagdo no
CAAFI 2014, foi concluida uma parceria
com a empresa Metron Aviation e com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), voltada para o desenvolvimento de um
modulo de calculo de emissdes da queima
de biocombustiveis da avia¢do, atualmente
operacional no Sistema de calculo de emissoes
da ANAC, o MIATA.

ANEW - Aircraft Noise and Emissions
Workshop 2814

Em 2014, a ANAC também foi responsavel
pela realizagdo do Segundo Workshop sobre
Emissoes e Ruido Aerondautico. Realizado
na sede da ANAC, em Brasilia, nos dias 16 e
17 de outubro de 2014, o evento contou com
vinte palestrantes, sete deles estrangeiros.
Foram chamados representantes da indus-
tria, das companhias aéreas, da academia,
de outros governos e de aeroportos, para
discutir aspectos relacionados ao meio
ambiente na avia¢ao e o que cada um dos
segmentos envolvidos esta planejando e
desenvolvendo sobre o assunto.
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Destaque
Inventario Nacional de Emissdes Atmosféricas da Aviagao Civil

O primeiro Inventario Nacional de Emissdes Atmosféricas da Aviagdo Civil, langado no dia
15 de outubro de 2014, na sede da ANAC, em Brasilia, ¢ uma importante ferramenta de gestao
ambiental, capaz de detalhar a evolugdo das emissdes de poluentes atmosféricos e gases de
efeito estufa do transporte aéreo ao longo dos ultimos nove anos.

A publicagao foi desenvolvida pela ANAC ao longo de oito meses, e contou com a parceria
do Instituto de Energia e Meio Ambiente de Sdo Paulo (IEMA), organizagdo nao governamental
referéncia no pais para estudos deste tipo.

Os calculos de consumo de combustivel e emissdes foram feitos por voo para cada aero-
nave, seja ela comercial, de fretamento ou da aviagao geral. Para os célculos, foram levadas em
consideracdo todas as fases de voo (taxi da aeronave, decolagem, voo em cruzeiro e pouso). E
importante ressaltar que ndo entraram na analise as emissoes de poluentes de helicopteros,
aeronaves militares e aeronaves agricolas movidas a etanol.

Uma importante vantagem desse sistema é permitir a agregacdo dos valores de emissao e
consumo por diversos parametros, habilitando a construgdo de séries historicas por aeronave,
aeroporto, estado de origem, pais ou continente de destino, dentre outros.

Saiba Mais:

A versao completa do Inventario Nacional de Emissdes Atmosféricas da Aviagao Civil, esta
disponivel para consulta no seguinte enderego: <http://www?2.anac.gov.br/biblioteca/inven-
tario_nacional_de_emissoes_atmosfericas_da_aviacao_civil.pdf>
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9, FISCALIZACAQ

A ANAC tem por missdo garantir a todos os brasileiros a seguranca e a exceléncia da aviacao

civil. Para tanto, expede normas gue tém de ser cumpridas por gualguer agente - operadores de

aerodromos e de aeronaves, empresas aereas, fabricantes de produtos aeronauticos, oficinas de

manutencdo de aeronaves, pilotos e tripulantes, e centros de instrucdo - que atue no setor aereo.

Para garantir o cumprimento desses
regulamentos, é necessario que a ANAC
nao apenas normatize e autorize os agentes
a operarem, mas sobretudo os fiscalize
continuamente, buscando o alinhamento
constante de sua conduta com os requisitos
previamente estabelecidos — o que resulta
no bom funcionamento do setor aéreo como
um todo. Além disso, é importante se ter em
mente que a Agéncia também deve adotar
acOes para impedir que agentes nao auto-
rizados ou certificados atuem inadvertida-
mente no setor aéreo.

As agoes de fiscalizagdo da ANAC compre-
endem dois tipos principais: as atividades de
vigilancia continuada, destinadas a manu-
tengao ao longo do tempo do cumprimento

dos requisitos por aqueles entes autorizados
ou certificados pela Agéncia para atuar no
setor; e as atividades de ac¢do fiscal, destinadas
a coibir a atuagdo de agentes ndo autorizados
ou certificados para atuar, bem como para
punir aqueles que, embora sejam certificados,
tentam reiteradamente burlar os mecanismos
de vigilancia continuada.

No que tange aos assuntos, a ANAC
fiscaliza requisitos de seguranc¢a operacional
— aeronavegabilidade, padrdes operacionais
e infraestrutura aeroportudria —, seguranga
contra atos de interferéncia ilicita, envio de
indicadores de acompanhamento do mercado
pelas empresas aéreas, prestagdo de servico
aos passageiros e as clausulas dos contratos de
concessao aeroportudria.

FISCALIZACAD EM SEGURANCA OPERACIONAL

As fiscalizagdes em seguranga operacional
podem ser segregadas nas seguintes areas:
aeronavegabilidade, padrdes operacionais e
infraestrutura aeroportudria.

As atividades de fiscalizagdo de aeronavega-
bilidade visam ao monitoramento de praticas
de manutengdo e de operacdo de aeronaves e
frotas, e buscam cada vez mais a orientacao
de planejamento e de execucao, de acordo
com o nivel de risco percebido nos processos
de empresas do setor. Sdo, portanto, acdes
focadas na garantia do bom desempenho de
produtos aeronduticos, com vistorias de aero-
naves de transporte aéreo regular, taxi-aéreo

e de aviagdo geral, auditorias em bases de
manutenc¢ao de aeronaves, inspecdes de rampa
e processos de aeronaves experimentais, entre
outros. Em 2014 foram realizadas 893 ativi-
dades de fiscalizagao em aeronavegabilidade.
No caso dos padrdes operacionais, a
ANAC adota agdes para avaliar se as opera-
¢Oes aéreas — que envolvem as operagdes
das aeronaves, a formacao dos pilotos, os
procedimentos operacionais em voo e em
solo das empresas etc. — estao de acordo com
os regulamentos pertinentes. Sao alvo dessas
fiscalizagdes, portanto, as empresas aéreas, 0s
taxis-aéreos, os pilotos, as escolas de aviagao

77



RELATORIO DE ATIVIDADES - ANAC - 2814

civil e as pequenas empresas certificadas para
prestar servico aéreo publico diverso. Em 2014
realizaram-se 697 atividades de fiscalizacao de
padrdes operacionais.

Por fim, a fiscaliza¢ao de seguranca opera-
cional da infraestrutura aeroportuaria visa
a verificar o cumprimento dos requisitos de
seguranga operacional por parte dos opera-
dores de aerédromo. Para o alcance desse
objetivo, o planejamento da fiscalizagdo tem
ambito nacional, e sua priorizacgao é estabe-
lecida de acordo com o tipo de operagao que
ocorre no aerédromo (regular, nao-regular
ou aviagdo geral), o porte do aer6dromo e das
aeronaves que ali operam, a quantidade de
passageiros e a natureza dos voos (domésticos
ou internacionais). A fiscalizagdo tem enfoque
na area de movimento do aerédromo (pistas
de pouso e decolagem, pistas de taxi, patio
de aeronaves), onde sdo verificados requisitos
referentes as caracteristicas dos elementos
da infraestrutura e das sinalizac¢oes (hori-
zontal, luminosa e vertical), constituicao e
organizagdo do operador, gerenciamento da
segurancga operacional, operagdes na drea de
movimento, manuten¢ao e sistema de resposta
a emergéncia em aerédromo. No total, em

2014 foram verificados 1.378 itens nas inspe-
¢des de seguranca operacional em infraestru-
tura aeroportudria.

FISCALIZACAD DE
AVSEC

No que se refere a seguranga da aviagao
civil contra atos de interferéncia ilicita
(AVSECQC), a fiscalizagdo engloba aerédromos,
empresas aéreas e centros de instrugdo. As
fiscalizagdes ocorrem por meio de inspegoes,
auditorias e testes, e visam avaliar o cumpri-
mento de requisitos referentes a AVSEC por
parte destes regulados. A priorizagdo da
fiscalizacao AVSEC envolve andlises de risco
e vulnerabilidade, concentrando-se principal-
mente nos aeroportos com voos internacionais
ou com grande volume de passageiros, onde
a ocorréncia de um ato ilicito teria o maior
potencial de impacto. Subsidiariamente, a
fiscalizagdo AVSEC se estende aos aeroportos
de onde saem voos que alimentam os aero-
portos maiores. Em 2014 a ANAC verificou
562 itens de fiscalizacdo AVSEC, por meio de
testes e auditorias em aeroportos.

ACOMPANHAMENTO DE MERCADO E ENVIO DE
INDICADORES PELAS EMPRESAS AEREAS

Em relagdo ao acompanhamento de
mercado, sdo monitorados indicadores espe-
cificos sobre as condi¢des do mercado de
transporte aéreo, indicadores financeiros
das empresas de transporte aéreo regular de
passageiros, atividades de operadores estran-
geiros que atuam no transporte aéreo interna-
cional com o Brasil, e operacdes de transporte
aéreo publico regular, ndo regular (doméstico
e internacional) e de servicos aéreos especia-
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lizados. As fiscalizagdes de acompanhamento
de mercado ocorrem por meio de agdes
presenciais e remotas, na qual se fiscaliza uma
série de itens de forma continua, e por meio
de denuncias ou situagdes extraordinarias.
Sao recebidos mensalmente dados de mais de
120 empresas aéreas brasileiras e estrangeiras,
entre informagdes operacionais, contabeis

e de tarifas praticadas, totalizando mais de
1.300 arquivos digitais ao longo do ano, que
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passam por fiscalizages referentes a tempestividade do envio
e consisténcia dos dados. Além disso, sdo feitas visitas anuais
a empresas, por amostragem, de modo a verificar os procedi-
mentos internos de apuragdo e remessa dos dados.

PRESTACAD DE SERVICO AOS
PASSAGEIROS

A ANAC também desempenha atividades de fiscalizagdo
nos principais aeroportos brasileiros para verificar se as
empresas aéreas cumprem as condi¢oes gerais de transporte
aéreo - requisitos minimos de prestagdo de servigo (bagagem,
cancelamentos, assisténcia etc.) e informacao aos passageiros
que contratam transporte aéreo regular com as empresas
—, bem como as normas de acessibilidade. Tal fiscalizacao é
planejada por meio de estudos de incremento de passageiros e
de impactos na infraestrutura dos aeroportos.

Em 2014, foram realizadas 301 atividades de vigilancia conti-
nuada em aeroportos brasileiros, conforme distribui¢ao abaixo:

Quadro 18 - Aeroportos que tiveram atividades de vigi-
lancia continuada para fiscalizacdo da prestacdo de
SEervicos aos passageiros

JAN MAR ABR MAI JUN JUL | SET | DEZ
(Fe(l:irzit?g::) - (g::::‘f:l‘; (Fe(l:irz“?‘l;l;:) | (criticos) (Operacéo Copa) (Focus) (Feliz 2015)
SBGR SBGR SBGR SBGR SBGR SBGR SBGR SBUL SBUL SBUL SBGR
SBGL SBGL SBGL SBGL SBGL SBGL SBGL SBSR SBSR SBSR SBGL
SBSP SBSP SBSP SBSP SBSP SBSP SBSP SBJP SBJP SBJP SBSP
SBBR SBBR SBBR SBBR SBBR SBBR SBBR SBAR SBAR SBAR SBBR
SBCF SBCF SBCF SBCF SBCF SBCF SBCF SBLO SBLO SBLO SBCF
SBRJ SBRJ SBRJ SBRJ SBRJ SBRJ SBRJ SBTE SBTE SBTE SBRJ
SBKP SBSV SBKP - SBKP SBKP - - - SBKP
SBSV SBRF SBSV - SBSV SBSV - - - SBSV
SBPA SBPS SBPA - SBPA SBPA - - - SBPA
SBCT - SBCT - SBCT SBCT - - - SBCT
SBRF - SBRF - SBRF SBRF - - - SBRF
SBFZ - SBFZ - SBFZ SBFZ - - - SBFZ

SBEG - SBEG - SBEG SBEG
SBCY - SBCY - SBCY SBCY
SBNT - SBNT - SBSG SBSG

SBCG SBCG

* Em novembro ndo foram realizadas fiscalizagoes da prestacdo de servico ao
passageiro, pois a Agéncia estava se preparando para a Operagdo Feliz 2015.
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FISCALIZACAO
DOS CONTRATOS
DE CONCESSAO
AEROPORTUARIA

O mais novo objeto de fiscalizagdo pela
ANAC - em virtude do inicio da operagdo dos
primeiros aeroportos concedidos - é o cumpri-
mento, pelas concessionarias, das clausulas
dos contratos de concessdo aeroportudria. Tais
contratos, além de obrigar as concessiona-
rias a cumprir todas as normas de seguranca
(operacional e AVSEC) estabelecidas nos
regulamentos especificos da Agéncia, estabe-
lecem os requisitos minimos de investimentos
e qualidade de servigos nos aeroportos. Desse
modo, a fiscalizacdo das concessiondarias visa
verificar a realizagdo dos servicos, adequagdes
e obras e a implanta¢ado e operacionalizagao
de equipamentos na area de movimento e nos
terminais de passageiros, bem como envio
de informagodes e dados pelas concessiona-
rias. Em 2014, foram realizadas fiscalizag¢oes
contratuais fisicamente em todos os aeroportos
concedidos, além de verificadas, previamente
a Copa, as instalagoes e condi¢des de operagdo
desses aeroportos para o evento esportivo.

OPERACOES ESPECIAIS

Em complemento as fiscalizagdes corri-
queiras, a ANAC também realiza Operagdes
Especiais, que se destinam a fortalecer a
cultura de Seguranca Operacional e a disci-

86

plina de voo na Aviagado Civil Brasileira, além

de prestar informacao aos passageiros sobre

seus direitos e seus deveres.
Algumas dessas operagdes contaram com

o apoio da Policia Federal, IBAMA, DECEA

e Receita Federal. Veja a seguir as principais

operagoes realizadas em 2014:

« Operagao Voe Seguro: em uma operagao
conjunta realizada pela ANAC, Depar-
tamento de Controle do Espago Aéreo
(DECEA), Receita Federal e Policia Federal,
90 aeronaves da aviagao geral foram abor-
dadas em solo, com a emissao de dez autos
de interdigdo e 31 notifica¢des de condigdo
de irregularidades de aeronave, em 13 aerd-
dromos fiscalizados na operagdo no Mato
Grosso (MT) e no Mato Grosso do Sul (MS).
A Operagio aconteceu de 26 a 28 de margo
de 2014.

o Operagao Por do Sol: acdo especial promo-
vida pela ANAC e pelo Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA) em Novo Progresso
(PA), em novembro de 2014, com apreensdo
de aeronaves irregulares e carga proibida.

+ Operacio Agata: a ANAC apoiou a For¢a
Aérea Brasileira (FAB) durante as inspe¢oes
realizadas em aeronaves e pistas de pouso
durante a Operagio Agata 7, realizada em
21 de maio de 2014, nas fronteiras da Regido
Oeste do Pais.

Destacam-se também as atividades reali-
zadas durante o Carnaval de 2014, a Copa do
Mundo FIFA 2014 (Junho/2014) e a Operagao
Fim de Ano (dezembro/2014 a janeiro/2015).
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Quadro 11 - OperacBes especiais de fiscalizacdao em 2814
numero de servidores mobilizados, aeronaves abordadas e
Irregularidades registradas

Operacio N° de Aeronaves | Irregulari- | Autos de | Aeronaves | Aeronaves
perag servidores | Abordadas dades Infragdo | Interditadas | Suspensas

Operagdes Voe Seguro
(ANAC+ DECEA+PF+ RFB) 65 386 128 28 128
Operacdo Agata 6
(ANAC+PF+COMGAR)
Operagdo Feliz 2014 300 53
Operagao Carnaval 2014 114 22
Operagao Copa do Mundo
FIFA 2014 1033 9500 1425 126
Fonte: ANAC

Destaque

Operacao Copa do Mundo

Quando o Brasil foi escolhido como sede da Copa do Mundo FIFA 2014, foram iniciadas
diversas agoes publicas e privadas em prol do evento. O Governo Federal adotou politicas espe-
cificas para cada setor, por meio de comissoes especiais, sendo que a aviagao civil tornou-se um
grande desafio: era preciso ampliar a infraestrutura e os recursos, estabilizar a normatizagao
do Pais e intensificar a fiscaliza¢ao dos servigos aéreos prestados aos passageiros brasileiros e
estrangeiros.

A ANAC participou de todo o planejamento do evento na area de aviagdo, desde reunides de
coordenacao até a¢oes de fiscalizagdo dos servicos. Em ambito interno, a ANAC estabeleceu um
Grupo de Trabalho com vistas a coordenacao das atividades de suas unidades organizacionais
voltadas para a realizacdo do evento.

O Grupo de Trabalho gerenciou, de forma sistémica e integrada, as agdes dos represen-
tantes da ANAC no Comité Técnico de Operagoes Especiais (CTOE) da Comissdo Nacional
de Autoridades Aeroportudrias (CONAERO). Ademais, o Grupo de Trabalho se dedicou ao
desenvolvimento de ag¢des voltadas para a Copa em outros foruns, e definiu procedimentos
internos voltados a atuagdo integrada e harmonica das atribuicdes da Agéncia. Além disso, o
Grupo consolidou, armazenou e disponibilizou informagdes sobre as atividades de organizagao
dos eventos, o que orientou decisdes da Diretoria.

A ANAC realizou também uma operagéao especial de fiscalizagdo durante a Copa 2014, que
teve como objetivo fiscalizar o servigo prestado pelas empresas aéreas, administradoras aero-
portudrias, empresas de servigos aeroportuarios, bem como os demais regulados pela Agéncia,
com vistas a garantia da seguranga e ao funcionamento das estruturas da aviagdo durante o
evento. A operagdo ocorreu no periodo de 5 de Junho de 2014 a 25 de Julho 2014.

A Operagao Copa do Mundo FIFA 2014 foi planejada para atender, em tempo razoavel, os 90
aeroportos vocacionados pelo DECEA e pela ANAC como possiveis destinos em atendimento a
aviagdo civil durante o evento, e, também, aqueles considerados como alternativas em caso de
fechamento de aeroportos.
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A concentragao de voos nas cidades-sede durante os dias proximos aos jogos, a previsao
do aumento de aeronaves de aviagdo geral, a necessidade de coordenagdo e cumprimento dos
horarios (bem como a garantia de condi¢oes seguras de operagao) resultaram na necessidade
da presenga da ANAC em 43 localidades no Pais.

A Operagao Copa do Mundo envolveu 1.033 servidores. Durante o periodo de fiscalizagao,
foram abordadas 9.500 aeronaves, registradas 1.425 irregularidades e lavrados 126 autos de
infragao.

Dentre as agdes no dmbito da Operagdo Copa 2014, a Agéncia divulgou duas vezes por dia,
entre 12/06/2014 e 20/07/2014, os relatérios de monitoramento dos percentuais de atrasos e
cancelamentos em 14 dos aeroportos coordenados durante a Operagdo Copa 2014. O objetivo da
divulgacao foi o de facilitar o acesso a0 monitoramento para a sociedade e veiculos de imprensa,
bem como consolidar os percentuais de todos os aeroportos incluidos nas operagoes.

O relatério de acompanhamento dos voos foi produzido com base nos percentuais de
atrasos de voos com mais de 30 minutos em relagao ao seu horario de partida. Os dados eram
computados e divulgados hora a hora pelos operadores aeroportudrios. A Agéncia monitorou
esses percentuais diariamente e acompanhou a prestagdo de servigo ao passageiro por meio da
Operagao Copa 2014 para cobrir os periodos de maior movimento e de maior fluxo de passa-
geiros em 14 aeroportos das cidades-sede da Copa.

O indice de atrasos, de acordo com os dados dos relatdrios foi da ordem de 6,3% e os cance-
lamentos tiverem um percentual de 9,3%, considerando um universo de quase 44 mil voos

monitorados.
Aeroporto Programado Atrasado % Atrasos Cancelado % Cancelamentos
Brasilia 5.765 332 5,8% 277 4,8%
Campinas 4508 233 5,2% 139 3.1%
Confins 3.770 194 5,1% 170 4,5%
Congonhas 5.523 279 5.1% 738 13,4%
Cuiabé 1.373 137 10,0% 46 3.4%
Curitiba 2.356 193 8.2% 160 6.8%
Fortaleza 2.065 125 6,1% 223 10,8%
Galedo 3.865 243 6,3% 259 6,7%
Manaus 1.419 113 8.0% 97 6.8%
Pampulha 614 25 4,1% 222 36,2%
Porto Alegre 2.248 215 9,6% 47 2,1%
Recife 2.483 153 6,2% 339 13,7%
Santos Dumont 4.305 255 5,9% 1.068 24,8%
Salvador 3.514 251 7.1% 303 8.6%
Total 43.808 2748 6,3% 4088 9,3%
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Saiba mais:
Pagina com informacodes operacionais para a Copa FIFA 2014

No periodo da Copa do Mundo de 2014, a ANAC disponibilizou, em seu portal na Internet,
informagdes para operadores aéreos e aeroportuarios, empresas aéreas e proprietarios de aero-
naves comerciais e privadas. Destacam-se informagdes sobre autorizagdo de voo (Avanac),
concessdo de voo (slot), e informagdes sobre seguranga contra atos de interferéncia ilicita na
aviagdo (Security) — além de documentos sobre a alteragao da malha aérea durante o evento e
relatérios de monitoramento de empresas.

Acesse: http://www2.anac.gov.br/copa2014/informacoes_operacionais.asp

Saiba mais:
Pagina com informagdes sobre o Monitoramento de Atrasos e Cancelamentos
durante a Copa FIFA 2014.

Acesse: http://www2.anac.gov.br/anac/operacao_atraso_cancelamento.asp

SISTEMAS DE
MONITORAMENTO DA
SEGURANCA OPERACIONAL

Além das atividades de fiscalizagao presencial ou a
distancia por recep¢ao de informagoes dos regulados, a ANAC
também dispde de alguns sistemas informatizados de moni-
toramento da seguranga operacional, responsaveis por coletar
diversas informacoes das operagdes aéreas — entre aviagao geral
e regular - e auxiliar a Agéncia no desenvolvimento de meca-
nismos de inteligéncia de fiscalizagao.

SISTEMA DECOLAGEM CERTA
(DCERTA)

O Decolagem Certa (DCERTA) ¢ um sistema informa-
tizado de monitoramento que verifica se as documentagoes
relativas as condicoes das aeronaves, dos aeronautas e dos
aerodromos registrados no Brasil encontram-se em situagao
regular na ANAC, por meio dos dados informados no plano de
voo. Destinado primordialmente a aviagao geral, o DCERTA
permite ndo apenas coibir os voos em situagao irregular, mas
também a ado¢do de medidas administrativas a partir da
andlise de dados do voo — além de um direcionamento das
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acoes de fiscalizacao, o que promove conse-
quentemente a mitigacao dos riscos operacio-
nais na aviagao.

SISTEMA ELETRONICO
DE REGISTRO DE VOO

O Sistema Eletronico de Registro de Voo foi
instituido em 2012 com o objetivo de aperfei-
goar a atividade de supervisao da seguranga
operacional a cargo da ANAC, mediante a
coleta periodica de informagoes relativas a
aeronaves, tripulacdo, rotas e horarios de voo,
detalhadas por trecho de voo realizado. Esse
sistema tem especial utilidade no controle
de regulamentacdo das tripulagdes - isto ¢,
quando os tripulantes ultrapassam as horas de
Voo semanais, mensais e trimestrais estabele-
cidas por lei -, possibilitando a Agéncia atuar
sobre as empresas que permitirem a ocor-
réncia de tal situacao.

SISTEMA BIMTRA

O Sistema informatizado de captagao auto-
matica de dados do Banco de Informagdes de
Movimento de Trafego Aéreo (BIMTRA) é um
repositorio de informagdes de movimento de
trafego aéreo e de navegacao aérea, criado pelo
Departamento de Controle do Espaco Aéreo
(DECEA) em 2006. Os dados sao utilizados

para o aumento do desempenho da fiscali-
zacgdo, validacao de dados recebidos de outros
sistemas e realizagdo de estudos voltados para
o gerenciamento da seguranca operacional.

JUNTA RECURSAL

A Junta Recursal é um 6rgao de asses-
soramento com funcionamento autonomo,
destinado a julgar, em segunda instancia,
processos relativos as penalidades impostas
aos regulados. A Junta Recursal atua em todo
o territério nacional, cabendo-lhe julgar, em
segunda instancia, recursos das penalidades
impostas pela ANAC.

O 6rgao é formado por um colegiado de
oito membros julgadores, todos designados
pelo Diretor-Presidente da ANAC.

No ambito da Junta Recursal os temas
mais discutidos referem-se a: atrasos e cance-
lamentos de voo, preterigdo de passageiro,
bagagem extraviada e prestagdo de informa-
¢des ao passageiro, dentre outras.

Ao longo de 2014, a Junta Recursal realizou
56 sessoes de julgamento, analisando 1.538
processos, dos quais 1.046 foram decididos
(destes, 1.018 em definitivo), confirmando a
aplicagao da sangao em 85% dos processos,
reduzindo a san¢do em 4% e cancelando a
multa em 12%.

O Quadro 10 resume os principais nimeros
da Junta Recursal desde a sua criagdo.

Quadro 12 - Principais numeros da Junta Recursal desde a sua criacdo - 28688 a 2814

—mmmmmm

Em Pauta 3.498 2.860 1.780 2.007 1.571 1.608 13.745
(-) Ndo analisados na sessao 19 95 88 79 87 91 70 529
Processos analisados 402 3.403 2.772 1.701 1.920 1.480 1.538 13.216
(-) Providéncias prévias requeridas 0 10 46 255 527 321 492 1.651
Processos decididos pela JR 402 3.393 2.726 1.417 1.393 1.159 1.046 11.536
- Processos sem decisao definitiva 0 154 315 333 237 249 28 1.316
- Processos decididos em definitivo 402 3.239 2.411 1.084 1.156 910 1.018 10.220
Multa Mantida/Aumentada 1% 42% 62% 62% 78% 85% 85% 56%
Multa Reduzida 17% 18% 13% 9% 4% 2% 4% 12%
Multa Cancelada 72% 40% 25% 29% 18% 13% 12% 32%

84



9. FISCALIZACAD

DEMAIS ATIVIDADES VOLTADAS PARA A
MELHORIA DA SEGURANCA OPERACIONAL

Além das atividades de fiscalizagdo, a segu-
ranca das operagoes aéreas envolve a aplicacao
de diversas ferramentas que atuam na identi-
ficagdo e gerenciamento dos riscos — afinal,
para prevenir acidentes ¢é preciso conhecer e
combater todos os fatores que possam afetar
a seguranca de voo. A seguir estdo destacados
os programas desenvolvidos pela ANAC para
o desenvolvimento da seguranga operacional
na aviagao civil.

o Boletim de Registro de Ocorréncia Aero-
ndutica (BROA): documento que da inicio
aos registros de acidentes aeronauticos,
incidentes graves, incidentes aeronauticos,
ocorréncias de solo, ocorréncias anormais
e atos ilicitos que envolvam aeronaves
civis brasileiras em territério nacional. O
documento funciona como um boletim de
ocorréncia policial, iniciando o processo de
medidas administrativas, como a suspensao
de licencas, certificados e atualizacao de
banco de dados. E produzido de acordo
com as informagdes transmitidas 8 ANAC
pelo Centro de Investigagao e Prevengdo
de Acidentes (CENIPA), do Comando da
Aeronautica. Em 2014, foram emitidos 381
boletins.

» Relato de Aviagdo Civil (RAC): ferramenta
prevista no Programa de Seguranga Opera-
cional Especifico da ANAC (PSOE-ANAC),
que pode ser utilizada por empresas aéreas,
industria aerondutica, oficinas de manu-
teng¢ao, pessoal da aviagao civil e usuarios
do transporte aéreo, entre outros, para
informar a ANAC condi¢des perigosas
capazes de afetar a seguranga operacional
da aviagdo civil. Em 2014, foram recebidos
pela ANAC um total de 61 relatos por
meio deste canal de comunicagdo. Dentre

os relatos recebidos, 15 receberam os
encaminhamentos pertinentes no ambito
da Agéncia, com medidas e providéncias
adotadas, e outros 46 estdo em fase de
processamento. Qualquer cidadao pode
relatar a ANAC situagdes de perigo para a
aviacdo civil, bastando preencher o formu-
lario disponivel no Portal da ANAC na
internet, no endere¢o abaixo:
http://www2.anac.gov.br/arus/focus/faleco-
nosco/validarUsuario.asp

Manual de Gerenciamento da Segurancga
Operacional: contém a Politica, o Gerencia-
mento do Risco, a Garantia da Seguranca

e a Promocao da Seguranga da empresa.

O manual auxilia a Agéncia na emissao de
pareceres que determinardo a aprovagdo ou
nao do certificado da empresa de transporte
aéreo, contribuindo para a garantia da
seguranga operacional por todos os prove-
dores. Em 2014, a Agéncia analisou 130
manuais, dos quais 57 foram aceitos e 73
foram cancelados ou estdo sendo corrigidos,
por ndo atenderem as normas. E obrigatorio
para todos os provedores de servico da
aviacao civil.

Recomendagdes de Seguranga Operacional
(RSO): as Recomendagdes de Seguranga
Operacional sdo emitidas principalmente
pelo Centro de Investigacao e Prevengao

de Acidentes Aeronauticos (CENIPA),

do Comando da Aeronautica, como
resultado da investigagdo de acidentes e
incidentes aeronduticos. As RSO — que
podem também ser originadas de reunides
da Comissao Nacional de Prevenc¢ao de
Acidentes Aeronauticos (CNPAA) e de
o6rgdos internacionais — estabelecem uma
acao ou conjunto de agdes, visando a elimi-
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nac¢ao ou controle de riscos identificados
nas investigagoes de acidentes e incidentes
aeronauticos. Em 2014, a ANAC recebeu 172
Recomendagdes de Seguranga Operacional.
Quando concluidos os processos, as infor-
magdes pertinentes sdo comunicadas aos
0rgaos emissores.
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18. CERTIFICACAD

A certificacdo e um processo sistematizado, que propicia adequado grau de confianca de gue um

produto, empresa, processo ou servico ou, ainda, um profissional, atende inicialmente os requi-

sitos preestabelecidos em normas e regulamentos da aviacdo civil,

Sao produtos dos processos de certi-
ficagdo as autorizagdes, homologagoes,
habilitagoes, licencas, certificados, entre
outros documentos pelos quais a ANAC
certifica que as empresas, escolas, centros
de instru¢ao AVSEC, tripulantes, oficinas de
manuten¢ao, projetos de produtos aeronau-
ticos, aeronaves etc. cumprem os requisitos
estabelecidos pela Agéncia e, portanto,
podem comegar a operar na aviagao civil.

A seguir encontram-se descritas as
principais a¢des e nimeros da ANAC em
2014 no ambito dos diversos processos de
certificagdo.

CERTIFICACAD
DE PRODUTOS
AERONAUTICOS

Produto aerondutico significa uma aero-
nave, um motor ou uma hélice, assim como
seus componentes e partes. Inclui ainda
qualquer instrumento, mecanismo, pega,
aparelho, pertence, acessorio e equipamento
de comunicagdo, desde que sejam usados (ou
se pretenda usar) na operagdo e no controle de
uma aeronave em voo e que sejam instalados
ou fixados a aeronave. Inclui, finalmente,

materiais e processos usados na fabricacdo de
todos os itens acima.

A certificacdo de produtos aeronauticos
representa a confirmagao, pela ANAC, de
que o produto aeronautico esta em confor-
midade com os requisitos aplicaveis estabele-
cidos pela Agéncia.

Quadro 13 - Processos de certificacao
concluidos em 2614

Novos modelos nacionais 1
Validacdo de novos modelos de aeronaves (estrangeiras) 2
Grandes modificagdes ao projeto de tipo 279
Motores Aeronduticos 7
Hélices 16
Embalagens 9
TOTAL 314
Multa Mantida/Aumentada 1%
Multa Reduzida 17%
Multa Cancelada 72%
Fonte: ANAC

Conforme indicado na primeira linha
do Quadro 13, em agosto de 2014 a ANAC
concluiu o processo de certificagdo de tipo
da aeronave Embraer EMB-550 (comercial-
mente conhecida como Legacy 500), um
avido executivo Turbofan certificado para até
11 passageiros. Ao final de 2014, trés novos
modelos de aeronaves estavam com processo
de certificagdo de tipo, incluindo o maior avido
ja projetado no Brasil (o cargueiro Embraer
KC-390) e um dirigivel de transporte de cargas.
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AERONAVES
REMOTAMENTE
PILOTADAS (RPA -
REMOTELY PILOTED
AIRCRAFT)

Para operar drone/ VANT/RPA com propo-
sito distinto de esporte e lazer, independente-
mente do equipamento utilizado, é necessario
obter autorizacao da ANAC. Contudo,
conforme os regulamentos vigentes em 2014,
a Agéncia somente autoriza operagdes de RPA
com propdsitos experimentais. No entanto,
com vistas a atualizagdo dos regulamentos
referentes as operagdes de RPA, a ANAC esta
trabalhando no desenvolvimento de norma-
tivo que permitird algumas operagdes nao
experimentais de RPA.

O tema estd inserido na Agenda
Regulatdria da Agéncia, e o processo de desen-
volvimento da regulamentacao tem contado
com ampla participagdo da sociedade. A
ANAC vem debatendo o assunto também com
a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia
da Republica (SAC-PR), o Departamento
de Controle do Espago Aéreo (DECEA), do
Comando da Aerondutica, e com a Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL).

Em 2014, foram emitidas duas novas auto-
rizagdes para operagdes de aeronaves remo-
tamente pilotadas em carater experimental
por um 6rgao publico, com o propdsito de
pesquisa e desenvolvimento.

PROGRAMA IBR2B28

Foi iniciada em 2014 a implementac¢ao do
Programa iBR2020, cujo objetivo é incentivar
as empresas brasileiras fabricantes de aero-
naves de pequeno porte a adquirirem conheci-
mento na Certificagdo de Tipo de avides. Mais
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detalhes sobre a resolu¢do que instituciona-
lizou o programa podem ser encontrados na
secdo de Normatizagao.

O programa faz parte de uma série de
medidas que vém sendo adotadas pela ANAC,
desde 2008, no segmento de montagem de
pequenos avides, dentre as quais a implan-
tacdo da categoria de aeronaves leves espor-
tivas (ALE). No futuro, as aeronaves montadas
em série que ndo se enquadrarem na categoria
leve esportiva, e que néo sejam de construgao
amadora, deverio obter Certificacao de Tipo.

O programa ¢ dividido em duas fases: na
primeira, a ANAC fomenta o aprendizado
gradual sobre o processo de Certificagdo de
Tipo; em seguida, exercita esse aprendizado.

A ANAC esta acompanhando e partici-
pando da grande transformagao regulatoria
nos critérios para Certificagcao de Tipo de
avides de pequeno porte, decorrente de
uma iniciativa da autoridade de aviacao
civil dos Estados Unidos (Federal Aviation
Administration - FAA) em parceria com a
autoridade de aviagao civil da Unido Europeia
(European Aviation Safety Agency - EASA) e
diversas outras autoridades de aviagdo civil. O
objetivo dessas mudangas é reduzir os custos
de Certificagao de Tipo e, a0 mesmo tempo,
aumentar a seguranga de voo. O programa
iBR2020 tem como mérito o incentivo a
migracdo da industria de aviagao experi-
mental para a avia¢ao de tipo certificado.

OUTORGA PARA
A PRESTACAO DE
SERVICOS AEREQS
PUBLICOS

Toda vez que uma empresa pretende
explorar comercialmente servigo aéreo
publico - transporte aéreo regular, taxi-



aéreo ou servicos aéreos especializados -,

ela tem de obter uma outorga aprovada pela
Diretoria da ANAC. Para a concessao dessa
outorga, além da certificagdo de seguranga
operacional expedida pela Agéncia, a empresa
deve apresentar uma série de documentos que
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demonstre o cumprimento de diversos requi-
sitos de ordem juridica e societaria estabele-
cidos em lei.

Em 2014, foram processados 121 pedidos
de nova outorga ou renovagao, sendo que 102
destes foram fechados em até 90 dias uteis.

Saiba mais:
Autorizagao do funcionamento juridico

As pessoas fisicas ou juridicas que desejarem explorar a atividade comercial de trans-
porte aéreo regular de passageiros, taxi-aéreo e servigos aéreos especializados, entre outros,
deverdo solicitar a ANAC uma Autorizagdo para Funcionamento Juridico, ato que autoriza a
pessoa juridica a se constituir como empresa de prestagdo de servicos aéreos. Com essa auto-
rizagdo, a empresa podera registrar o contrato social na Junta Comercial, obter o cartao CNP]J,
transferir aeronave junto ao Registro Aerondutico Brasileiro (RAB), contratar funcionarios e
iniciar o processo para obter o Certificado de Homologagao de Empresa de Transporte Aéreo

(CHETA).

CERTIFICACAO DO )
PESSOAL DA AVIACAO
CIVIL

O processo de certificacdo de pessoas reali-
zado pela ANAC tem o objetivo de assegurar a
qualidade da formagéo dos pilotos, mecanicos
de manutencéo, despachantes operacionais
de voo e comissarios de voo. Os candidatos
as licengas e habilitacdes nestas areas devem
se submeter aos exames de conhecimentos
teodrico e pratico (cheques) realizados pela
ANAC, além de possuir a experiéncia compa-

Saiba mais:

tivel com a fungao que desejam exercer.

Para garantir uma formagao padronizada
em todo o Brasil, a ANAC também certifica
os centros de instruc¢do onde sdo realizadas as
formagdes praticas e tedricas. Estas entidades
precisam dispor de estrutura administra-
tiva, instalacdes de ensino e corpo docente e
pedagogico compativeis com os regulamentos
da Agéncia. As aeronaves de instrugdo e
dispositivos de voo simulado também passam
por um processo especifico de certificagao,

o que garante o controle da qualidade e da
seguranca dos equipamentos utilizados na
formagdo pratica.

Lista de escolas de aviagéo civil certificadas e cursos homologados:

http://www2.anac.gov.br/educator/index. Aspx

Carta de Servigos — procedimentos para solicitacao de licencas e habilitagoes:
http://www2.anac.gov.br/arquivos/pdf/CARTA%20DE%20SERVICOS%20INSTITU-

CIONAL%20FINAL.pdf
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A ANAC também é responsavel pela certificagdo do grau de

proficiéncia linguistica de pilotos de avides e helicopteros em

operagdes internacionais, por meio da realizagdo de um teste de

inglés: o Santos Dumont English Assessment.

Processos de certificacdo de pessoal concluidos em 2614
 Nivel de proficiéncia em inglés para operagdes internacionais:

2.332 novas licengas.

» Voos de proficiéncia técnica: foram realizados 3.473 voos em

2014, sendo estas atividades realizadas tanto por servidores da
ANAC, na condigao de Inspetores de Aviagdo Civil (INSPAC),
quanto por militares do Comando da Aeronautica.

CERTIFICACAD OPERACIONAL DE AEROPORTOS

A certificacdo operacional de aeroportos é o
processo que atesta a capacidade do operador
de aer6dromo para executar os procedimentos
constantes em seu “Manual de Operagoes do
Aerédromo”, e visando garantir a seguranga
das operagoes aeroportudrias. A certificacdo
permite também a autoriza¢ao para operagdo
de aeronaves mais exigentes que as que
operam atualmente. Operagdes de grandes
aeronaves como o Boeing 747-8 e Airbus A380
ja sdo possiveis em aeroportos brasileiros, de
acordo com as especificacdes operativas e com
o MOPS de cada Aeroporto.

Esse processo de certificacao vale para
aerodromos que tenham embarcado e desem-
barcado mais de um milhao de passageiros
por ano, e exige que os operadores analisem os
riscos envolvidos na sua opera¢do e demons-
trem que alcangaram um nivel aceitavel de
seguranga operacional.

Em 2014, o programa de certificagao opera-
cional de aeroportos contemplou a analise
do Manual de Opera¢oes do Aerodromo
(MOPS) e a realizagao de Inspecao Inicial de
Certificacao em sete aeroportos da Infraero
(Belém/PA, Campo Grande/MS, Foz do
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Iguagu/PR, Floriandépolis/SC, Goidnia/GO,
Sao Luis/MA e Vitdria/ES) e um aeroporto
operado pela SINART (Porto Seguro/BA).

Além disso, os aeroportos de Sdo Gongalo
do Amarante/RN, Galedo/R] e Confins/ MG
passaram pelo processo de certificagdo provi-
soria, para inicio das operagdes das respec-
tivas Concessionarias, conforme previsto nos
Contratos de Concessao. Por sua vez, o aero-
porto de Viracopos/SP passou pela avaliagao
do MOPS e inspegdo para emissdo de novo
certificado, ndo mais provisorio.

Como resultado do programa de certifi-
cagdo, a ANAC ja realizou 24 inspec¢des de
certificacdo e emitiu 20 relatorios consoli-
dados, contendo todas as medidas que devem
ser tomadas pelos operadores de aerédromo
para a obten¢do do Certificado Operacional.
Sete aeroportos ja foram certificados.

A ANAC disponibiliza em sua pagina na
internet a lista atualizada dos certificados
operacionais de aeroporto ja emitidos, além da
lista dos aeroportos com processo de certifi-
cagdo operacional em andamento. A tabela
abaixo apresenta um resumo ao final de 2014:



18. CERTIFICACAD

Quadro 14 - Certificados operacionais de aeroportos
emitidos em 2814

Guarulhos - Governador André Franco Montoro Guarulhos/SP GRU Airport
Maceid - Zumbi dos Palmares Maceid/AL Infraero
Governador Aluizio Alves S&do Gongalo do Amarante/RN Inframerica
Viracopos Campinas/SP ABVSA
Confins - Tancredo Neves Confins/MG BH Airport
Rio de Janeiro/Galedo - Antonio Carlos Jobim Rio de janeiro/RJ CARJ
Pres. Juscelino Kubitschek Brasilia/DF Inframerica
Multa Mantida/Aumentada 11% 42%
Multa Reduzida 17% 18%
Multa Cancelada 72% 40%
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1. NORMATIZACAO

0 setor de aviacdo civil no Brasil e regulado por normas da ANAC, tais como regulamentos, deci-

sBes, resolucBes e portarias. Us documentos estabelecem conceitos, praticas e procedimentos

relacionados a diversas areas da aviacdo civil, e sdo elaborados em consonancia com padres

internacionais. Na busca pela melhoria continua e pela exceléncia no desempenho de suas ativi-

dades, a ANAC vem atualizando periodicamente regulamentos e normas.

A atividade regulatoria do transporte aéreo
envolve duas frentes de atuacgao: a regulagdo
técnica e a regulacao economica. A regulagdo
técnica tem como objetivo garantir a seguranga
de passageiros e usudrios da aviagao civil, por
meio de regulamentos que tratam de requisitos
de seguranca operacional e seguranca contra
atos de interferéncia ilicita (AVSEC).

Ja a regula¢ao econdmica envolve a inter-
vengdo do Estado no setor, em fungio de
falhas de mercado (o que varia de acordo com
as caracteristicas e a natureza da atividade,
como a possibilidade de exercicio de poder
de mercado e a existéncia de assimetrias
de informagao, entre outras). Os dados e
informagoes necessarios para essa analise
sao obtidos por meio do monitoramento
constante do transporte aéreo, e tém como
objetivo subsidiar decisdes regulatorias e
supervisionar os servicos oferecidos aos
usuarios, de modo a garantir a seguranga e a
eficiéncia na avia¢ao civil.

Em 2014, a ANAC publicou um novo

Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil
(RBAC) e 14 Instrugdes Suplementares
(IS). Além disso, foram publicadas 15
emendas a RBACs e 7 revisoes a Instrugoes
Suplementares, bem como revogadas 6
Instrugdes de Aviagao Civil (IAC).

A seguir sdo apresentados as principais
normas e regulamentos expedidos pela
Ageéncia em 2014.

Destaque:
Normas publicadas em 2014:

Normas Total

Resolugdes 52
Decisoes 168
Portarias 3.203
Instrugdes Normativas 6
Saiba mais:

Para conferir todas as normas publi-
cadas pela ANAC em 2014, acesse:
www.anac.gov.br/legislacao
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AG E N DA R E G U L AT 0 R IA ragao de representantes de empresas aéreas,

operadores aeroportuarios, associagdes de

A Agenda Regulatdria de 2014 estabeleceu  regulados, escolas de aviagdo civil e industrias,
diretrizes para as atividades normativas da além de profissionais e pesquisadores do setor,
Agéncia, com vistas a garantir a melhoria que puderam apresentar sugestdes ao projeto
continua dos processos organizacionais e em sessOes publicas realizadas em Brasilia.
do planejamento interno. A definigdo dos Veja a seguir os 28 temas que compuseram
28 temas prioritarios contou com a colabo- a Agenda Regulatéria de 2014:

Quadro 15 - Temas da Agenda Regulatoria de 2814
Elaboracao Audiéncia Publica Publicacéao

[\rea

(Trimestre/2014) (Trimestre2014) (Trimestre/2014)

Revisdo das condi-

¢Oes gerais de 3°Tri/2014 4°Tri/2014 2015 EeguAIag_ao
condmica
transporte.
Monitoramento dos Requlacio
servicos de trans- 3° Tri/2014 2° Tri/2014 2015 ‘ gutag
; condmica
porte aéreo.
Atualizagdo norma-
tiva para 0 processo
de outorga para 1° Tri/2014 3° Tri/2014 4° Tri/2014 Regulagdo
a prestacao de Econdmica
SErvigos aéreos
publicos.
Qualidade de servico Infraestrutura
na infraestrutura 2°Tri/2014 4°Tri/2014 2015 L
. Aeroportudria
aeroportuaria.
Regulamentacao
acerca da certifi-
cacdo e vigilancia Sequranca
continuada de 2° Tri/2014 4° Tri/2014 2015 gurang
Operacional
operadores de
Veiculo Aéreo Nao
Tripulado - VANT.
Revisdo do RBAC 61
- licengas, habilita-  Realizado antes de o o Seguranca
coes e certificacoes 2014 1% /2014 3° Tri/2014 Operacional
para pilotos.
Requisitos de
pessoal de direcao
em organizagoes 2015 2015 2015 Aergﬂavega-
de manutencado e bilidade

em empresas de
transporte aéreo.

38



1. NORMATIZACAD

Audiéncia Pablica
(Trimestre2014)

Elaboracao
(Trimestre/2014)

Publicacao
(Trimestre/2014)

Area

Enquadramento de
aeronaves pequenas
mais pesadas/
complexas que as
Aeronaves Leves
Esportivas - ALE.

1°Tri/2014

3° Tri/2014

4° Tri/2014

Aeronavega-
bilidade

Certificacao baseada
em performance
para organizacoes
de projeto de
aeronaves.

4°Tri/2014

2015

2015

Aeronavega-
bilidade

Atualizacdo de
requisitos do RBAC
21 relacionados ao
assunto Certificacdo
de Organizacdo de
Produgao.

3° Tri/2014

4° Tri/2014

2015

Aeronavega-
bilidade

Estabelecimento

de requisitos
brasileiros para
certificagao e vigi-
lancia continuada de
simuladores de voo.

2° Tri/2014

3° Tri/2014

4° Tri/2014

Seguranca
Operacional

Elaboracao de
requisitos e
procedimentos
para realizacao
de Avaliacao
Operacional

- AVOP de
aeronaves.

3° Tri/2014

Nao Aplicavel

2015

Seguranca
Operacional

Revisdo do RBAC 91
- aviacdo geral.

Realizado antes de

2014

4° Tri/2014

2015

Seguranca
Operacional

Aprovacao de novas
tecnologias, tais
como:

- Electronic Flight
Bags;

- Head-up display:
HUD;

- Enhanced Vision
System. EVS.

2° Tri/2014

N&o aplicavel

3°Tri/2014

Seguranca
Operacional

Revisdo do RBAC
135 — téxi-aéreo.

1°Tri/2014

4° Tri/2014

2015

Seguranca
Operacional
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Elaboracao Audiéncia Publica Publicacédo Area
(Trimestre/2014) (Trimestre2014) (Trimestre/2014)
Tg;/l?ae?nd?ezzé%rea Realizado antes de Realizado antes de 1 Tri/2014 Seguranca
P 2014 2014 Operacional
regular.
Edicdo do RBAC
125 - certificacao de  Realizado antes de Realizado antes de 2015 Seguranca
grandes operadores 2014 2014 Operacional
particulares.
Elaboracao do RBAC Sequranca
90 - aviagdo pablica 2° Tri/2014 4° Tri/2014 2015 gurang
_ Operacional
(seguranca publica).
Revisdo da regula-
mentagdo que trata
da apresentagao Requlacio
de demonstragdes 1°Tri/2014 2° Tri/2014 3° Tri/2014 gutac;
o Econobmica
contabeis das
empresas aéreas
brasileiras a ANAC.
Regulamentacao
de aspectos dos 19 Tri/2014 2° Tri/2014 4° Tri/2014 Hegulagao
contratos de Econdmica
concessao.
Aspectos relativos
ao regime tarifario Requlacio
de exploragdo 2° Tri/2014 3° Tri/2014 4° Tri/2014 guiag
_ Econdmica
da infraestrutura
aeroportudria.
Programa Nacional
de Instrugdo em Infraestrutura
Seguranca da 1°Tri/2014 3° Tri/2014 2015 y
S Aeroportuaria
Aviacdo Civil
- PNIAVSEC.
Seguranca da
aviacao civil contra
g’,[o_s de mtelrferen(:la 2 Tri/2014 4 Tri/2014 2015 Infraestrut}Jr_a
ilicita aplicavel Aeroportuaria
aos operadores
aeroportuarios.
Projeto de 3° Tri/2014 2015 2015 Infragstrutura
aerddromos. Aeroportuéria
Requisitos minimos
pgra'aerodromos 19 Tri/2014 30 Tri/2014 2015 Infraestrutyr_a
puablicos de pequeno Aeroportuéria

porte.
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Elaboracao Audiéncia Publica Publicacédo Area
(Trimestre/2014) (Trimestre2014) (Trimestre/2014)

Certificagdo Infraestrutura
Operacional de 2° Tri/2014 4° Tri/2014 2015 .

) Aeroportudria
Aerédromos.
Revisdo das sancoes
administrativas apli-
ety - Gerencie-

Juiamer 2°Tri/2014 4° Tri/2014 2015 Geral de Agdo
e atualizacao/ .

~ Fiscal

complementacao da
tabela de multas da
Resolucdo n°® 25.
Revisao do
Programa de Segu- Sequranca
ranca Operacional 2° Tri/2014 3° Tri/2014 2015 0 egracioﬁal
Especifico - PSOE- P
ANAC.
Manutencao de
componentes
de aeronaves
brasileiras por 3° Tri/2014 3° Tri/2014 4° Tri/2014 Agronavega-
organizacoes bilidade

estrangeiras, nao
certificadas pela
ANAC.

Em paralelo a execugdo da Agenda Regulatdria para o ano de 2014, iniciou-se no segundo
semestre de 2014 o processo de elaboragao da nova Agenda para o biénio 2015-2016. O processo
passou por consultas internas e externas, e os temas propostos foram analisados pela ANAC. A
Agenda para o biénio 2015-2016 ¢ composta por 48 temas, sendo que 22 destes sdo oriundos da
Agenda de 2014, com previsdo de continuidade no novo biénio.

Saiba mais:
O acompanhamento da execugdo da Agenda Regulatoria pode ser feito por meio do
seguinte link: http://www?2.anac.gov.br/AgendaRegulatoria

PRINCIPAIS NORMATIVOS PUBLICADQOS EM 2614

Aplicacao do Protocolo Relativo a Questdes Especificas ao Equipamento
Aeronautico

Publicada em 18 de margo de 2014, a Resolugdo n° 309 regulamentou a aplicagao do
Protocolo Relativo a Questoes Especificas ao Equipamento Aeronautico, instituido pela
Convengao da Cidade do Cabo. Com a edi¢ao da norma, o Registro Aerondutico Brasileiro
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(RAB) passou a atuar como ponto de entrada
autorizador para transmissao de informagoes
ao Registro Internacional de Bens Mdveis.
Assim, os bens aeronduticos matriculados

no Brasil passaram a ter a possibilidade de
receber inscri¢do de garantias perante o
Registro Internacional de Bens Mdveis, o que
amplia a seguranga juridica dos financiadores
internacionais de aeronaves e, consequente-
mente, tende a promover a redugdo dos juros
destes financiamentos e diminuir os custos da
aviagao civil.

Regime Especial para a Copa do Mundo
FIFA 2814

Publicada em 13 de maio de 2014, a
Resolugdo n° 316 estabeleceu os processos para
alocagdo de slots nos aeroportos coordenados
e para o registro de voos comerciais durante
o Regime Especial da Copa do Mundo FIFA
2014. Motivada pela necessidade de manu-
ten¢ao da ordem e da seguranga publica para
a realizagdo de grandes eventos em territdrio
brasileiro, conforme determina o Cédigo
Brasileiro de Aeronautica, a Resoluc¢do n°
316 buscou aprimorar o planejamento de
usuarios e dos operadores da aviagao civil,
o que promoveu a melhora do desempenho
e a eficiéncia do transporte aéreo durante a
realizagdo da Copa do Mundo FIFA 2014.
Adicionalmente a Resolugéo, a Diretoria da
ANAC editou a Decisdo n° 52, de 14 de maio
de 2014, que explicitou medidas adicionais
que seriam adotadas para a preservacao da
capacidade de infraestrutura dos aeroportos
por meio dos slots para aquele periodo nos 27
aeroportos coordenados.

Padronizacdo da apresentacao de
documentos e demonstracdes contabeis
pelas empresas brasileiras de servicos
aéreos publicos

A Resolugdo n° 342, de 9 de setembro
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de 2014, padronizou a apresentacao dos
documentos e demonstragdes contabeis

das empresas brasileiras de servicos aéreos
publicos a ANAC. Integrante da Agenda
Regulatoria 2014, o objetivo desta Resolucao
¢ otimizar o acompanhamento financeiro das
empresas e a situacao do mercado de aviagao
no pais.

Liberacao de dispositivos eletrdnicos
portateis durante o voo

Desde 30 de outubro de 2014, a ANAC
passou a adotar um sistema simplificado para
liberagao de dispositivos eletronicos porta-
teis (também chamados de PED, do inglés
Personal Electronic Devices) em todas as
fases do voo. Com a publicac¢do da Instru¢ao
Suplementar n° 91.21-001, o processo de solici-
tagdo de autorizagao pelas companhias aéreas
foi facilitado, mas continua dependendo do
cumprimento de requisitos preestabelecidos
e da garantia, por parte da companhia aérea
interessada, de que o uso desses equipamentos
pelos passageiros em todas as fases do voo
ndo causara interferéncias nos sistemas de
comunica¢ao e navegacao de suas aeronaves.
Ressalta-se que esta norma também consta na
Agenda Regulatdria 2014.

Aprovacao do programa de fomento
a certificacdo de projeto de avides de
pequeno porte - iBR2826

A Resolu¢do n° 345, de 4 de novembro
de 2014, aprovou o programa de fomento
iBR2020, parte da Agenda Regulatéria da
ANAC. Conforme ja explicado na segao de
Certificacio, trata-se de um mecanismo de
fomento a certificacdo de projetos de avides
de pequeno porte, de adesdo voluntaria por
parte dos fabricantes brasileiros de avides,
que tem como objetivo reduzir os custos de
certifica¢do de tipo, enquanto simultanea-
mente amplia a seguranca de voo e auxilia



na migracdo da industria de aviagao experi-
mental para a avaliagdo de tipo certificado. O
Programa iBR2020 faz parte de uma grande
transformacao regulatdria nos critérios para
Certifica¢do de Tipo de avides de pequeno
porte, e é fruto de uma parceria da FAA com a
EASA que conta com a participagdo de outras
autoridades de avia¢ao civil.

Acessibilidade no transporte aéreo
Em 12 de janeiro de 2014, entrou em vigor
a Resolugao n° 280, de 11 de julho de 2013,
que dispde sobre procedimentos relativos a
acessibilidade de passageiros com necessi-
dade de assisténcia especial ao transporte
aéreo. A nova norma substituiu a Resolugao
n° 9, de 5 de junho de 2007, que tratava sobre
a mesma matéria.
Devido as inovagdes trazidas pela norma
e ao impacto de suas determinagdes, foram
adotadas as seguintes providéncias para a
divulgacao do regulamento:
o Atualizacao do Manual de Fiscalizac¢ao:
a atualizagdo teve como objetivo asse-
gurar a uniformidade das agdes, rotinas
e procedimentos inerentes a fiscalizacao
da acessibilidade e a prestagdo de servigos
aéreos.
 Pacto pela Acessibilidade: o projeto
proporcionou a construgao participativa
de solugoes para as situagdes que podem
afetar a Pessoa com Deficiéncia durante
viagens aéreas, e envolveu a aplicagdo de
pesquisa publica, com o propésito de aferir
a percepgao da qualidade da acessibilidade
ao transporte aéreo publico regular. Os
resultados geraram subsidios para o plane-
jamento da fiscalizagao da acessibilidade de
aeroportos e aeronaves, especialmente nos
pontos de inseguranga e desconforto perce-
bidos pelos passageiros.
o Articulagao institucional: com o término
da Operacgao Copa 2014, foi possivel

1. NORMATIZACAQ

aprofundar contato com multiplos
atores, 6rgaos e entidades publicos com
experiéncia no tratamento da questao

de acessibilidade, a fim de aprimora-la
no ambito do transporte aéreo publico
regular e de enriquecer a compreensao
dos pontos mais sensiveis relacionados

a fiscalizacdo. Nesse sentido, a ANAC

se reuniu com a Comissao de Politicas
Publicas do Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(CONADE), da Secretaria de Diretos
Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR), no intuito de obter informa-
¢Oes e propostas de melhoria para as a¢des
de promogao da acessibilidade. Também
foram desenvolvidas a¢des conjuntas com
a Procuradoria Regional dos Direitos do
Cidadao, do Ministério Publico Federal
no Estado de Sdo Paulo, e a Procuradoria
Federal de Direitos do Consumidor.

AUDIENCIAS PUBLICAS

A Audiéncia Publica é um importante
instrumento de participagdo social no
processo normativo, que visa dar total trans-
paréncia as agoes da Agéncia e apoiar seu
processo decisorio.

A ANAC realiza audiéncias publicas para
ouvir a opinido da sociedade e dos agentes
regulados sobre assuntos importantes para a
regulacdo do setor aéreo.

E instaurada sempre que um assunto
implique alteracdes, ajustes ou uma nova legis-
lagdo para o setor aéreo, e quando tal assunto
interfira diretamente nos interesses sociais e
econdmicos dos agentes do setor aéreo.

E instaurada sempre que um assunto
implique alteragdes, ajustes ou uma nova legis-
lagdo para o setor aéreo, e quando tal assunto
interfira diretamente nos interesses sociais e
econdmicos dos agentes do setor aéreo.
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Em 2014, foram instituidas 21 audiéncias publicas:

AUDIENCIA

PUBLICA

N°01/2014

Quadro 16 - Regulamentos em audiéncia publica ate o encerramento de 2814

ASSUNTO

Proposta de edicdo de emenda ao Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil n° 120 (RBAC
n°120) - Programa de prevencao do risco associado ao uso indevido de substancias
psicoativas na aviacao civil.

N°02/2014

Proposta de estabelecimento de condicdo especial a ser incorporada a base de certifi-
cacao do projeto de tipo do avido Embraer EMB-550, aplicavel a protegao contra fogo no
compartimento de acondicionamento de objetos localizado na parte posterior da cabine
de passageiros, no interior do lavatoério.

N°03/2014

Proposta de estabelecimento de duas condigOes especiais a serem incorporadas a base
de certificacao do projeto de tipo do avidao Embraer EMB-550: aplicavel a protecao dos
sistemas eletronicos contra acessos nao autorizados que possam ocorrer internamente ao
aviao e a protecao dos sistemas eletronicos contra acessos nao autorizados que possam
ocorrer externamente ao aviao.

N° 04/2014

Pedido de concessao de isencao parcial a ser incorporada a base de certificacao do
projeto de tipo do avido Embraer EMB-550, aplicavel aos meios de visualizagdo das
condicdes no exterior da cabine através de uma saida de emergéncia do Tipo Il localizada
sobre a asa.

N° 05/2014

Proposta de estabelecimento de condi¢cdo especial a ser incorporada a base de certifi-
cacao do projeto de tipo do aviao Embraer EMB-550, aplicavel a assentos orientados
transversalmente, de simples e multipla ocupagdo, com ou sem incorporacao de sistemas
de airbag.

N°06/2014

Proposta de estabelecimento de trés condicdes especiais a serem incorporadas a base de
certificagao do projeto de tipo do avido Embraer EMB-550, aplicaveis as condigoes gerais
das protecdes do envelope de voo, a protecao de envelope de voo para limite de arfagem,
rolamento e alta velocidade, e a protecdo de envelope de voo para limitacdo do fator de
carga normal excessivo.

N°07/2014

N°08/2014

Proposta de estabelecimento de duas condigdes especiais a serem incorporadas a base
de certificagdo do projeto de tipo do avido Embraer EMB-550, aplicaveis a protegao de
envelope de voo para alto angulo de ataque e a concessao de créditos de desempenho,
em condicdes de formacao de gelo, devido a protecado de envelope de voo robusta.

Proposta normativa sobre autorizagao de aerédromos, em cumprimento ao estabelecido
pelo Decreto n®7.871, de 21 de dezembro de 2012.

N°09/2014

Proposta de resolucao que dispoe sobre os procedimentos e as taxas de desconto dos
fluxos de caixa marginais.

N°10/2014

Proposta de edicdo de emenda ao Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil n° 61 (RBAC n°
61) - Licencas, habilitacoes e certificados para pilotos.

N°11/2014

Proposta de edicdo do Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil n® 65 (RBAC n° 65) -
Licencas, habilitagdes e regras gerais para despachante operacional de voo e mecanico
de manutencdo aeronautica.
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Proposta de revisao das normas atualmente vigentes que regulamentam a apresentacao
N° 12/2014 de documentos e de Qemonstragﬁes conté,beis é}Al.\IAC pelas empresas brasiJeiras

que exploram os servicos de transporte aéreo publico e o0s servicos aéreos publicos

especializados.
N°13/2014  3°Tri/2014

(Presencial)

Proposta de resolucao que dispoe sobre 0 modelo de regulacdo tarifaria e estabelece os
tetos das tarifas aeroportudrias e regras para arrecadacao e recolhimento.

Proposta de resolucao instituindo o Programa de fomento a certificacdo de projetos de

N"14/2014 avioes de pequeno porte, denominado iBR2020.
0 Proposta de resolucado que revoga o desconto de 50% sobre o preco unificado aplicado em
N°15/2014 - :
operagoes de aeronaves de asas rotativas.
N° 16/2014 Proposta de revisao do Programa de Seguranca Operacional Especifico da Agéncia
Nacional de Aviagao Civil (PSOE-ANAC).
N°17/2014  2°Tri/2014

(Presencial)

Proposta de edicdo do Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil n°® 110 (RBAC n° 110)
- Programa Nacional de Instrucao em Seguranca da Aviacao Civil Contra Atos de Interfe-

réncia llicita - PNIAVSEC.

Proposta de edicao de emenda ao Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil n° 43 (RBAC n°

N"18/2014 43) - Manutencao, Manutencao Preventiva, Reconstrucdo e Alteracao.
0 Proposta de edicdo de emenda ao Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil n° 153 (RBAC
N°19/2014 . N N . N
n° 153) - Aerédromos - operacao, manutencao e resposta a emergéncia.
Proposta de resolucdo que estabelece a metodologia de calculo do fator X a ser aplicado
0 nos reajustes tarifarios anuais para o quinquénio 2015-2019 decorrente da 1° (primeira)
N°20/2014 . N . : N
revisao dos parametros de concessao prevista no contrato de Concessao do Aeroporto
Internacional de S@o Gongalo do Amarante — ASGA.
Proposta de 4° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de Aeroporto n® 01/2011, relativo
0 a realizacdo da revisdo da metodologia de célculo do fator Q, decorrente da 1° (primeira)
N°21/2014 L . 5 ~
revisao dos parametros da concessao do Contrato de Concessao do Aeroporto Interna-
cional de Sao Gongalo do Amarante - ASGA.
Saiba mais:

Para ter acesso as audiéncias publicas (tanto as finalizadas como aquelas em andamento),
acesse: http://www?2.anac.gov.br/transparencia/audienciasPublicas.asp
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I2. ALUMPANHAMEN TU 00
MERCADO DO SE TOR AEREU

0 Acompanhamento do Mercado de Transporte Aereo tem comao objetivo analisar o comporta-

mento e a evolucao do setor ao longo do tempa, sob a otica da evolucdo da demanda, da oferta,

da eficiéncia operacional, do desempenho econdmico-financeiro e das tarifas aereas, mensurando

0s resultados obtidos e coletando subsidios para as ac8es regulatorias da Agéncia.

Além das informagoes produzidas servirem
de suporte a tomada de decisao da ANAC,
elas também atendem outros drgaos dos
trés Poderes da Unido. Elas possibilitam a
avaliacdo da eficacia das politicas publicas e
das medidas regulatérias atualmente em vigor,
assim como a sua revisdo ou nova implemen-
tacdo, conforme as necessidades observadas.

Além disso, sdo divulgados dados e rela-
torios periddicos, com o objetivo de ampliar
o conhecimento da sociedade sobre o setor,
possibilitando estudos e avaliagdes por parte
da industria, da academia e de qualquer outro
ente interessado.

Os dados registrados pelas empresas de
transporte aéreo na ANAC estdo regulamen-
tados por meio de resolugdes e portarias, em
que sdo estabelecidos a obrigagdo para os
regulados, o modelo de informagao, os crité-
rios de apuragdo e os prazos de apresentacao
dos dados, entre outros aspectos. Tais dados,
remetidos por mais de 120 empresas brasi-
leiras e estrangeiras, totalizam mais de 1.300
arquivos digitais ao longo do ano, que sdo
recebidos em periodicidade definida e passam
por verificagdes de consisténcia.

Com o objetivo de alcangar o maior grau
possivel de consisténcia e tempestividade da
informacao, os dados sdo submetidos a proce-
dimentos de fiscaliza¢ao pela ANAC.

ANUARIODO
TRANSPORTE AEREO

Divulgado anualmente desde 1972, o
Anuario do Transporte Aéreo apresenta um
panorama amplo do comportamento do
mercado aéreo ao longo dos ultimos dez anos,
com foco no ano anterior a sua divulgacao.

O documento tem como objetivo ampliar

o conhecimento da sociedade brasileira e
subsidiar a realizagao de pesquisas, estudos

e analises mais abrangentes sobre o setor. Ele
contempla um abrangente conjunto de infor-
magoes provenientes das operagcdes domésticas
e internacionais das empresas aéreas brasi-
leiras e estrangeiras que prestam servicos no
Brasil, tais como: passageiros e cargas trans-
portados; oferta e demanda; aproveitamento
das aeronaves; participagdo de mercado;
atrasos e cancelamentos; frota de aeronaves;
pessoal por categoria; aeroportos utilizados;
receitas, custos e despesas; resultado liquido
do exercicio; indicadores de liquidez, renta-
bilidade, endividamento e situagdo liquida
patrimonial; tarifas aéreas domésticas comer-
cializadas; indices de atrasos e cancelamentos,
entre outros.

O Anuario do Transporte Aéreo 2013,
divulgado em 2014, contemplou uma impor-
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tante inovacao em relagdo aos anteriores: a informagdo sobre a evolugdo da participa¢iao do
modal aéreo no transporte interestadual de passageiros em distancias superiores a 75 km em

relagdo ao modal rodoviario.

Saiba mais:
Para mais informagdes sobre o Anuario do Transporte Aéreo acesse:
http://www2.anac.gov.br/estatistica/estatisticasl.asp

RELATORIO DE DEMANDA E OFERTA DO
TRANSPORTE AEREO

Este relatério traz dados operacionais do mercado de transporte aéreo de carga e passageiros.
Engloba informagdes mensais de demanda (Passageiro-quilometro pago transportado), oferta
(assento-quilometro ofertado), participacdo de mercado, Load Factor (taxa de aproveitamento
das aeronaves), passageiros e carga transportados, pelas empresas brasileiras de transporte
publico de passageiros tanto no mercado doméstico quanto internacional. Além disso, o rela-
torio apresenta um comparativo entre o nimero de passageiros transportados no modal aéreo e
no modal rodovidrio no Brasil nos ultimos anos.

Saiba mais:
Para mais informacoes sobre o Relatério de Demanda e Oferta do Transporte Aéreo,

acesse: http://www?2.anac.gov.br/estatistica/demandaeoferta/

RELATORIO DE TARIFAS AEREAS DOMESTICAS
COMERCIALIZADAS

Este relatorio traz dados sobre os valores das tarifas comercializadas (efetivamente vendidas)
para o transporte de passageiros em voos regulares domésticos no Brasil. Sao apresentadas a
evolu¢ao do valor médio da tarifa aérea, tanto nominal quanto real (considerando a inflagao); a
evolu¢ao do valor do Yield Tarifa Aérea, que determina o preco médio cobrado por quilometro
voado; e o percentual de assentos comercializados por faixa de preco, entre outros. O relatério
é periodico e contempla dados mensais dos bilhetes de passagem comercializados em todas as
linhas aéreas regulares no Brasil.

Saiba mais:
Para mais informagdes sobre o Relatério de Tarifas Aéreas Domésticas Comercializadas,

acesse: http://www2.anac.gov.br/estatistica/tarifasaereas/
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ACOMPANHAMENTO
DAS TARIFAS AEREAS
DOMESTICAS
COMERCIALIZADAS
PARA A COPA DO MUNDO
FIFA BRASIL 2014

Em 2014 foi realizado um amplo acom-
panhamento do valor das tarifas aéreas
comercializadas no periodo de outubro/2013
a julho/2014 correspondentes aos voos domés-
ticos programados para o periodo da Copa do
Mundo FIFA Brasil 2014, tendo como refe-
réncia os locais de origem ou destino das cida-
des-sede. As conclusdes do acompanhamento
foram apresentadas pela ANAC em diversos
foruns de discussao e subsidiaram a tomada
de decisdo no ambito do Poder Publico.

REMESSA DE
INFORMACGES
PARA ORGANISMOS
INTERNACIONAIS DE
AVIACAQ CIVIL

A Organizag¢ao de Aviagao Civil
Internacional (OACI) - da qual o Brasil é um
dos 191 paises-membros — mantém, desde
1947, um programa para a coleta, o processa-
mento, a analise e a disseminacao de dados
estatisticos da aviagéo civil. Como parte de tal
programa, a OACI solicita que seus membros
remetam informagdes sobre seus respectivos
mercados através de diversos formularios,
enviados mensal, trimestral e anualmente, a
depender da informacao requerida. No ambito
do acompanhamento de mercado, a ANAC

12. ACOMPANHAMENTO DO MERCADO DO SETOR AEREQ

remete a OACI os formuldrios A, B, C, D, M,
I e EF, além do Questionario de Custos e do
Questionario de Despesas. Os dados repor-
tados dizem respeito a demanda e oferta, frota
e pessoal das empresas aéreas, consumo de
combustivel e dados financeiros das empresas.

A OACI conta também com o Aviation
Data and Analysis Panel (ADAP), anterior-
mente denominado Statistical Panel (STAP),
um painel destinado a discussoes a respeito
das informagdes remetidas, revisdes nos
modelos de dados e necessidades de estudos
especificos. Em 2014, servidores da ANAC
na condi¢ao de membros representantes do
Brasil, participaram da primeira reunido deste
painel, apos a mudanga de escopo e de nome.
O novo escopo do painel consiste basicamente
em harmonizar os dados de aviagdo civil que
sao coletados pelas diversas unidades da OACI
por outras entidades, evitando a duplicagao
de esforcos, e revisar e aprimorar o modelo
de informagoes com vistas a contribuir para
que a organizagdo alcance os seus objetivos
estratégicos.

Os dados sobre os voos realizados no
pais também sdo mensalmente remetidos a
Comissdo Latino-Americana de Aviagdo Civil
(CLAQ).

BASE DE DADOS
ESTATISTICOS DO
TRANSPORTE AEREO

Com o intuito de subsidiar a realizacao de
estudos especificos por qualquer interessado e
de ampliar o conhecimento da sociedade sobre
o setor, a ANAC disponibilizou uma abran-
gente e detalhada base de dados em sua pagina
na internet, que contempla informagoes sobre
os voos domésticos e internacionais realizados
pelas empresas brasileiras e estrangeiras que
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atuam no pais, tais como: quantidade de
decolagens; passageiros e carga transportada;
quilometros voados; assentos ofertados; entre

outras. As informagdes estdo especificadas por

Saiba mais:

origem, destino e companhia aérea, propi-
ciando maior transparéncia e acesso facilitado
a tais informacdes.

Para mais informacdes sobre a Base de Dados Estatisticos do Transporte Aéreo, acesse:

<http://www?2.anac.gov.br/Estatistica/DadosEstatisticos/>

A seguir sdo apresentados alguns dados de acompanhamento do transporte aéreo.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (DEMANDA)

O ntmero é apurado pela ANAC com
base nos dados estatisticos recebidos mensal-
mente das empresas aéreas. Observa-se que o
transporte aéreo vem alcangando expressivo
crescimento nos tltimos anos em quantidade
de passageiros-quildmetros pagos transpor-
tados (da sigla em inglés RPK), tanto em voos
domésticos quanto internacionais. Em 2014,
o mercado apresentou um aumento de 7,5%
na demanda (em RPK doméstico + interna-
cional), com rela¢do a 2013. O numero de
passageiros pagos transportados no Brasil

passou de 49,1 milhdes em 2005, atingindo o
quantitativo recorde de 117,2 milhdes em 2014,
considerando voos domésticos e internacio-
nais. No ano de 2014, este crescimento global
foi de 6,6%, com relagao ao ano de 2013.

O numero de passageiros-pagos transpor-
tados no Brasil passou de 49,1 milhdes em
2005, atingindo o quantitativo recorde de
113,9 milhdes em 2014, considerando voos
domeésticos e internacionais. No ano de 2014,
este crescimento global foi de 4,1%, com
relagdo ao ano de 2013.

Quadro 17 - Passageiros Pagos Transpartados

Doméstica Variacao Internacional Variacao Dom. + Int. Variacao
2002 31.034.398 n/a 1.282.730 n/a 38.317.128 n/a
2003 29.114.097 -6,20% 8.088.652 11,10% 37.202.749 -2,90%
2004 32.073.838 10,20% 9.140.878 13,00% 41.214.716 10,80%
2005 38.719.836 20,70% 10.403.160 13,80% 49.122.996 19,20%
2006 43.191.198 11,50% 10.820.370 4,00% 54.011.568 10,00%
2007 47.366.034 9,70% 12.309.214 13,80% 59.675.248 10,50%
2008 50.121.268 5,80% 13.400.560 8,90% 63.521.828 6,40%
2009 57.123.672 14,00% 12.601.853 -6,00% 69.725.525 9,80%
2010 70.148.029 22,80% 15.370.766 22,00% 85.518.795 22,70%
2011 82.072.795 17,00% 17.868.527 16,30% 99.941.322 16,90%
2012 88.688.628 8,10% 18.649.984 4,40% 107.338.612 7,40%
2013 90.241.238 1,80% 19.293.274 3,40% 109.534.512 2,00%
2014 95.934.216 6,30% 18.048.867* -6,40% 113.983.083* 4,10%

*Valores do mercado internacional para 2014 incompletos até o fechamento deste relatério
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VU 0 S R E A L I Z A D 0 S embora o nimero de voo tenha diminuido,

o nimero de passageiros transportados tem

Em 2014, foram realizados 941 mil voos aumentado — o que significa que a taxa de
regulares domésticos. O total representou ocupag¢ido dos voos também vem aumentando.
reducao de 0,6% em relagao a 2013. Estes dados ~ Somando-se os voos internacionais, o Brasil
mostram que a aviagao civil brasileira esta continua mantendo, desde 2011, um total de

adotando uma estratégia de load factor em que, voos na aviagao regular acima de 1 milhao.

Quadro 18 - Numero de Voos

Domestica Variacao Internacional Variagao Dom. +Int.  Variacao

2002 679.977 n/a 75.965 n/a 755.942 n/a
2003 538.728 -20,80% 79.079 4,10% 617.807 -18,30%
2004 523.018 -2,90% 87.032 10,10% 610.050 -1,30%
2005 558.869 6,90% 91.776 5,50% 650.645 6,70%
2006 585.248 4,70% 92.431 0,70% 677.679 4,20%
2007 627.550 1,20% 105.399 14,00% 732.949 8,20%
2008 657.977 4,80% 106.681 1,20% /64.658 4,30%
2009 733.624 11,50% 101.124 -5,20% 834.748 9,20%
2010 844.718 15,10% 117.474 16,20% 962.192 15,30%
2011 958.079 13,40% 135.268 15,10% 1.093.347 13,60%
2012 990.838 3,40% 139.777 3,30% 1.130.615 3,40%
2013 946.685 -4,50% 141.354 1,10% 1.088.039 -3,80%
2014 941.002 -0,60% 127.509* -9,80% 1.068.511* -1,80%

*Valores do mercado internacional para 2014 incompletos até o fechamento deste relatério

PARTICIPACAO DE
MERCADO (MARKET
SHARE)

O mercado de transporte aéreo regular de
passageiros no Brasil tem se mantido estavel
em relacdo ao ano anterior. A participagao
das duas maiores companhias aéreas brasi-
leiras no mercado doméstico diminuiu de
74,9% para 74,2% em 2014, enquanto ocorreu
um aumento na participa¢do das demais
companhias.
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Quadro 19 - Market Share RPK Domestico 2814

MARKET SHARE RPK
Empresa
2010 2011 2012 2013 2014
TAM 42,52% 40,00% 40,30% 39,59% 38,10%
GOL 39,65% 37,44% 33.91% 35,38% 36,10%
AZUL 5,99% 8,56% 10,05% 13.18% 16.70%
AVIANCA BRASIL 2,58% 3,14% 5,35% 7,15% 8,40%
TRIP 2,16% 3.24% 4,47% 3.79% s/d
OUTRAS 7,10% 1,62% 591% 0,.91% 0,07%
TARIFAS AEREAS

Desde a implementagdo do regime de liberdade tarifaria
no mercado doméstico, a tarifa aérea média comercializada
real passou de R$ 674,27, em 2004, para R$ 330,25, em 2014,
uma reducao de 48,9%, levando-se em conta valores reais a
precos de 2014. No ano de 2014 especificamente, a tarifa média
sofreu reducdo da ordem de 5,0% em relagdo ao ano anterior,
chegando ao seu patamar mais baixo desde 2011.

Quadro 20 - Tarifa Aerea Domestica Media Real

Ano Tarifa Aérea Média Real* Variacao %
2002 R$580,58 n/a
2003 R$642,19 10,6%
2004 R$674,27 5,0%
2005 R$648,53 -3.8%
2006 R$593,35 -8,5%
2007 R$434,58 -26,8%
2008 R$598,96 37.8%
2009 R$432,24 -27,8%
2010 R$353,45 -18,2%
2011 R$329,51 -6,8%
2012 R$332,26 0.8%
2013 R$347,65 4,6%
2014 R$332,08 -4,5%

*Valores atualizados com base no IPCA de dezembro/2014

Fonte: ANAC
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TRANSPORTE AEREQ X
TRANSPORTE RODOVIARIO

Observando o mercado de transporte interestadual de
passageiros em distancias superiores a 75 km nos ultimos dez
anos, constata-se uma inversao da participa¢ao dos modais
rodoviario e aéreo. Em 2004, o modal rodoviario respondia
por 69,2% dos passageiros transportados neste mercado. No
entanto, a partir de 2010, o modal aéreo passou transportar a
maior parte dos passageiros, tendo alcangado participagdo de
62,6%, considerados os trés primeiros trimestres de 2014.

Figura 16 - Participacdo dos modais aereo e rodoviario no
transporte de passageiros - 2814

Janeiro a Setembro de 2014

2005 2013

B Rodoviario - interestadual de Longa Distancia

B Aéreo - Interestadual acima de 75 km

Fonte: ANAC e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).
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13. CONCESSOES DE AEROPORTOS
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A concessdo de aeroportos tem como objetivo atrair investimentos para ampliar, aperfeicoar a

infraestrutura aeroportuaria brasileira e, consequentemente, promover melharias no atendimento

a0s usuarios do transporte aereo no Brasil. Os niveis de qualidade dos servicos determinados

para esses aeroportos, baseados em padrdes internacionais, estdo nos contratos de concessao,

fiscalizados pela ANAC.

As concessoes foram realizadas em
2011, com o Aeroporto de Sdo Gongalo
do Amarante (RN); em 2012, com os
Aeroportos de Brasilia (DF), Guarulhos (SP)
e Viracopos (SP); e em 2013, nos Aeroportos
Internacionais Antonio Carlos Jobim -
Galedo, no Rio de Janeiro (R]) e Tancredo
Neves - Confins, em Minas Gerais (MG). Tais
concessoes visaram a acelerar a execuc¢io das

obras necessarias ao atendimento da demanda

atual e futura pelo transporte aéreo, tendo
em vista o crescimento constante do setor e a
realizacao da Copa do Mundo de 2014 e dos
Jogos Olimpicos de 2016.

RESULTADO DOS
LEILOES ANTERIORES
(GRU, VCP. BSB E ASGA)

O aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante
(RN) foi o primeiro aeroporto a ser concedido
no Pais. Em 2011, o Consoércio Inframérica
arrematou o aeroporto pelo valor de R$ 170
milhdes, com agio de 228,82%, e passou a ser
o operador do aeroporto apds a assinatura do
contrato, em 29/11/2011. O inicio das opera-
¢oes do novo aeroporto ocorreu no final de
maio de 2014.

Ja o leildo para concessao dos aeroportos
internacionais de Guarulhos (SP), Viracopos
(SP) e Brasilia (DF), realizado em 06/02/2012,
gerou agio médio de 347,9%. O maior agio
do certame foi o do Aeroporto Presidente
Juscelino Kubitscheck, em Brasilia (DF),
que obteve oferta de R$ 4,51 bilhdes pelo
Consorcio Inframérica, com agio de 673,39%
sobre o pre¢co minimo. Em segundo lugar
ficou o Aeroporto Internacional de Guarulhos,
com o agio de 373,51% oferecido pelo
Consorcio Invepar ACSA, cuja proposta foi
de R$ 16,21 bilhoes. O Consdrcio Aeroportos
Brasil arrematou o Aeroporto Internacional
de Viracopos, em Campinas (SP), com
oferta de R$ 3,821 bilhoes, 159,75% acima do
preco minimo. A assinatura do contrato de
concessdo dos trés aeroportos com as conces-
siondrias vencedoras ocorreu em 14/06/2012.

Apos a fase de transferéncia, as concessio-
ndrias assumiram o controle das operagoes
dos aeroportos de Brasilia (01/12/2012),
Guarulhos (15/11/2012) e Viracopos
(14/11/2012), e passaram a realizar os inves-
timentos obrigatérios, com o primeiro ciclo
de entregas previsto para 24/05/2014 (BSB),
11/05/2014 (GRU) e 11/05/2014 (VCP).

Veja a seguir detalhes sobre os investi-
mentos realizados nos aeroportos concedidos,
até novembro/2014:
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Quadro 21 - Investimentos nos aeroportos concedidos ate novembro de 2814

Previsto Executado _ Valor Total Val_or Total
Aeroporto  Acumulado Acumulado  Diferenca nvestido Previsto para
Nov/14 Nov/14 a Fase I-B
Guarlhos 100,00% 100,00% 0,00% R$ 2.477.133.340  R$ 2.477.133.340
Viracopos 100,00% 96,45% -3,55% R$ 1.991.732.046  R$ 2.065.041.002
Brasilia 100,00% 95,45% -4,92% R$ 820.815.219 R$ 863.289.040
gsf/:ggrr‘gﬁ'tg 100,00% 99,90% 0,10%  R$386.400.015 RS 386.786.802
TOTAL R$ 5.676.080.621 R$ 5.792.250.184

O Quadro 22 relaciona as principais melhorias realizadas pelas concessiondarias nos aero-
portos concedidos.

Quadro 22 - Melhorias realizadas nos aeroportos concedidos

AEROPORTO  MELHORIAS REALIZADAS

e Ampliacdo do estacionamento de veiculos (totalizando 2.674 vagas),

e Duplicacdo do meio-fio de embarque (viaduto de veiculos) e construgdo do 2°
viaduto de aeronaves para acesso a pista 11R//29L;

e Construcao de nova central de utilidades do aeroporto;

e Ampliacdo das salas de embarque — Pier Sul e Pier Norte (16 pontes de embarque
adicionais);

e Ampliacdo do péatio de aeronaves (24 posicdes adicionais);

e Ampliacdo da area de inspecao de seguranca para embarque doméstico (totali-
zando 9 pérticos e aparelhos de raios-x);

e Ampliacdo da area de restituicao de bagagem (total de cinco esteiras de resti-
tuicdo de bagagens, com capacidade de processamento superior as anteriores),;

e Ampliacdo do nimero de sanitarios e reforma dos existentes;

¢ Alargamento das pistas de rolamento de aeronaves PR-K e PR-H para aeronaves

BRASILIA (DF) cédigo E;

e Implantacdo de Areas de Sequranca de Fim de Pista (RESA), com dimensdes de
90m x 90m, nas quatro cabeceiras (melhoria da seguranca operacional);

¢ Remocao de parte dos obstaculos nas areas das pistas e melhoria, recuperagao
e nivelamento de faixa preparada ao longo das pistas (melhoria da seguranca
operacional);

e Revitalizacao e melhoria da sinalizacdo de wayfinding (sinalizacGes sobre areas
de embarque, bagagens, etc), além da troca de forro e recuperacao de pintura dos
terminais, entre outras melhorias pontuais;

¢ Reforma e ampliacdo do Terminal 2 de passageiros: revisao da iluminagao,
impermeabilizacdo, nova cobertura com aumento da area externa abrigada, subs-
tituicdo de piso e forro, novas opgoes de servicos e produtos, expansao da area de
embarque e das salas de restituicao de bagagens com adicao de mais um conjunto
de esteiras, pintura, etc.
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AEROPORTO  MELHORIAS REALIZADAS

e Terminal de Passageiros 3 — TPS3 (internacional), com capacidade de processa-
mento de 14 MPA, area de 192 mil m2 e 20 pontes de embarque adicionais;

e P4tio de Aeronaves com 34 posicdes adicionalis;

e Acesso vidrio correspondente ao TPS3, bem como interligacdo do TPS 1e 2 ao
TPS3;

* Prolongamento da pista de rolamento PR-A, com o objetivo de diminuir o tempo
de taxiamento (turn around), o que possibilita maior flexibilidade em intervencdes
nas demais dreas do lado ar, sendo infraestrutura essencial para operagao do novo
terminal - TPS3;

e Construcdo de Area de Seguranca de Fim de Pista — RESA nas cabeceiras das duas
Pistas de Pouso de Decolagem;

e (Cerca de 2.700 vagas a mais de estacionamento de veiculos — edificio-garagem
(EDG1);

¢ Remocao da maioria dos obstaculos nas areas das pistas e melhoria, recuperagao

GUARULHOS (SP) e nivelamento de faixa preparada ao longo das pistas (melhoria da seguranca
operacional);

e Construcao da nova Central de Utilidades para atender ao novo terminal de passa-
geiros — TPS3;

e Reforma e ampliagdo dos sanitarios nos terminais existentes (T1 e T2) do
aeroporto;

e Retrofit (modernizacdo) dos terminais existentes (T1 e T2), com revisao da ilumi-
nacao, polimento de piso, troca de forro, recuperacao de pintura, etc;

e Revitalizacao de wayfinding dos terminais existentes (T1 e T2), e sinalizactes
sobre dreas de embarque, de bagagens, etc;

¢ Novas opcoes de servigos e lojas nos terminais existentes (T1 e T2);

¢ Construgcao/ampliacdo de nova loja alfandegada free tax, para atendimento a
passageiros de voos internacionais;

¢ |nstalacao de bicicletario;

¢ Nova praca de alimentacao.
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AEROPORTO  MELHORIAS REALIZADAS

¢ Novo Terminal de Passageiros: cerca de 1/3 do Processador e todo o Pier A (4
pontes de embarque adicionais) para processamento internacional foi concluido e
encontra-se em operagao;

e Parte da capacidade instalada da Central de Utilidades (4gua gelada, esgoto,
combate a incéndio e dgua potavel);

e Patio de Aeronaves com 35 posicoes de estacionamento Cadigo C;

e Construcao de cinco posicoes adicionais do patio de aeronaves do tipo ATR;

e Estacionamento de veiculos: bolsdo F (357 vagas) e nivel 0 do Edificio-Garagem
(747 vagas);

e Sistema Viario (ainda restam pequenas intervencoes no fluxo de veiculos);

e Implantacdo de Area de Seguranca de Fim de Pista — RESA, com dimens@es de
90m x 90m nas cabeceiras 15 e 33;

¢ Remocao de obstaculos nas areas das pistas e melhoria, recuperagao e nivela-
mento de faixa preparada ao longo das pistas (melhoria da seguranca operacional);

VIRACOPQOS (SP) e Reforma e ampliacdo dos sanitarios do terminal existente anteriormente;

e Retrofit (modernizagdo) do terminal existente anteriormente, com revisao da
iluminacdo, polimento de piso, etc;

¢ Nova sinalizacdo informativa do terminal existente anteriormente — wayfinding
(sinalizacOes sobre area de embarque, bagagens, troca de forro, recuperacéo de
pintura etc);

¢ Novas opgdes de servigos e lojas no terminal existente anteriormente;

¢ |nstalacdo de rampas e outros dispositivos para melhoria da acessibilidade de
usuarios com dificuldade de locomogao;

¢ Melhorias e revisao do fluxo de veiculos para embarque e desembarque em frente
ao terminal existente anteriormente;

e Construcao de um terminal de 6nibus turistico e outros em frente ao terminal
existente;

e Ampliacdo das salas de embarque e desembarque no terminal existente (mais de
cinco mil m2).

e Acesso viario® a toda a estrutura do aeroporto;

e Edificio Terminal de Passageiros™: 42 balcoes de check-in; dez unidades de auto-
atendimento (check-in); 12 portdes de embarque; seis pontes de embarque, sendo
quatro para aeronaves codigo C, um MARS para aeronaves codigo E e um MARS
para aeronaves codigo F; seis esteiras de restituicao de bagagem, sendo trés
domésticas, duas internacionais e uma reversivel,

e Patio de Aeronaves com seis posicdes em ponte de embarque (oito cddigos C) e 12
posicoes remotas (12 C ou seis E), e mais seis B para aviagao geral;

e Estacionamentos de vefculos (784 vagas) *;

e CUT - Central de Utilidades®;

e TWR - Torre de Controle;

e SESCINC - Servigo de Prevencao, Salvamento e Combate a Incéndio;

e Estacdo de Tratamento de residuos sélidos e esgoto;

¢ Parque de Abastecimento de Aeronaves;

e Subestacdo de energia.

SAO GONCALO DO
AMARANTE*
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13. CONCESSOES DE AEROPORTOS

ALTERACOES SOCIETARIAS

Em 2014, foram autorizadas pela ANAC algumas alteragdes societdrias, entre elas a que
ocorreu na Concessiondria do Aeroporto de Confins e nos acionistas do acionista privado das
Concessionarias dos Aeroportos de Brasilia e de Sdo Gongalo do Amarante.

OUTORGA

A ANAC fiscalizou o recolhimento do valor devido pela outorga dos aeroportos concedidos.
Veja mais detalhes a seguir:

Quadro 23 - Valores pagos em 2814 ao Fundo Nacional de Aviacao Civil - FNAC

Contribuicao Variavel Contribuicao Fixa
Aero-
porto
BSB

Data do Data do Total Previsto
Recolhimento Recolhimento

R$ 7.969.069,47 15/05/2014 R$207.282.617,20 24/07/2014  R$ 215.251.686,67
R$20.971.77596  15/05/2014

VCP  R$8.331,70 02/12/2014 R$146.634.718,86  11/07/2014  R$ 175.583.895,99
R$ 28.949.177,13
R$ 143.801.008,48  14/05/2014

GRU  R$ 53,03 12/12/2014  R$933.288.194,10 11/07/2014 R$1.077.089.255,61

R$ 143.801.061,51

INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO (IQS)

Ao longo do ano de 2014, nos Aeroportos de Guarulhos, Viracopos e Brasilia foram mensu-
rados os Indicadores de Qualidade de Servigo (IQS), 19 indices que avaliam a percep¢do do
passageiro, e indicadores de medidas diretas, como disponibilidade de equipamentos, tempos
de filas e servigos diretos. Esses resultados estao em fase de processamento para futura aplicagao
nos aeroportos concedidos e divulgacao no Portal da ANAC na Internet.
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