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MISSAO

Garantir a todos os brasileiros a seguranca e a exceléncia da aviacéo civil

VISAO

Ser uma autoridade de referéncia internacional na promocéo da
seguranca e do desenvolvimento da aviacdo civil
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“Buscamos retornar o investimento do nosso principal acionista: a sociedade”
“Rejeitamos a intervencdo de qualquer interesse que néo o fim ptblico”
“Atuamos com ética e transparéncia”

“Valorizamos as pessoas e a meritocracia”

“Incentivamos a inovacéo”

“Temos orgulho de trabalhar na ANAC”

“Somos apaixonados pela aviacéo”
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ANAC

MENSAGEM DA DIRETORIA

Aaviacao civil ¢ um poderoso instrumento para a preservacao do entendimento entre as nacées.
Desde 1944, paises relinem-se no ambito da Organizacao da Aviacao Civil Internacional (OACI)
para o desenvolvimento do setor nos mais altos patamares regulatérios. Cento e noventa e dois
Estados-Membros se unem nessa instancia em prol do progresso da aviacao civil e da harmonia
internacional promovida por milhares de conexdes diarias mundo afora.

E com esse espirito que o Brasil se faz presente na OACI desde a fundacao da entidade, buscando
manter sua tradicional lideranca no mercado mundial do transporte aéreo, ndo apenas pela
eficiéncia do servico, mas também pelos elevados padroes de seguranca exigidos pela aviacao
civilmundial.

Nosso pais reconhece a responsabilidade de ser um mercado em expansao no transporte aéreo.
Sé&o aproximadamente 210 milhdes de habitantes' e um Produto Interno Bruto (PIB) que superou
a cifra de 2 trilhdes de délares em 2017, posicionando-nos entre as 10 maiores economias do
planeta? No ultimo ano, mais de 117 milhdes de passageiros foram transportados no pais por
empresas aéreas brasileiras e estrangeiras3. O transporte aéreo no Brasil apresenta enorme
potencial de crescimento e esta entre os cinco maiores mercados do mundo.

As atribuictes da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) de regular e fiscalizar as atividades de
aviacaociviledeinfraestruturaaeronautica eaeroportudria, nos termos das politicas estabelecidas
pelos Poderes Executivo e Legislativo, fundamentam-se na adocao de medidas necessarias ao
atendimento do interesse publico e ao desenvolvimento da aviacao civil.

Dessa forma, a ANAC segue alinhada com os projetos de Governo na promocdo do progresso
nacional. Os sinais de recuperacao alavancam o otimismo* dos investidores. E o advento da
Resolucao ANAC n° 400/2016 trouxe o consumidor brasileiro a patamares de atendimento
oferecidos aos usuarios internacionais, com a entrada de novas empresas na aviacao brasileira,
especialmente as de modelo de baixo custo (low cost). A edicdo dessa resolucdo teve como um
dos seus objetivos a convergéncia com as mais difundidas praticas internacionais e o estimulo a
concorréncia.

Ainda na seara econémica, a ANAC estendeu seu apoio as Comissoes legislativas que trabalharam
pelo fim do limite ao capital estrangeiro em companhias aéreas constituidas no Brasil. A edicao da
Medida Proviséria ne 863, de 2018, que altera os dispositivos do Cédigo Brasileiro de Aerondutica
(CBA), permitiu o acesso integral de empresas de capital estrangeiro no mercado nacional. Essa
expansao é um robusto instrumento incentivador de investimentos no mercado aéreo brasileiro,
repercutindo positivamente no cenario produtivo, na geracao e manutencao de empregos e no
estimulo a livre concorréncia.

Essa liberdade de mercado também se refletiu nas operacdes de concessao de aeroportos, com
expansao da infraestrutura aeroportuaria para permitir a ampliacdo do mercado de transporte
aéreo. Nesse contexto, em novembro de 2018, a ANAC publicou o Edital n® 01/2018, que estabeleceu
as regras para a quinta rodada de concessao aeroportos, materializando planos no setor de
infraestrutura do Governo Federal.

1 World Bank Data, indicator name = Population, total. https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?view=chart

2 Fonte: World Bank Data, indicator name = GDP (current US$). https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?view=-
chart

3 Fonte: ANAC/SAS/GEAC, www.anac.gov.br/consultainterativa.

4 Mensagem do Presidente da Republica (PR) ao Congresso p. 14 http://www.casacivil.gov.br/central-de-conteudos/down-

loads/mensagem-ao-congresso-2019
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Em modelagem inédita, foi desenhada a concessao simultédnea de 12 aeroportos, agrupados em
trés blocos que, juntos, correspondem a 9,5% do mercado doméstico brasileiro e movimentam
quase 20 milhdes de passageiros por ano. O lance minimo total provisionado foi de R$ 218,7
milh&es (valor das outorgas iniciais).

No ambito das realizacdes desta ANAC, foram engendradas ainda 17 negociacdes de acordos
aéreos para ampliacdo de rotas e frequéncias internacionais, a fim de expandir a conectividade do
pais, fomentar o turismo e as relacdes comerciais e, consequentemente, estimular a concorréncia.
Isso é reflexo da politica de negociacdo de acordos de céus abertos com vistas a ampliacao do
acesso a mercados, destacando-se a retirada de limites de frequéncias de voos que podem ser
feitos entre paises.

Para criar um ambiente cada vez mais favoravel ao aumento da competicao no mercado brasileiro
de transporte aéreo, a ANAC adotou acdes de simplificacdo regulatédria, com destaque para
a atualizacdo das regras atinentes ao processo de registro dos Servicos de Transporte Aéreo
(Resolucao n° 440/2018), que deu maior fluidez ao processo de submissdo dos hordrios de
transporte aéreo (malha aérea) planejados. Essa flexibilizacdo potencializou o dinamismo e a
eficiéncia na gestao e no controle das malhas, de modo a melhor responder aos movimentos de
oferta e demanda do mercado.

Ademais, a Agéncia mantém sua tradicional atencao a seguranca operacional, tema que obteve
destaque no aprimoramento do modelo de fiscalizacao com o estabelecimento de providéncias
administrativas decorrentes da atividade (Resolucdo ANAC ne 472/2018) e a implementacao do
Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC - PSOE ANAC.

Com essas acoes, a ANAC atinge o objetivo de aperfeicoar a estrutura e os processos institucionais
voltados direta ou indiretamente a seguranca operacional, tema primordial para o alcance da
missao e da visao da Agéncia. Ao longo dos préximos cinco anos, o PSOE-ANAC serd desenvolvido
com a implantacao de projetos de gerenciamento de riscos, de garantia e promocao da seguranca
operacional, e de implementacdo do Plano de Supervis&o da Seguranca Operacional (PSS0), entre
outros. A atuacao da ANAC no ambito da seguranca operacional da aviacao civil brasileira culmina
com sete anos consecutivos sem acidentes com fatalidade na aviacdo regular.

Destaca-se que, na mais recente auditoria realizada pela OACI, a ANAC obteve alto grau de
conformidade aos standards de seguranca operacional, posicionando o Brasil entre os cinco
paises com os melhores indices.

N

Em relacao a seguranca contra atos de interferéncia, em dezembro de 2018 foi instituido o
Programa de Seguranca Contra Atos de Interferéncia Ilicita da Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(PAVSEC-ANAC) por meio da Resolucéo ANAC n° 499/2018, que apresenta, de forma transparente,
as diretrizes para o cumprimento das responsabilidades da Agéncia relacionadas a seguranca da
aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita (AVSEC).

Ainda em cumprimento das obrigactes internacionais assumidas pelo Brasil perante a OACI, foi
publicada a Resolucao ANAC n° 496/2018, que pretende cumprir com o programa internacional
de adocao de Mecanismo de Reducao e Compensacao das Emissdes de Carbono da Aviacao
Internacional (Corsia). Por meio dessa normativa, o pais passaréd a monitorar e a verificar dados
de emissdo de diéxido de carbono pelas companhias aéreas brasileiras ja em 2019, no intuito de
neutralizar emissoes de CO, na aviacdo internacional a partir de 2020.

Aexceléncia da Gestao Interna na ANAC facilita o enfrentamento das complexidades apresentadas
pelo setor. Em fevereiro de 2019, o Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) publicou o indice Integrado
de Governanca e Gestdo Publicas (IGG). Na escala de 0 a 1 de apuracdo do indice, a Agéncia obteve
0,82 em 2018, contra 0,75 em 2017, aparecendo em 11° entre 488 organizacoes avaliadas em toda
a Administracao Publica e a primeira entre as agéncias reguladoras.
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AANAC promoveu ainda o Plano deIntegridade, divulgando seus valores, o que auxilia na prevencao,
na identificacéo, no monitoramento e na correcao de eventos relacionados a ocorréncia de fraudes,
desvios éticos, corrupcao e irregularidade. A ANAC é uma das cinco agéncias reguladoras que
foram capazes de aprovar seu Plano de Integridade no prazo estabelecido pelo entdo Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

Os valores da ANAC reforcam o compromisso da Agéncia de atuar com a maior transparéncia
possivel em relacao a divulgacao de suas informacdes. Nesse sentido, a ANAC aderiu ao Portal
Brasileiro de Dados Abertos do Governo Federal por meio do seu Plano de Dados Abertos (PDA),
publicado em novembro de 2018.

Essas sao mostras da eficiéncia regulatéria e do mais alto grau de comprometimento da Agéncia
com a administracao publica e o desenvolvimento do Brasil. Nossa atuacdo ratifica o permanente
compromisso com o Governo e o Estado e corrobora seu empenho para o desenvolvimento do
setor de transporte aéreo competitivo, eficiente, acessivel, de qualidade e, acima de tudo, seguro,
primando por independéncia, legalidade, impessoalidade e publicidade nos termos do seu
Planejamento Estratégico.






ANAC

Introducao

O Relatorio Anual de Atividades é o documento que tem por objetivo dar visibilidade as acoes
da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) e servir como instrumento de transparéncia para a
sociedade, além da prestacao de contas da Agéncia perante o Congresso Nacional. Nesse sentido,
o art. 89, inciso XL da Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, estabelece que compete a ANAC
elaborar e enviar o relatério anual de suas atividades ao Ministério da Infraestrutura e, por
intermédio da Presidéncia da Republica, ao Congresso Nacional.

Por meio do Relatério de Atividades, sao apresentadas as principais iniciativas e os resultados da
ANAC no ano em questdo, de modo a prover ao leitor uma visao geral do contexto de atuacao da
Agéncia. Ressalta-se que muitos dos dados aqui apontados passam por processo de auditoria
pelas areas técnicas da Agéncia, podendo haver retificaces apés a publicacdo deste relatério.
Por essa razdo, a Agéncia indica como fonte primaria para obtencao de informacoes técnicas do
setor de aviacdo civil os diversos relatérios divulgados pela ANAC (Dados Econémicos Avancados,
Anuério Estatistico, entre outros) disponiveis no Portal da ANAC na Internet.

0 presente Relatdrio estd estruturado da seguinte forma:

Parte | — A ANAC: apresenta o perfil institucional da Agéncia, com informacoes sobre o histérico,
localizacao, competéncias, estrutura organizacional, entre outras.

Parte Il - Resultados do Setor: exibe a evolucao de alguns indicadores do setor aéreo ao longo dos
altimos anos.

Partes IIl, IV eV - Regulamentacao, Certificacao e Outorga, Fiscalizacao: apresenta o resultado das
principais atividades da ANAC no que tange aos macroprocessos finalisticos da Agéncia.

Partes VI e VII - Relacdes Institucionais e Gestao Interna: mostra a atuacao da ANAC junto ao
Congresso e a féruns internacionais, além das acdes ligadas a transparéncia e participacao social.
Apresenta também os pilares da gestao interna da Agéncia: estratégia, pessoas, orcamento e
financas, tecnologia da informacao e controle interno.
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1. AANAC

1.1. Breve Historico

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da
Infraestrutura, dotada de independéncia administrativa, autonomia financeira e com dirigentes
nomeados para mandato fixo, que atuam em regime de colegiado. Criada em 2005, por meio da
Lei n® 11182, de 27 de setembro de 2005, a ANAC iniciou suas atividades com a promulgacao do
Decreto n® 5.731, de 20 de marco de 2006, e substituiu o extinto Departamento de Aviacao Civil
(DAC) e outros érgéos subordinados ao Comando da Aerondutica.

Atualmente, além da Agéncia, compbem o setor de aviacdo civil as seguintes instituicdes publicas
federais:

e Ministério da Infraestrutura, por intermédio da Secretaria Nacional de Aviacdo Civil, responsavel
por formular as politicas do setor;

e Infraero, responséavel por administrar parte dos aeroportos;
e Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), que efetua o controle de espaco aéreo; e

e (entro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos (CENIPA), que estd a frente da
investigacao de acidentes.

Os dois ultimos (DECEA e CENIPA) fazem parte do Comando da Aeronautica.

A ANAC tem como atribuicdes a regulacdo e a fiscalizacao das atividades de aviacdo civil e de
infraestrutura aeronautica e aeroportudria no Brasil, com excecao das atividades relacionadas
ao controle do espaco aéreo e a investigacao de acidentes aeronauticos. Dentre as principais
competéncias da Agéncia, destacam-se:

e Negociar acordos e tratados sobre transporte aéreo internacional;

e Emitir regras sobre seguranca em area aeroportudria e a bordo de aeronaves civis;

Conceder, permitir ou autorizar a exploracao de servicos aéreos e de infraestrutura aeroportuaria;

e Estabelecer o regime tarifario da exploracao da infraestrutura aeroportuaria;
e Administrar o Registro Aerondutico Brasileiro (RAB);
e Homologar, registrar e cadastrar os aerédromos;

e Emitir certificados de aeronavegabilidade atestando aeronaves, produtos e processos
aeronauticos e oficinas de manutencao;

e Fiscalizar servicos aéreos e aeronaves civis;

e Certificar licencas e habilitacoes dos profissionais de aviacao civil;

e Autorizar, regular e fiscalizar atividades de aeroclubes e escolas e cursos de aviacao civil;

e Reprimirinfracdes as normas do setor, inclusive quanto aos direitos dos usuarios, aplicando as

sancoes cabiveis.

Saiba Mais:
Criacao da ANAC: Lei n°.11.182, de 27 de setembro de 2005
Decreto de instalacao: Decreto n°. 5.731, de 20 de marco 2006

Regimento Interno da ANAC
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1.2. Onde esta a ANAC

Além da sede e do Centro de Treinamento, localizados em Brasilia (DF), a ANAC possui
Representactes Regionais no Rio de Janeiro (RJ), S&o Paulo (SP) e S&o José dos Campos (SP), além
de 21 Ndicleos Regionais de Aviacao Civil (NURAC) em diversos aeroportos brasileiros.

Veja a localizacao de cada uma das unidades no mapa a seguir:

Macapa ®
Belém
Manaus o o Fortaleza
Natal
[
© Recife
(]
Porto
Velho
Salvador ¢
Brasiliw
S Cuiaba ~
@ sede-ANAC
Eaml'-:f Confins @ ~
@ Representacdo Regional rance o Vitéria
Macaé
Centro de Treinamento 0 . .
@ Campinas .‘ Rio de]anelrt:n~
® NURAC \ NURAC - Galedo
Ndcleo Regional de Aviacéo Civil Curitiba ¢ S.).dos NURAC - Santos Dumont
Campos
Sao Paulo

NURAC - Guarulhos

NURAC - Congonhas
[}

Porto Alegre

Figura 1 - Localizacdo dos escritérios da ANAC no Brasil

Principais Enderecos

SEDE: Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C Ed. Parque Cidade Corporate - Torre A (1° ao 7° andar)
Brasilia (DF) - CEP: 70.308-200

resentacao Regional do Rio de Janeiro: Avenida Presidente Vargas, 850 - Centro Rio de Janeiro -
(RJSJ CEP: 20.071/001 Telefone Geral: (21) 3501-5000/5985 (Recepcao)

Representacdo Regional de Sao Paulo e Sdo José dos Campos:
Sé&o Paulo: Rua Renascenca 112, Vila Congonhas - Sao Paulo (SP) - CEP: 04612-010

S&o José dos Campos: Rua Laurent Martins 209 - Jardim Esplanada, Séo José dos Campos (SP), CEP:
12242-431Tel.: (12) 3203-6600 / Fax.: (12) 3203-6801
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1.3. Nicleos Regionais de Aviacdo Civil

A ANAC atua nos principais aeroportos brasileiros por meio dos Nucleos Regionais de Aviacao
Civil (NURAQ). Esses Ndcleos realizam atividades como a prestacdo de servicos a aeronautas
e proprietarios de aeronaves, agendamento e realizacdo de provas, inspecoes em oficinas
e fiscalizacGes de rampa (inspecdo realizada em uma aeronave, enquanto os membros da
tripulacao e a aeronave estao em solo, com o objetivo de comprovar o cumprimento dos requisitos
e procedimentos estabelecidos pela autoridade de aviacdo civil).

Os Nucleos também sdo responsaveis pela fiscalizacao da prestacdo dos servicos aéreos
oferecidos aos passageiros pelas empresas, e monitoram requisitos de seguranca nos aeroportos
(tais como porticos de raio-x, cercas, pistas, dentre outros).

Em 2018, a ANAC contava com 21 NURACs, 13 deles com atendimento presencial para usuarios
que desejavam obter informacoes a respeito da legislacao de aviacao civil ou registrar uma
denuncia quanto ao descumprimento das normas da ANAC referente aos servicos prestados pelas
empresas aéreas. Esse atendimento é disponibilizado nos aeroportos de Brasilia (DF), Congonhas
(SP), Guarulhos (SP), Viracopos (SP), Galedo (RJ), Santos Dumont (RJ), Confins (BH), Salvador (BA),
Recife (PE), Fortaleza (CE), Porto Alegre (RS), Curitiba (PR) e Manaus (AM).

Além disso, com o objetivo de aprimorar e otimizar o atendimento nos aeroportos, estd prevista
para 2019 aimplementacao de dispositivos de autoatendimento em 24 aeroportos brasileiros. Com
essa iniciativa, o atendimento aos usuarios serd ampliado de modo a contemplar mais aeroportos,
além de fortalecer a padronizacao e a modernizacao do modelo de relacionamento da ANAC com
a sociedade, alinhando-a aos padroes de economicidade e efetividade.
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1.4. Estrutura Organizacional

Além da Diretoria Colegiada, a ANAC conta com 21 unidades organizacionais, todas elas vinculadas
diretamente ao Colegiado. Sdo dez Superintendéncias (seis finalisticas e quatro dreas-meio) e
onze 6rgdos de assessoramento a Diretoria. Ademais, a Agéncia possui 2 érgaos colegiados, o
Plenario e o Conselho Consultivo.

A Estrutura Organizacional completa pode ser consultada no art. 2° do Regimento Interno da
Agéncia (Resolucao ne 381, de 14 de junho de 2016) ou pelo Portal da ANAC. A disposicao desses
6rgaos encontra-se ilustrada no organograma da figura a seguir:

Diretoria

Diretor

Diretor Diretor Diretor-Presidente Diretor

Ricardo Sérgio Maia

Hélio Paes de Juliano Alcéntara José Ricardo Pataro Ricardo Fenelon
i Bezerra

Barros Jinior Noman Botelho de Queiroz Junior

Gabinete Ouvidoria
(GAB) (ouv)

1 Assessoria

Assessoria Parlamentar

de
L, Social (ASPAR)
; Conselho
1 Consultivo
N -

Corregedoria

(CRG)
Assessoria de

Seguranga Operacional
(ASSOP)

Procuradoria
(PGFPF)

Assessoria Técnica Assessoria de
(ASTEC) Julgamento de Autos
em Segunda Instancia
(ASIIN)

Auditoria Interna
(AUD)

Superintendéncia Superintendéncia de

Superintendéncia de Superintendéncia de
Administracdo e Finangas

(SAF)

d 5 .
e Planejamento Gestdo de Pessoas Tecno\oglar
Institucional (SGP) da Informagéo
(SP1) (STI)

Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia de Superintendéncia de
de Infraestrutura de Padrées Acompanhamento de Regulagdo Economica
Aeroportuaria Operacionais Servigos Aéreos de Aeroportos
(SIA) (SPO) (SAS) (SRA)

Superintendéncia de Superintendéncia de
Aeronavegabilidade Acgdo Fiscal
(SAR) (S3)]

Figura 2 — Estrutura Organizacional ANAC

Saiba Mais:

Regimento Interno da ANAC: http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/
resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-381-14-06-2016-1

Ouem é guem ANAC: http://www.anac.gov.br/A_Anac/institucional/quem-e-quem
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1.4.1. Diretoria Colegiada

A Diretoria Colegiada é o 6rgdo de deliberacdo maxima da ANAC, composta por cinco diretores
nomeados para mandato de cinco anos. Todos sdao nomeados por ato do Presidente da Repdblica,
apos aprovacdo do Senado Federal, na forma do disposto no art. 12 da Lei n° 11.182, de 27 de setembro
de 2005. Um dos diretores exerce a funcao de Diretor-Presidente, por designacao do Presidente da
Republica.

O artigo 9° do Regimento Interno da ANAC define todas as competéncias da Diretoria. De forma geral,
compete ao colegiado analisar, discutir e decidir, em instancia administrativa final, as matérias de
competéncia da Agéncia. Todas as decisdes emanadas da Diretoria da ANAC devem ser deliberadas
com o quérum minimo de trés diretores e aprovadas por maioria absoluta, cabendo ao Diretor-
Presidente o voto de qualidade. Nos casos de urgéncia e relevancia, em que nao for possivel reunir
a tempo o referido quérum - sob o risco de intempestividade da matéria deliberada -, o Diretor-
Presidente pode deliberar ad referendum da Diretoria, situacdo em que as matérias deverao ser
referendadas posteriormente pelo Colegiado.

Saiba mais:

Conheca o perfil dos Diretores no Portal da ANAC
(http://www.anac.gov.br/A_Anac/institucional/quem-e-quem)
Diretor-Presidente: José Ricardo Pataro Botelho de Queiroz

Diretor: Hélio Paes de Barros Junior

Diretor: Ricardo Sérgio Maia Bezerra

Diretor: Juliano Alcdntara Noman

Diretor: Ricardo Fenelon Junior

Acesse também a Galeria dos Diretores que ja atuaram na Agéncia:
http://www.anac.gov.br/A_Anac/institucional/galeria-dos-diretores

1.4.2. Unidades Organizacionais

Compete as Superintendéncias deliberar sobre assuntos essencialmente técnicos, baseando-se
nos direcionamentos estratégicos estabelecidos pela Diretoria. As Superintendéncias atuam tanto
nas atividades finalisticas, como nas atividades de suporte da Agéncia. Completam a estrutura da
ANAC os érgdos de assessoramento direto e imediato a Diretoria, que sdo aqueles que se encontram
na linha vertical do organograma da Figura 2. Dentre os érgaos de assessoramento, tem-se dois
colegiados: o Conselho Consultivo, composto por representantes de diversos segmentos da aviacao
civil brasileira, e o Plenario, a quem compete apreciar as matérias relacionadas com a aviacao civil
internacional que subsidiarao as decisdes da Diretoria.

Saiba mais:

As informacées sobre as Unidades Organizacionais da Agéncia (como competéncias, organizacao
interna, chefias e contatos) podem ser conhecidas também na pdgina Quem é quem do Portal da
ANAC.
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2. Resultados do Setor

Esta secdo se dedica a mostrar, de maneira geral, o tamanho e a diversidade da aviacao civil
brasileira, o que se reflete em desafios para as atividades de regulacao e fiscalizacao da ANAC.

Os graficos a seguir ilustram a evolucao dos principais indicadores de desempenho do transporte
aéreo publico regular. No tocante a quantidade de passageiros transportados, observa-se o
aumento de 69% entre os anos de 2009 e 2018.

Quantidade de passageiro transportados
140.000.000 +69%

120.000.000

100.000.000

80.000.000
Internacional
60.000.000 m Doméstica
40.000.000
20.000.000
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 1- Evolucdio da quantidade de passageiros transportados

A demanda domeéstica do transporte aéreo de passageiros apresentou, em 2018, crescimento de
7,3% com relacao ao ano anterior em termos de passageiros - quildbmetros pagos transportados
(RPK).

Variacao RPK

25%
22,2%

20%
151%
15%
10% 81% 73% 73%
5%  3.5% 31% 2,5%
0,9%
0% I 0 - o

-850,
% -4,5%
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Grdfico 2 - Taxa de crescimento da demanda RPK por transporte aéreo

No que tange a quantidade de voos, observa-se 0 aumento de 2,7% com relacao a 2017, apés dois anos
consecutivos em queda. A evolucdo da quantidade de voos pode ser observada pelo grafico a seguir.
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Quantidade de voos (milhares)
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Grdfico 3 - Evolucdo da quantidade de voos realizados

A taxa de passageiros para cada 100 habitantes aumentou 2,5% em comparacao com o ano
anterior, e 52% nos ultimos dez anos, conforme apresenta o grafico abaixo:

Taxa de passageiro no trasporte aéreo para100
habitantes (pax pago doméstico)

50,0 47,6% 47,3%

44,7% 451% 44,9%
450 _— 43,2% 43:8%
1%
40,0
36,0%
35,0
29,6%

30,0

250 I

20,0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grdfico 4 - Taxa de passageiros transporte aéreo para cada 100 habitantes

O gréafico seguinte apresenta a participacdo das companhias aéreas no mercado domeéstico
(voos nacionais). Observa-se que a Gol e a Latam permaneceram na lideranca, com participacoes
de mercado da ordem de 35,7% e 31,9%, respectivamente. A Azul e a Avianca, terceira e quarta
colocadas, tiveram um crescimento em sua participacao, alcancando os recordes de 18,6% e
13,4%, respectivamente.
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Grdfico 5 - Participacdio de mercado doméstico
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Com relacao ao mercado internacional, a empresa brasileira Latam é a lider com 20,9% de
participacao, seguida da portuguesa TAP com 8,8% e da americana American Airlines com 7,2%,
conforme apresenta o grafico a seguir:

Participacao de mercado no RPK internacional

AZUL
GoL
TAP

EMIRATES

AIR FRANCE
UNITED AIR LINES
OUTRAS

Grdfico 6 - Participacdo de mercado internacional (2017 - RPK)

AMERICAN AIRLINES

LATAM AIRLINES BRASIL

A tarifa aérea média doméstica real (atualizada pela inflacdo), impulsionada pela alta do
combustivel e a valorizacao do délar em relacao ao real, apresentou aumento de 1% em relacao ao
ano anterior, atingindo o valor de R$ 374,12.
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Tarifa aérea média domeéstica real
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Grdfico 7 - Evolucdo da tarifa aérea média doméstica comercializada

Em 2018, 6,7% das passagens foram comercializadas com tarifas aéreas abaixo de R$ 100, € 50,9%
abaixo de R$ 300. As passagens acima de R$ 1.500 representaram 0,8% do total. O grafico abaixo
apresenta a distribuicao das tarifas aéreas comercializadas.

Distribuicdo das tarifas aéreas comercializadas
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Grdfico 8 - Distribuicdio das tarifas aéreas domésticas comercializadas

Por fim, o grafico a seguir apresenta a evolucao do yield, que mede o preco pago pelo passageiro
por quildbmetro voado. Este indicador caiu 0,8% em 2018, em relacao a 2017, atingindo o valor de
R$ 0,31693.
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Grdfico 9 - Variacéo do yield médio doméstico comercializado

2.1. Evolucado da satisfacdo geral do passageiro

Desde janeiro de 2013, a Secretaria Nacional de Aviacdo Civil do Ministério da Infraestrutura
realiza a Pesquisa de Satisfacao do Passageiro e de Desempenho Aeroportuario. Essa pesquisa
visa avaliar a percepcao dos usuarios dos aeroportos brasileiros no que tange a infraestrutura,
ao atendimento e aos servicos, bem como monitorar o desempenho de diferentes processos
aeroportuarios como check-in, inspecao de seguranca, restituicao de bagagens entre outros, nos
principais aeroportos do pais.

Até dezembro de 2017, a pesquisa abrangia 15 aeroportos, selecionados em funcao de sua
utilizacao na Copa do Mundo de 2014. A partir de 2018, o critério para escolha dos aeroportos
a serem pesquisados passou a ser o volume de passageiros transportados no ano anterior.
Assim, passaram a integrar o relatério os 20 aeroportos com maior movimentacao no pais em
2017, responsaveis por 87% do total de passageiros da aviacao regular transportados no Brasil,
somando 5 novos aeroportos aos 15 ja pesquisados desde 2013.

Afim de permitirumaanalise entre aeroportos com semelhancas operacionais e que se ponderasse
suas respectivas grandezas fisicas, os aeroportos foram separados em categorias baseadas no
nlimero de passageiros processados por ano. Na categoria de até 5 milhdes de passageiros estao
os terminais de Natal (RN), Manaus (AM), Cuiab& (MT), Belém (PA), Maceié (AL), Vitdria (ES), Goiania
(GO) e Floriandpolis (SC). Entre 5 e 15 milhdes estdo: Fortaleza (CE), Recife (PE), Curitiba (PR), Porto
Alegre (RS), Salvador (BA), Santos Dumont (RJ), Campinas (SP) e Confins (MG). Acima de 15 milhdes
de passageiros estdo Galedo (RJ), Congonhas (SP), Brasilia (DF) e Guarulhos (SP).
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Os entrevistados sdo ouvidos por pesquisadores da Praxian Consultoria LTDA e devem avaliar os
quesitos, atribuindo “notas” de 1a 5 para cada um deles, sendo 1a pior nota possivel e 5 a melhor
nota possivel, assim classificadas: 1 (muito ruim), 2 (ruim), 3 (regular), 4 (bom), 5 (muito bom).

No 4° trimestre de 2018, 90% dos passageiros consideraram os 20 aeroportos avaliados como
"bons” (4) ou "muito bons" (5). No mesmo periodo de 2017, o percentual era de 91%. Ao todo, entre
outubro e dezembro, foram entrevistadas 19.890 pessoas para os 20 aeroportos. A média do indice
geral de satisfacao foi de 4,39, conforme é possivel verificar pelo grafico abaixo.

Evolucao da satisfacao geral do passageiro
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Grdfico 10 - Pesquisa Permanente de Satisfacéio do Passageiro.
Fonte: Ministério da Infraestrutura
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3. Regulamentacao

De forma geral, o Macroprocesso de Regulamentacao compreende

0s processos relacionados ao estabelecimento de requisitos a

entidades do sistema de aviacao civil por meio da elaboracao e
atualizacao de atos normativos de competéncia da ANAC.

Planejamento . o B
e Elaboracéo Compete a ANAC regular o setor de aviacao, a excecao das

de Normas atividades de controle do espaco aéreo e de investigacao
Finalisticas e prevencao de acidentes aeronauticos. As normas da
ANAC - Resolucdes e Regulamentos Brasileiros de
Aviacdo Civil (RBAC) - estabelecem conceitos, praticas
e procedimentos relacionados a diversas dreas da
aviacao civil e sao elaborados em consonancia com
padrdoes internacionais. Na busca pela melhoria
continua e pela exceléncia no desempenho de suas
atividades, a ANAC vem atualizando periodicamente

- seus regulamentos e normas.
Isencéo de

Requisitos A atividade regulatéria do transporte aéreo pode ser dividida

em quatro tematicas: safety (seguranca operacional), security
(seguranca contra atos de interferéncia ilicita - AVSEQ),
regulacao econdmica de aeroportos e acompanhamento do
mercado de transporte aéreo. Os dois primeiros temas sao
comumente associados a regulacao técnica, ao passo que os dois
altimos, a regulacao econdémica.

Eimportante conhecera diferencaentreosconceitosdesafety esecurity. Safetyrefere-seaoestado
no qual o risco de lesdes a pessoas ou danos a bens decorrentes de um evento nao intencional se
reduz ou se mantém em um nivel aceitavel, ou abaixo deste, por meio de um processo continuo
de identificacao de perigos e gestdo de riscos. Os aspectos que abrangem safety contemplam a
aeronavegabilidade do produto aerondutico (aeronave), a proficiéncia técnica dos pilotos e demais
tripulantes, a integridade e adequacdo da infraestrutura aeroportuaria, o sistema de comunicacao
entre pilotos e torre de controle de espaco aéreo e a interacao entre todos esses componentes.

Por seu turno, security refere-se a protecao da aviacao civil contra atos intencionais que ameacem
ou coloquem em risco pessoas ou bens, por meio de medidas preventivas e recursos humanos
e materiais. Para tanto, as acoes que promovem security envolvem as medidas de inteligéncia,
0 controle de acesso as areas que permitem intervencao nas operacdes aéreas, o treinamento
de pessoas especializadas e a adocao de procedimentos e de equipamentos que identifiquem
dispositivos com potencial de utilizacao contra a aviacao civil.

No que tange a regulacdo econdmica, o enfoque da Agéncia é buscar o maior nivel de concorréncia
possivel. No caso do transporte aéreo, por se tratar de um mercado competitivo, vigora o regime
de liberdade de rotas e tarifas, cabendo a ANAC monitorar e acompanhar o mercado de forma a
avaliar oportunidades de reducao de entraves institucionais a promocao de mais concorréncia,
bem como subsidiar o processo de formulacao de politicas publicas para o setor aéreo. No caso
dos aeroportos, convém um maior cuidado da Agéncia ao estabelecer regras e incentivos que
inibam as possibilidades de exercicio de poder econdmico, garantindo que a maior qualidade na
infraestrutura seja disponibilizada com modicidade tariféria e que também se promova o equilibrio
entre os diferentes elos que atuam nos aeroportos.
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3.1. Objetivos Estratégicos

0O Plano Estratégico 2015-2019 estabeleceu os seguintes objetivos estratégicos para o
Macroprocesso de Regulamentacao:

e Manter atualizado o arcabouco regulatério;
e Promover a melhoria da qualidade regulatéria e dos mecanismos de participacao social.

O primeiro se refere ao desafio de promover a permanente atualizacao do arcabouco regulatério,
de forma tempestiva, mas sem surpreender os regulados e a sociedade. J& o segundo objetivo esta
relacionado a promocdo de uma regulacao efetiva e transparente, por meio do fortalecimento da
avaliacéo de impacto regulatério e da participacdo social no processo de elaboracdo normativa.

3.2. Metas relacionadas ao Macroprocesso de Regulamentacdo

As Portarias ANAC n° 3.456 e n° 3.457, de 18 de outubro de 2017, definiram, respectivamente, as
metas globais e intermediarias da ANAC para o seu 9° Ciclo de Avaliacdo, que compreendeu o
periodo de 1° de novembro de 2017 a 31 de outubro de 2018.

Para o Macroprocesso de Regulamentacao, definiu-se a seguinte meta global:

Macroprocesso de Regulamentacao

Cumprir 80% da meta intermediaria
e LlmiEl relativa a Agenda Regulatdria

Cumprimento da meta intermediaria

Forma de Calculo de regulamentacdo

Realizado 100%

Resultado Final 100%

Tabela 1: Meta global do Macroprocesso de Regulamentacdo
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Ja a meta intermediaria definida para este macroprocesso foi:

Indicador Meta Apurado Resultado

Percentual de

cumprimento do -
programado na Agenda =50% 93,3% 100%

regulatdria

Tabela 2: Meta intermedidria do Macroprocesso de Regulamentacéo

3.3. Projetos estratégicos

Para alcancar os objetivos e metas afetos ao Macroprocesso de Regulamentacao, os seguintes
projetos estao sendo desenvolvidos:

e Projeto Novo Cédigo Brasileiro de Aviacao Civil;
e Projeto Qualidade Normativa;

e Projeto Regulacdo de Aerodesportos.

3.4. Principais acées, projetos e resultados no Gmbito do Macroprocesso
Regulamentacéo

3.4.1. Projeto estratégico Qualidade Normativa

A fim de aumentar a qualidade do processo normativo da ANAC, iniciou-se em 2018 o Projeto
Qualidade Normativa, com conclusao prevista para junho de 2019.

Dentre as principais entregas previstas para esse projeto, tem-se o Guia de Analise de Impacto
Regulatério da ANAC, o mapeamento do estoque normativo, o Guia de Participacao Social e uma
instrucao normativa sobre Qualidade Normativa.

Com a implementacao deste projeto, espera-se aprimorar o processo normativo da Agéncia,
tornando-o mais rapido, efetivo e padronizado, além de ampliar a participacao social.

3.4.2. Outras realizacées em 2018

Em 2018, o esforco empreendido pela ANAC no sentido de aprimorar o arcabouco normativo e,
consequentemente, promover melhoria na qualidade regulatéria resultou em:

e edicdo de 10 novos normativos, sendo 6 resolucées e 4 Regulamentos Brasileiros da Aviacao
Civil - RBAG;

e alteracdo de 34 normativos, sendo 11 resoluctes, 21 RBACs e 2 Regulamentos Brasileiros de
Homologacdo Aerondutica - RBHA;

e revogacao de 9 normativos, sendo 8 resolucées e 1 RBHA.

Salienta-se que a atualizacao normativa englobou a participacao social por meio da promocao de
26 audiéncias publicas, as quais incluiram 7 sessoes presenciais, realizadas em Brasilia, Cuiaba,
Recife, Sao Paulo e Vitoria.

O detalhamento das resolucdes publicadas em 2018 encontra-se no Anexo 1 deste relatério.
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3.5. Agenda Regulatéria 2017-2018

A Agenda Regulatéria da ANAC é o documento que define, para o horizonte de dois anos, os temas
regulatérios que terao atuacao prioritaria da Agéncia. A Agenda Regulatéria da ANAC para o
biénio 2017-2018 foi instituida em 15 de dezembro de 2016, por meio da Portaria n° 3.723, sendo
inicialmente composta por 35 temas.

O processodeelaboracaodaAgenda 2017-2018 buscou dar continuidade aos processos normativos
gue ja estavam em andamento e eleger novos temas alinhados ao Planejamento Estratégico da
Agéncia. Foram realizadas consultas internas e externas, além de consultas publicas em Brasilia
e Sao Paulo, de forma que a ANAC pudesse colher contribuicbes para a definicdo dos temas
prioritarios.

Para esse ciclo, foram definidos quatro marcos de acompanhamento de execucao, por tema:

e Estudos preliminares: engloba as fases de definicao do problema, objetivos a serem alcancados,
realizacdo e conclusdo de estudos preliminares;

e Elaboracao da proposta: compreende a elaboracdo dos documentos necessarios a proposta
de ato normativo e a tramitacdo do respectivo processo administrativo até a deliberacao e
aprovacdo da Diretoria Colegiada sobre a realizacao de audiéncia publica, quando aplicavel;

e Audiéncia publica: compreende a realizacao da reunido publica e a analise das contribuicdes
recebidas;

e Publicacao: engloba aanalise juridica final pela Procuradoria Federaljunto a ANAC, a deliberacdo
e aprovacdo pela Diretoria Colegiada, e a publicacdo da norma especifica no Diario Oficial da
Unido - DOU.

Em 2018, destaca-se a conclusao e publicacdo de atos normativos relativos aos seguintes temas
da Agenda:

e Tema 0T - Requisitos de pessoal de direcao em organizacdes de manutencao e em empresas de
transporte aéreo;

e Tema 03 - Projeto, construcao e operacao de infraestrutura de heliportos;

e Tema 07 - Edicao do RBAC 65 - licencas, habilitacdes e regras gerais para despachante
operacional de voo e mecanico de manutencao aeronautica;

e Tema 15 - Revisao das Resolucdes n° 57 e n°® 154, que tratam de alocacao de frequéncias
internacionais;

e Tema 18 — Movimentacao de passageiro, aeronaves e cargas em aeroportos;

e Tema 22 - Revisao das sancdes administrativas aplicaveis pela infracdo a regulamentos e
atualizacdo/complementacdo da tabela de multas da Resolucao n° 25;

e Tema 24 - Revisdo dos requisitos de manutencao de planadores e motoplanadores;

e Tema 36 - Regulamentacdo de aerodesportos.
Ademais, a ANAC planejou a execucao de 35 etapas da Agenda ao longo do ano de 2018, e executou
33 etapas, 0 que representa uma execucao acima de 94% do previsto.
Por fim, informa-se que a Agenda Regulatdria para o biénio 2019-2020 foi instituida por meio da
Portaria n°© 3.834, de 13 de dezembro de 2018.

Saida mais:

A lista completa de temas da Agenda Regulatdria e 0 acompanhamento da execucao podem ser
acessados pelo link:

https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria

35


https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria

Relatério de Atividades | 2018

36



37

ANAC



Relatdrio de Atividades | 2018

4. Certificacao e Outorga

m A Certificacdo corresponde ao conjunto de atividades
Autorizacdo de Voos lA de competéncia da ANAC destinadas a verificar e
atestar que um profissional, produto, empresa,
Outorga de Servico \ . L

\ processo ou servico atende aos requisitos

EmprequAéreu \  Aéreo Publico

\ . ~ . ~
— \ estabelecidos em regulamentacdo da aviacao
Cadastro e Certificacto o ) ’ . 7
de Aerédromos civil, visando a proteger e resguardar o interesse

Regulacao P . . . ~
T — de Tarifas publico, conforme as disposicoes da legislacdo,

tudrias \ ; i

St e o interesse da seguranca e da qualidade dos

servicos aéreos.

Aeroportos

Certificacdo de Organizacéio de Manutencdo

Sao produtos dos processos de certificacao
as autorizacGes, homologacdes,
habilitacbes, licencas, certificados, entre
outros documentos pelos quais a ANAC
Certificagdio de Pessoal certifica que as empresas, escolas, centros
de instrucao AVSEC, tripulantes, oficinas de
Certificacdio de Organizaces e Credenciados manutencao, projetos de produtos aeronauticos
e aeronaves, entre outros, cumprem os requisitos
Cariijiaeee C EEREEs 6 ERsle J¥ ostabelecidos pela Agéncia e, portanto, podem
: comecar a operar no sistema de aviacao civil.

Certificacdo de Organizacéo de Producéo

Certificacdio de Produto Aerondutico

Ja a Outorga engloba o conjunto de atividades desempenhadas pela ANAC com o propdsito de
autorizar, delegar, permitir ou conceder a um interessado a prerrogativa de operar servico publico
regulado pela Agéncia, obedecidas as condicdes de seguranca e qualidade previstas nos processos
de certificacdo. Toda vez que uma empresa pretende explorar comercialmente um servico aéreo
plblico - transporte aéreo regular, taxi-aéreo ou servicos aéreos especializados —, ela tem de
obter uma outorga aprovada pela Diretoria da ANAC. Para a concessdo dessa outorga, além da
certificacdo de seguranca operacional expedida pela Agéncia, a empresa deve apresentar uma
série de documentos que demonstre o cumprimento de diversos requisitos de ordem juridica e
societaria estabelecidos em lei. Outro exemplo de outorga diz respeito a concessao de aeroportos
a iniciativa privada, com vistas a atrair investimentos e melhorar a infraestrutura aeroportuaria e
o atendimento aos usuarios do transporte aéreo. Similarmente, a concessao da outorga envolve a
demonstracao do cumprimento de diversos requisitos juridicos e, em paralelo, o cumprimento dos
requisitos técnicos de seguranca e qualidade.

4.1. Objetivos Estratégicos

No que se refere ao Macroprocesso de Certificacao e Outorga, o Plano Estratégico 2015-2019
estabeleceu os seguintes objetivos estratégicos:

e Ampliar a eficiéncia e a eficacia nos processos de certificacao;
e Aprimorar os processos de outorga de exploracdo de servicos aéreos e aeroportudrios.

O primeiro orienta a concentracao de esforcos na eliminacao de quaisquer erros formais no
processamento dos pedidos de certificacdo, bem como na reducao dos prazos de processamento,
assegurando que todos os requisitos de certificacao estejam sendo devidamente observados. Ja
o segundo objetivo se refere a implementacao de processos mais céleres e menos burocratizados
nos procedimentos de outorga, autorizacao e concessoes de exploracao de servicos aéreos, e a
institucionalizacao e otimizacao dos processos de outorga de servicos aeroportuarios.
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4.2. Metas relacionadas ao Macroprocesso de Certificacdo

Conforme mencionado, as Portarias ANAC n° 3.456 e n° 3.457, de 18 de outubro de 2017, definiram,
respectivamente, as metas globais e intermediarias para o seu 9° Ciclo de Avaliacao.

Para o Macroprocesso de Certificacao, definiu-se a seguinte meta global:

Macroprocesso de Certificacdo e Outorga

Meta

Concluir 80% dos processos de certificacéio nos prazos e
Meta Global qguantidades definidos

5 ¥ Resultado das metas intermediarias de certificacao
Forma de Calculo

Quantidade de metas de certificacao consideradas

Realizado 96,7%

Resultado Final 100%

Tabela 3: Meta global do Macroprocesso de Certificacdo e Outorga

Ja as metas intermedidrias definidas foram:

Indicador Meta Apurado Resultado
Percentual de processos de
licencgas e habilitacdes com -
analise concluida em até 30 = 80% 98,8% 100%
dias

Tempo médio de emissao
do primeiro Certificado de < 8 dias 2,61 100%
Aeronavegabilidade (CA)

Percentual de solicitacbes
de autorizacao prévia de
construcao / autorizacao
prévia de modificacao >90% 100% 100%
de caracteristicas fisicas
de aerédromos publicos
respondidos em até 60 dias

Percentual de emissao de
certificado operacional de >100% 86,7% 86,7%
aeroporto em até 120 dias

Tabela 4: Meta intermedidria do Macroprocesso de Certificacéo e Outorga
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Impende salientar que, entre as metas relacionadas, apenas aquela relativa a emissdo de
certificado operacional de aeroporto ndo foi alcancada, tendo em vista que dois certificados
nao foram emitidos no prazo pactuado na carta de servicos da Agéncia. Verificou-se que foram
problemas pontuais. Ademais, destaca-se que a ANAC atua no aprimoramento continuo de seus
indicadores que, entre outros, prevé o monitoramento das acdes setoriais necessarias ao seu
alcance.

4.3. Projetos estratégicos e temas da Agenda Regulatoria

Os projetos constantes no portfélio e os temas da Agenda Regulatdria voltados para o alcance dos
objetivos afetos ao Macroprocesso de Certificacdo e Outorga sao:

e Projeto Implantacao do Novo Modelo de Certificacdo;

e Tema 4: Edicao do RBAC 125 - certificacao e operaces: regras aplicaveis a pessoas a bordo de
avibes com capacidade de assentos de mais de 19 passageiros ou capacidade maxima de carga
paga de 2.720 kg ou mais;

e Tema 5: Edicdo do RBAC 141 - certificacao e requisitos operacionais: centros de instrucéo de
aviacao civil;

e Tema 8: Regulamentacao acerca da certificacao e vigilancia.

4.4. Principais acées, projetos e resultados no ambito do Macroprocesso
de Certificacdo

4.4.1. Projeto Estratégico Implantacdo do Novo Modelo de Certificacdo

Com o intuito de simplificar e diminuir os custos (diretos e indiretos) do atual processo de
certificacdo de pessoal da aviacao civil, esta sendo desenvolvido o projeto “Implantacao do Novo
Modelo de Certificacao”, com conclusao prevista para 2019.

O escopo do referido projeto abarca o desenvolvimento dos normativos e procedimentos de
suporte ao novo modelo de certificacao, bem como a adaptacdo dos atuais sistemas e/ou
desenvolvimento de novos sistemas de Tecnologia da Informacao voltados para a melhoria do
processo de certificacdo de pessoal da aviacao civil.

A expectativa em torno deste relevante projeto é aproximar a ANAC dos instrutores e dos
examinadores credenciados e estimular o desenvolvimento de um ambiente profissionalfavoravel
ao cumprimento dos requisitos de forma consciente, e ao desenvolvimento de cultura aeronautica
voltada a seguranca de voo. Adicionalmente, espera-se otimizar o tempo de processamento das
solicitacBes, com potencial de atingimento do prazo de 1dia para a conclus@o de uma solicitacao
de concessao ou revalidacao de licencas e habilitacdes.

4.4.2. Certificacdo de produtos aeronduticos

Por produto aerondutico entende-se aeronave, motor ou hélice, assim como seus componentes
e partes, incluindo gqualquer instrumento, mecanismo, peca, aparelho, pertence, acessoério e
equipamento de comunicacao, desde que sejam usados (ou se pretenda usar) na operacao e no
controle de uma aeronave em voo e que sejam instalados ou fixados a aeronave. Abrange, ainda,
materiais e processos usados na fabricacdo de todos os itens acima.

A certificacao de produtos aeronauticos representa a confirmacao, pela ANAC, de que o produto
aeronautico estd em conformidade com os requisitos estabelecidos pela Agéncia. Em 2018, foram
concluidos os seguintes processos de certificacao de produtos aeronauticos:
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Certificacdo de produtos aeronduticos
Novos modelos de aeronaves nacionais 2 concluidos

Validacao de novos modelos de aeronaves

(estrangeiras) 4 concluidos
Motores aeronauticos (validactes) 6 concluidos

Hélices 0 concluido

Tabela 5: Processos de certificacdo concluidos em 2018
4.4.3. Certificacdo do pessoal da aviacao civil, escolas e centros de treinamento

O processo de certificacao de pessoas realizado pela ANAC tem o objetivo de assegurar a qualidade
da formacao dos pilotos, mecanicos de manutencao aeronautica, despachantes operacionais
de voo e comissarios de voo. Os candidatos as licencas e habilitacoes nessas areas devem se
submeter aos exames de salide e de conhecimentos tedrico e préatico (cheques) realizados pela
ANAC, além de possuir a experiéncia compativel com a funcao que desejam exercer.

O conhecimento tedrico para concessao de uma licenca é demonstrado por meio de aprovacao
em prova aplicada pela ANAC. Os graficos abaixo apresentam a quantidade de provas online para
cumprimento de requisito tedrico aplicadas ao longo dos ultimos dez anos e o quantitativo de
exames presenciais realizados por sala credenciada no pais em 2018.

Quantidade de provas online

68415
62565
46022
41930
32608 32246
19602 21533 23497 23075
10117
121 B
2007 2008 2009 201 201 201 2013 2014 2016 2017 2018

Grdfico 11 - Provas online aplicadas

Exames realizados por cidade 2018
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3430
I 2136 5089 2000 2157
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Grdfico 12 — Exames realizados por sala em 2018
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Para algumas operacdes, como voos internacionais, € necessario que a tripulacao técnica possua
um nivel minimo de proficiéncia em lingua inglesa. AANAC é responsavel pela certificacao do grau
de proficiéncia linguistica de pilotos de avides e helicopteros em operacées internacionais, por
meio da realizacao de um teste de inglés, o Santos Dumont English Assessment. A Tabela abaixo
apresenta a quantidade de certificacoes em proficiéncia linguistica emitida nos ultimos dois anos.

Processos de certificacdo em proficiéncia linguistica

Meés 2017 2018
jan 324 312
fev 362 319
mar 407 386
abr 341 324
mai 427 338
jun 375 326
jul 348 377
ago 351 362
set 416 315
out 316 322
nov 316 281
dez 336 266

Total 4319 3928

Tabela 6: Processos de certificacdio em Proficiéncia Linguistica

A Organizacao de Aviacao Civil Internacional estabelece uma escala de niveis de proficiéncia
linguistica que é medida e escalonada por descritores relacionados aos tépicos linguisticos
pronuncia, estrutura, vocabulario, fluéncia, compreensao e interacdes. Atabela seguinte apresenta
a relacao entre os niveis de proficiéncia e as certificacoes emitidas:

Nivel Quantidade
1 7
2 83
3 1015
4 2309
5 485

Tabela 7: Niveis de proficiéncia

O Nivel Operacional (Nivel 4) é o nivel minimo de proficiéncia requerido para comunicactes
radiotelefonicas. Os Niveis 1, 2 e 3 descrevem os niveis de proficiéncia linguistica Pré-elementar,
Elementar e Pré-operacional, respectivamente, os quais descrevem um nivel de proficiéncia abaixo
do requisito minimo de proficiéncia linguistica da OACI. No geral, a escala serve como padrao de
referéncia para treinamentos e testes, auxiliando os candidatos a atingirem o Nivel Operacional
(Nivel 4) da OACI.

Saiba mais:

A Agéncia disponibiliza em sua pagina na internet informacoes sobre os processos de certificacao
em Proficiéncia Linguistica, que podem ser consultadas no endereco
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/profissionais-da-aviacao-civil/processo-
de-licencas-e-habilitacoes/proficiencia-linguistica
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As escolas de aviacao civil ministram treinamentos para a formacao de pilotos, mecanicos de
manutencao aeronautica, mecanicos de voo, comissarios de voo e despachantes operacionais de
voo. E obrigatério que tais instituices sejam autorizadas pela ANAC. Em 2018, foram realizadas
325 homologacbes de cursos em 142 instituicoes. Quanto aos centros de treinamento de aviacao
civil estrangeiro, tivemos 11 processos de validacao concluidos.

Licenca éodocumento emitido pela ANAC que formaliza a certificacdo de uma pessoa para atuarem
operacdes aéreas civis, a partir do cumprimento de requisitos de idade, grau de instrucao, aptidao
psicofisica, conhecimentos tedricos, instrucdo de voo, experiéncia e proficiéncia, verificados de
acordo com as funcoes, limitacdes e prerrogativas pertinentes a referida licenca. J& habilitacao
representa uma autorizacao associada a uma licenca, na qual sdo especificadas as qualificacoes
e respectivas validades, condicOes especiais de operacao e as respectivas atribuicoes e restricdes
relativas ao exercicio das prerrogativas da licenca ou certificado respectivos.

S6 pode atuar como piloto em comando ou segundo em comando a bordo de aeronaves civis
registradas no Brasilquem sejatitular e estejaportando uma licenca de piloto com suas habilitacdes
vélidas e apropriadas a aeronave operada, a operacdo realizada e a funcao que desempenha a
bordo. O quadro abaixo mostra o quantitativo de licencas emitidas, por categoria, durante o ano
de 2018:

Licenca Quantidade
COM - Comissario 801
CPA - Piloto Aerodesportivo 119
CPD - Piloto desportivo 19
CPR - Piloto de Recreio 7
DOV - Despachante Operacional de Voo 10
MCV - Mecanico de Voo 1
MMA - Mecanico de Manutencao Aeronautica 728
OEE - Operador Equip. Especiais 1
PCH - Piloto Comercial - Helicéptero 146
PCM - Piloto Comercial - Avido 872
PLA - Piloto de Linha Aérea - Aviao 354
PLH - Piloto de Linha Aérea - Helicdptero 52
PPB - Piloto de Balao Livre 7
PPH - Piloto Privado - Helicéptero 177
PPL - Piloto de Planador 92
PPR - Piloto Privado — Aviao 1.372
Total 4.878

Tabela 8: Licencas emitidas, por categoria, em 2018
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Atabela abaixo apresenta a quantidade de licencas de pessoal emitidas ao longo dos ultimos anos:

Ano Quantidade de licencas
2018 4.878
2017 4.825
2016 4.889
2015 6.896
2014 7.423
2013 8.033
2012 8.446
20M 8.286
2010 6.856

Tabela 9: Licencas de pessoal

4.4.4. Certificacdo operacional de aeroportos

Até o inicio dos anos 2000, toda homologacao de aerédromos brasileiros era feita com avaliacdo
de cumprimento de requisitos técnicos relativos a infraestrutura da drea operacional. Em
2003, seguindo diretrizes do Anexo 14 da Organizacao da Aviacéo Civil Internacional (OACI), o
antigo Departamento de Aviacao Civil (DAC) publicou o RBHA ne 139, exigindo a certificacao de
aeroportos a fim de complementar a homologacao com uma avaliacdo da capacidade do operador
de aerédromo de gerenciar as atividades, sistemas e servicos de forma a garantir a seguranca
operacional das operacdes no aerédromo.

Atualmente, o processo de certificacdo é regido pelo RBAC n° 139, que une em si a avaliacao da
infraestrutura e da capacidade do operador de aerédromo de cumprir os regulamentos técnicos da
ANAC. Assim, guando um operador de aerédromo recebe um certificado da ANAC, significa que ha:
(i) compatibilidade entre as operactes de aeronaves e a infraestrutura disponivel e (ii) capacidade
do operador de aerédromo de cumprir os regulamentos técnicos da ANAC relativos a seguranca
operacional, comprovada por meio do Manual de Operacdes do Aerédromo (MOPS) aprovado
pela ANAC. A tabela abaixo apresenta a quantidade de portarias de certificacao e de certificados
operacionais de aeroportos emitidos nos ultimos 3 anos. As portarias de certificacdo contabilizam
os processos em que foram emitidas novas portarias de certificacao e também atualizacdes de
portarias ja existentes. J& os novos aeroportos certificados contabilizam apenas as portarias de
aeroportos que ainda nao tinham nenhuma portaria publicada.

Certificacoes operacionais de aeroportos 2016 2017 2018
Portarias de certificacao emitidas 13 18 16
Novos aeroportos certificados 10 7 6

Tabela 10: Certificacées operacionais de aeroportos

Saiba mais:

A Agéncia disponibiliza em sua pagina na internet a lista dos certificados operacionais de
aeroportos ja emitidos, além do rol dos aerédromos com processo de certificacdo operacional em
andamento. Essas e outras informacoes acerca do processo de certificacdo operacional podem
ser consultadas no endereco:
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/certificacao/certificacao-
operacional-de-aeroportos
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4.4.5. Certificacdo AVSEC

As organizacGes que atuam no transporte aéreo internacional enfrentam o permanente desafio
de garantir a protecao de suas operacdes contra grupos terroristas ou criminosos que buscam
explorar vulnerabilidades do sistema de aviacao civil para perpetrar ataques e crimes diversos.

No Brasil, a ANAC possui a missao institucional de regular e fiscalizar a seguranca da aviacao civil
contra atos de interferéncia ilicita (Aviation Security - AVSEC), garantindo a aplicac&o, em &mbito
nacional e dentro de suas competéncias, das normas e praticas recomendadas no Anexo 17 a
Convencao de Chicago nas operacdes internacionais e nas domeésticas, no que couber, em funcao
de avaliacOes de risco associadas ao sistema.

A certificacdo AVSEC visa atestar que os regulados, dentro de sua area de atuacao, possuem a
capacidade adequada para atuar na aviacao civil. No contexto AVSEC, o processo de certificacao
é aplicavel aos operadores de aerédromo, operadores aéreos e centros de instrucao, sendo
conduzida através de processos de aprovacdo do Programa de Seguranca Aeroportudria (PSA)
e manuais de procedimentos. As tabelas abaixo apresentam alguns dados das atividades de
certificacdo AVSEC realizadas nos dltimos 2 anos.

Certificacoes AVSEC de aeroportos 2017 2018

Aeroportos com PSA aprovados 0 10

Tabela 11: Certificacées AVSEC de aeroportos

Certificaces AVSEC 2017 2018
Profissionais AVSEC certificados 43.352 46.980
Instrutores AVSEC certificados 41 45
Centros de instrucdo certificados 15 6

Tabela 12: Certificacbes AVSEC

4.5. Outorgas para prestacdo de servicos aéreos

Sempre que uma empresa pretenda explorar comercialmente servicos aéreos publicos -
transporte aéreo regular ou servicos aéreos publicos — é necessaria a obtencao, dentre outros
requisitos, de uma outorga aprovada pela Diretoria da ANAC.

Em 2018, foram processados 61 pedidos de novas outorgas ou renovacoes, sendo que ao final do
ano, a quantidade de empresas autorizadas pela ANAC a operar servico aéreo publico, ou seja,
executado mediante remuneracao, era 508, assim distribuida:

Tipo de servico aéreo Quantidade
Empresas brasileiras de transporte regular 12
Empresas estrangeiras de transporte regular 59
Servicos Aéreo Publicos 437

Tabela 13: Empresas autorizadas a operar servico aéreo ptiblico

4.6. Concessoes de aeroportos

Por meio do Decreto n° 9.180, de 24 de outubro de 2017, foram incluidos no Programa Nacional
de Desestatizacao 13 aeroportos a serem concedidos em blocos regionais. O bloco do Nordeste
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e formado pelos aeroportos de Recife (PE), Macei6 (AL), Aracaju (SE), Jodo Pessoa (PB), Campina
Grande (PB) e Juazeiro do Norte (CE). Outro bloco é o do Centro-Oeste, com a concessao dos
aeroportos de Cuiaba (MT), Sinop (MT), Rondondpolis (MT) e Alta Floresta (MT). Por fim, o bloco do
Sudeste, constituido pelos aeroportos de Vitéria (ES) e Macaé (RJ).

Ao longo de 2018, foram elaborados os Estudos de Viabilidade Técnica, Econémica e Ambiental, que
subsidiaram a elaboracao do edital de licitacéo e dos contratos de concessao. Também ocorreu a
Audiéncia Publica n° 11/2018, com sessGes presenciais realizadas nas cidades de Vitéria, Brasilia,
Cuiaba e Recife, todas conduzidas pela ANAC e com a participacao da SAC.

Devido as particularidades desta nova rodada, a primeira a incluir aeroportos de pequeno e médio
portes e a prever a concessao dos aeroportos em blocos, foram também realizadas discussdes
sobre possiveis evolucdes regulatérias e sobre a composicao dos blocos.

Em 27 de novembro de 2018, a Diretoria da ANAC, por ocasiao da 232 Reuniao Deliberativa, aprovou
o edital de leilédo e seus anexos para desestatizacdo dos aeroportos. Esse foi o Ultimo passo antes
da publicacao do Edital n° 1/2018, no dia 30 de novembro. Seguindo as etapas legais do processo
licitatorio, foi estabelecido o periodo de 10 de dezembro de 2018 a 7 de janeiro de 2019 para que
os interessados e potenciais proponentes formalizassem eventuais pedidos de esclarecimentos,
e o leildo foi programado para ser realizado no dia 15 de marco de 2019, na cidade de Sao Paulo.

4.7. Alocacdo de frequéncias internacionais

Uma empresa aérea opera servicos internacionais respeitando os acordos aéreos estabelecidos,
0s quais podem impor limites de frequéncia, isto é, quantidades maximas de voos, normalmente
semanais, envolvendo suas localidades. Nestes casos, exige-se um processo para a alocacao
dessas frequéncias.

No ano de 2018, foram alocadas 62 frequéncias para servicos mistos, isto é, carga e passageiros
simultaneamente, distribuidas conforme a tabela seguinte:

Pais Empresa Frequéncias
Africa do Sul LATAM 2
Alemanha LATAM 1
AZUL 4
Bolivia GOoL 2
LATAM 3
Colémbia AVIANCA 14
AZUL 7
Franca
’ LATAM 3
Italia LATAM
Peru LATAM 1
AZUL 6
Portugal
LATAM 7

Tabela 14: Alocacdio de frequéncias internacionais em 2018
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5. Fiscalizacao

A fiscalizacao da ANAC possui duas vertentes
SRR A B e com ambitos de atuacdo distintos. Por um
lado, a Vigilancia Continuada trata do conjunto
de atividades de fiscalizacdo voltadas ao
Vigilancia Continuada de \ acompanhamento do desempenho de
Empresas de Transporte Aéreo .
—— . profissional, produto, empresa, processo
Vigildncia Continuada \ . .
de Produto Aerondutico ou servico certificado ou outorgado pela

Monitoramento de Voos

ia Continuada de ANAC, objetivando verificar a manutencao
o de Manutencéo . .
, do cumprimento aos requisitos e aos
Continuada de ~ .
Organizagdo de Produgéio Gestaode parametros previstos nos processos de
ancdo . .
Vigilancia Continuada ‘ Administrativa | certificacdo e outorga. Por outro lado,
de Entidades de Ensino ~ .
=== - tem-se a Acao Fiscal, que envolve o
Vigiléncia Continuada . S . . -
de Aerédromos conjunto de atividades de fiscalizacao que
Vigilancia Continuada tratam dos casos de entes regulados que
de Pessoal . . ~
- atuam no setor sem a devida certificacao
Gestdo de Contratos de . o0
Concesstio de ou outorga e das condutas infracionais
Vigiléncia Continuada de reiteradas e nao sanaveis no ambito da
Organizacées e Credenciad oA . .
MRS & e A s Vigilancia Continuada, bem como dos demais
Gestdio das Ocorréncias ~
Aeronduticas casos em que a atuacao repressora do Estado se

faz necessaria.

Nesse sentido, a ANAC fiscaliza, dentre outros, os requisitos de seguranca operacional
(aeronavegabilidade, padrdes operacionais e infraestrutura aeroportudria), de seguranca contra
atos de interferéncia ilicita, o envio de indicadores de acompanhamento do mercado pelas
empresas aéreas, a prestacao de servico aos passageiros e o cumprimento das clausulas contidas
nos contratos de concessdo de infraestrutura aeroportuaria, além de executar atividades outras
atividades que auxiliam na melhoria da seguranca.

5.1. Objetivos estratégicos
Os objetivos afetos ao Macroprocesso de Fiscalizacao constantes no Plano Estratégico 2015-2019
sao:

e Promover um ambiente favoravel ao cumprimento consciente dos requisitos regulamentares;

e (riarmecanismos efetivos de correcao da conduta dos entes que colocarem emrisco a qualidade
e a seguranca da aviacao civil.

Esses objetivos demonstram a preocupacao desta Agéncia em incentivar a boa conduta dos
entes regulados, por meio do desenvolvimento de redes colaborativas para troca de informacoes
pertinentes, da promocao de atividades de fomento voltadas a capacitacao e conscientizacao dos
regulados e da sociedade, bem como da otimizacdo dos processos de fiscalizacao.
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5.2. Metas relacionadas ao Macroprocesso de Fiscalizacéo

Para o Macroprocesso de Fiscalizacao, definiu-se a seguinte meta global:

Macroprocesso de Fiscalizacao

Metas

Cumprir 80% das atividades de vigiléncia continuada e acao fiscal

Meta Global programadas

¥ Resultado das metas intermediarias de fiscalizacao

Forma de Calculo
Quantidade de metas de fiscalizacdo consideradas

Realizado 94,3%

Resultado Final 100%

Tabela 15: Meta Global do Macroprocesso de Fiscalizacdo
E as metas intermediarias definidas foram:
Indicador Meta Apurado Resultado

Percentual de cumprimento das
atividades de vigilancia continuada e 100% 96,8% 96,8%
acao fiscal programadas — Acdo Fiscal

Percentual de cumprimento das
atividades de vigilancia continuada
e acao fiscal programadas - 110182 SRR Sl
Aeronavegabilidade

Percentual de cumprimento das
atividades de vigilancia continuada e
acdo fiscal programadas — Padroes e S22 e
Operacionais

Percentual de cumprimento das
atividades de vigilancia continuada
e acao fiscal programadas - 10T el 2l
Infraestrutura de Aeroportos

Percentual de cumprimento das

atividades de vigilancia continuada e
acdo fiscal programadas - Servicos e 1007 ez
Aéreos

Percentual de cumprimento das
atividades de vigilancia continuada e o o o
acao fiscal programadas — Regulacdo Lee = 2
Econdmica de Aeroportos

Tabela 16: Metas intermedidrias do Macroprocesso de Fiscalizacéio
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A analise da tabela permite inferir que algumas das metas relacionadas nao foram alcancadas.
Tal fato se justifica pela necessidade de readequacao das iniciativas de fiscalizacao, frente ao
contingenciamento orcamentario imposto a ANAC no exercicio de 2018.

Ainda, com o intuito de minimizar os impactos na alocacao dos recursos destinados as
atividades fiscalizatérias, a ANAC adotou uma série de acGes. Entre elas, destaca-se o Projeto
de Regionalizacdo, que traz avancos na metodologia de equalizacdo dos fatores: disposicao
geografica 6tima x perfil de demanda por atividades predominantemente finalisticas (fiscalizacao,
certificacdo e regulacéo), incorrendo no menor custo monetario possivel.

5.3. Projetos estratégicos e temas da Agenda Regulatoéria

Os projetos estratégicos voltados para a melhoria do Macroprocesso de Fiscalizacdo sao:

e Projeto Enforcement, cujo produto foi a instituicdo, por meio da Resolucao ANAC n° 472/2018,
do novo modelo de fiscalizacao;

e Projeto USOAP - Institucionalizacao;

e Projeto Padronizacao do Processo de Julgamento de Autos de Infracao.

5.4. Principais acées, projetos e resultados no Gmbito do Macroprocesso
de Fiscalizacdo

5.4.1. Projeto Prioritdrio Enforcement

O Projeto Prioritario Enforcement concentrou suas acdes na revisao de todo o marco regulatério
de fiscalizacdo da ANAC e na aplicacéo pratica de novos instrumentos a serem instituidos. Assim,
teve como objetivo estabelecer providéncias administrativas que podem ser adotadas pela
Agéncia em decorréncia das atividades de fiscalizacao.

Destaca-se que o produto desse projeto foi a Resolucao ANAC n° 472/2018, que desenvolveu uma nova
abordagem para a fiscalizacao, possibilitando a cooperacao entre o regulador e o regulado, segundo
a qual o regulador deve dispor de diversas medidas de fiscalizacao — desde as mais brandas até as
mais rigidas — e utiliza-las de acordo com os histéricos de comportamento do regulado. O objetivo é
incentivar de forma mais efetiva que os regulados se comprometam ainda mais com as normas e o0s
padroes estabelecidos pela ANAC, mantendo a aviacao civil mais segura para todos.

O propésito do estabelecimento de medidas preventivas é criar um ambiente favordvel ao
cumprimento dos requisitos regulamentares, incentivando o regulado a buscar a conformidade
com as normas de aviacao civil. Em contrapartida, as medidas sancionatérias passam a ser
empregadas quando as irregularidades representarem maior impacto a seguranca e nos casos
em que nao se verificar a efetiva colaboracdo por parte do regulado. As medidas acautelatérias,
por sua vez, sao utilizadas quando se verifica risco iminente e independem das anteriores. A figura
seguir esquematiza as possiveis providéncias a serem adotadas em decorréncia das atividades de
fiscalizacdo da ANAC:
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ENFORCEMENT MAIS RIGIDO

Cassacdo

Suspensdo
Punitiva

PROVIDENCIAS

PROVIDENCIAS ADMINSITRATIVAS ACAUTELATORIAS:
SANCIONATORIAS Risco iminente
(detencao, apreensao,
________ suspensdo cautelar)

Eulcinshor ek paa PROVIDENCIAS ADMINSITRATIVAS
de Condigaio Irregular

(SRa)) PREVENTIVAS

Aviso de Condicgio
Irregular (ACI)

ENFORCEMENT MAIS BRANDO

Figura 3 - Pirdmide de Enforcement

A Resolucao n° 472/2018, produto do Projeto Enforcement, estabeleceu as providéncias
administrativas a serem adotadas em decorréncia das atividades fiscalizatérias, criando
medidas preventivas e disciplinando, de maneira mais clara, o rito de aplicacao de providéncias
sancionatorias e acautelatorias. Objetivou-se, com isso, a promocao de um ambiente regulatério
favoravel a observancia dos requisitos regulamentares, de modo a alinhar os procedimentos dos
regulados com as normas de aviacao civil vigentes.

5.5. Fiscalizacoes realizadas

Em 2018, a ANAC fiscalizou 2.596 itens, de um total de 2.975 planejados, o que representa a
execucao de 87,3% de seu plano de trabalho.

Fiscalizacoes 2018

1506
1285

961
836

278 255
108 107 58 64 64
| — -
Acdo Fiscal Aeronavegabilidade  Infraestrutura Padrdes Regulacéo econémica Servicos Aéreos
aeroportudria Operacionais deaeroportos
u Planejado 2018 Executado 2018

Grdfico 13 - Fiscalizacbes realizadas em 2018
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5.6. Prestacdo de servico aos passageiros

A ANAC desempenha atividades de fiscalizacao para verificar se as empresas aéreas cumprem
os regulamentos de aviacao civil referentes a acessibilidade e as condicoes gerais de transporte
aéreo - requisitos minimos de prestacdo de servico (bagagem, cancelamentos, assisténcia, entre
outros). Tal fiscalizacao é planejada por meio de estudos de incremento de passageiros e de
impactos na infraestrutura dos aeroportos.

A Agéncia também realiza fiscalizacOes ordinarias, por meio dos NURACs instalados nos
aeroportos, a partir de denuncias que indiguem um suposto descumprimento da legislacao
aeronautica. Em 2018, foram realizadas 1.417 fiscalizacdes ordinarias. Esse nimero ganha
proporcoes maiores considerando o contexto de adocdo da ferramenta Consumidor.gov.br, que
captou grande parte das dendncias que seriam enviadas para a Agéncia.

Além das fiscalizacoes ordindrias, a Agéncia também realiza operacdes especiais para reforcar
suas atividades de apoio aos passageiros em determinados periodos, de acordo com motivos
especificos, como carnaval, grandes eventos, entre outros.

5.7. Acado fiscal

Em complemento as fiscalizacdes de vigilancia continuada, a ANAC também realiza atividades de
acao fiscal, que se destinam a fortalecer a cultura de seguranca operacional e a disciplina de voo
na aviacao civil brasileira, aplicando punicdes mais severas aos regulados que extrapolam o limite
de sua autorizacao/homologacdo ou que nao possuem qualquer tipo de permissao do Estado para
realizar atividades aéreas, mas ainda assim o fazem.

Destaca-se que algumas operacoes de acao fiscal sao planejadas em conjunto com outros
6rgaos plblicos, como a Policia Federal, e sdo chamadas de acoes fiscais especiais. A seguir sao
apresentadas as principais realizadas em 2018:

Operacdo Embatumado - 19 e 20/01/2018

Dentincia recepcionada pela ANAC em relacdo a utilizacdo de aeronaves paramotor na
comercializacdo de voos panorédmicos na praia de Torres (RS).

Heliparty - Buzios - 31/01/2018 a 01/02/2018

Baseada em varias denuncias recebidas acerca de voos panoramicos na cidade de Armacao
dos Buzios (RJ), a ANAC realizou operacao de fiscalizacdo resultando na interdicdo da aeronave
envolvida. A aeronave estava sendo operada de modo irregular e, consequentemente, a acao da
Agéncia interrompeu a conduta ilicita.

Operacao Pare o Avido - 20/05/2018

Operacao deflagrada mediante recebimento de denlincia que passageiro estaria utilizando
aeronave sem que esta estivesse devidamente homologada para o transporte e, desse modo,
caracterizando transporte clandestino de passageiros. Foi apurada a denuncia e identificada a
aeronave envolvida. A aeronave foi interditada cautelarmente, ficando comprovado que tanto a
cantora como sua equipe estavam a bordo, comprovando o transporte irregular.
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Robinson Il - 07/06/2018

Segunda parte da apuracao referente a denuncia encaminhada a ANAC pelo fabricante de
helicépteros Robinson — RHC de que empresas de manutencao estavam reparando além do
permitido, pas do rotor principal das aeronaves modelo R22 e R44. Com a apuracao deflagrou-se
uma operacao de acdo fiscal para reprimir tais ilicitos.

Operacao Queijo e Vinho - 06/07/2018 a 08/07/2018

Denuncia oriunda da Policia Federal em que uma aeronave modelo Robinson 44 iria realizar voos
panoramicos sem estar devidamente certificada/autorizada para a operacao. Talfato colocaria em
risco a populacao participante da Festa do Queijo e Vinho em Salgado Filho, no Parand. A Operacao
da ANAC, em conjunto com a Policia Federal, identificou e impediu a realizacéo dos voos e, desta
maneira, preservou a seguranca operacional.

Rota do AR - 29/07/2018

Evento ocorrido em Jodo Pessoa (PB) estava oferecendo voos panoramicos em desacordo com
a legislacao vigente. Essa oferta caracterizava transporte irregular remunerado de passageiros
uma vez que a aeronave nao estava homologada para prestar o servico. A aeronave foi interditada
cautelarmente.

Operacao Rally dos Sertdes - 24/08/2018

Recebemos dentincia de que no Rally dos Sertoées, edicao 2018, estaria utilizando aeronave tipo
helicéptero sem certificacao/autorizacao para transporte aeromédico. Foi apurado e constatado
que houve a utilizacdo da aeronave no evento. Em face disso, a aeronave foi interditada
cautelarmente e os organizadores foram informados da decisao.

Operacao PROTAXI - 23/09/2018

Foi noticiado nas redes sociais e telejornais que uma aeronave estava levando candidatos nas
eleicoes de 2018, percorrendo o estado do Mato Grosso. Essa aeronave precisou realizar um pouso
forcado provocado por falhas mecanicas. Com a ciéncia dos fatos pela ANAC, apurou-se que se
tratava de transporte irregular de passageiros mediante pagamento (TACA). Diante disso, a ANAC
tomou as providéncias administrativas cabiveis, culminando na interdicao cautelar da aeronave
até a conclusao da apuracao dos fatos.

GRAESP-PA - 01/10/2018 a 04/10/2018

Foi recepcionada pela ANAC comunicacao do Ministério da Defesa relato contendo diversas
irregularidades ocorridas no Grupamento Aéreo de Seguranca Publica do Para.

Eleicoes 2018 - 27/10/2018

Dendncia proveniente do setor regulado de transporte de passageiros por demanda (téxi-aéreo) de
que urnas e agentes publicos do Tribunal Regional Eleitoral em Cuiaba (MT) foram transportados
em aeronaves nao certificadas / autorizadas para esse tipo de transporte, caracterizando
transporte de taxi-aéreo clandestino (TACA) no 1° turno das eleicdes. Foram identificadas as
aeronaves e deflagrada operacao para o 2° turno que culminou na interdicao das aeronaves e
cessacao da conduta irregular.
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Operacao llarié - 24/11/2018

O objetivo foi apurarirregularidades referentes a operacao na modalidade taxi-aéreo clandestino
(TACA) no meio artistico. Deflagrada a operacdo apds dendncia, ficou constatado que empresa de
shows e eventos estava utilizando aeronave privada para transporte remunerado de passageiros.
Na ocasido, a aeronave foi interditada no aeroporto de Fortaleza (CE).

Operacao Paradinha |

Operacao iniciada com o objetivo de realizar apuracdo de denuncia realizada via telefone. A
denuincia era referente a operaces na modalidade téxi-aéreo clandestino (TACA). Identificou-se
a movimentacao da aeronave para a localidade conforme a dendncia. A aeronave foi fiscalizada
no momento de sua chegada e ficou constatada a presenca de passageiro a bordo, configurando,
desse modo, o transporte aéreo remunerado irregular.

Operacao Paradinhal ll

Nova denuncia encaminhada a ANAC de que o mesmo passageiro iria utilizar outra aeronave
também em condicdo irregular de transporte clandestino, porém a partida do voo seria via
o aeroporto do Galedo, no Rio de Janeiro. Nova operacao foi deflagrada, ficando constatado
passageiros a bordo. A aeronave foi interditada cautelarmente e o operador, notificado.

5.8. Fiscalizacdo dos contratos de concessdo aeroportudria

No primeiro semestre de 2018, a ANAC executou com sucesso o Plano de Transferéncia Operacional
dos aeroportos de Porto Alegre (RS), Floriandpolis (SC), Salvador (BA) e Fortaleza (CE), concedidos
a iniciativa privada em 2017. Com isso, a Fase |-A dos respectivos contratos de concessao foi
concluida e iniciada a Fase |-B, estagio de ampliacdo do aeroporto pela concessionaria, com a
adequacao da infraestrutura aeroportuéria e recomposicao do nivel de servico, prevista para ser
finalizada até o inicio do quarto trimestre de 2019.

Com isso, a Agéncia fortaleceu suas atividades de fiscalizacao do cumprimento das clausulas dos
contratos de concessao aeroportuaria. As atividades de fiscalizacao acompanham a realizacao dos
servicos, adequacoes e obras, a implantacao e a operacionalizacao de equipamentos na area de
movimento e nos terminais de passageiros, o envio de informacoées e dados pelas concessionarias,
o recolhimento das outorgas, dentre outras obrigacdes contratuais.

AANAC deu continuidade a fiscalizacéo dos contratos de concessdo dos 6 aeroportos j& concedidos
a iniciativa privada — Natal (RN), Brasilia (DF), Guarulhos (SP), Viracopos (SP), Galedo (RJ) e Confins
(MGQ) -, atividade iniciada em 2012. Estas concessdes encontram-se na Fase Il de execucdo de
seu objeto, com duracao até o final do periodo da concessdo, em que, apds os investimentos
intensivos de curto prazo em infraestrutura realizados na Fase |, as concessionarias, conforme
previsto nos contratos de concessdo, deverao fazer investimentos que acompanhem o
crescimento da demanda, a fim de manter o nivel de servico estabelecido. Notadamente, nesta
Fase I, o monitoramento da capacidade e da demanda realizada é fundamental para a garantia do
balanceamento da infraestrutura, que é objeto de acompanhamento e fiscalizacdo permanente
pela ANAC.

Para o acompanhamento e fiscalizacao das clausulas contratuais referentes aos investimentos
e obras nos aeroportos concedidos, é também importante destacar que a Agéncia passou a
utilizar o sistema Aeroportos Concedidos (AECO), por meio do qual sdo alimentadas todas as
informacoes sobre os investimentos objeto de acompanhamento contratual, tornando o processo
de acompanhamento e fiscalizacdo mais célere e transparente.

No que se refere ao plano de desenvolvimento aeroportudrio, foram acompanhadas as
atualizacoes do Plano de Gestao da Infraestrutura (PGl) dos aeroportos. O plano deve assegurar a
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ANAC, e demais partes interessadas no complexo aeroportudrio, que a concessionaria possui um
planejamento adequado e implementara as acoes correspondentes para atendimento do nivel de
servico, conforme a demanda efetiva e prevista para o periodo compreendido no PGl. Além disso,
o PGl deve proporcionar a melhoria continua das instalacoes e sistemas do aeroporto, avaliando
suas condicdes e planejando sua manutencao e modernizacao, identificando e priorizando os
projetos necessarios a melhoria da infraestrutura, considerando os niveis de demanda projetados.

Ademais, a ANAC acompanhou o recolhimento da outorga dos aeroportos concedidos. Desde o inicio
das concessdes, foram recolhidos aproximadamente R$ 17 bilhdes de reais a titulo de outorga, e
investidos mais de R$ 15 bilhées nos aeroportos concedidos.

Por fim, importante destacar que a ANAC instaurou, em fevereiro de 2018, processo
administrativoparaapurardescumprimentos deobrigacdes previstasnocontratodeconcessao
pela Concessionaria Aeroportos Brasil Viracopos S.A., operadora do Aeroporto Internacional
de Viracopos, localizado em Campinas (SP). Dentre os inadimplementos apontados como
motivadores a instauracao deste processo administrativo, destaca-se a nao recomposicao
da garantia de execucdo contratual pela concessiondria, gerando um déficit de mais de R$160
milhdes. A Concessionaria apresentou sua defesa dentro do prazo estipulado de 60 dias.

No entanto, em 7 de maio de 2018 a Concessionaria Aeroportos Brasil Viracopos S/A protocolou pedido
de recuperacao judicial, procedimento que, nos termos do artigo 47 da Lei n°® 11.101/2005, pretende
viabilizar a superacdo da situacdo de crise econdmico-financeira da concessionaria. No processo, foi
deferida medida cautelar determinando a "suspensao de todas as acoes e execucdes movidas contra
a devedora" e também o sobrestamento do processo administrativo, em que se analisa a possibilidade
de decretacao da caducidade da concessao.

Atualmente, por decisao judicial, estao sobrestados o tramite dos processos com origem no nado
cumprimento de obrigacdes contratuais financeiras por parte da concessionaria em que a préxima
etapa procedimental seja o julgamento, em primeira ou segunda instancia, estando vedado o
acionamento das apélices de garantia de execucao contratual, e a possibilidade de decretacao de
caducidade da concessao. Os demais processos mantém o seu tramite normal, podendo a ANAC apurar
e aplicar penalidades em eventuais casos de infracGes de natureza nao pecuniaria.

AAssembleia-Geral de Credores foi agendada para maio de 2019.

5.9. Indicadores de Qualidade de Servico (10S)

Ao longo de 2018, foram mensurados os Indicadores de Qualidade de Servico (IQS) em 10 aeroportos
concedidos: Aeroportos de Guarulhos (SP), Viracopos (SP), Brasilia (DF), Confins (MG), Galedo (RJ),
Sao Goncalo do Amarante (RN), Fortaleza (CE), Salvador (BA), Floriandpolis (SC) e Porto Alegre
(RS). Os 1QS sao métricas que possuem referéncias de desempenho predefinidas, denominadas
padroes e metas, as quais sao utilizadas para avaliacao dos diferentes aspectos relacionados a
qualidade de servico em aeroportos.

Esses indicadores sao subdivididos nos seguintes grupos: servicos diretos, disponibilidade de
equipamentos, instalaces do lado ar, fluxo de pistas e pesquisa de satisfacao de passageiros.
Destaca-se que, dentre os indicadores coletados nos aeroportos, alguns serdo elegiveis para fins
de célculo do Fator de Qualidade (Fator Q), que atua como um indice de reajuste tarifério em funcéo
da qualidade do servico prestado.

Em 2018, foram divulgados os resultados verificados nas afericdes de fator Q em 2017, em uma
escala de 7,5% de decréscimo até 2% de bénus: Guarulhos (0,70%), Viracopos (1,30%), Brasilia
(0,95%), Confins (1,60%), Galeao (2,00%) e Sao Goncalo do Amarante (1,25%), todos os aeroportos
com bonificacao no reajuste tarifario.

Para os aeroportos da 42 rodada de concessdes (Floriandpolis, Fortaleza, Porto Alegre e Salvador),
05 1QSs serdo calculados a partir de 2019 (referentes as aferices em 2018) e o fator Q somente em
2020, conforme estabelecido nos contratos de concessao.
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5.9.1. Pedidos de reequilibrio econémico-financeiro das concessiondrias

Em 2018, a ANAC nao recebeu nenhum novo pedido de reequilibrio econdmico-financeiro por parte
das concessionarias dos aeroportos concedidos. No entanto, no inicio de 2018 existiam 25 pedidos
em estoque em 12 instancia e 8 pedidos em 22 instancia, representando o valor de R$ 15,64 bilhdes
e de R% 68 milhdes, respectivamente.

Ao longo do ano, foram analisados 13 pedidos de reequilibrio em 12 instancia, sendo deferidos
apenas 2 pedidos: um solicitado pela Inframerica (Aeroporto de Brasilia), no valor de R$ 9,2 milhdes,
referente a alteracdo unilateral do contrato de concessao, que reduziu as tarifas aplicaveis aos
servicos de armazenagem e capatazia de determinadas cargas importadas em transito; e um de
Guarulhos, no valor de R$ 939 mil, referente a impossibilidade de utilizacdo das areas comerciais
em constricao judicial.

Com relacao as analises dos pedidos em 22 instancia, em 2018 foram analisados 20 pedidos,
sendo deferidos somente os 2 pedidos ja deferidos em 1@ instancia, dos aeroportos de Brasilia e
Guarulhos.

0 ano de 2018 encerrou-se com 12 pedidos em estoque em 12 instancia e 9 pedidos em estoque
em 22 instancia.

Estoque de pedidos de reequilibrio
em 12 instancia - quantidade
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Grdfico 14 - Estoque de pedidos de reequilibrio em primeira insténcia
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Grafico 16 - Estoque de pedidos de reequilibrio em segunda instancia

5.10. Seguranca na aviacdo civil

A complexidade do setor de aviacdo civil proporciona inimeros desafios relacionados a seguranca
operacional. Tendo em vista essa conjuntura e a preocupacao da ANAC em garantir uma aviacao
seguraatodos os brasileiros, a Agéncia desempenha seus processos de normatizacao, certificacao
e fiscalizacao estruturados de forma a criar um ambiente de seguranca no setor que possibilite a
reducdo dos indices de acidentes aéreos.

Com o intuito de monitorar o desempenho da aviacdo civil brasileira a Agéncia utiliza diversas
informacdes, entre elas, aquelas relacionadas aos acidentes aeronauticos provenientes do Centro
de Investigac&o e Prevencao de Acidentes Aeronauticos (CENIPA). De posse desses dados e visando
ter uma percepcao da evolucao dos acidentes nos ultimos anos, foi elaborada a figura abaixo.

Histérico de acidentes - ultimos 5 anos
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Grdfico 17 - Quantidade de acidentes com e sem fatalidades. Fonte: CENIPA

Outro indicador utilizado pela ANAC é o indice de acidentes aeronduticos com fatalidades na
aviacao regular, que é a média mével (de cinco anos) da taxa de acidentes fatais por milhdo de
decolagens envolvendo operadores da aviacao comercial regular brasileira. Em 2018, tal indice
atingiu a marca de 0,00 acidentes por milhao de decolagens.
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Taxa de acidentes com fatalidades - aviacao regular
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Grdfico 18 - Taxa de acidentes com fatalidades na aviacéo regular brasileira. Fonte: CENIPA e ANAC
Saiba mais:

A ANAC produz o Relatério Anual de Seguranca Operacional (RASQ), que é considerado um dos
principais instrumentos para reunir e comunicar informacoes de relevancia para o gerenciamento da
seguranca operacional da aviacao civil brasileira. Analises mais detalhadas e maiores informacdes
podem ser consultadas nos RASO ja publicados pela Agéncia e que estao disponiveis em:
http://www2.anac.gov.br/anac/segurancaOperacional.asp

5.11.Grupos Brasileiros de Seguranca Operacional (BAST)

O Programa de Seguranca Operacional Especifico da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (PSOE-
ANAC) contempla as diretrizes e os requisitos para orientar a implantacdo e desenvolvimento de
Sistemas de Gerenciamento da Seguranca Operacional — SGSO, representando 0 compromisso
da ANAC com a busca da melhoria continua nos niveis de seguranca operacional da aviacao civil
brasileira. O referido Programa estabelecenoart.n° 75 que "‘a ANAC deve desenvolveriniciativas, em
colaboracdo com a indUstria da aviacao civil, para o compartilhamento de dados e informacoes de
seguranca operacional”. Essas iniciativas devem ter por objetivo "o aprimoramento dos processos
da garantia da seguranca operacional”. Assim, surgiram os Grupos Brasileiros de Seguranca
Operacional (BAST), cujo objetivo principal é envidar esforcos, em conjunto com os Provedores de
Servico da Aviacao Civil (PSAC) e a comunidade de aviacao civil, em prol da seguranca operacional
da aviacao civil no Brasil, equiparando-a ao nivel das regides mais seguras do mundo. No ambito
do BAST, os grupos se organizam da seguinte forma:

¢ | - Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional da Aviacdo Comercial (BCAST), cujo objetivo é
tratar dos assuntos relacionados as operacdes com aeronaves de transporte aéreo publico que
realizam operacdes domésticas, de bandeira ou suplementares.

e Il - Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional de Helicépteros (BHEST), cujo objetivo é tratar
dos assuntos relacionados as operacdes das aeronaves de asas rotativas.

e Il - Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional da Aviacdo Geral (BGAST), cujo objetivo é
tratar dos assuntos relacionados as operacdes das aeronaves de asas fixas da aviacao geral e
das aeronaves que realizam operacdes complementares ou por demanda.

e IV - Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional de Infraestrutura Aeroportudria (BAIST),
cujo objetivo é tratar dos assuntos relacionados a infraestrutura aeroportuaria brasileira.

Saiba mais:

Aestrutura organizacional do BAST esta definida na Resolucao n® 399, de 12 de dezembro de 2016.
Outras informacdes sobre os Grupos Brasileiros de Seguranca Operacional — BAST podem ser
acessadas no link http://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/gerenciamento-da-
seguranca-operacional/grupos-de-seguranca-operacional
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5.12. Instdncia recursal administrativa da ANAC

A Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia (ASJIN), criada em 2016, tem a
competéncia de receber, processar e julgar, em segunda instancia administrativa, os recursos
interpostos das decisbes administrativas exaradas pelos setores de decisdo de primeira
instancia em processos administrativos sancionadores provenientes de infracoes e providéncias
administrativas.

A ASJIN também recebe e processa recursos contra as suas proprias decisdes, bem como os
pedidos de revisao ao processo administrativo sancionador de suas competéncias, encaminhando
a Diretoria para andlise e decisdo, verificados, previamente os requisitos legais e regulamentares
de admissibilidade. A tabela abaixo apresenta o quantitativo de créditos de multa cancelados e
aplicados, discriminadas por decisao para o ano de 2018, no ambito da segunda instancia da ANAC.

Somatédrio de crédito correspondente as decisées abaixo 2018 Percentual

Auto anulado. Processo arquivado. 468.000 2%

Declarada a perda de objeto 391.600 1%

Declarada prescricao intercorrente 492.300 2%

Declarada prescricao quinquenal 119.000 0%

Recurso provido 310.700 1%

Total de créditos cancelados 1.289.300 6%

Desisténcia homologada 988.900 4%

Inadmitido o seguimento 666.000 2%

Negado provimento 20.440.750 74%

Negado provimento. Multa majorada. 1.024.300 4%

Negado provimento. Multa reduzida. 145.800 1%

Recurso provido parcialmente com reducao do valor da multa 2.702.100 10%
Total de créditos mantidos 25.967.850 95%

Tabela 17: Crédito de multas aplicadas e canceladas em 2018

Quantidade de processos contendo as decisées abaixo 2018 Percentual

Auto anulado. Processo arquivado. 24 1%

Declarada a perda de objeto 51 2%

Declarada prescricao intercorrente 52 2%

Declarada prescricao quinquenal 16 1%

Recurso provido 40 2%

Total de créditos cancelados 183 8%

Desisténcia homologada 51 2%

Inadmitido o seguimento 36 2%

Negado provimento 1.695 1%

Negado provimento. Multa majorada. 68 3%

Negado provimento. Multa reduzida. 30 1%

Recurso provido parcialmente com reducao do valor da multa 320 13%
Total de créditos mantidos 2.200 92%

Tabela 18: Quantidade de multas aplicadas e canceladas em 2018
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6. Relacoes Institucionais

6.1. Atuacdo no Congresso Nacional

Em 2018, o Congresso Nacional apresentou as seguintes proposicdes com temas afetos a Agéncia:
51 novos projetos de lei, 6 indicacGes (sugestdes encaminhadas pelos parlamentares sobre temas
diversos) e 10 requerimentos de informacé&o. Dos temas recorrentes, o que mais suscitou interesse dos
parlamentares foi a Resolucao n® 400/2016, normativo que trata das Condic6es Gerais de Transporte
Aéreo (CGTA).

Com o objetivo de estreitar as relacoes com o Poder Legislativo e os Poderes Estaduais e municipais e
discutir medidas de aperfeicoamento da aviacao civil, a Agéncia realizou 77 reunides com autoridades
entre deputados, senadores, prefeitos e governadores, para tratar de diversos assuntos afetos ao
setor, como a Resolucéo n° 400/2016, homologacao e certificacao de aerédromos e aeroclubes,
escolas de aviacao, téxi-aéreo, habilitacdo e formacao de pilotos, entre outros.

Ademais, em 2018, foram registrados 471 processos demandados pelo Sistema Eletrdnico de
Informacdes - SEI, cerca de 500 demandas recebidas por e-mail e aproximadamente 600 ligacoes
telefénicas atendidas pela Assessoria Parlamentar da ANAC. As solicitacdes mais frequentes de
ocorréncias foram relacionadas com franquia de bagagem, reducao de precos das passagens
aéreas, taxi-aéreo, escolas de aviacao, homologacao, regularizacao e exclusao cadastral de
aeroportos, criacao e cancelamento de rotas aéreas e de voos, licencas de piloto, informacoes
sobre Acordos de Servicos Aéreos, direitos dos idosos e portadores de necessidades especiais,
informacdes sobre seguranca da aviacao civil, alteracdo do Codigo Brasileiro de Aerondutica (CBA),
abertura do capital de empresas aéreas brasileiras ao investimento estrangeiro, PL 6.621/2016
(das agéncias), Acordos sobre Servicos Aéreos com diversos paises, privatizacao de aeroportos,
situacao das tratativas comerciais entre a Embraer e a norte-americana Boeing e sobre o contrato
apresentado ao Governo Federal e seus impactos a soberania nacional, tratamento dado aos
pontos creditados em nome do consumidor por programas de fidelidade ou redes de programa de
fidelidade, registro e propriedade de aeromodelos e aeronaves ndo-tripuladas no pais, solicitacao
de alteracao no Estatuto do Desarmamento para permitir o acesso de agentes publicos portando
arma de fogo em aeronaves comerciais em voos domeésticos, aumento das penas para crimes
contra servicos de transporte maritimo, fluvial ou aéreo, alteracao das tarifas aeroportuarias
relacionadas aos eventos culturais, NAV BRASIL (MPV 866/2018).

6.1.1. Principais matérias aprovadas:

e PDC 559/2016 - Aprova o texto do Acordo sobre Servicos Aéreos entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e o Governo da Republica do Peru, assinado em Lima, em 11 de dezembro
de 2009.

e PDC 569/2016 - Aprova o texto do Acordo sobre Servicos Aéreos entre a Republica Federativa
do Brasil e os Estados Unidos Mexicanos, assinado na Cidade do México, em 26 de maio de 2015.

e PDC 570/2016 - Aprova o texto do Acordo de Servicos Aéreos entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e o Governo da Australia, assinado em Brasilia, em 21 de abril de 2010.

e PDC 573/2017 - Aprova o texto do Acordo de Servicos Aéreos entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e o Governo da Republica Federal Democrética da Etiépia, assinado em Adis
Abeba, em 24 de maio de 2013.

e PDC 574/2016 - Aprova o texto do Acordo sobre Servicos Aéreos entre a Republica Federativa
do Brasil e o Reino dos Paises Baixos, com relacao a Curacao, referente a transporte aéreo entre
Brasil e Curacao, celebrado em Brasilia, em 3 de dezembro de 2013.
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e PDC 603/2017 - Aprova o texto do Acordo sobre Servicos Aéreos entre a Republica Federativa
do Brasil e o Reino dos Paises Baixos, com relacao a Aruba, celebrado em Brasilia, em 16 de
setembro de 2014.

e PDC 609/2017 - Aprova o texto do Acordo de Servicos Aéreos entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e o Governo da Republica da Costa Rica, assinado em Brasilia, em 04 de
abril de 2011.

e PDC 643/2017 - Aprova o texto do Acordo de Servicos Aéreos entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e o Governo da Republica Federal Democratica da Etidpia, assinado em Adis
Abeba, em 24 de maio de 2013.

e PDC 730/2017 - Aprova o texto do Acordo sobre Servicos Aéreos entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e o Governo da Nova Zelandia, celebrado em Brasilia, em 11 de marco de
2013.

e PDC774/2017 - Aprova o Acordo entre o Governo da Republica Federativa do Brasil e o Governo
dos Emirados Arabes Unidos para Servicos Aéreos entre seus respectivos territérios e além,
assinado em Brasilia, em 16 de marco de 2017.

e PDC 776/2017 - Aprova o texto do Acordo Multilateral de Céus Abertos para os Estados
Membros da Comissao Latino-Americana de Aviacdo Civil (CLAC), celebrado em Brasilia, em 8
de novembro de 2012.

e PDC 789/2017 - Aprova o texto do Acordo entre a Republica Federativa do Brasil e a Unidao
Europeia sobre Certos Aspectos dos Servicos Aéreos, assinado em Brasilia, em 14 de julho de
2010.

e PDC843/2017 - Aprova o Acordo sobre Servicos Aéreos entre a Republica Federativa do Brasil e
a Republica de Cabo Verde, assinado em Brasilia, em 31 de outubro de 2016.

e PDC 880/2017 - Aprova o texto do Acordo entre o Governo da Republica Federativa do Brasil e
o Governo do Estado do Kuaite sobre Servicos Aéreos, assinado em Brasilia, em 22 de julho de
2010.

6.1.2. Matérias importantes apreciadas:
e PDC 747/2017 - Aprova o texto do Acordo sobre Servicos Aéreos entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e o Governo da Republica do Equador, celebrado em Quito, em 2 de maio de 2013.
Situacdo: Aguardando Parecer do relator da CCJC da Camara dos Deputados.

e PDC 876/2017 - Aprova o texto do Acordo sobre Servicos Aéreos entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e do Governo da Comunidade das Bahamas, assinado em Nassau, em 7 de
dezembro de 2016.

Situacao: Aguardando apreciacdo pelo Senado.

e PDC 936/2018 - Aprova o texto do Acordo sobre Servicos Aéreos entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e o Governo da Republica de Seychelles, assinado em Seychelles, em 19 de maio
de 2015.

Situacao: Aguardando designacao de relator na Comissao de Viacdo e Transportes da Camara dos
Deputados.

e PDC 949/2018 - Aprova o texto do Acordo entre o Governo da Replblica Federativa do Brasil e o
Conselho Federal Suico Relativo a Servicos Aéreos Regulares, assinado em Brasilia, em 8 de julho
de 2013.

Situacao: Aguardando designacao de relator na Comissao de Viacdo e Transportes na Camara dos
Deputados.

e PDC1161/2018 - Aprova o texto do Acordo sobre Servicos de Transporte Aéreo entre o Governo da
Republica Federativa do Brasil e o Governo da Republica da Guatemala, assinado em Brasilia, em 30
de outubro de 2017.

Situacdo: Aguardando designacao de relator
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PDC 1162/2018 - Aprova o texto do Acordo sobre Servicos Aéreos entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e o Governo da Republica da Céte d'lvoire, assinado em Abidja, em 13 de
outubro de 2017.

Situacao: Aguardando designacao de relator

PDC 1163/2018 - Aprova o texto do Acordo sobre Servicos Aéreos entre a Republica Federativa
do Brasil e a Republica Dominicana, assinado em Brasilia, em 14 de maio de 2018.

Situacao: Aguardo designacdo de Relator na CCIC e na CVT

PDC 1166/2018 - Aprova o texto do Acordo sobre Servicos Aéreos entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e o Governo da Republica Socialista do Vietna, assinado em Brasilia, em 2
de julho de 2018.

Situacdo: Aguardando designacao de relator na CCJC na Camara dos Deputados.

PL2724/2015 - Que eleva a participacao do capital estrangeiro com direito a voto nas empresas
de transporte aéreo.

Situacao: Aguarda apreciacao no Senado

PL 6621/2016 (PLS 52/2013) - Que dispGe sobre a gestdo, a organizacdo, o processo decisério
e o controle social das agéncias reguladoras, altera a Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, a
Lein®9.472,de 16 de julho de 1997, a Lei n® 9.478, de 6 de agosto de 1997, a Lei n°© 9.782, de 26 de
janeiro de 1999, a Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, a Lei n° 9.984, de 17 de julho de 2000, a
Lein°©9.986,de 18 de julho de 2000, a Lein°10.233, de 5 de junho de 2001, a Medida Proviséria n°
2.228-1, de 6 de setembro de 2001, a Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, e a Lei n° 10.180,
de 6 de fevereiro de 2001, e d& outras providéncias.

Situacao: Aguarda apreciacao no Senado.
PLS 258/2016 - Institui o Codigo Brasileiro de Aerondutica.
Situacado: Aguardando deliberacao em Plenario

MPV 863/2018 - Altera a Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispde sobre o Cédigo
Brasileiro de Aeronautica, permitindo a abertura do setor aéreo ao capital estrangeiro.

Situacdo - Solicitado pedido de vista.

MPV 866/2018 - Que autoriza o Poder Executivo federal a criar, em decorréncia da cisao
parcial da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria - Infraero, a empresa publica NAV
Brasil Servicos de Navegacdo Aérea S.A. - NAV Brasil, sob a forma de sociedade anénima, com
personalidade juridica de direito privado e patrimonio préprio, tendo por objeto implementar,
administrar, operar e explorar industrial e comercialmente a infraestrutura aeronautica
destinada a prestacao de servicos de navegacao aérea. Estabelece que a NAV Brasil ficara
vinculada ao Ministério da Defesa, por meio do Comando da Aerondutica e que terd sede no Rio
e Janeiro. Dispde sobre seu capital e suas competéncias. Altera a Lei n° 7.783, de 28 de junho de
1989, que dispbe sobre o direito de greve, para incluir a navegacdo aérea no rol de atividades
essenciais. Altera a Lei n° 6.009, de 26 de dezembro de 1973, que dispbe sobre a utilizacdo e a
exploracdo dos aeroportos, para dispor sobre o reajuste das tarifas de navegacao aérea.

Situacdo: Aprovado parecer na comissao mista do Congresso Nacional.

6.1.3. Audiéncias ptiblicas

Ao longo de 2018, foram apresentados 14 requerimentos — entre Camara e Senado — para a
realizacao de audiéncias publicas com temas relacionados a ANAC. Deste total, foram marcadas
14 audiéncias, das quais 13 foram efetivamente realizadas. Os temas foram: Concessoes, PL das
Agéncias Reguladoras e Resolucdo n° 400. O detalhamento das Audiéncias Publicas realizadas em
2018 encontra-se no Anexo 2.
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6.2. Atuacado internacional

O setor de aviacao civil possui como caracteristica fundamental o elevado grau de padronizacao
e homogeneizacao internacional de normas e procedimentos operacionais. Tal padronizacdo tem
amparado o desenvolvimento da aviacdo civil e sido condicdo indispensavel para a ampliacao do
transporte aéreo em ambito global. Assim, entre as competéncias legais da ANAC esta a atribuicao
de representar a aviacao civil brasileira em convencoes, acordos, tratados e atos de transporte
aéreo internacional, bem como em organismos internacionais do setor. Na condicdo de membro
fundador e integrante do Grupo | do Conselho da Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional (OAC),
o Brasil situa-se entre os dez Estados mais importantes da aviacao civil internacional.

Nesse contexto, o pais desempenha papel estratégico na definicdo das normas e padrdes técnicos
que regem o sistema de aviacao civilinternacional, garantindo representac@o nos grupos técnicos
e decisérios mais relevantes da OACI. Além disso, o nivel de desenvolvimento do setor de aviacao
civilnacional coloca o Brasil em posicao de referéncia para os Estados da América Latina e Caribe.

Ademais, cabe ressaltar que o processo de atuacao internacional, o qual comp6e o Macroprocesso
Relacdes Institucionais, permeia todos os macroprocessos finalisticos da ANAC, a saber:
Regulamentacdo, Certificacao e Outorga e Fiscalizacao.

6.2.1. Gestdo do conhecimento da atuacdo internacional

Duranteoanode 2018, foramrealizadasacdes de gestao do conhecimentodaatuacaointernacional,
a fim de promover a continuidade da representacao internacional da Agéncia, reduzindo eventuais
perdas de conhecimento e experiéncia adquiridos nos féruns técnicos, e buscando colaborar com
a atividade regulatéria da ANAC. Nesse sentido, foram realizados 8 eventos do Papo ANACadémico
Internacional; publicadas duas edicSes da Revista Conexao Internacional, com reconhecimento
ISNN; e lancado o Repositério de Informacoes Internacionais em ambiente web, com relatérios e
documentos diversos das missdes realizadas pelos servidores da Agéncia.

6.2.2. Cooperacao técnica da ANAC

AANAC vem ampliando os projetos relacionados a cooperacao técnica internacional. Em particular,
a Agéncia prioriza a cooperacao com os Estados da regiao latino-americana e com os paises
luséfonos, tendo em vista a iniciativa da OACI No Country Left Behind. Além da participacao em
projetos de cooperacao técnica desenvolvidos dentro de féruns e organizacoes internacionais,
a ANAC também empreendeu, durante o ano de 2018, projetos de cooperacao técnica bilaterais,
conforme se segue:

e No ambito da iniciativa No Country Left Behind, assinatura de Memorandos de Entendimento
para viabilizar iniciativas de cooperacao técnica com Sao Tomé e Principe, Guiana, Coldmbia,
Mocambique e Cabo Verde.

e Assinatura no ICAO World Aviation Forum - IWAF de MoU com a OACI para permitir a cooperacao
trilateral com autoridades de aviacao civil de Estados luséfonos e na regiao latino-americana,
também no ambito da iniciativa No Country Left Behind.

e Apoio a Cabo Verde no processo de fortalecimento institucional da autoridade de aviacdo civil
(disponibilizacdo do GFT).

e Apoio a Mogcambigue no desenvolvimento do Plano de Acdo de Mitigacdo de Emissdes de CO, da
Aviacao.

e Participacao de médicos de Sao Tomeé e Principe no curso sobre Medicina Aeronautica oferecido
pela ANAC no Rio de Janeiro.

67



Relatério de Atividades | 2018

6.2.3. Negociacdo de acordos sobre servicos aéreos

AANAC compete negociar o estabelecimento de acordos aéreos, os quais tém por objetivo ampliar
rotas e frequéncias internacionais, fomentando o turismo e as relacdes comerciais, elementos
importantes para integracao do pais ao contexto internacional.

Em 2018, foram 17 negociacdes realizadas, envolvendo Luxemburgo, Paises Baixos, Finlandia,
Reino Unido, Nicardgua, paises escandinavos (Dinamarca, Suécia e Noruega), Nigéria, Espanha,
Colémbia, Grécia, Republica Tcheca, Ardbia Saudita, Ird, Haiti e Qatar.

Estas negociacdes resultaram na celebracao de novos entendimentos ou alteracao dos
entendimentos ja negociados, o que permitiu ao Brasil encerrar o ano com a marca de 110 paises
com os quais ha entendimentos negociados.

- Acordos firmados em 2018

- Acordos anteriores a 2018

1- Luxemburgo; 7 - Suécia; 13 - Republica Tcheca;
2 - Paises Baixos; 8 - Noruega; 14 - Ardbia Saudita;

3 - Finlandia; 9 - Nigéria; 15-1rg;

4 - Reino Unido; 10 - Espanha; 16 - Haiti;

5 - Nicaragua; 11 - Colémbia; 17 - Qatar.

6 - Dinamarca; 12 - Grécia;

68



ANAC

Saiba mais
Liberdades do ar

Os acordos de servicos aéreos variam de acordo com o grau de liberdade permitido nas operacdes
entre os paises. Essas liberdades sao classificadas da seguinte forma:

Primeira liberdade: direito de sobrevoo do territério de um Estado estrangeiro.

Segunda liberdade: direito de pousar no territério do outro pais, sem fins comerciais (pouso
técnico).

Terceira liberdade: direito de desembarcar, no territério do outro pafs, trafego originario do pais que
designa a empresa aérea.

Quarta liberdade: direito de embarcar, no territério do outro pais, trafego destinado ao pais que
designa a empresa aérea.

Quinta liberdade: direito de embarcar e desembarcar, no outro pais, trafego originado em terceiros
paises ou destinado a eles, em servicos que comecam ou terminam no territério do pais que designa
a empresa aérea.

Sexta liberdade: direito de transportar, via territério do pais que designa a empresa aérea, trafego
entre dois outros paises.

Sétima liberdade: direito de transportar trafego entre o territério do outro pais contratante e o
territério de terceiro pais, sem incluir pontos no territério do pais que designa a empresa aérea.

Oitava liberdade: direito de transportar trafego entre dois pontos no territério do outro pais,
operando um “trecho doméstico” neste outro pais, como parte de um servico aéreo proveniente do
pais que designou a empresa, ou destinado a ele. E chamado de direito de cabotagem.

Nona liberdade: direito de transportar trafego inteiramente entre dois pontos no territério do outro
pais, operando um voo doméstico neste outro pais, sem que o servico tenha um ponto no territério
do pais que designa a empresa. E a chamada cabotagem pura.

Observacdo: Por forca de lei, estd salvaguardada a exploracéio do mercado doméstico brasileiro exclusivamente por empresas
nacionais. Nesse sentido, néio é permitida a empresas estrangeiras a exploracéio comercial de servicos aéreos entre pontos do
territdrio brasileiro (trdfego de cabotagem).

6.2.4. Meio ambiente na Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional

Durante a 392 Assembleia da Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional, realizada em 2016, foi
aprovada a Resolucdo A39-03, que define as diretrizes regulatérias para um esquema global de
compensacao de emissdes de carbono (CO,) para o transporte aéreo internacional. A iniciativa,
conhecida como Corsia (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation), tem
por finalidade apoiar o objetivo da OACI de promover o crescimento neutro de CO, da aviacao civil
internacional a partir de 2020.

Em 2018, a ANAC aprovou dois normativos que internalizaram o Corsia. A Resolucao n° 496, de
28 de novembro de 2018, regulamentou o monitoramento, o reporte e a verificacao de dados
de emissao de CO, relativos ao transporte aéreo internacional. Além disso, a fim de estabelecer
0s procedimentos para o monitoramento e fornecimento dos dados de emissao de CO, pelos
operadores aéreos nacionais, foi publicada também a Portaria n°® 4.005/ASINT, de 26 de dezembro
de 2018. Dessa forma, o Brasil se mantém alinhado aos compromissos internacionais na area e
inicia uma nova fase de monitoramento de emissdes de CO.,

6.2.5. Universal Safety Oversight Audit Programme (USOAP)

0 USOAP CMA (Universal Safety Oversight Audit Programme — Continuous Monitoring Approach) é
o programa da OACI voltado para a promocao da seguranca operacional (safety) da aviacéo global,
por meio de auditorias regulares em todos os Estados-Membros.

Essas auditorias sdo conduzidas combase em Questdes de Protocolo (Protocol Questions — PQ), que
por sua vez sao baseadas nos padrées e praticas recomendadas (Standards and Recommended
Practices - SARPs) pela OACI e nos procedimentos e materiais de orientacdo relacionados.
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Cada uma das Questdes de Protocolo é associada a uma ferramenta de defesa, denominada de
Elemento Critico do “sistema de vigiléncia da seguranca operacional do Estado”. Existem no total
oito elementos criticos.

Cabe destacar que o objetivo dessas missdes é determinar a capacidade de um Estado de
realizar a supervisao da seguranca operacional por meio da avaliacdo da aplicacao efetiva dos
oito Elementos Criticos e por meio da verificacao do nivel de implementacdo de todas as SARPs
associadas a seguranca operacional, procedimentos, material de orientacdo e melhores praticas
de seguranca. O escopo de cada missao é definido pela OACI.

No ano de 2015, o Estado Brasileiro passou por uma missao presencial de validacao do programa
de auditorias da OACI e alcancou o resultado de 95,07% no indicador de conformidade na
implementacao dos procedimentos de seguranca operacional. Com este excelente resultado,
0 Brasil passou de 21° para 5° Estado com melhor indicador de implementacdo - El (Effective
Implementation) nas questdes referentes a seguranca operacional da aviacao civil.

Porsuavez,em marco de 2018 foi realizada uma nova auditoria no Estado brasileiro, dessavez com
escopo restrito e focada apenas no Sistema de Coleta e Processamento de Dados de Seguranca
Operacional. Com os resultados dessa auditoria, o indicador de implementacao do Brasil passou
para 94,72%, mantendo-se como 5° Estado com melhor indicador. O desafio é manter esse alto
nivel de implementacao dos procedimentos citados.

No final do ano de 2017, a OACI promoveu uma série de modificacdes no Protocolo da Auditoria
USOAP-CMA que foram efetivadas emjunho de 2018. Apés a efetivacao dessas mudancas, o estado
brasileiro passo a ter um indice de Implementacao Efetiva em relacdo as questdes referentes &
seguranca operacional de 95,14%.

6.3. Relacionamento com a sociedade

Os valores sdo os principios da instituicao que sao incorporados a sua maneira de agir. Mais do que
uma simples declaracado de principios, os valores se revelam pelas atitudes e comportamentos
que a instituicao adota diante dos desafios que enfrenta.

Os seguintes valores da ANAC refletem a preocupacao em estabelecer um relacionamento
transparente, ético e eficaz com a sociedade e os regulados do setor:

e "Buscamos retornar o investimento do nosso principal acionista: a sociedade.”
e ‘Rejeitamos a intervencdo de qualquer interesse que nao o fim publico."

e "Atuamos com ética e transparéncia.’
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Ademais, dentre os objetivos constantes no atual Plano estratégico da ANAC, tem-se: “Garantir
servicos de qualidade a partir de uma cultura orientada ao cliente e a transparéncia”; e dentre
0S processos previstos na cadeia de valor, tem-se: “Transparéncia e Atendimento ao Cidad&o”.
Isso evidencia a preocupacao constante desta Agéncia em fortalecer o relacionamento com os
cidadaos e regulados e a busca pelo desenvolvimento de uma cultura interna de atendimento
focada no cliente, privilegiando seu quadro de pessoal e seu sistema de controle e transparéncia.

6.3.1. Principais canais de relacionamento

A ANAC mantém canais permanentes de atendimento eletronico e telefénico por meio dos quais
os regulados e os usuarios podem entrar em contato com a Agéncia para o registro de pedidos de
informacao, denlncias, reclamacoes, elogios, dlvidas e sugestoes.

Por intermédio da Instrucao Normativa n° 121, de 4 de maio de 2018, a ANAC instituiu o Sistema
de Atendimento da Agéncia, a fim de ordenar o processo de atendimento de manifestacdes e
garantir a participacdo, protecao e defesa do usuario dos servicos. Além de reorganizar os canais
de atendimento, a norma estabelece prazos, atribuicbes e responsabilidades das unidades
organizacionais envolvidas no atendimento. Com a edicdo da norma, foi instituido também o
Servico Especializado para o Atendimento das Manifestacdes (SEAM), que envolve diversas
unidades organizacionais da Agéncia no intuito de centralizar o tratamento e fornecer resposta ao
grande nimero de manifestactes registradas.

Os principais canais disponibilizados sao o Fale com a ANAC (internet e telefone 163) e o Sistema
Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidad&o (e-SIC).

6.3.1.1. Fale coma ANAC

Pelo Fale com a ANAC, o usuario pode registrar sua manifestacao na opcao 1 - Atendimento ao
Usuario, caso sua manifestacdo seja: pedido de informacdo, reclamacao, sugestao, elogio ou
denuncia contra ente regulado. Ha, ainda, a opcao 2- Ouvidoria, que se destina a recepcionar as
denuncias contra agentes plblicos e as manifestacoes de 22 instancia.

0 atendimento presencial é disponibilizado tanto na sede, em Brasilia, quanto nos Nducleos
Regionais de Aviacao Civil (NURACs). As manifestactes recebidas nessa modalidade sé&o
igualmente registradas no sistema eletrénico de atendimento e encaminhadas aos SEAMs das
unidades organizacionais para tratamento.

Ressalte-se que a Ouvidoria disponibiliza, também, atendimento presencial, de forma agendada
para a recepcao das demandas.

Cumpre esclarecer que, para as reclamacoes de passageiros, que dizem respeito a relacoes de
consumo contra as empresas aéreas, a Agéncia orienta 0s usuarios a registra-las na plataforma
Consumidor.gov.br, de responsabilidade da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica. A referida plataforma permite o didlogo e a negociacdo direta entre o passageiro e a
empresa contratada para a prestacao do transporte aéreo.
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@ Em 2018, foram recebidas mais de 100 mil manifestacées, sendo o atendimento
\ telefénico do Call Center (tridigito 163) o principal canal utilizado pelos usudrios.

Figura 4 — Manifestacées recebidas em 2018 pelo Fale com a ANAC
6.3.1.2. Sistema Eletrénico do Servico de Informacées ao Cidaddo

0 e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo), criado a partir da Lei n°
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAI), é um sistema gerido pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU) que permite a qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhar solicitactes de acesso a
informacao para érgaos e entidades do Poder Pdblico federal.

6.3.1.3. Demandas de Ouvidoria

Conforme exposto, em setembro de 2018, entrou em vigor a IN n° 121/2018, que alterou o modelo
de atendimento da ANAC. Assim, a Ouvidoria passou a receber somente demandas de segunda
instancia ou contra agentes publicos, o que é evidenciado pelo decréscimo significativo do ndmero
de manifestacdes na Ouvidoria, no ultimo trimestre de 2018. Destaca-se que essa alteracao se
baseia em um modelo de maior qualidade do processo de atendimento implantado no primeiro
nivel, o qual passou a ser realizado por pessoal especializado.

Adicionalmente, o tempo médio de resposta das demandas de Ouvidoria também vem sendo
reduzido significativamente entre os trimestres, mantendo o foco na qualidade e na conclusividade
da resposta.
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Figura 5 - Demandas da Ouvidoria
6.3.2. Formas de participacédo cidadd em processos decisérios

A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacao, protecéo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica, incumbiu as Ouvidorias no
inciso I, art. n° 13 de promover a participacao do usuario na administracdo publica, em cooperacao
com outras entidades de defesa do usuario.

O Decreto n°. 9.094, de 17 de julho de 2017, que dispde sobre a simplificacao do atendimento
prestado aos usuarios dos servicos publicos, também atribuiu as Ouvidorias o papel de dar
tratamento interno as demandas do Simplifique!. Esta ferramenta foi criada para que os usuarios
participemativamente da gestao, denunciando ou reclamando sobre os processos e procedimentos
estabelecidos, assim como solicitando a simplificacao dos processos.

Assim, a Portaria de n® 129/2018 da ANAC instituiu o Comité Permanente de Desburocratizacao
(CPD), que é composto pela Ouvidoria, pela Superintendéncia de Administracdo e Financas e
Superintendéncia de Planejamento Institucional. A Superintendéncia competente na matéria alvo
da solicitacdo passa a fazer parte do Comité. A Ouvidoria exerce as funcoes de secretaria executiva
e coordenacao do CPD.

6.3.3. Carta de Servicos ao Cidaddo

A Carta de Servicos ao Cidadao da ANAC encontra-se disponibilizada no Portal da ANAC na internet,
no menu “Acesso a Informacao”. Nela, encontram-se detalhados os principais servicos oferecidos
pela Agéncia, com informacbes sobre publico-alvo, prazos, documentos, etapas, requisitos,
unidade responsavel, taxas, legislacao especifica e dicas sobre como acessa-lo.

Atualmente, a Carta de Servicos estd dividida em 6 macrotemas: 1) Organizacdo de Producdo
Aerondutica; 2) Operadores Aéreos, Proprietérios e OrganizacGes de Manutencao; 3) Operador de
Aerddromos; 4) Pessoal da Aviacao Civil e Agentes Credenciados; 5) Pagamentos de Multas; e 6)
Pagamento de GRU. Ao escolher algum dos macrotemas, o usuario é direcionado para um grupo
de servicos prestados pela Agéncia.
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Saiba mais:

Acesse a Carta de Servicos da ANAC no Portal da ANAC na Internet: https://www.anac.gov.br/
acesso-a-informacao/carta-de-servicos-ao-cidadao

Portal de Servicos do Governo Federal: https://www.servicos.gov.br

6.3.4. Afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos-usudrios

A ANAC realiza trés tipos de pesquisa de satisfacao com os cidaddos-usuarios. Duas delas sao
voltadas ao atendimento de manifestacGes e a outra é referente aos servicos prestados aos
usuarios de seus servicos.

A central de atendimento telefonico da Agéncia realiza pesquisa de satisfacao junto aos usuarios,
ao final do contato telefénico para avaliacao da qualidade do atendimento. Os resultados dessa
pesquisa, em 2018, demonstram que a grande maioria dos usuarios entende resolvida sua ddvida
ou solicitacao e demonstra safistacdo com o atendimento realizado pelo profissional da central.

4 N A
@ & G
Em uma escala de 1a 5, onde 1 é totalmente insatisfeito
e 5 é totalmente satisfeito, que nota o senhor(a) da ao

1 profissional que lhe atendeu?
Sua Divida ou solicitacdo

foi esclarecida ou resolvida?

Ndo
13%

N\

Figura 6 - Grau de satisfacéio com a Central de atendimento telefénico

A pesquisa sobre o atendimento realizado pela ANAC aos usuarios tem os seguintes quesitos
avaliados: tempo de espera pela resposta, clareza da resposta, contelido da resposta, atuacéo da
Ouvidoria, se o resultado atendeu as expectativas e se o usuario utilizaria novamente os servicos
de Ouvidoria.

Para avaliacdo dos quesitos e apuracao da média, é utilizada a escala de Likert, segunda a qual 1
significa totalmente insatisfeito e 5 totalmente satisfeito.

Os convites sao realizados mensalmente e a geracao dos painéis demonstrativos ocorre
trimestralmente, sendo os resultados utilizados para melhoria do processo de atendimento.
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Figura 7 — Resultados da pesquisa dobre o atendimento da ANAC

J& a Pesquisa de Satisfacdo sobre os Servicos da ANAC tem como objetivo avaliar os servicos
prestados pela Agéncia. O formuldrio de pesquisa é disponibilizado no sitio eletrénico da ANAC,
e 0s usuarios dos servicos sao convidados pela Ouvidoria, por correio eletrdnico, a participar da
pesquisa.

Os quesitos avaliados sao facilidade para localizacdo do servico no site da ANAC, suficiéncia das
informacces disponibilizadas para solicitacao do servico, facilidade para solicitacéo do servico,
adequacao do tempo para execucao do servico, qualidade do servico prestado e nivel geral de
satisfacdo do servico.

Para avaliacao dos quesitos e mensuracao do indice de satisfacao, a metodologia utilizada é a
Escala Likert, com notas de 1a 5, na qual a nota minima significa “totalmente insatisfeito” e a nota
maxima representa"totalmente satisfeito"

Os dados a seguir refletem as contribuicoes dos anos de 2017 e de 2018.
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Figura 8 — Pesquisa de satisfacéo sobre os servicos da ANAC

6.3.5. Mecanismos de transparéncia das informacoes relevantes sobre a
atuacdo da unidade

As principais informacdes institucionais sobre a atuacao da ANAC e sua prestacao de contas
constam no portal institucional da Agéncia no endereco eletrénico: http://www.anac.gov.br/. Na
pagina inicial, sdo disponibilizadas as principais noticias, comunicados, posicionamentos oficiais
e demais informacdes de utilidade publica, conforme data de atualizacao, bem como os canais de
atendimento e meios de contato com a ANAC.

Nos menus de “Acesso a Informacao” e “Participacdo Social’, estdo publicizadas informacoes
institucionais e de prestacao de contas. Também estdo disponibilizadas nesses locais as
informacoes listadas a seguir, dentre outras.
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Saiba mais:
Agenda Regulatoria: https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria

Audiéncias e Contas Publicas: https:
consultas-publicas

Planejamento Estratégico: https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas
Dados Abertos: https://www.anac.gov.br/dadosabertos

Resultados pormenorizados produzidos pela Ouvidoria e todo o processo de prestacao de contas

a sociedade: https://www.anac.gov.br/ouvidoria/ouvidoria

Dados das pesquisas de atendimento as manifestacGes e pesquisa de servicos da ANAC: https://

www.anac.gov.br/ouvidoria/pesquisa-de-atendimento-dos-usuarios e https://www.anac.gov.
br/pesquisa-de-satisfacao/resultados-da-pesquisa

6.3.6. Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e
instalacoes

AANAC adaptou seus servicos e instalacoes para garantir o acesso de pessoas com deficiéncia na
participacdo de atividades como o uso de produtos, servicos e informacoes da Agéncia. Os imoveis
que abrigam a sede da ANAC em Brasilia e as representacdes regionais no Rio de Janeiro, em Sao
José dos Campos e em Sao Paulo se encontram adequados aos requisitos de acessibilidade ao
publico.

Com efeito, as edificacbes mencionadas possuem:

e Pelo menos um banheiro acessivel, distribuindo seus equipamentos e acessérios de modo
gue possam ser utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
conforme mencionado no art. n° 11, IV, da Lei n° 10.098/2000;

e Acessosaointerior da edificacdo livres de barreiras arquitetonicas e de obstaculos que impecam
ou dificultem a acessibilidade de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

e Acesso ao prédio feito por meio de catraca ou portdo com fechadura magnética permitindo
0 acesso de cadeirante ou pessoas com outro tipo de dificuldade de locomocao, conforme o
disposto no art. n° 11, I, da Lei n° 10.098/2000;

e Protocolo localizado no andar térreo do prédio (antes da catraca) ou em local de facil acesso nos
andares superiores, facilitando o acesso de visitante exclusivamente interessado no protocolo
de documentos;

e \agas reservadas para PNE e para idosos em locais préximos a entrada do prédio;

e Painel dos elevadores com indicacao dos andares em braile;

e 0O acesso as areas de trabalho é realizado por rampa (nos andares) ou estas se encontram
localizadas no mesmo nivel do corredor de circulacdo, ndo havendo degrau ou outro obstaculo
arquiteténico.

e Atendimento prioritario das pessoas portadoras de deficiéncia e de pessoas idosas no protocolo,
bem como autorizacao para a entrada e permanéncia de cao-guia;

e Elevadores e/ou plataformas elevatdrias instaladas em todos os andares.

Os prédios proprios da ANAC (NURACs Recife, Porto Alegre, Curitiba e Sede Il em Brasilia)
apresentam movimentacao relativamente inferior de publico externo e menor guantitativo de
colaboradores lotados. Nesses prédios, as condicOes de acessibilidade sao razoaveis. A maioria
possui elevadores ou reservam os andares superiores a atividades que nao realizam atendimento
ao publico externo e que nao possuam servidores com deficiéncia.
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https://www.anac.gov.br/pesquisa-de-satisfacao/resultados-da-pesquisa
https://www.anac.gov.br/pesquisa-de-satisfacao/resultados-da-pesquisa
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As demais unidades da ANAC localizam-se nos maiores aeroportos e apresentam condicoes de
acessibilidade consideradas satisfatérias.

Além disso, o portal da Agéncia atende as recomendacoes do WCAG (World Content Accessibility
Guide) do W3C e, no caso do Governo Brasileiro ao e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico), podendo o contelido do site ser acessivel em Libras.

Por fim, vale destacar que estdo previstos para o triénio 2019/2021 a aquisicdo de equipamentos
para servidores e colaboradores portadores de deficiéncia (teclado em braile, tela touch screen,
lupas e etc), instalacdo de placas de identificacdo em braile e piso tatil para deficientes visuais nas
areas internas da ANAC na sede, nas Representacoes Regionais e nos NURACs, e adaptacao do
mobilidrio de recepcao e atendimento a altura e a condicao fisica de pessoas em cadeira de rodas,
conforme estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

6.3.7. Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo da ANAC, criado pela Lei n° 11182, de 27 de setembro de 2005, e
regulamentado pela Resolucao ANAC n° 319, de 27 de maio de 2014, é composto por 19
conselheiros designados pelo Diretor-Presidente da Agéncia, sendo um indicado pelo Comando
da Aerondutica e os demais indicados pelos segmentos nele representados. Trata-se de érgao
de assessoramento da Diretoria Colegiada da Agéncia em que ha participacao institucional dos
diversos segmentos que compdem a aviacao civil brasileira — a saber: servicos de transporte
aéreo; servicos aéreos especializados; usuarios de servicos aéreos; exploradores de servicos de
infraestrutura aeroportuaria; aviacao geral, aeroclubes e aerodesporto; indlstria aeronautica e
de manutencdo aeronautica; trabalhadores do setor; instituices de formacao e adestramento de
pessoal destinado a aviacao civil; e empresas prestadoras de servicos auxiliares.

As reuniées tém como objetivo discutir propostas de aprimoramento regulatério, debater temas
de interesse comum dos diversos segmentos representados e elaborar pareceres que auxiliem
a Diretoria em suas deliberactes, zelando para que o desenvolvimento da aviacao civil brasileira
ocorra de forma sustentavel - ambiental, social, cultural e economicamente.

Ressalta-se, no entanto, que o Conselho Consultivo € um 6rgao de natureza consultiva. Dessa
maneira, suas decisées devem ser encaminhadas a Diretoria da ANAC, para conhecimento sem
vincular o juizo deliberativo dos Diretores. O Conselho Consultivo podera também enderecar
a Diretoria da ANAC proposta de ato normativo destinado a ordenar e qualificar a atividade de
aviacao civil no pais.

Saiba mais:
Maiores informacdes sobre a atuacao do Conselho Consultivo podem ser encontradas no seguinte
endereco eletrénico:

https://www.anac.gov.br/participacao-social/conselho-consultivo

6.3.8. Comunicacéo

Em 2018, a ANAC focou em iniciativas para apoiar o aprimoramento de sua gestao, bem como os
processos de fiscalizacao e regulacao. Em fevereiro, a Agéncia realizou um feito inédito na aviacao
mundial: no mesmo dia, a aeronave E190-300, da Embraer, teve sua certificacao validada pelas
autoridades de aviacdo brasileira, americana (Federal Aviation Administration - FAA) e europeia
(European Aviation Safety Agency - EASA). O fato foi amplamente divulgado pela Assessoria de
Comunicacao Social com grande repercussao interna, externa e internacional.
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A ANAC figurou entre as instituicdes publicas com mais alto indice integrado de governanca e
gestdo (IGG) ao ocupar a décima colocacao (entre 488 organizactes) em avaliacdo disponibilizada
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). O fato mereceu destaque por se tratar de um levantamento
de amplo espectro e por refletir as melhorias de governanca que vém sendo implementadas pela
Agéncia ao longo dos ultimos anos. Dentre as principais acdes para aprimoramento de gestdo da
ANAC do ano de 2018, destaca-se a nova versao do Plano de Dados Abertos e da cartilha sobre o
novo sistema de atendimento e do hotsite “Desburocratiza ANAC".

A fim de aumentar a transparéncia em relacao aos atos da ANAC e melhorar a comunicacao com
o regulado e a sociedade, foi lancada em abril a sua newsletter externa: a ANAC INFORMA. O
informativo possui o formato de e-mail com um resumo das principais noticias do més e é enviado
para uma lista de inscritos.

Com o objetivo de conhecer melhor o perfil do usuario do Portal da ANAC, bem como entender suas
preferéncias e habitos de navegacdo, a fim de promover melhorias constantes na plataforma, foi
promovida, nos meses de marco e abril, pesquisa sobre site da Agéncia. A partir do resultado da
pesquisa, algumas acoes foram implementadas, como a reformulacao da pagina de Promocao da
Seguranca Operacional. Ainda em abril, o Portal passou também a ter mais uma funcionalidade:
a Consulta Interativa, que facilitou o acesso a dados e indicadores e do mercado de transporte
aéreo brasileiro, contedido extremamente utilizado pela inddstria do transporte aéreo, academia
e investidores.

Figura 9 - ANAC Informa

Em junho, a Assessoria de Comunicacao Social disponibilizou a nova versao em inglés do Portal da
ANAC, com contelido de interesse da comunidade internacional de transporte aéreo e investidores.
Outra mudanca no portal permitiu a implementacdo da ferramenta de Pesquisa Publica no
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI!) online, permitindo que o publico externo realize consulta
a documentos e processos publicos produzidos ou custodiados pela ANAC.
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Em busca de fortalecer a cultura de seguranca operacional e dando continuidade a Implementacao
do Programa de Seguranca Operacional Especifico da Agéncia (PSOE-ANAC), a Agéncia criou
iniciativas para aprimorar o relacionamento com o regulado. A diagramacao e divulgacao da série
de cartilhas “Perguntas e Respostas sobre o Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(SGS0O)" contou com amplo esforco para promover o engajamento da comunidade de aviacao civil.
Destaca-se ainda a reformulacao da pagina de Seguranca Operacional, que buscou concentrar e
facilitar o acesso as informacdes sobre o tema, de acordo com expectativa apontada pela pesquisa
de satisfacao com o portal realizada entre abril e maio.

Figura 10 - Cartilhas da série Perguntas e Respostas sobre SGSO

Em junho, a Agéncia implementou um novo modelo regulatdrio para as praticas aerodesportivas,
assunto amplamente divulgado junto aos publicos de interesse e que conta com uma pagina
tematica e cartilhas. No mesmo més, foi aprovada a Resolucdo n° 472, de 6 de junho de 2018,
que estabeleceu providéncias administrativas que podem ser adotadas pela ANAC em decorréncia
do exercicio das atividades de fiscalizacao da Agéncia, que ficou conhecida como norma de
Enforcement. A nova regulamentacao foi divulgada por meio de folder com informacdes sobre as
providéncias preventivas, sancionatérios e acautelatdrias e distribuida em eventos promovidos
pela Agéncia, em especial na Semana Safety.
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Figura 11 - Cartilha Enforcement

Em novembro, a ANAC recebeu o Prémio Direitos Humanos 2018 concedido pelo entdo Ministério
dos Direitos Humanos (MDH) a entidades e personalidades que atuem de maneira relevante na
promocao dos direitos humanos. O reconhecimento da Agéncia reflete o resultado dos trabalhos
desenvolvidos em prol da disseminacao de boas praticas para a garantia da acessibilidade no
transporte aéreo.

Outro fato relevante de dezembro foi a primeira edicao da Premiacdo InovaANAC Safety, que busca
estimular a cultura de inovacao para o desenvolvimento da aviacao civil. Em 2018, o prémio contou
com trés categorias: Aeronavegabilidade, Aerédromos e Operador Aéreo.

6.3.8.4. Eventos institucionais

Em 2018, a ANAC produziu 73 eventos tematicos, de capacitacdo e de representacdo institucional em
ambito nacional, contabilizando mais de oito mil participantes.

AANAC também se fez presente nas principais exposicoes e eventos do setor, entre elas, a Feira Drone
Show e a Latin American Business Aviation Conference & Exhibition (LABACE).

No ambito da seguranca operacional, cumpre destacar a Semana Safety, cujo objetivo é consolidar,
em um Unico evento, as acOes voltadas a seguranca operacional, otimizando os esforcos da Agéncia
ao atingir a maior quantidade de regulados. Foram realizadas seis edices nas cidades de Curitiba, Sao
Paulo, Manaus, Goiania, Porto Alegre e Salvador com participac@o das Superintendéncias de Padroes
Operacionais (SP0), de Aeronavegabilidade (SAR) e de Infraestrutura Aeroportudria (SIA) e um publico
atingido estimado em mais de 1.000 participantes

Outrodestaquefoiarealizacao,emsetembro, da “Reunido participativa sobreimportacao de aeronaves”
- tema da Agenda Regulatéria n° 26 — evento que reuniu 60 profissionais e diversos entes regulados
para um dia de discussdes sobre os impactos previstos nas alteracdes regulamentares. A “Semana
de Qualidade da Informacdo do Transporte Aéreo” teve sua quarta edicdo realizada em novembro
para 300 participantes de empresas aéreas e, pela primeira vez, contou com um painel inteiramente
dedicado ao monitoramento, reporte e verificacdo de emissoées de CO, na aviagao civil brasileira.
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6.3.8.5. Eventos internacionais

Além de ser marcado pelo fortalecimento da atuacao internacional da Agéncia, 2018 mostrou a
forca e o respeito conquistados pelo Brasil no setor da aviacao civilmundial. AANAC representou o
pais em importantes reunioes e celebrou acordos bilaterais de aviacao com paises como Finlandia,
Estados Unidos, Reino Unido e Holanda.

Foram realizados ainda 11 eventos internacionais como painéis, reunides e seminarios como
o "Férum de Regulacdo da Assisténcia a Vitimas e aos Familiares das Vitimas em Acidentes
Aeronauticos”, na cidade de Sao Paulo.

O notorio evento promovido pela Agéncia em parceria com a Organizacao de Aviacao Civil
Internacional (OACI) foi "0 4° Férum Mundial de Aviacéo Civil - The Fourth ICAO World Aviation
Forum". Durante 3 dias, o semindrio reuniu em Fortaleza 350 participantes de 65 delegactes
internacionais.

Ainda no ambito de eventos internacionais, merece destaque a idealizacao e realizacao da
terceira edicdo do Safety Management Summit (SMS Brazil 2018) - evento anual sobre seguranca
operacional que reline empresas aéreas, operadores de aerédromos, indlstrias aeronauticas,
profissionais da aviacao civil e de todos os 6rgaos publicos que compdem o Sistema de Aviacao
Civil Brasileiro, além de palestrantes estrangeiros. Pelo segundo ano consecutivo, o SMS foi
executado pela ANAC em parceria com o Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA).

6.3.8.6. Veiculos de comunicacdo e redes sociais

Com conteldo voltado a imprensa e as redes sociais, a ANAC manteve o compromisso de
divulgar informacdes de interesse da sociedade e de utilidade publica. Temas como a interacao
do consumidor na resolucdo de problemas com as companhias aéreas, por meio da plataforma
Consumidor.gov.br, o inicio das operacdes das empresas de baixo custo (low cost) no pais, a edicdo
de medida proviséria relativa a abertura do capital estrangeiro e os novos acordos internacionais
foram fortalecidos ao longo de 2018.

Outras pautas de interesse foram a preparacao para a 52 rodada de concessoes de aeroportos em
novembro com a publicacao do Edital n° 01/2018, e questdes relacionadas a desregulamentacao
da franquia de bagagem.

Ao longo de 2018, foram divulgados 141 releases e notas a midia e efetuados 1.803 atendimentos
as solicitacdes por informac@es pela imprensa, das quais 673 citaram a ANAC. Das mencoes, 173
apresentaram a atuacdo da Agéncia de maneira positiva, 52 de maneira negativa e 448 de forma
neutra, ou seja, com viés apenas informativo. Um total de 52 entrevistas foram repercutidas com
participacao de porta-vozes da ANAC. Adicionalmente, promoveu-se um treinamento de media
training para integrantes da Superintendéncia de Regulacdo Econémica de Aeroportos (SRA), area
que lida diretamente com concessodes de aeroportos e fiscalizacao dos contratos desses contratos.

No Facebook, em 2018, foram feitas 92 publicacdes e respondidos 524 comentarios e mensagens
enviadas diretamente para o perfil da Agéncia. As principais ddvidas levantadas pelos usuarios
da rede foram sobre cancelamentos e atrasos de voos, bagagem, embarque de pessoas com
deficiéncia, regras e cadastro de drones e carreira de piloto e comissario. Em 2018, a pagina
recebeu 3.359 novas curtidas, finalizando o ano com um total de 69.619 seguidores.

6.3.8.7. Campanhas

Dentre as campanhas realizadas em 2018, destacam-se dois grandes esforcos com foco no
passageiro: “Voe Seguro - Ndo Use Taxi-Aéreo Clandestino” e “Passageiro Digital". A primeira
campanha teve apoio do atual Ministério da Infraestrutura e foi repercutida no site e nas redes
sociais de ambos os Orgéos por meio de seis publicacées divulgadas entre os dias 23 e 30 de junho.
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O impulsionamento dos posts sobre o assunto permitiu o alcance de 3.647.489 usuarios da rede
social.

J& a campanha de divulgacdo da pagina tematica para dispositivo mével "Passageiro Digital" foi
lancada em novembro e teve a distribuicao de release informativo para a imprensa, publicacoes
de cards no Facebook da ANAC e de 6rgaos parceiros, video para o YouTube, além da divulgacao
por meio da insercao de identidade visual nas assinaturas de e-mail da equipe de comunicacao.
A campanha teve também apoio do atual Ministério da Infraestrutura para disseminacdo de
contelido. Desde o lancamento, a pagina tematica contabilizou mais de 10 milacessos. Adivulgacao
no Facebook contou com um alcance de 61.726 pessoas, 777 reacoes, 194 compartilhamentos e 94
comentarios.

Na imprensa, o “Passageiro Digital" foi destaque na Radio CBN e na Voz do Brasil, mas veiculos
de menor repercussdo também deram espaco ao assunto por meio de midia esponténea (sem
custos diretos de divulgacao pela Agéncia). Nos aeroportos, os operadores de Confins, Salvador,
Floriandpolis, Porto Alegre e Fortaleza aderiram a campanha e exibiram nos terminais o video
introdutério do “Passageiro Digital’ para dar visibilidade e publicidade da pagina tematica.

Figura 12 - Passageiro Digital

Tipo 2018 2017 2016
Notas e press releases 141 70 164
Atendimento a demandas de Imprensa 1.803 2148 2.161
Coletivas de imprensa / Entrevistas concedidas 52 49 19
Eventos institucionais realizados 73 74 74
Produtos graficos e eletrénicos 1773 1.350 760
Publicacoes na internet 1.221 1.022 1.442

Tabela 19: Atividades de Comunicacéio
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Vale ressaltar que o nimero de produtos diagramados teve um aumento de 31% em relacao a
2017, uma média de sete produtos graficos diagramados a cada dia Gtil do ano. Além dos produtos
graficos e eletrdnicos mencionados, a Agéncia executou a producdo gréafica (impressao e corte) de
1.808 pecas de comunicacao. Esses nimeros demonstram maior grau de conscientizacao quanto
a importancia da transparéncia e disseminacao de informacdes e propagacao do impacto da
atuacao da ANAC na sociedade.

6.4. Acompanhamento e producdo de informacées sobre o setor

0 acompanhamento do mercado de transporte aéreo tem entre seus principais objetivos ampliar
o conhecimento da sociedade sobre o desempenho do setor, atender ao programa estatistico da
Organizacao da Aviacao Civil internacional (OACI) e da Comissao Latino Americana de Aviacao Civil
(CLAC), bem como subsidiar a realizacdo de estudos e a tomada de decisdes no ambito da iniciativa
privada e da administracao publica, tais como: a elaboracdo de leis; a formulacao de politicas
plblicas; a adocao de medidas regulatérias; o planejamento da oferta de voos; o planejamento de
investimentos em infraestrutura aeroportuaria e em sistemas de navegacao aérea; a promocao
da concorréncia; a analise de atos de concentracao; a investigacao de praticas anticompetitivas;
a defesa do consumidor; os processos judiciais; as ac@es civis plblicas; os estudos académicos;
entre outros. O acompanhamento consiste, ainda, em avaliar o efeito das decisdes e alteracoes
promovidas no ambiente regulatério.

O principal insumo de tal acompanhamento exercido pela ANAC sdao os dados e documentos
periodicamente apresentados pelas empresas brasileiras e estrangeiras que exploram o
transporte aéreo publico de passageiro, carga e mala postal no Brasil. Tratam-se de dados
estatisticos de voos, tarifas aéreas comercializadas, demonstracGes contabeis, frota, pessoal
e consumo de combustivel que permitem acompanhar o desempenho do setor por meio de
indicadores e a evolucdo da demanda, da oferta, da eficiéncia operacional, da estrutura de
mercado, do preco dos servicos de transporte aéreo publico, dos fluxos de caixa, de receitas,
custos e despesas, da situacao patrimonial, entre outros. Também sao utilizados dados
socioeconémicos produzidos por inimeras outras entidades brasileiras e estrangeiras.

Os dados e documentos requeridos pela ANAC sdo regulamentados por meio de resolucoes
e portarias em que se estabelecem a obrigacdo para os regulados, o modelo de informacao,
os critérios de apuracao e os prazos de apresentacao dos dados. Com o objetivo de alcancar o
maior grau possivel de consisténcia e tempestividade da informacao, os dados sdo submetidos a
procedimentos de fiscalizacao pela ANAC.

A seguir, séo brevemente apresentados os principais produtos divulgados na secdo “Dados e
Estatisticas" do Portal da ANAC na internet para livre acesso de qualquer interessado, assim como
informacoes sobre o Programa Estatistico da OACI. Antes, cabe mencionar que, além dos produtos
divulgados, a ANAC atende demandas especificas sobre informacdes do mercado de transporte
aéreo formuladas pelos mais diversos interessados.

Programa Estatistico da OACI

O Programa Estatistico da OACI é mantido desde 1947 para a padronizacao, a coleta, a analise, a
melhoria e a disseminacao de estatisticas relacionadas a aviacao civil. O Brasil remete, por meio
da ANAC, os dados requeridos pela ICAQ e participa do Aviation Data and Analysis Panel (ADAP),
que é o painel responsavel por debater e tecer recomendacdes sobre o Programa Estatistico ao Air
Transport Committee (ATC) daquela organizacéo.

Saiba mais:

Para mais informacoes sobre o Programa Estatistico da OACI, acesse a pagina Aviation Data, no
objetivo estratégico Economic Development of Air Transport:
http://www.icao.int/sustainability/Pages/eap-statistics-programme.aspx
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Anuario do Transporte Aéreo

Divulgado anualmente desde 1972, o Anuario do Transporte Aéreo apresenta um panorama do
comportamento do mercado aéreo ao longo dos ultimos dez anos, com foco no ano anterior a sua
divulgacao.

Ele contempla um abrangente conjunto de informacdes provenientes das operacoes domeésticas
e internacionais das empresas aéreas brasileiras e estrangeiras que prestam servicos no Brasil,
tais como: passageiros e cargas transportados; oferta e demanda; aproveitamento das aeronaves;
participacao de mercado; atrasos e cancelamentos; frota de aeronaves; pessoal por categoria;
aeroportos utilizados; receitas, custos e despesas; resultado liquido do exercicio; indicadores de
liquidez, rentabilidade, endividamento e situacao liquida patrimonial; tarifas aéreas domésticas
comercializadas; percentuais de atrasos e cancelamentos de voos; participacdo dos modais aéreo e
rodovidrio no transporte interestadual de passageiros em distancias superiores a 75 km; entre outros.

Saiba mais:

Para mais informacdes sobre o Anuario do Transporte Aéreo, acesse a secao Dados e Estatisticas
do portal da ANAC na internet:
http://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/anuario-do-transporte-aereo

Relatério Demanda e Oferta do Transporte Aéreo - Empresas Brasileiras

O relatério apresenta a evolucdo da oferta, da demanda, da participacdo de mercado e da taxa de
aproveitamento dos assentos das aeronaves das empresas brasileiras de transporte aéreo publico
regular e nao regular de passageiro, carga e mala postal, em voos domésticos e internacionais.
Os dados divulgados sao mensais. Além disso, o relatério apresenta a participacdo dos modais
aéreo e rodoviario no transporte interestadual de passageiros em distancias superiores a 75km
nos ultimos anos.

Saiba mais:

Para mais informacGes sobre o relatério Demanda e Oferta do Transporte Aéreo - Empresas
Brasileiras, acesse a secao Dados e Estatisticas do portal da ANAC na internet:
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/envio-de-informacoes/relatorio-
demanda-e-oferta-do-transporte-aereo-empresas-brasileiras

Relatério Tarifas Aéreas Domésticas comercializadas

Este relatério traz dados mensais sobre os valores das tarifas aéreas comercializadas
(efetivamente vendidas) para o transporte de passageiros em todos os voos regulares domésticos
no Brasil. Sao apresentados os seguintes dados: a evolucao do valor médio da tarifa aérea, tanto
nominal quanto real (considerando a inflacdo); a evolucao do valor médio do yield tarifa aérea, que
determina o preco médio cobrado por quildmetro voado, em termos reais e nominais; e a evolucao
da proporcao de assentos comercializados por faixa de preco, entre outros.

Além dos valores nacionais consolidados, as informacdes sobre as tarifas aéreas domésticas
comercializadas sao divulgadas no portal da ANAC na internet com detalhamento por unidade da
Federacdo e por pares de regides do Brasil. A série histérica inicia-se em 2002 com dados mensais.

Na mesma pagina, é possivelacessarinformacdes sobre histérico do regime tarifario do transporte
aéreo domeéstico de passageiros no Brasil, os fatores que afetam a tarifa aérea e a metodologia de
acompanhamento da ANAC.
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Saiba mais:

Para mais informacdes sobre o Relatoério de Tarifas Aéreas Domeésticas Comercializadas, acesse a
secao Dados e Estatisticas do portal da ANAC na internet:
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/envio-de-informacoes/relatorio-

de-tarifas-aereas-domesticas

Demonstracdes Contabeis de Empresas Aéreas Brasileiras

A Resolucao ANAC n° 342/2014, definiu a divulgacao, a partir de 1° de janeiro de 2015, no portal da
ANAC, das demonstracdes contdbeis trimestrais e anuais das empresas brasileiras que exploram
os servicos de transporte aéreo publico regular e nao regular, exceto na modalidade taxi-aéreo.

As demonstracdes contabeis trimestrais contemplam o Balanco Patrimonial, a Demonstracao de
Resultado, a Demonstracao dos Fluxos de Caixa, as Notas Explicativas e o Relatério de Revisdo
das Informacdes Trimestrais apresentados a ANAC e elaborados pelos auditores independentes.

Apenas as empresas de transporte aéreo publico regular e nao regular de passageiros com
participacao de mercado relevante estao obrigadas a apresentar a ANAC as suas demonstracoes
contabeis em periodicidade trimestral.

J& as demonstracbes contabeis anuais incluem o Balanco Patrimonial, a Demonstracao
do Resultado, a Demonstracao dos Fluxos de Caixa, as Notas Explicativas, o Relatério de
Administracao e o Relatério do Auditor Independente. Estas devem ser apresentadas a ANAC por
todas as empresas brasileiras de transporte aéreo publico regular e nao regular de passageiro,
carga e mala postal, exceto taxi-aéreo.

A partir dessas demonstracGes é possivel analisar a evolucao da posicao patrimonial, do resultado
operacional e dos fluxos de caixa, a composicao de receitas, custos e despesas, os fatores que
afetaram o desempenho e as expectativas futuras na visdo das empresas aéreas, entre outras
informacoes.

Saiba mais:

Para mais informacdes sobre as Demonstracdes Contabeis das Empresas Aéreas Brasileiras,
acesse a secao Dados e Estatisticas do portal da ANAC na internet:
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/envio-de-informacoes/
demonstracoes-contabeis-de-empresas-aereas-brasileiras

Base de Dados Estatisticos do Transporte Aéreo

Trata-se de uma abrangente e detalhada base de dados em sua pagina na internet, que contempla
informacdes sobre os voos domeésticos e internacionais realizados pelas empresas brasileiras e
estrangeiras que atuam no pais, tais como: quantidade de decolagens; quantidade de passageiros
e carga transportada; quildmetros voados; assentos ofertados; entre outras. As informacdes estao
detalhadas por més, aeroporto de origem/destino e companhia aérea, propiciando a realizacdo de
estudos especificos e mais aprofundados sobre a demanda, a oferta, a taxa de aproveitamento
dos assentos das aeronaves, a estrutura de mercado etc.

Saiba mais:

Para mais informacoes sobre a Base de Dados Estatisticos do Transporte Aéreo, acesse a secdo
Dados e Estatisticas do portal da ANAC na internet:
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/envio-de-informacoes/base-de-

dados-estatisticos-do-transporte-aereo
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7. Gestao Interna

7.1. Gestdo Estratégica

7.1.1.

Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico é o instrumento no qual a instituicao explicita seus objetivos de longo
prazo e as acoes a serem empreendidas para a consecucao desses objetivos. O Plano constitui,
portanto, um compromisso firmado pela instituicdo com seus colaboradores e a sociedade. O Plano
Estratégico ANAC 2015- 2019, foi elaborado através de um modelo participativo, com contribuicdes
de colaboradores de todos os setores e unidades.

Os objetivos estao distribuidos entre as 4 perspectivas do mapa estratégico, a saber: Sociedade,
Processos Internos, Aprendizado e Crescimento e Recursos Financeiros, conforme o Mapa
Estratégico apresentado a seguir:

Sociedade

Processos
Internos

Aprendizado e
Crescimento

Recursos
Financeiros

Ampliar 0 acesso a um transporte aéreo
seguro e de qualidade para a sociedade

Ampliar a eficiéncia e a eficécia nos
processos de certificagdo

Aprimorar os processos de outorga de
exploragdo de servigos aéreos
e aeroportuarios

Certificag@o e Outorga

Manter atualizado o
arcabougo regulatério

Garantir servigos de

qualidade a partir de

uma cultura orientada
ao cliente e a
transparéncia

Aprimorar a
Gestdo Estratégica

Implantar a gestao do
conhecimento

Assegurar a disponibilidade de recursos financeiros

Promover um ambiente de negdcios do
setor aéreo que permita o desen-
volvimento do mercado e da indstria

Promover um ambiente favoravel
ao cumprimento consciente dos
requisitos regulamentares

Criar mecanismos efetivos de correcdo
da conduta dos entes que colocarem em
risco a seguranca da aviacao civile a
qualidade do transporte aéreo

Fiscalizagdo

Ampliar a integracéo do sistema de
aviagdo civil brasileiro no
cenario internacional

Acompanhar e estimular o
desenvolvimento de um setor
de transporte aéreo acessivel,
eficiente e competitivo

Acompanhamento do Setor

Promover a melhoria da qualidade regulatéria e dos mecanismos de participag&o social

Normatizagado

Garantir a efetividade
da prestagao de
servigos de Tl

Processos de Suporte

Fortalecer o desenvolvimento,
o reconhecimento e o
bem-estar do servidor

adequados para a execucao da estratégia

Figura 13 - Mapa Estratégico ANAC 2015-2019

Aprimorar o processo
decisorio e desenvolver
ainteligéncia
organizacional

Aperfeicoar a
comunicagao
institucional

Adequar o provimento de pessoas
a estratégia organizacional

Garantir a contratacéo e a execucao eficiente
dos recursos orgamentarios

O Plano Estratégico ANAC 2015-2019 entrou no seu quarto ano de execucdo em 2018 e, a fim
de atualiza-lo em relacdo ao contexto atual da Agéncia e verificar se os objetivos e iniciativas
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estratégicas estao sendo alcancados, bem como as acoes adicionais necessarias, concluiu-se o
seu processo de revisao, por meio do Relatério de Avaliacdo Parcial. Esse processo consistiu em
realizar um balanco dos projetos e acdes em desenvolvimento na Agéncia, avaliar o alinhamento
destes com as atuais iniciativas e verificar acdes adicionais e iniciativas que nao sao mais
pertinentes ao contexto atual da Agéncia. Nesse processo de revisao, verificou-se que todos os
objetivos estdo devidamente encaminhados.

As acdes estratégicas da Agéncia sao acompanhadas pelos Diretores e titulares de unidades
organizacionais, bimestralmente, por meio da Reunido de Gestao, conforme a Portarian©4100/2017,
que instituiu o calendario das reunides para o ano de 2018. As acdes monitoradas incluem as
metas de avaliacao de desempenho institucional, os projetos prioritarios e estratégicos, a Agenda
Regulatéria, os Indicadores Estratégicos, dentre outras.

Saiba mais:
Aversao completa do novo Plano Estratégico 2015-2019, esta disponivel para consulta em: http://

www?2.anac.gov.br/transparencia/Pdf/bps2015/02/Anexol.pdf

A Agenda Regulatéria pode ser acessada pelo link: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM-
i01ZWUXYmUtYWNLYSOOMTIzLWIXY2MtNzZLYzY4NmMZjZTI0liwidCI6ImITNzQ4ZjZILWIOYTOtN-
GlyYilhYjiJhLWVmOTUyMjM20DM2NilsImMiOjR9

7.1.2. Plano Plurianual 2016-2019

Para o periodo de 2016 a 2019, o Plano Plurianual (PPA) destacou, dentro de sua dimensdo
estratégica, o investimento em infraestrutura como meio para a reducao de custos, o aumento
da competitividade no mercado internacional, o desenvolvimento, a produtividade e a inclusao
social. No PPA, a ANAC é responsavel pela gestdo do objetivo 0085: “Promover a seguranca da
aviacdo civil, ampliando a seguranca operacional e a protecéo contra atos de interferéncia ilicita”.
A Agéncia também colabora para o alcance dos seguintes objetivos:

e (0083: "Adequar a capacidade de processamento de aeronaves, passageiros e cargas a demanda
existente e futura, por meio de intervencées nas infraestruturas aeroportudrias e medidas de
gestdo”,

e 0084 "Ampliar a oferta do servico de transporte aéreo regular de passageiros e cargas por meio
de medidas institucionais e incentivos a concorréncia”;

e 0086: “Promover o desenvolvimento institucional, regulatério e técnico da aviacdo civil
brasileira”; e

e 0087: "Aprimorar a eficiéncia e a seguranca operacional do setor por meio do desenvolvimento e
modernizacdo das operaces de navegacdo aérea e da infraestrutura aerondutica civil”.

7.1.3. Gestdo de projetos

A gestao de projetos representa um dos principais pilares do modelo de gestao da ANAC, com
destaque para o uso de boas praticas internacionais em gerenciamento de projetos. AANAC conta
com um Escritério de Projetos, que possui a responsabilidade pela difusao dessa cultura, o apoio
aos gerentes dos projetos e a geracao de subsidios a alta administracao para a tomada de decisoes
sobre os projetos que agregam alto valor a estratégia da organizacao.

Tendo em vista a complexidade e dinamicidade das questdes que prevalecem no contexto da
aviacao civil, o portfélio de projetos da Agéncia esta em constante atualizacao. Novos projetos
sao adicionados conforme projetos s@o encerrados ou ocorrem mudancas no contexto atual. A
carteira de projetos atual foi instituida pela Portaria ANAC n° 99, de 19 de janeiro de 2016, sendo
gue a ultima versao se encontra amparada na Portaria ANAC n° 3.841, de 13 de dezembro de 2018.
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Um dos projetos estratégicos encerrados em 2018, Maturidade em Gestao de Projetos, visou a
elevacao da maturidade da Agéncia como um todo na disciplina de gerenciamento de projetos,
internalizando as melhores praticas mundialmente aceitas para o tema, de modo a aperfeicoar a
capacidade da organizacao em alcancar melhores resultados com seus projetos. Dentre aquelas
melhores praticas, vale mencionar o estimulo a certificacao profissional em gerenciamento de
projetos e a criacao da comunidade de Gerenciamento de Projetos da ANAC.

Prioridade ao Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC (PSOE-ANAC)

Dentre os projetos do portfélio, destaca-se o Programa de Seguranca Operacional Especifico da
ANAC (PSOE-ANAC), que estabelece a politica e as diretrizes de seguranca operacional da Agéncia,
orientando o planejamento e a execucao de suas atribuicdes atinentes a Seguranca Operacional.

O programa sera desenvolvido ao longo de cinco anos, com conclusdo prevista para 2022. A
primeira parte envolve oito projetos relacionados ao gerenciamento de riscos, a promocdo da
seguranca operacional, a implementacdo do Plano de Capacitacao em Seguranca Operacional,
entre outros. A segunda parte trara quatro projetos, relacionados, por exemplo, a andlise critica
e melhoria continua e a plena implementacao do Sistema de Gerenciamento de Seguranca
Operacional (5GS0) por parte dos provedores de servicos da aviacao civil.

A efetivacdo de um programa voltado a gestao da seguranca operacional demonstra o
compromisso da ANAC com a sociedade e a comunidade de aviacao civil e a busca da Agéncia pelo
aprimoramento de seus processos de regulamentacao, certificacdo e outorga, e fiscalizacao.

Com arealizacdo do programa, a ANAC corrobora seu compromisso com a Organizacao de Aviacao
Civil Internacional (OACI) ao fortalecer sua aderéncia as cldusulas do Anexo 19 da Convencdo
de Chicago, que trata do Gerenciamento de Seguranca Operacional (Safety Management). O
aprimoramento de sua capacidade de diagnoésticos sobre o sistema de aviacao civile a reducdo das
incertezas relacionadas a suaacao de supervisao, consequéncias esperadas com aimplementacao
integral do PSOE-ANAC, tendem a contribuir também para a melhoria da imagem e do desempenho
da aviacao civil brasileira no ranking da OACI.

7.1.4. Gestdo de processos

0 Escritério de Processos (ESPROC), responsavel pela gestdo de processos da ANAC, vem
acompanhando a dinédmica de identificacao, mapeamento e formalizacdo dos processos da
Agéncia.

Em 2018, iniciou-se o trabalho de revisao da arquitetura de processos da ANAC. Com a evolucao
da maturidade da Agéncia no tema, identificou-se a necessidade de realizar esta iniciativa com o
objetivo de tornar mais claras as funcoes e os valores entregues pelos seus processos aos clientes.

0 ESPROC, em outra acao relevante, promoveu o primeiro workshop sobre transformacao e
melhoria de processos que contou, inclusive, com a participacao de outros 6rgaos da Administracao
Plblica Federal, como Banco Central do Brasil, Forca Aérea Brasileira e o antigo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. Ainda nesse assunto, foi realizada a capacitacao em
melhoria de processos, utilizando a metodologia Lean, amplamente empregada tanto na industria
quanto no setor de prestacao de servicos. O treinamento teve viés pratico e consistiu na aplicacao
do método em processo de trabalho real da Agéncia.

Saiba mais:
A cadeia de valor da ANAC esta disponivel para consulta em: https://www.anac.gov.br/A_Anac/

institucional/Cadeia_de_Valor.pdf
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7.2. Gestdo de pessoas

A gestao de pessoas da Agéncia esta alinhada com o Planejamento Estratégico, atuando
principalmente nas dimensdes de Aprendizado e Crescimento e de Processos Internos. Para o
atingimento das metas propostas, a estrutura e a politica de pessoal precisam prover a Agéncia
com forca de trabalho adequada. Com essa finalidade, foram estabelecidos objetivos estratégicos
relativos ao desenvolvimento, reconhecimento e bem-estar dos servidores.

7.2.1. Quem faz a ANAC - Composicdo da forca de trabalho

Aforca de trabalho da ANAC é composta por colaboradores do quadro ativo permanente que esta
dividido em trés carreiras:

i) as carreiras que compdem o quadro de pessoal efetivo;
ii) as carreiras oriundas do quadro do Ministério da Ciéncia e Tecnologia;
iii) as carreiras que compdem o quadro de pessoal especifico.

0 quadro de pessoal efetivo € composto por quatro cargos: dois de nivel superior, Especialista em
Regulacdo de Aviacao Civil e Analista Administrativo, e dois de nivel médio, Técnico em Regulacdo
de Aviacao Civil e Técnico Administrativo.

0 quadro de pessoal da carreira de Ciéncia e Tecnologia (C&T) é composto por trés cargos:
Tecnologista, Assistente em Ciéncia e Tecnologia e Técnico.

O quadro de pessoal especifico é composto de 17 cargos. Sdo eles: Administrador, Agente
Administrativo, Agente de Mecanizacao de Apoio, Agente de Portaria, Agente de Telecomunicacdo
e Eletricidade, Artifice de Artes Graficas, Assistente Administrativo, Assistente Social, Contador,
Datilégrafo, Economista, Engenheiro, Motorista Oficial, Perfurador Digitador, Técnico em Assuntos
Educacionais, Técnico de Contabilidade e Telefonista.

7.2.2. Avaliacdo da forca de trabalho

7.2.2.1. Distribuicdo dos servidores por faixa salarial

O grafico seguinte revela a distribuicao por faixa salarial dos 1478 servidores em exercicio na
Agéncia. A métrica utilizada foi a remuneracao média em 2018, levando-se em conta os cargos
comissionados. Observa-se que a maior parte dos servidores se concentra em dois estratos, quais
sejam, “R$ 8.000 a R$ 10.000" e “R$ 18.000 a 20.000" sendo a principal causa dessa distribuicdo a
diferenciacao entre cargos de Nivel Intermediario e de Nivel Superior das carreiras que compoem
os quadros da ANAC, bem como sua distribuicao entre as Classes e Padrbes de Progressao e
Promocao.
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Distribuicao por faixas salariais
(R$ 2.000,00 por faixa - iniciando de R$0 a R$1.999,99)

R$0
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R$ 4.000,00
R$ 6.000,00
R$ 8.000,00
R$10.000,00
R$12.000,00
R$ 14.000,00
R$ 16.000,00
R$ 18.000,00
R$ 20.000,00
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R$ 24.000,00

R$ 26.000,00

R$ 28.000,00

Grafico 19 - Distribuicéo dos servidores por faixa salarial

7.2.2.2. Género

No tocante a distribuicao por género, observa-se a preponderancia do sexo masculino. Dentre as
1.478 pessoas em exercicio na ANAC em 31 de dezembro de 2018, 1102 pessoas (75%) sdo do sexo
masculino e 376 (25%) s&o do sexo feminino.

Distribuicao por género

2544%
/376

74,56%
1102

Grdfico 20 - Distribuicéio dos servidores por género
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7.2.2.3. Deficiéncia

Entre as pessoas em exercicio na ANAC, 28 tém deficiéncia, representando 2% do efetivo. Dentre
essas 28 pessoas, 15 (54%) tém deficiéncias que afetam a mobilidade, enquanto 9 (32%) sao
deficientes visuais e outras 4 (14%), deficientes auditivas.

Cabe ressaltar que a ANAC possui 37 servidores com capacitacao formal em Libras, havendo
realizado 3 acbes de capacitacao que alcancaram 24 servidores em 2018, e trabalha para aumentar
esse nUmero com a previsao de mais trés turmas do Curso de Libras em EAD, que serao oferecidas
em 2019.

Nas reformas realizadas em 2018 no Centro de Treinamento - CT da ANAC, a acessibilidade foi
elemento prioritario, contemplando a construcao de duas rampas de acesso nas principais portas
de acesso, em posicdo paralela aos degraus que antecedem as portas. Do mesmo modo, foi feita
a adaptacao de um dos banheiros do pavimento térreo, compatibilizando-o com as necessidades
de P.C.R. (pessoa em cadeira de rodas)®.

Outrainiciativaimportante é o Curso sobre Mobilidade Reduzida, que serd desenvolvido pelo Centro
de Treinamento por meio do Programa Trainair Plus da OACI e disponibilizado em portugués, inglés
e espanhol para toda comunidade internacional de centros ligados a aviacdo civil, capacitando
profissionais do sistema de aviacdo a atenderem cada vez melhor as pessoas com mobilidade
reduzida.

7.2.2.4. Faixa etdria

O perfiletario da ANAC se concentra nafaixa de 35a 39 anos, sendo que as faixas etarias superiores
e inferiores apresentam proporcao acima da média quanto a participacao de mulheres nesses
estratos.

5 0 termo P.C.R. vem da norma ABNT NBR 9050, que trata de acessibilidade a edificacdes, mobilidrios, espacos e equipamentos

urbanos
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Distribuicao por faixa etaria
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Grdfico 21 - Distribuicéio dos servidores por faixa etdria

7.2.2.5. Etnia

Quanto as origens étnico-raciais, dos servidores em exercicio na ANAC 70% declararam-se
brancos ou amarelos, 22% declararam-se negros, pardos ou indigenas. Ainda 8% nao informaram
raca ou origem étnica.

Distribuicéo servidores por etnia

B Brancos ouAmarelos

m Negros, Pardos ou Indigenas
= Néo Informaram

Grdfico 22 - Distribuicéo dos servidores por etnia
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7.2.2.6. Situacdo funcional

Quanto a situacao funcional, os servidores da ANAC se enquadram nas seguintes categorias:

‘Ativo Permanente”: formado pelo pessoal dos quadros previstos na Lei de Criacao da ANAC
(Quadro Efetivo e Quadro Especifico, bem como pessoal da carreira de Ciéncia e Tecnologia
absorvido pela Agéncia quando da sua criacdo) e que ndo estejam cedidos ou inativos.

Requisitados: Pessoas requisitadas de outros entes da Administracdo Plblica e que tém vinculo
estatutario;

Requisitados de Outros Orgdos: apesar da nomenclatura, esta situacdo descreve geralmente
pessoas de empresas publicas com regime celetista.

Nomeados em Cargo Comissionado: pessoas que ndo tém outro vinculo com a Administracdo
Plblica senao o cargo de livre nomeacao e exoneracao que ocupam;

Exercicio Descentralizado: pessoas que ocupam carreiras que tém exercicio descentralizado,
como procuradores e analistas de Tl do Ministério da Economia.

Exercicio Provisério: geralmente pessoas que estdo em exercicio na ANAC por forca da alocacao
de seu cbnjuge também servidor publico que tenha sido removido para aquela cidade no
interesse da Administracao, entre outras hipdteses.

Composicao de Forca de Trabalho: servidores em exercicio na ANAC por forca do §7°, do art.
93 da L. 8112/90, o qual preconiza que o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao -
atualmente Ministério da Economia, com a finalidade de promover a composicdo da forca de
trabalho dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, podera determinar a lotacao
ou o exercicio de empregado ou servidor;

Cedidos: servidores da ANAC que foram cedidos a outros 6rgaos e nao compdem nossa forca de
trabalho efetiva.

Servidores em

Situacdo exercicio na %
ANAC

Ativo Permanente 1321 89,38%

Nomeado em Cargo Comissionado 83 5,62%
Requisitados de Outros Org&os 35 2,37%

Requisitados 22 1,49%

Exercicio Descentralizado de Carreira 15 1,01%

Exercicio Provisério 1 0,07%

Composicdo da Forca de Trabalho (art. 93, §7°, da 8.112/90) 1 0,07%
Total da Forca de Trabalho Efetiva na ANAC 1478 100%

Cedidos 40
Total da Forca de Trabalho Nominal da ANAC (qualquer vinculo) 1518

Ao término de 2018, 40 servidores da ANAC (Ativo Permanente) se encontravam cedidos a outros 6rgéos, ndo compondo nossa
forca de trabalho efetiva.
Os ativos préprios da ANAC totalizam, portanto, 1.361 servidores (1.321 com exercicio na Agéncia na condicdo de "Ativo Permanente”

e 40, na condicdo de "Cedidos”).
Considerando todos os servidores ativos vinculados & ANAC (cedidos ou néo), o total é de 1.518, sendo este valor tratado como “forca
de trabalho nominal”.

Tabela 20: Situacédo funcional dos servidores
Fonte: SIAPE em 31/12/2019
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7.2.2.7. Carreira

Quanto a carreira, os servidores da ANAC estdo assim distribuidos, incluindo os servidores cedidos:

Carreira Total Servidores % Total Ne de Cedidos
Quadro Efetivo da ANAC 1262 83% 32
Cargos em Extincao 78 5% 8
@=3) 21 1% -
Outras carreiras do servico publico 74 5% =
Comissionados sem vinculo 83 5% -
Total 1518 100% 40

Tabela 21: Distribuicdo dos servidores por carreira

0s 1262 servidores do quadro efetivo da ANAC estao assim distribuidos:

Cargos Efetivos Total Servidores % Total Ne de Cedidos
Especialistas em Regulacao de AC 677 54% 14
Técnicos em Regulacao de AC 267 21%
Analistas Administrativos 231 18%
Técnicos Administrativos 87 7%
Total 1262 100% 32

Tabela 22: Distribuicdo dos servidores do quadro efetivo da ANAC

7.2.2.8. Area de trabalho

Area Servidores %
Area Finalistica 1.058 72%
Area Meio 373 25%

Diretoria 47 3%
Total 1478 100%

Tabela 23: Distribuicéo por drea de trabalho

7.2.3. Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT)

Objetivando reduzir a rotatividade, um dos objetivos estratégicos do Plano Estratégico (2015-
2019) é o de "Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimento e o bem-estar do servidor”, que traz
como uma de suas acoes “Promover a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores”.

Dentre as acGes direcionadas a salde e qualidade de vida dos servidores realizadas em 2018, as
quais contribuiram para a manutencao do bem-estar dos servidores, além da divulgacao interna
de sensibilizacdo acerca do Outubro Rosa, Novembro azul e doacao voluntaria de sangue e medula
6ssea, destacam-se:

e (Campanha do Agasalho em maio;

e (Campanha do Brinquedo e Livros Infantis em setembro;

e Evento de comemoracdo do Dia Internacional da Mulher em marco;

e Evento de comemoracao do Dia do Servidor Plblico em outubro;

e (Campanha de vacinacao contra o virus da gripe entre os meses de maio e junho.
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7.2.4. Politica de capacitacéo e treinamento do pessoal

Em 2018, a ANAC ofereceu 545 eventos de capacitacao diferentes, sendo 269 turmas internas
(desenvolvidas diretamente pelo corpo técnico e pedagégico da Agéncia) e 276 oferecidas por
meio da contratacao de vagas. Foram 8.139 certificados de capacitacao emitidos, sendo 3.086 para
servidores da Agéncia e o restante para pulblico externo, seja de outros 6rgaos do governo, sejam
de profissionais relacionados a aviacdo civil. O investimento foi de R$ 301.041,02.

Tivemos ainda 30 turmas contratadas e realizadas in company, que atenderam a 427 servidores
com um investimento de R% 1.219.206,85.

A ANAC concedeu aos seus servidores bolsas por meio do Programa de Incentivo Educacional,
sendo 8 em cursos de graduacdo e 34 em cursos de pds-graduacao, num investimento de
R$ 130.468,00. A Agéncia investiu ainda R$ 362.253,26 no Programa de Capacitacdo em Idiomas,
atendendo 113 servidores no primeiro semestre e 117 servidores no segundo semestre com bolsas
parciais fornecidas por meio de ressarcimento.

A ANAC investiu ainda R$ 1.198.850,00 para oferecer uma Pds-Graduacao em Regulamentacdo
Aeronautica e Gestao da Seguranca Operacional promovida pela Embry-Riddle Aeronautical
University, em parceria com a Pontificia Universidade Catélica (PUC) do Rio Grande do Sul.

Com essas ofertas, 1.233 servidores (efetivos, requisitados, comissionados e exercicio
descentralizado) foram alcancados, com média de 55 horas de capacitacdo por servidor da
Agéncia. O grafico abaixo apresenta o percentual de servidores capacitados por unidade da ANAC,
demonstrando o alcance geral das acdes de capacitacdo no ambito da Agéncia.

Servidores capacitados por UORG
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Grdfico 23 - Servidores capacitados por Unidade Organizacional

A ANAC investiu na melhoria de ferramentas voltadas para educacao a distancia e gestao por
competéncias com a atualizacao da Plataforma Moodle da versao 2.8 para a versdo 3.6 e com a
instalacao da ferramenta Big Blue Button para conferéncias e salas de aula online.

A equipe de capacitacao investiu ainda na atualizacao de trilhas de aprendizagem importantes
como a do Programa de Seguranca Operacional e no desenvolvimento das trilhas que faltavam,
com destaque para o Programa de Desenvolvimento de Gestores e Lideres.

0 Centro de Treinamento da ANAC merece um destaque especial por estar ampliando sua
capacidade de oferta de treinamentos, todos submetidos a um permanente controle de qualidade
e voltados para o objetivo maior da Agéncia de contribuir para um transporte aéreo seguro. Com
mais de 8.000 certificados emitidos em 2018, o Centro de Treinamento esta passando por reformas
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significativas e reabrira em 2019 com uma capacidade operacional ainda maior, que permitira sua
candidatura a Centro Regional de Exceléncia junto ao Programa Trainair Plus da Organizacao da
Aviacao Civil Internacional (OACI) da ONU, o que trard ainda mais reconhecimento e protagonismo
para o Brasil no ambito da aviacao civil mundial.

7.3. Gestdo orcamentdria e financeira

De forma mais abrangente, o orcamento da ANAC pode ser dividido em: reserva de contingéncia,
despesas obrigatdérias e despesas discricionarias.

A reserva de contingéncia é uma rubrica contabil correspondente a arrecadacao da Agéncia cuja
execucao como despesa ndo esta permitida. Ela ndo afeta o desempenho orcamentario da ANAC,
uma vez que a Agéncia se atem ao orcamento legalmente estabelecido.

As despesas obrigatdrias correspondem as despesas com pessoal, encargos sociais e beneficios
aos servidores. Despesas essas estabelecidas por lei, o papel da Agéncia é de sua execucao e
monitoramento com o ao Ministério da Economia.

A influéncia deciséria da gestao da ANAC esta mais presente no orcamento discricionario. Nele
sao empenhados os investimentos e as despesas de custeio da Administracéo Publica, onde
se encontram os contratos de locacao de imdveis, servicos de Tl, terceirizacao, pagamentos de
diarias e passagens e toda a despesa que estrutura a atividade da agéncia.

O controle dessa despesa discricionaria na ANAC é realizado por meio de dois instrumentos
principais: dotacao orcamentaria e limite orcamentario disponibilizado.

A dotacao é estabelecida na lei orcamentéria anual, e especifica quanto serd disponibilizado a
ANAC por acao orcamentdria, de forma a alcancar os objetivos da agéncia previstos no Plano
Plurianual. A dotacdo tem, portanto, cardter mais especifico ao vincular créditos orcamentarios ao
alcance de determinados objetivos e as corretas fontes de recursos.

O limite tem cardter mais geral, funciona como um teto. Esse limite costuma ser menor do que
a soma das dotacdes orcamentarias constantes nas acGes e fontes dos érgaos, de forma a
contingenciar o gasto de acordo com a capacidade de arrecadacdo. Por isso, sempre que se fala
sobre o desempenho da ANAC como um todo, usa-se o limite orcamentario disponibilizado para
comparacao.

Ao longo dos ultimos anos, a economia brasileira vem passando por um cendrio recessivo e
consequente retracdo da despesa discricionaria. Abaixo, demonstra-se a perda real do poder
de compra da Agéncia, por meio da variacdo do limite disponibilizado, j& descontado o efeito
inflacionario e tomando como base o ano de 2014.

Evolucao do poder de compra real da ANAC
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Grdfico 24 - Evolucdo do poder real de compra da ANAC
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Cumpre ressaltar que, mesmo com perda orcamentaria real de cerca de 30% de 2014 a 2018,
a ANAC nao apenas manteve a sua operacao basica como também foi capaz de investir no
aperfeicoamento de seus processos e sistemas. Essa recuperacao da capacidade de investimento
da Agéncia vem sido conquistada ao longo dos anos.

Percentual de investimentos dentre as
despesas discriciondrias

2%
10% 9,9%
8%
% 48% 52% =
4%
2% 16%
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Grdfico 25 - Percentual de investimentos

0 aumento dos investimentos da ANAC, resultado da maior eficiéncia na alocacéo da despesa de
custeio, se desdobra nas seguintes acoes:

e Modernizacdo dos data centers de Brasilia e Rio de Janeiro;
e Reforma do Centro de Treinamento da ANAC;

e Elaboracao de banco de questdes sobre AVSEC - Aviation Security.

7.3.1. Execucdo geral das despesas orcamentdrias

Adotacdo orcamentéria discricionaria da ANAC, estabelecida na LOA-2018, foi de R$ 168,2 milhdes.
No entanto, no inicio do ano fora estabelecido limite para movimentacéo e empenho de R$ 150
milhdes. Assim, foi necessario conter algumas despesas, e fazer toda a programacao orcamentaria
da Agéncia com base nesse limite.

Em meados de outubro, a Agéncia recebeu aporte adicional de limite de R$ 10 milhées, perfazendo
um total de R$ 160 milhdes, o que possibilitou a execucdo de despesas anteriormente represadas
devido a insuficiéncia de recursos.

Cumpre destacar que, ap6s o aporte adicional, foi feito um rearranjo dos créditos orcamentarios,
remanejando o saldo do orcamento de custeio para investimentos, de forma a alocar o limite
recebido da melhor maneira possivel.

Assim, foipossivelinvestirem doisitens essenciais paraaestabilidade dos sistemas e produtividade
dos servidores da Agéncia:

e Agquisicao de solucdo de seguranca da informacao.
e Atualizacdo de parte do parque de desktops da Agéncia.

Quanto a execucao do orcamento recebido, o total empenhado pela Agéncia ficou em R$ 1581
milhdes, equivalente a 98,8% do limite disponibilizado. Ao longo dos anos, a Agéncia vem aperfeicoando
seus processos internos, o que lhe permite uma melhor qualidade do gasto com investimentos
relevantes a sua missdo institucional. Essa qualidade se reflete também na maior eficiéncia da
execucdo efetiva ante o limite orcamentério disponibilizado, como representado a seguir:
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Percentual do limite executado
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Grdfico 26 - Percentual do limite orcamentdrio executado

AANAC adota uma classificacao gerencial da alocacao de seu orcamento discricionario, separando
os principais agregados de despesas em blocos orcamentarios. Ao final do ano, a utilizacao dos
recursos, por bloco orcamentario, foi a seguinte:

Limite orcamentdrio* Executado** % execucdo
Blocos de despesa

(em mi) (em mi) (em mi)
Manutencao, Suporte e Gestao 83,5 74,5 89%
Contratacoes 6 8,4 140%
Gestao de Pessoas 7 17 110%
Tecnologia da Informacao 339 49,6 146%
Comunicacao 1,6 3,2 200%
Diarias e Passagens 18 14,7 82%
Total Geral 150 158,1 105%

*limite disponivel para movimentacéio e empenho no inicio de 2018.
“*\/alor executado pela ANAC, apés o aporte adicional de R$10 milhées.

Tabela 24: Despesas programadas e executadas em 2018

0 acompanhamento formal da execucao orcamentaria é realizado periodicamente, com o
Superintendente de Administracdo e Financas, sendo posteriormente apresentado na Reunido de
Gestao para Diretores e demais Superintendentes e Gerentes da Agéncia.

7.3.2. Execucdo de restos a pagar

Os restos a pagar tém sua origem no principio da anualidade do Orcamento Publico. A despesa
deve ser lancada (empenhada) a conta do exercicio de sua competéncia, ainda que seu pagamento
ocorra em exercicio seguinte.

Assim, as despesas empenhadas, mas ndo pagas dentro do mesmo exercicio financeiro séo
inscritas em restos a pagar.

O cuidado com os saldos inscritos em restos a pagar se deve ao fato que seu pagamento se
realizara mediante a utilizacao de receitas futuras, ou seja, um saldo excessivo de restos a pagar
inscritos impacta as disponibilidades financeiras dos exercicios seguintes.

Ao longo dos anos a Agéncia tem feito um minucioso trabalho sobre a gestao da inscricao de
saldos em restos a pagar. Isso se evidencia pelo alto percentual do orcamento liquidado.

No entanto, em alguns casos existem processos licitatérios de alta complexidade, especialmente
para aquisicdo de equipamentos com requisitos técnicos muito especificos.
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Em 2018, foi realizada uma série de investimentos estruturais no parque de Tecnologia de
Informacao da ANAC, essencial para prover mais estabilidade aos sistemas de regulacao da
aviacao civil. Alguns desses processos se encerraram proximo ao final do exercicio, o que implicou
em uma inscricao extraordinaria de saldos de empenhos em restos a pagar em 2018 para 2019.

ANAC - Execucao orcamentaria
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Grdfico 27 - Execuctio orcamentdria
7.3.3. Execucdo das receitas orcamentdrias

As receitas orcamentarias da ANAC comp&em o Fundo Aeroviario. Instituido pelo Decreto-Lei n°
270, de 28 de fevereiro de 1967, e posteriormente alterado/complementado pela Lei n° 5.989, de
17 de dezembro de 1973, o Fundo possui o objetivo de prover recursos financeiros para aplicacao
em projetos, construcao, manutencao, operacdo e na administracao de instalacdes e servicos de
infraestrutura aeronautica.

Contribuem para o Fundo as receitas de multas por infracdo ao Cédigo Brasileiro de Aeronautica
(CBA), além de Taxas de Fiscalizacdo da Aviacdo Civil (TFAC), de contribuicGes para o ensino
aeroviario e a remuneracao dos saldos financeiros do Fundo.

Além disso, a Lein°11.182, de 27 de setembro de 2005 que instituiu a ANAC, trouxe, em seus arts. n°
31 e 33, a competéncia de gestao do Fundo Aeroviario e 0os recursos dele decorrentes.

No que tange a 2018, a proporcao da arrecadacao entre as principais categorias de receitas da
Agéncia foi a seguinte:

Arrecadacao por categoria de receita - 2018
Valores em RS milhdes

1524

3048

179,82

u Contribuicio  w Multas = Remuneracio = TFAC

Grdfico 28 - Arrecadacéio
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7.4. Gestdo de Tecnologia da Informacéo

Conforme as melhores praticas relacionadas a gestao de Tecnologia da Informacdo, qualquer
instituicdo, publica ou privada, para que possa realizar uma gestao eficiente dos recursos, deve
possuir um planejamento no qual estejam relacionadas todas as metas da instituicao associadas
as acoes que a area de Tl devera desenvolver. Nesse sentido, desde o biénio 2010/2011 a ANAC
adota o Plano Diretor de Tecnologia de Informacao (PDTI) como instrumento de planejamento para
as acGes de Tl. Em 2016, avancou com a construcao do Plano Estratégico de TI (PETI - 2016/2019).

0 alinhamento estratégico foi mantido com o processo de transformar a estratégia de negécio da
ANAC em estratégia de Tl. Essa integracao habilita a Tl a organizar os seus processos, determinar
os investimentos e recursos humanos em TI, orientados, via de regra, pelas estratégias
organizacionais. Nesse sentido, o PETlI e o PDTI foram elaborados em total aderéncia ao
Planejamento Estratégico Institucional (2015-2019), com as devidas adequacbes necessarias ao
alinhamento com as especificidades legais e técnicas da érea, bem como as diretrizes da Diretoria.

Saiba mais:

0 PETI 2016/2019 pode ser acessado pelo link_http://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/
acoes-e-programas/arquivos/PETI20162019Versol.pdf

O Plano Diretor de TI — PDTI 2018/2019 pode ser acessado pelo link https://www.anac.gov.

br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/arquivos/PLANODIRETORDETI20182019V
FINALPARAINTERNET.pdf

7.4.1. Modelo de Governanca de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (TIC)

0 modelo de Governanca de TIC da ANAC, fundamentado na Instrucao Normativa n® 120 da ANAC,
de 22 de fevereiro de 2018, tem como principal instancia o Comité de Tecnologia da Informacao
da ANAC, constituido pelos superintendentes e demais chefes das unidades organizacionais,
competindo a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) a funcao de Presidéncia do
Comité, coordenando suas atividades. O Comité tem como objetivo principal auxiliar a Diretoria
nos processos de tomada de decisao relativos ao fortalecimento da governanca de TIC, por meio
da analise e discussao dos temas técnicos e a proposicao de diretrizes e normativos vinculados.

A Governanca de TIC é de responsabilidade da Diretoria, sendo apoiada pelo Comité de Tecnologia
da Informacé&o e operacionalizada pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI), que
prestardaquelatodo o suporte necessario atomada de decisao dos processos de governanca. Além
desses atores, cabe as demais unidades organizacionais participarem ativamente na execucao
das acoes e projetos delineados para o uso atual e futuro de TIC. Além disso, a ANAC possui o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacé&o (PDTI) como principal instrumento norteador, de curto prazo,
responsavel pelo diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de tecnologia
orientado a promover o alinhamento entre as estratégias governamentais e institucionais e o
atendimento das necessidades da organizacao.
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Aprimoramento da Governanca e Gestdo de TI
Resultado da TI/ANAC segundo levantamento do Tribunal de Contas da

no lGovTl -TCU Unido

A ANAC integra o grupo das 10 instituicbes com o

081 mais alto Indice Integrado de Governanca e Gestdo

’ (iGG) do Tribunal de Contas da Unido (TCU) dentre 488

PR organizacoes avaliadas. O ultimo resultado, divulgado

Ovﬁz’I’ GovTl2017"  pelo Tribunal em marco de 2018, coloca a Agéncia

49°de 488 em posicdo de muito destaque, pois somente 3% do

universo pesquisado demonstrou estagio aprimorado

1GouT1 2016 em governanca e gestao em 2017. No que tange a T,

920de 368 houve evolucao nos aspectos de governanca com nota

0,81, e no desempenho de gestao, nota 0,72, ambos em

[GovTl 2014 uma escala de 0 a 1. Merecem destaqgue ainda: modelo

187°de 372 de gestdo de Tl, monitoramento do desempenho da
gestao de Tl e capacidade de planejamento.

0,45

*Novo modelo de avaliacéio

7.4.2. Acobes de melhoria

Fiscalizacdo do Plano de Dados Abertos - PDA

0 Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) informou a ANAC que usard
o Plano de Dados Abertos (PDA) da Agéncia como recomendacdo para os érgaos federais, uma
vez que o considerou um dos melhores modelos de Plano. O PDA da Agéncia foi aprovado em 6 de
novembro pela Diretoria Colegiada e encaminhado a CGU para atualizacao da base de dados do
Painel de Monitoramento de Dados Abertos daquele érgao.

Certificacdo e outorga de Aeronaves Nao-Tripuladas (SISANT)

Tendo como insumo as principais manifestacées oriundas dos canais de atendimento da ANAC
no primeiro semestre de 2018, dedicou-se esforcos em investigar e atacar as principais causas
de abertura de manifestacoes (e-mails diferentes para o mesmo CPF; divergéncia de cadastro;
usudrio do SISANT cadastrado apenas no sistema SCA). Naquelas com maior dificuldade de
resolucdo, aequipeinteragiu diretamente com os usuarios e conseguiu solucionaras problematicas
identificadas. Além das correcdes, serdo desenvolvidas melhorias que permitam ao préprio
usuario excluir dados de seu cadastro no sistema; nao autorizar cadastro parcial, com mensagens
esclarecedoras da proibicao, visando uma uniformidade.

Projeto Webservice - RAB para entes ptiblicos e regulados

O projeto teve como objetivo fornecer um webservice para obtencao de informacdes de forma
automatizada a partir da base de dados de Aviacdo Civil (RAB - Registro Aerondutico Brasileiro/
PESQPO - Pesquisa Virtual do Livro de Registro Aeronautico Brasileiro). O webservice propiciou a
obtencao automatica das informacdes de operadores, aeronaves e posse de aeronaves, com as
informacdes e tipos de dados necessarios.

Integracao de sistemas DCERTA e DCEA da Aerondutica

Disponibilizacdo do webservice responsével por executar as regras de validacao de planos de voo
do DCERTA e realizar a comunicacao entre o DCERTA e DECEA.

Por meio desse webservice, o sistema SIGMA do DECEA utiliza informacdes solicitadas ao DCERTA.
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7.4.3. Seguranca da Informacdo

No ambito da Seguranca da Informacao, cumpre destacar a publicacao da Instrucdo Normativa
ANAC n° 128/2018 (https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-
normativas/2018/instrucao-normativa-no-128-06-11-2018-1), que aprova a Politica de
Seguranca da Informacdo e ComunicacGes (PoSIC) no ambito da ANAC. A PoSIC tem como
objetivo principal preservar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
das informacdes mantidas e tratadas pela ANAC, dotando a Agéncia de instrumentos juridicos,
normativos e organizacionais e promovendo a capacitacao de recursos humanos para esse fim.
A PoSIC/ANAC aplica-se no ambito da Agéncia, englobando todos os servidores, colaboradores,
fornecedores, prestadores de servicos e estagiarios que, oficialmente, executem atividades
vinculadas a atuacdo institucional e, no que couber, ao relacionamento da Agéncia com agentes
credenciados, 6rgdos e entidades publicos ou privados. Dentre as diretrizes estabelecidas pela
PoSIC para a Gestdo de Seguranca da Informac&o e Comunicacdes (GSIC/ANAC), destaca-se a de
mitigar os riscos associados aos ativos da informacao utilizados pelos servidores, colaboradores,
estagiarios e publico externo da ANAC. Além disso, a PoSIC, bem como as normas complementares
dela decorrentes, deverao estar alinhadas a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos da ANAC.
Consoante estabelece a IN ANAC n° 128/2018, a estrutura normativa da GSIC/ANAC segue o
desenho apresentado na figura abaixo.

Estrutura normativa da GSIC/ANAC

Define as regras e diretrizes de alto nivel, que representam os pricipios
basicos incorporados pela ANAC a sua gestdo, de acordo com sua visdo
estratégica, servindo como base para que as normas complementares
e os procedimentos internos sejam criados e detalhados.

Politicas de Seguranca
daInformacdo e
Comunicagoes -PoSIC

Normas Contemplam obrigacdes a serem seguidas de acordo com as diretrizes
Complementares estabelecidas na PoSIC/ANAC, apresentando os controles que deverdo ser
de SIC implementados para alcancar a estratégia estabelecida.

Procedimentos Instrumentalizam o disposto na PoSIC/ANAC e nas normas complementares
internos de SIC viabilizando sua aplicacéo imediata nas tarefas operacionais da Agéncia.

Figura 14 - Estrutura normativa da GSIC/ANAC

7.5. Controle interno

A ANAC conta com unidade de Auditoria Interna independente, que tem por missao o
aperfeicoamento do controle interno implantado na ANAC, agregando valor as praticas
administrativas, particularmente as relacionadas a gestao de risco e a governanca corporativa. No
exercicio de 2018, foramrealizadas 27 acoes de auditoria, as quais produziram 233 recomendacoes.
Tais recomendacoes séo acompanhadas pela Auditoria Interna e reportadas constantemente a
Diretoria nas Reunides de Gestao.
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Do ponto de vista do controle externo, a ANAC recebeu 20 demandas do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e 15 da Controladoria-Geral da Unido (CGU), todas atendidas no prazo. A tabela a
seguir discrimina essas demandas:

Auditorias 2

Comunicacoes 6

Auditorias 1

Comunicacoes 4

Tabela 25: Demandas do TCU e da CGU em 2018









8. Anexos

Anexo 1

Norma

Resolucao n°
501,12/12/2018

Resolucao
n° 500,
12/12/2018

Resolucao
ne 499,
12/12/2018

Resolucao
ne 498,
12/12/2018

Resolucao n®
497,29/11/2018

Resolucao
ne 496,
28/11/2018

Resolucao n°
495,14/11/2018

Resolucao n®
494,17/10/2018

Resolucao
ne 493,
04/10/2018

Resolucao
no 492,
05/09/2018

Resolucao
ne 491,
05/09/2018

Resolucao
ne 490,
28/08/2018

Resolucao
ne 489,
27/08/2018

Resolucao
ne 488,
23/08/2018

Publicacao

DOU 18/12/2018,
Secao 1,
pags.248 e 249

DOU 18/12/2018,
Secao 1,
pags.236 a 248

DOU 18/12/2018,
Secao 1, pag.248

DOU 14/12/2018,
Secao 1, pag.100

DOU
04/12/2018,
Secao 1, pag.75

Dou
03/12/2018,
Secao 1, pag.112

DOU 19/11/2018,
Secao 1,
pags.212 a 214

Dou
22/10/2018,
Secao 1,
pags.160 a 185

DOU 09/11/2018, Aprova a Emenda n° 03 ao Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil n° 45.

Secdo 1, pag.98

DOU
10/09/2018,
Secao 1, pags.94
e 95

DOU
10/09/2018,
Secao 1, pag.94

Dou
31/08/2018,
Secao 1,
pags.126 e 127

DOU
30/08/2018,
Secao 1, pag.129

DOouU
23/08/2018,
Secao 1, pag.162

Ementa

Aprova o Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civil - RBAC n° 38 e Emendas
aos RBACs n°s 11, 21 e 34.

Aprova emendas aos RBACs n°s 107 e

108.

Aprova o Programa de Seguranca
contra Atos de Interferéncia Ilicita
da Agéncia Nacional de Aviacao Civil

(PAVSEC - ANAQ).

Revoga a IAC 3255-0386.

Altera a Resolucao n® 472, de 6 de junho

de 2018.

Regulamenta o monitoramento, o
reporte e a verificacdo de dados de
emissao de CO, relativos ao transporte

aéreo internacional.

Aprova a Emenda n° 03 ao Regulamento
Brasileiro da Aviacdo Civil ne 21.

Aprova a Emenda n° 04 ao
Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil

ne 135.

Aprova Emenda n° 02 ao Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil n° 43.

Estabelece requisitos e procedimentos
para empresas brasileiras de
transporte aéreo referentes a

designacao e utilizacao de frequéncias

com o proposito de realizar servicos
aéreos regulares internacionais.

Altera dispositivos das Resolucoes
nes 279, de 10 de julho de 2013, 293,
de 19 de novembro de 2013, 377, de
15 de marco de 2016, do RBHA 63, das
IACs 060-1002A e 3515-133, e aprova
emendas aos RBACs n°s 129 e 145.

Altera dispositivos do Regimento

Interno da ANAC.

Revoga a IAC 91-1001.

Ne° de
Contribuicdes

09

55

22

77

16

06

16



Resolucao 487,
22/08/2018

Resolucao
no 486,
09/08/2018

Resolucao
ne 485,
26/07/2018

Resolucao
n° 484,
26/07/2018

Resolucao
no 483,
13/07/2018

Resolucao
ne 482,
13/07/2018

Resolucao
ne 481,
26/06/2018

Resolucao
n° 480,
20/06/2018

Resolucao
ne 479,
07/06/2018

Resolucao
ne 478,
07/06/2018

Resolucao
no 477,
07/06/2018

Resolucao
n° 476,
07/06/2018

Resolucao
ne 475,
07/06/2018

Resolucao
ne 474,
07/06/2018

Resolucao
no 473,
07/06/2018

Resolucao

ne 472,
06/06/2018

Resolucao n°

471,16/05/2018

DOU
27/08/2018,
Secao 1, pag.159

DOU
13/08/2018,
Secao 1, pags.114
e 115

DOU
27/07/2018,
Secao 1, pag.190

DoU
27/07/2018,
Secdo 1, pag.190

DOU18/07/2018,
Secao 1, pag.91

DOU18/07/2018,
Secao 1, pag.91

DOU
04/07/2018,
Secao 1, pag.707
DOU
20/06/2018,
Secao 1, pag.102
DOU
08/06/2018,
Secao 1, pag. 185
DOU
08/06/2018,
Secao 1, pag. 185

DOU
08/06/2018,
Secao 1, pag. 184
DOU
08/06/2018,
Secao 1, pag. 184

Dou
08/06/2018,
Secao 1, pag. 181

DoU
08/06/2018,
Secao 1, pag.181

DOU
08/06/2018,
Secao 1, pag. 180

DOU
07/06/2018,
Secao 1, pag.74

DoU
25/05/2018,
Secao 1, pag.84

Altera as Resolucdes n°s 338, de 22
dejulho de 2014, 472, de 6 de junho de
2018, e 25, de 25 de abril de 2008.

Aprova a Emenda n° 09 ao Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil n° 35.

Revoga a IAC 135-1002.

Altera a Resolucao n® 158, de 13 de
julho de 2010, e revoga dispositivos das
Resolucdes n°s 25, de 25 de abril de
2008, e 472, de 6 de junho de 2018.

Altera dispositivos do Anexo a
Resolucdo n° 319, de 27 de maio de
2014.

Altera a Resolucao n° 432, de
19 de junho de 2017, e declara a
inaplicabilidade das Portarias n° 05/
GM-5, de 4 de fevereiro de 1975, e n°
495/GM-5, de 17 de maio de 1977.

Revoga a IAC n° 154-1001.

Altera dispositivo da Resolucao n° 478,
de 7 de junho de 2018.

Altera dispositivos da Resolucao n° 377,
de 15 de marco de 2016.

Altera o Regulamento Brasileiro de
Homologacao Aeronautica 91.

Aprova a Emenda n° 01 ao Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil n° 183.

Aprova a Emenda n° 01 ao Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil n® 105.

Aprova a Emenda n° 08 ao
Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil
ne 61.

Aprova a Emenda n° 03 ao Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil ne 0T.

Aprova o Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civilne 103.

Estabelece providéncias
administrativas decorrentes do
exercicio das atividades de fiscalizacdo
sob competéncia da ANAC.

Aprova o Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civil - RBACn° 155 e a Emenda
n° 04 ao RBAC n° 154.

ANAC

131

08

44

263

90



Resolucao
ne 470,
16/05/2018

Resolucao
ne 469,
16/05/2018

Resolucao
ne 468,
04/05/2018

Resolucao
ne 467,
0370572018

Resolucao
n° 466,
18/04/2018

Resolucao
ne 465,
13/03/2018

Resolucao
ne 464,
22/02/2018

Resolucao
ne 463,
07/02/2018

Resolucao
no 462,
25/01/2018

Resolucao n®
461,25/01/2018
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DOU
25/05/2018,
Secdo 1, pags.83
e 84

Aprova a Emenda n° 05 ao Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil n® 121.

DOU
25/05/2018,
Secao 1, padg.83

Aprova o Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civil n° 65.

09/8533018 Aprova a Emenda n° 04 ao
Secdo 1, pégé Regulamento Br?’lsoihezigo da Aviacao Civil
155 e 156 ‘
Lol A Emenda n° 01 ao Regul
09,/05/2018 prova a Emenda n° 01 ao Regulamento
Secdo 1, pag. 155 Brasileiro da Aviacdo Civil n® 142
DOU
24/04/2018, Aprova a Emenda n° 63 ao Regulamento
Secao 1, pags.85 Brasileiro da Aviacao Civil n° 23.
e 86
DOU
16/03/2018, Aprova a Emenda n° 03 ao Regulamento
Secao 1, Brasileiro da Aviacao Civil n® 154.
pags.120a 122
DOU Regulamenta a apresentacao de
27/02/2018, informacoes relativas a movimentacao
Secao 1, pdgs.42 aeroportudria e aprova a Emenda n° 02
aua ao RBAC n° 153.
ey Aprova a Emenda n° 04 ao RBAC n° 119
14/02/2018, P

Secao 1, pag.56 e a Emenda n° 02 ao RBAC n° 145,
DOU
29/01/2018,
Secao 1, pag.109

Aprova a Emenda n° 01 ao Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil n® 175.

Dispoe sobre os procedimentos
DOU de embarque e desembarque de

29/01/2018, passageiros armados, despacho
Secao T, de armas de fogo e de municao e
pags.104a109 transporte de passageiros sob custodia

a bordo de aeronaves civis.
*Normativo ndo submetido a Audiéncia Publica.

63

63

07

01

01

51

25

240

240
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Anexo 2
AUDIENCIAS PUBLICAS - CAMARA DOS DEPUTADOS
Comissdo Tema Convidados
Dispde sobre a gestao, a . L
organizacao, o processo decisorio !\Aansuetolflmeldta ESecrAeta'\rlodde
e o controle social das agéncias Com,(jla.”. ?mendo Fconogmco °
reguladoras, altera a lei n® 9.427, IS CE) [FErEieE
de 26 de dezembro de 1996, a lei n°
9.472,de 16 de julho de 1997, a Lei.no Dyogo Oliveira - Presidente do
, o 9.478, de 6 de agosto de 1997, a lein®  Banco Nacional de Desenvolvimento
Especial Agéncias 9.782, de 26 de janeiro de 1999, a lei Econdmico e Social
Reguladoras PL n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, a
6621/16 lei n© 9.984, de 17 de julho de 2000, a
lei n® 9.986, de 18 de julho de 2000, Y -
?j medtlcla Em\(’j'soz%%? lez‘%_% 1d§26 Institucional da Agéncia Nacional de
B SAAMITO) @l n EIUS I Ullkeiz: Vigilancia Sanitaria, representando
de 27 de setembro de 2005, e a lei n® o BiireioPresiiene. mihse
10.180, de 6 de fevereiro de 2001, e da Seriboes ck Silve 19
outras providéncias”
Procurador Regional da Republica
Juiz Augusto Santos Lima -
Representando o Subprocurador-
Disp&e sobre a gestdo, a Geral daPR’eb?ubl[!cad— Mimsterlo
organizacdo, o processo decisorio o9 [RsRlSE
; . e o controle social das agéncias
Especial Agéncias reguladoras, altera a lei n° 9.427, Jo&o Manoel Pinho de Mello
Reguladoras PL de 26 de dezembro de 1996, a lei n° - Secretario de Promocao da
6621/16 9.472,de 16 de jutho de 1997, a lei n° Produtividade e Advocacia da
9.478, de 6 de agosto de 1997, a lei n° Concorréncia do Ministério da
9.782, de 26 de janeiro de 1999, a lei Fazenda

Requerimentos 6/18, n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, a
7/18,8/18 e 11/18,do  lein©9.984, de 17 de julho de 2000, a

dep. Danilo forte, eao  lei n° 9.986, de 18 de julho de 2000, Marcelo Pacheco dos Guaranys
requerimento 12/18,  alein°10.233, de 5 de junho de 2001, - Subchefe de Analise e

do dep. Ezequiel a medida proviséria n® 2.228-1, de 6 Acompanhamento de Politicas

Teixeira) de setembro de 2001, a lei n° 11182, Governamentais da Casa Civil

de 27 de setembro de 2005, e a lei n°
10.180, de 6 de fevereiro de 2001, e da

SN José Vicente Santos de Mendonca
outras providéncias K

- Professor da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e
Coordenador do Laboratério de
Regulacao Econdémica da UERJ

Marcio D'Angiolella - Diretor
Executivo do Sindicato Nacional das
Empresa Prestadoras de Servicos

Comissdo de Trabalho, Auxiliares E:Igﬁllll'rEallAr%_%orte Aéreo

de Administracao
e Servico Pdblico -

(CTASP) Debater sobre o PL 6172/2016,
qgue regulamenta as atividades Francisco Lemos - Presidente
fundamentais do trabalhador do Sindicato Nacional dos
REO 335/2018. de aeroportuario Aeroportuarios (SINA)
autoria do Dep. Cabo
el (RYANTE/CE) Jorge Carlos Botelho - Presidente
do Sindicato Nacional dos
Trabalhadores na Protecao ao Voo
(SNTPV)
Turismo (CTUR)

Apresentar explicacées sobre o novo

Modelo de Concessao de Aeroportos  Valter Casimiro Silveira - Ministro

a iniciativa privada, e prestar outros  de Estado de Transportes, Portos e

esclarecimentos sobre os préximos Aviacao Civil
lotes/blocos de Concesséao

Req. n° 209/18, de
autoria do Dep. Felipe
Carreras



Viacao e Transportes
(cvT)

Req. 305/2018 do Dep.

Seguranca aerovidria no brasil
Hugo Leal

(NAO REALIZADA)

Defesa dos Direitos
daSDF;eﬂscsigggigom De.ba,ter‘o conteldo delnormas
aplicaveis aos passageiros com
deficiéncia, no servico de transporte
Regq. 158/2018 - Dep. aereo
Mara Gabrilli

Dan Guzzo Comite - Diretor de
Seguranca Operacional da Gol
Linhas Aéreas Inteligentes

Jerome Cadier - Presidente da
Latam Airlines Brasil

José Efromovich - Presidente da
Avianca Brasil

José Ricardo Pataro Botelho de
Queiroz - Diretor-Presidente da
Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(ANACQ)

Ronaldo Bento Trad - Diretor-
Presidente do Sindicato Nacional
das Empresas Aéreas (SNEA)

Tulio Eduardo Rodrigues - Diretor da
Secretaria de Salde do Aeronauta,
representando o Sindicato Nacional
dos Aeronautas (SNA)

Marcelo De Souza Carneiro
Lima - Gerente de Operacdes da
Superintendéncia de Acao Fiscal

da ANAC

Eduardo Sanovicz - Presidente da
Associacao Brasileira das Empresas
Aéreas (ABEAR)

Talita Arantes C. Dall'agnol -
Coordenadora-Geral Substituta
de Acessibilidade do Ministério de
Direitos Humanos

Felipe Fritz Braga - Membro do
GT Inclusao de Pessoas com
Deficiéncia da Procuradoria

Federal dos Direitos do Cidadao do
Ministério Publico Federal (MPF)

Fatima Braga - Presidente da
Associacdo Brasileira de Atrofia
Muscular Espinhal (ABRAME)



Cultura

Reqg.139/2018 - Dep.
Raguel Muniz

Debater a decretacao pelos
aeroportos novas taxas
alfandegérias decretando o fim das
acoes culturais no Brasil

ANAC

José Ricardo Botelho - Diretor-
Presidente da Agéncia Nacional
de Aviacéo Civil (ANAC)

Marcelo Mattos Aradjo - Presidente
do Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM)

Ana Helena Curti - Presidente da
Associacao Nacional de Produtores
Independentes de Artes Visuais

Lucas Pessoa - Diretor do Museu de
Arte de S&o Paulo (MASP)

Eduardo Saron - Vice-presidente
da Bienal de SP e diretor do Itad
Cultural

Gustavo Figueiredo - Diretor-
Presidente da concessionaria GRU
Airport
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AUDIENCIAS PUBLICAS - SENADO FEDERAL

Comissdo Tema

Convidados

Alessandro D'Afonseca Cantarino
- Superintendente de Fiscalizacao
dos Servicos de Geracao da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL

Rodrigo Flecha Ferreira Alves -
Superintendente de Regulacao da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA)

Anderson Lessa Lucas -
Representante do Diretor-Geral da
Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT)

Arthur Yamamoto - Superintendente
de Desempenho, Desenvolvimento
e Sustentabilidade da Agéncia
Nacional de Transportes
Aquaviarios (ANTAQ)

Senado do Futuro Debater a importancia das acdes Rafael José Botelho Faria
inerentes ao planejamento, -Superintendente de
Scompanhamente rosiamantacao  Infraestrutura Aeroportusria -
RFF a/%01j8 - sen. e seguranca operacional de obras ANAC
Elio o plblicas

Waldyr Barroso - Representante
do Diretor Geral da Agéncia
Nacional de Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP)

Arthur Milhomem Neto -
Representante da OAB DF

Eng. Reynaldo Barros -
Representante do Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia
(CONFEA)

Henrique Luduvice - Presidente da
ABDER

Antonio Raimundo Santos Ribeiro

Coimbra -Secretario de Estado de

Infraestrutura e Servicos Publicos
do DF
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Infraestrutura (CI)

RQI1/2018 - Senador
Eduardo Braga

RQI 6/2018 dos
Senadores Lindbergh
Farias e Roberto
Muniz

RQI 8/2018 da
Senadora Vanessa
Grazziotin

Conjunta entre as
Comissoes:

Infraestrutura

Desenvolvimento
Regional

Assuntos Econdmicos

ROI 56/2017 - Sen.
Eduardo Braga e
outros

ROI 2/2018 - Sen.
Jorge Viana

ROE 148/2017 - Sen.

Simone Tebet

ROE 152/2017 - Sen.

Acir Gurgacz

RQE 1/2018 - Sen.
Simone Tebet

RDR 4/2018 - Sen.
Lidice da Mata

RDR 5/2018 - Sen.
Jorge Viana

Avaliacao do processo de
privatizacoes anunciadas nas

resolucoes do Conselho do Programa

de Parcerias de Investimentos da

Presidéncia da Republica: Resolucao
n° 11, Resolucao n° 12, Resolucao n°
13, Resolucdo n° 14, Resolucao n° 15,

Resolucao n° 16 e Resolucao n° 17

Resolucao n° 400, da Agéncia
Nacional de Aviacao Civil - ANAC, que
autoriza a cobranca de bagagens, e
seus impactos nas tarifas

ANAC

Tarcisio Gomes de Freitas -
Secretario de Coordenacao de
Projetos da Secretaria Especial

do Programa de Parcerias de

Investimentos da Secretaria Geral
da Presidéncia da Republica

Paulo Pedrosa - Secretério
Executivo do Ministério de Minas e
Energia

Marcio Felix Carvalho Bezerra -
Secretario de Petréleo, Gas Natural
e Biocombustiveis do Ministério de

Minas e Energia

Dino Antunes Dias Batista -
Secretario de Fomentos e Parcerias
do Ministério dos Transportes,
Portos e Aviacao Civil (atual
Ministério da Infraestrutura)

José Ricardo Pataro Botelho de
Queiroz - Diretor-Presidente da
Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(ANAC)

Eduardo Sanovicz - Presidente da
Associacao Brasileira das Empresas
Aéreas (ABEAR)

Ricardo Chaves de Melo Rocha -
Coordenador-Geral de Servicos
Aéreos Domésticos da Secretaria
Nacional de Aviacao Civil (SAC) -
Ministério dos Transportes, Portos
e Aviacao Civil (atual Ministério da
Infraestrutura)

Luciana Rodrigues Atheniense -
Membro da Comissao Especial de
Defesa do Consumidor do Conselho
Federal da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB)


http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/131325
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/132146
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/131395
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/131638
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/132147
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/132176
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/132184
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