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SOBRE 0 GOM

0 Guia da Organizacao de Manutencao (GOM), originalmente publicado em 2016, chega na sua
segunda edicdo em novo formato, desta vez com o propdsito de descrever em linguagem acessivel
0s elementos basicos que compdem uma organizacao de manutencao nos diversos contextos exis-
tentes, considerando as particularidades de cada segmento da aviagao civil e os diversos estagios
de vida da empresa, abrangendo conceitos relevantes desde o planejamento da certificagdo até o
pleno funcionamento.

Ainda, julgou-se oportuno que este guia fosse complementado por volumes apartados ou paginas
tematicas nas quais é possivel explorar em maior detalhe temas especificos, a serem elaborados,
disponibilizados e atualizados de forma a acompanhar a evolugao do mercado e da regulamenta-
¢ao. Para esse fim, foi criado o Painel da Organizacao de Manutencgao, um repositério de infor-
macoes que se propde a difundir boas praticas e esclarecer as principais davidas relativas a certi-
ficagdo e ao funcionamento de uma organizacao de manutencao, capaz de atender organizacoes de
todos os portes e todos os graus de maturidade. O Painel da Organizagao de Manuteng&o se encon-
tra disponivel no Portal da ANAC.

Assim, a partir da leitura deste guia e seus complementos, espera-se que empresarios e profissionais
engajados em atividades de manutengao, em especial aqueles elegiveis ou designados para funcoes
de administracao (Gestor Responsavel e Responsavel Técnico) sejam providos de informa-
¢Oes que auxiliam na compreensao e aplicacao dos regulamentos vigentes emitidos pela ANAC.

Ressalta-se que, tanto pela linguagem menos formal quanto por trazer informagdes muitas vezes
de carater contextual, ndo é objetivo deste guia estabelecer regras ou meios de cumprimento a
serem seguidos por organizacdes de manutencdo, tampouco este material deve ser considerado
um instrumento normativo. Para este fim a ANAC edita os Regulamentos Brasileiros de Aviacdo
Civil e Instrugcdes Suplementares, entre outros instrumentos, que devem necessariamente ser ob-
servados pelas organizagoes.

Por fim, destacamos que a participacao da sociedade é fundamental para que este guia se mante-
nha relevante. Portanto, encorajamos que as davidas, criticas e sugestoes sejam encaminhadas a
ANAC por meio do canal “Fale com a ANAC" (www.gov.br/anac/faleanac). Ajude-nos a aprimorar
o GOM!

Boa leitura!


https://url.gratis/mdqVFM
http://www.gov.br/anac/faleanac

fotor SAFRAN Brasil (Turbomcaae
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PREFACIO

VISAO GERAL DO MERCADO DE MANUTENGCAO AERONAUTICA

Estudos publicados pela Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (OACI), em 2014", mostram
que o trafego aéreo global duplicou a cada quinze anos, desde 1977, e que essa tendéncia de
crescimento seria mantida até os dias atuais. Ao longo desses anos, houve diversos revezes no
cenario geopolitico, crises financeiras que afetaram economias locais e 0 comércio internacional,
volatilidade dos precos de combustivels e emergéncias sanitarias de larga escala. Em meio a esse
contexto, a aviacao civil internacional figura como uma das inddstrias mais afetadas. Entretanto,
ela também se destaca por sua resiliéncia, dado que sua retomada é um fator chave para alavan-
cagem da recuperacgao econdmica em escala local e global.

Apesar destas recessoes, a expansao da industria do transporte aéreo global foi viabilizada por
vultosos investimentos pablicos e privados na expansao e modernizacdo da infraestrutura reque-
rida para atender ao crescimento da demanda por transporte de passageiros e carga, dentro dos
critérios minimos de seguranca operacional. Essa infraestrutura € composta pelas instalacoes e
facilidades aeroportuéarias, sistemas de comunicagao, navegacao e controle de trafego aéreo, fa-
bricantes de aeronaves e outros artigos aeronduticos, centros de formacao de pessoal e organiza-
¢Oes de manutencao aerondutica.

Dentre os diversos elementos que compdem essa infraestrutura operacional, destacamos as or-
ganizacoes que disponibilizam a capacidade técnica instalada para prestacao de servigos de ma-
nutencdo das aeronaves e seus equipamentos. A manutencdo aeronautica é uma das atividades
comerciais mais fortemente reguladas. A razao por traz desse nivel elevado de controle e vigilancia
deve-se a propria complexidade tecnoldgica das aeronaves, seus motores e diversos sistemas em-
barcados essenciais ao voo seguro. Os servigos de inspecao e manutencao visam garantir que as
aeronaves sejam liberadas para voo dentro dos critérios minimos de desempenho e de seguranca
operacional estabelecidos pelos fabricantes e reguladores. Esses servigos requerem mao-de-obra
altamente qualificada e proficiente no uso de instalacdes, equipamentos, ferramentas e manuais
técnicos, além de um rigoroso sistema de controle de qualidade, que seja capaz de monitorar se
tais servicos sao executados de acordo critérios de aceitacao aplicaveis.

Com a atualizacao das tecnologias e procedimentos associados, as atividades de manutencao co-
mecaram a serem vislumbradas além dos custos associados, tendo como seus principais objetivos:

e Aumentar a seguranca operacional e confiabilidade da aeronave;

e Recuperar o nivel de seguranca operacional apés uma deterioragao ter ocorrido;

e Adquirir informagao para melhoria de projeto para componentes cuja confiabilidade foi con-
siderada insuficiente;

e Diminuir os custos de manutencao por conta de falhas residuais.

11CAQ (2014). DOC 9750 — 2013-2028 Global Air Navigation Capacity & Efficiency Plan.
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Apesar dos custos incorridos na certificacdo inicial e continuada de organizacdes de manutengao
aerondutica, essa industria figura entre os segmentos de negdcio mais atrativos da infraestrutura
da aviacdo civil, de acordo com um relatério da CAPA — Center For Aviation, publicado em 2013%[2].

Mesmo durante ciclos de desaquecimento econémico, quando a taxa de utilizacao diaria das aero-
naves comerciais € reduzida e parte das frotas sdo desativadas, servigos de manutengdo continuam
a ser demandados pelos operadores. Durante o periodo de desativagdo temporaria, as aeronaves
necessitam de estacionamento, hangaragem, limpeza, preservacao da célula, motores e compo-
nentes, testes funcionais de equipamentos e sistemas, etc.

2 CAPA(2013). Airlines profitability: airlines can no longer afford to be the poor relations of aviation. Publicado em 05/07/2013, em https://
centreforaviation.com/analysis/reports/airline-profitability-airlines-can-no-longer-afford-to-be-the-poor-relations-of-aviation-117521



https://centreforaviation.com/analysis/reports/airline-profitability-airlines-can-no-longer-afford-t
https://centreforaviation.com/analysis/reports/airline-profitability-airlines-can-no-longer-afford-t

_ Guia da Organizagao de Manutengdo - GONM I —

SEGMENTOS DO MERCADO DE MANUTENCAQ AERONAUTICA NO BRASIL

Uma das principais caracteristicas da aviacao civil brasileira é a diversidade dos segmentos ope-
racionais, que vao da operacdo de aeronaves leves desportivas as aeronaves comerciais de fu-
selagem larga (wide bodies), conforme descricdo informal a seguir. Cada um desses segmentos
representa um nicho de mercado especifico para atendimento de servigos de inspegoes, manuten-
¢ao, revisao geral (overhaul), controle técnico de manutencdo e outros servicos complementares
normalmente prestados por organizacdes de manutencdo aerondutica:

operacdes aéreas recreativas: empregam aeronaves
leves esportivas (ALE) monomotoras a pistdo ou a turbina,
utilizadas por operadores privados para fins de recreacao.

foto: Tadeu Primo

operacdes de transporte piblico privado (TPP): aero-
naves monomotoras ou bimotoras a pistdo ou a turbina, com
cerca de 1 a 9 assentos para passageiros, utilizadas para .
transporte exclusivo de seus proprietarios e terceiros, sem
fins lucrativos.

foto: S. Mendes

operacoes de instrucao paga: utilizam pequenas aerona-
~ ves monomotoras ou bimotoras a pistdo ou a turbina, equi-
padas com 1 a 3 assentos para passageiros para formacgao
inicial de pilotos privados (PP) e pilotos comerciais (PC).

foto: F. Kruschewsky

operacoes de servicos aéreos especializados (SAE): em-
pregam pequenas e médias aeronaves monomotoras ou bimo-
toras a pistdo ou a turbina, que ndo transportam passageiros,
mas tripulantes que desempenham funcoes especificas nao i-
gadas ao gerenciamento do voo, como operacdo de equipamen-
tos de aerofotografia, topografia, estudos meteoroldgicos, etc.
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operacdes aeroagricolas: tipo de SAE mais difundido no
pais, utilizam pequenas aeronaves monomotoras a pistao ou
a turbina na realizacao de servigos de pulverizacdo de insu-
} mos agricolas em lavouras.

foto: Adobe Stock
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operacdes de transporte corporativo: utilizam pequenas
e médias aeronaves monomotoras ou bimotoras a pistao ou
a turbina no transporte de funciondrios e executivos, sem
fins lucrativos.
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operacdes especiais de aviacao publica: empregam
pequenas e médias aeronaves monomotoras ou bimotoras a
pistdo ou a turbina, pertencentes e operadas pela adminis-
@ tracdo, no transporte de agentes publicos em servigo.

foto: TMarcos Rocha

operacdes aeromédicas: servicos de transporte de en- B
fermos e profissionais da sadide, empregando pequenas e
médias aeronaves monomotoras ou bimotoras a pistao ou
a turbina, que dispdem de equipamentos de suporte a vida
do paciente.

foto: Thiago Pereira

__ operacgdes off-shore: empregam helicpteros bimotores
com cerca de 9 a 19 assentos de passageiros, no transporte
de passageiros para instalagdes costeiras de exploragdo de

foto: Lucio H. Daou

operacdes com cargas externas: utilizam helicopteros
monomotores ou bimotores a turbina, em atividades de
apoio logistico as obras civis grande porte, mineracao, etc.,
em areas remotas ou inacessiveis aos avioes.
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operacoes de taxi aéreo: empregam pequenas e médias

=y a aeronaves monomotoras ou bimotoras a pistao ou a turbina,
; . _ equipadas com até 19 assentos para passageiros, em ope-
racOes comerciais de transporte de passageiros e carga, nas
modalidades de transporte publico ndo regular (TPX ou TPN).

foto: F. Kruschewsky

operacoes de transporte publico de massa: empregam
médios e grandes avides turboélice e turbofan, com capaci-
dade acima de 19 assentos para passageiros (variando entre :

70 e 350 assentos), de configuragdo narrow body ou wide w
body, no transporte pulblico regular de passageiros e carga
(TPR), em voos domésticos ou internacionais.

foto: . Kruschewsky
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foto: TAM MRO
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1. INTRODUCAO
1.1 PRERROGATIVAS DAS ORGANIZA(}f)ES DE MANUTEN(,‘f\O

De acordo com a legislacao aerondutica, os servicos de manutengao de aeronaves e seus equipa-
mentos, como atividades comerciais, devem ser prestados por empresas devidamente certificadas
pela autoridade de aviacao civil. Outras entidades como mecanicos autbnomos e operadores aére-
0s também possuem prerrogativa para executar manutencao aeronautica, porém sob condicoes e
limitacOes especificas, por vezes ligadas a complexidade das tarefas e a natureza da operacdo da
aeronave (ex.: comercial, ndo comercial), entre outras limitagdes previstas no Regulamento Brasi-
leiro de Aviacao Civil - RBAC 43, em certos casos sendo exigido ainda cadastro ou mesmo certifi-
cacdo junto a ANAC conforme regulamentos especificos. Entretanto, certas prerrogativas sao ex-
clusivas das organizagdes de manutencao como, por exemplo, a revisao geral de motores e
componentes aeronauticos, assim como manutencao de aeronaves para operadores aéreos de to-
dos 0s segmentos da aviacao civil.

A certificacdo segundo o RBAC 145 concede a organizacdo de manutencao (OM) as seguintes prer-
rogativas:

e executar servicos de manutencdo, manutencao preventiva ou alteracdo de artigos aeronauti-
cos (aeronaves, motores, hélice, equipamentos radios, instrumentos e acessorios);

e subcontratar servigos técnicos que complementem os servicos realizados sob sua respon-
sabilidade direta, desde que a OM subcontratante implemente controles especificos para
avaliar a qualidade e aceitar os servicos prestados por terceiros;

e aprovar artigos aerondauticos para retorno ao servigo, apds manutengao, manutencao pre-
ventiva e alteracao;

e requerer convalidacdo de sua certificacao segundo o RBAC 145 por uma autoridade de
aviacao estrangeira que tenha acordo bilateral com a ANAC, a fim de realizar servigos de
manutencao para operadores estrangeiros.

Entretanto, essas prerrogativas sao limitadas as condicdes verificadas pela ANAC durante o pro-
cesso de certificacdo inicial da OM, e sdo documentadas no Certificado de Organizacao de Manu-
tencdo (COM) e nas Especificacdes Operativas a ele associado (EQ), emitidos ao final do processo
em questdo. Na prética, esses documentos especificam as categorias, os fabricantes, os modelos
e 0s nimeros de parte (caso aplicavel) dos artigos aeronauticos para os quais a OM pode prestar
servicos de manutengdo, manutencao preventiva e alteragao. Além disso, o0 COM e a EQ delimitam
o nivel maximo de complexidade técnica desses servicos, em funcdo da capacidade técnica insta-
lada disponivel no momento da certificacdo inicial. Isso significa que, a medida que a Organizacdo
de Manutencdo - OM obtém experiéncia operacional e investe em aumento de sua capacidade
técnica instalada, as prerrogativas e limitagdes iniciais podem ser revistas, de modo a ampliar suas
oportunidades de negdcios.

n
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Uma vez obtida a certificagdo, a OM deve operar de acordo com as regras do RBAC 145, e a realizar
servicos de manutengdo, manutengdo preventiva ou alteracdo em conformidade com as regras do
RBAC 43, dentro das limitacOes estabelecidas na sua base de certificacdo (COM e EQ). A operagao
em conformidade com esses critérios deve ser assegurada pela implementacdo de um sistema de
controle de qualidade, que sera melhor descrito adiante neste guia.

1.2 CAPACIDADE ADMINISTRATIVA E TECNICA

A certificagao de uma OM segundo o RBAC 145 requer que a empresa comprove a ANAC que dis-
poe de capacidade administrativa e técnica para realizar servigos de manutencao aeronautica de
acordo com os critérios de qualidade e seguranca de voo. A capacidade administrativa depende de
gestores que responderdo perante a ANAC pela conformidade das operacdes em relacado as regras
aplicaveis. A capacidade técnica é composta pelo conjunto de pessoal qualificado, instalacdes,
equipamentos, ferramentas, dados técnicos e materiais disponivel para a realizacdo dos servigos
de manutencao pretendidos.

Essas capacidades devem ser gerenciadas pela empresa por meio de procedimentos organizacio-
nais padronizados. Tratam-se das rotinas que devem ser seguidas por gestores e colaboradores
para garantir que a operagdes da OM sejam conduzidas de acordo com as regras do RBAC 145.
Esses procedimentos devem ser documentados no sistema de manuais da OM.

Cada um dos manuais trata dos procedimentos relacionados a(o):

e estrutura organizacional, fungdes, responsabilidades e administragcao dos recursos que
suportam a certificagao da OM

e estrutura e operacionalizagao do Sistema de Controle da Qualidade

e estrutura e operacionalizacdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional

e qualificacdo inicial e recorrente da proficiéncia do pessoal da organizacao (treinamentos)

Cada um dos elementos citados é fundamental para que se promova a seguranca operacional
em relacdo aos servigos executados pela OM, em especial o comprometimento dos gestores e
o cumprimento dos procedimentos estabelecidos nos sistemas de manuais e nas instrucdes de
aeronavegabilidade continuada dos fabricantes dos artigos mantidos pela organizagao. Devido a
relevancia dessas questoes, informacdes mais detalhadas sobre elas serdo apresentadas mais
adiante nesse guia.

Por questao de simplicidade, daqui por diante utilizaremos o termo genérico “componente” para nos

referirmos aos artigos aeronauticos categorizados como radio, instrumento ou acessorio. Portanto,
0 termo “artigo aerondutico” serve para designar aeronaves, motores, hélices e seus componentes.

12
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foto: SAFRAN Brasil (Turbomeca)
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2. PREPARACAO PARA A CERTIFICACAO
2.1 DEFINI(;AO DO MERCADO A SER ATENDIDO

Antes de submeter a ANAC um processo de certificacdo segundo o RBAC 145, é recomendado que
a OM desenvolva um plano de negdcio, que sirva de apoio para tomar decisdes estratégicas, técni-
cas, administrativas e financeiras. Dentre essas decisdes destacamos apenas aquelas relacionadas
ao nivel de servico que a OM pretende executar, respondendo as seguintes questoes:

+ Quais segmentos de mercado da aviagdo civil ou tipos de clientes (proprietarios ou ope-
radores aéreos) serao atendidos?

‘/Ouais tipos de artigos aeronduticos serdo mantidos e que tipos de servigos pretende re-
alizar, considerando os modelos de artigos aeronauticos e seus respectivos fabricantes?

¥ Qual é o nivel maximo de complexidade técnica dos servicos para cada artigo aeronautico
selecionado, considerando as instrucoes de aeronavegabilidade continuada emitidas pe-
los respectivos fabricantes.

Essas decisoes vao definir o montante dos investimentos necessarios para disponibilizar a capa-
cidade técnica requerida para executar servigos técnicos, que vao desde o cumprimento de ins-
pecdes periddicas de aeronaves, até a revisao geral de motores, hélices ou componentes, pas-
sando pelo cumprimento dos programas de manutencao de aeronaves, motores e hélices. Em
funcdo dos resultados de seus estudos mercadolégicos, cada OM pode se especializar em servi-
¢os de manutencdo para varios modelos de aeronaves, motores, hélices ou componentes de um
Unico ou varios fabricantes, ou ainda, em servigos especializados para aeronaves, motores, héli-
Ces ou componentes.

Algumas empresas optam por se vincular contratualmente ou formar parcerias com fabricantes de
aeronaves, motores, hélices ou seus componentes. Através desses acordos comerciais, as OM
brasileiras podem atuar como distribuidores de pecas aeronauticas ou manuais, centros de servi-
¢os autorizados, suporte técnico de campo, ou ainda, instaladoras de grandes alteragdes de aero-
naves, motores ou hélices. Dentre esses servigos, apenas a distribuicao de pecas aeronauticas e
manuais ndo se caracteriza como atividade comercial regulada pela ANAC.

2.2 DEFINICAO DO ESCOPO DE CERTIFICACAO

Uma vez definidos os segmentos de mercado, clientes e tipo de servigo de manutengdo aeronduti-
ca, a OM ira selecionar os modelos de aeronaves, motores, hélices, certificados ou isentos de cer-
tificacdo, componentes ou servicos especializados que interessam ao seu plano de negdcio. O
passo seguinte consiste em estabelecer qual € o limite maximo de complexidade técnica para cada
modelo de artigo, ou para cada servico especializado selecionado.

14
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Para aeronaves, motores e hélices, esse nivel maximo de complexidade é normalmente definido em
funcdo dos seguintes parametros:

e total de horas de voo, ciclos, pousos, ou tempo calendario, que determina o intervalo de
cumprimento de tarefas do programa de inspecdes periddicas, e as acdes corretivas deriva-
das dessas inspegoes

e total de horas de voo, ciclos, pousos, ou tempo calendario, que determina o intervalo de
cumprimento de tarefas do programa do programa de manutencdo (troca de componentes
sujeitos a limite de vida em servico, revisdo geral, testes funcionais ou operacionais, etc.)

e instalacao ou remocdo de alteracao (pequena alteragao ou grande alteragao)

® reparo (pequeno reparo ou grandes reparo)

e revisdo geral de motor, hélice ou componentes

E importante esclarecer que aeronaves, motores e hélices certificados sdo aqueles que passaram por
um processo de aprovacao no Brasil. Essa certificacdo atesta que foram considerados em conformida-
de com os critérios de seguranca de voo e desempenho operacional, 0 que permite Seu registro e
operagao no pais. Entretanto, o processo de certificacdo desses produtos se tornou obrigatdrio apés a
entrada em vigor do Codigo Brasileiro de Aeronautica, em 19 de dezembro de 1986. Logo, os modelos
de aeronaves que j& haviam sido registrados no Brasil antes daquela data (inclusive) foram declarados
isentos de certificacdo, assim como os modelos de motores e hélices nelas instalados. Durante a se-
lecao dos modelos de aeronaves, motores e hélices que irdo compor sua proposta de certificacdo, a
empresa deve verificar se correspondem a modelos certificados ou isentos.

Cabe destacar que as regras de certificagdo e operagao segundo o RBAC 145 ndo se aplicam as
empresas que pretendem prestar servigos de manutencao apenas para modelos de aeronaves ex-
perimentais. Para tanto, essas empresas devem dispor dos recursos técnicos previstos nos manu-
ais e outros dados técnicos publicados pelos fabricantes de aeronaves experimentais. O motivo
dessa excecao € o fato de que as regras de manutencao previstas no RBAC 43 ndo se aplicam as
aeronaves experimentais. Portanto, empresas de manutencao de aeronaves experimentais nao es-
tdo sujeitas aos processos de certificacdo e de acompanhamento pela ANAC conforme o RBAC 145.

No que se refere a manutencao de componentes, a OM deve desenvolver uma Lista de Capacidade,
na qual devem ser relacionados o modelo e o ndmero de parte (part number), conforme definidos
pelo seu fabricante, assim como o0s niveis de complexidade técnica dos servicos que pretende
executar, que podem ser:

® inspecOes, testes e pesquisa de panes

® remocao e instalacdo de alteracao (pequena alteracdo ou grande alteracao)
® reparo (pequeno reparo ou grandes reparo)

e revisdo geral

Com relagao aos servigos especializados, a OM necessita definir qual tipo de servico pretende
executar em aeronaves, motores, hélices ou componentes, e que ndo se enquadram naqueles des-

15
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critos acima. Tomando por exemplo 0s servigos de pesagem e balanceamento de aeronaves, a limi-
tacdo da certificacdo seré definida em funcao da envergadura e altura do maior modelo de aerona-
ve que o hangar pode comportar, da capacidade maxima da balanca e de outros dispositivos dos
quais a OM dispde para executar esses Servigos.

Ao final dessas analises, a OM tera desenvolvido uma listagem de servicos de manutencdo que
pretende executar. Essa listagem servird de base para elaboracdo das propostas iniciais de Certifi-
cado de Organizacdo de Manutencao (COM), Especificacdes Operativas (EQ), e Lista de Capacidade
(LC) (caso aplicavel), que devem constar da solicitacao de certificagao inicial encaminhada a ANAC.
Além disso, essas propostas iniciais auxiliam a empresa entrante no mercado de manutencao ae-
rondutica, a desenvolver um estudo técnico-financeiro detalhado sobre as capacidades técnica e
administrativa, minimamente requeridas para prestar os servicos de manutencao pretendidos e
assim obter sua certificacao segundo as regras do RBAC 145.

Durante as fases da certificacdo relativas a analise documental e a auditoria, essas propostas ini-
ciais serdo avaliadas por inspetores da Agéncia e, se necessario, serao ajustadas a capacidade
técnica efetivamente demonstrada durante a auditoria.

Divergéncias entre a prerrogativa de manutencao pretendida e a capacidade de fato de-
monstrada pela OM podem aumentar o nimero de interacdes entre a ANAC e a organizacao,
com isso aumentando a duracao do processo de certificagao.

Destaca-se que apds a obtencdo do COM/EOQ e aceitacdo inicial da LC (caso aplicavel), a OM pode soli-
citara ANAC, a qualquer tempo, a revisao das limitacGes estabelecidas na certificacdo inicial. Para tanto,
a OM devera apresentar uma autoavaliagao, na qual demonstre que efetivamente dispde dos recursos
técnicos e administrativos para comportar a inclusdo da capacidade técnica pretendida. Esse procedi-
mento é aplicavel a inclusdo de novos modelos de aeronaves, motores, hélices, seus componentes, ou
servigos especializados. Caso haja similaridade entre esses recursos e aqueles que a OM ja demonstrou
dispor na certificacdo inicial, ganha-se tempo nas verificagdes necessarias para efetivar tal inclusao.

FINALIDADES DAS LIMITACOES DA CERTIFICACAQ

As principais finalidades de se definir as limitagdes do escopo de certificagao sao:

‘/atestar que as capacidades técnica e administrativa disponiveis na empresa foram con-
sideradas compativeis com os tipos de servigos pretendidos, e atendem satisfatoriamen-
te as regras de certificacdo e operacao aplicaveis.

'/conferir publicidade, principalmente para proprietarios e operadores de aeronaves, sobre
os tipos e modelos de artigos aeronduticos que constam da base certificacdo de cada
OM, e o nivel maximo de complexidade dos servicos que cada OM esté autorizada a
executar para cada um desses artigos.
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Na proxima secdo, apresentaremos 0s principais aspectos da parte técnica, resultantes do estudo
de necessidades para definicdo do escopo de certificacdao, que serdo verificados pela ANAC ao
longo das fases de analise documental e auditoria. Ressalta-se que, muito embora o GOM discorra
sobre aspectos comerciais a serem considerados, cabe exclusivamente a empresa o julgamento e
a responsabilidade sobre decisdes dessa natureza. Durante o processo de certificacdo de uma OM,
a ANAC verifica apenas os aspectos técnicos e administrativos (no que se refere ao pessoal de
administracdo requerido) ligados as atividades de manutencao que se pretende executar.
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foto: SAFRAN Brasil (Turbomeca)
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3. PILARES DAS CAPACIDADES
TECNICA E ADMINISTRATIVA DA OM

A base de certificacdo de uma OM é composta pelas seguintes referéncias:

e (ertificado (COM), Especificagdes Operativas (EQ), e Lista de Capacidade (LC), caso aplicavel

e Manuais da OM (MOM, MCQ, MGSO e PTM)

e |istas de designacdo de pessoal administrativo (GR, GSO e RT)

¢ [istas de pessoal designado pelo RT para atividades de supervisao, inspecao, e aprova-
¢ao para retorno ao servigo

e (Qutros documentos internos da OM relativos a estruturacao, operacionalizacdo e gestao
de processos e procedimentos que afetam sua certificagdo segundo o RBAC 145

e Registros que comprovem que a OM dispde de instalacdes, recursos, equipamentos, fer-
ramentas, materiais e dados técnicos condizentes com o escopo de sua certificagao

e RBAC 145 e 43 e outros instrumentos normativos aplicaveis (Resolucoes, Portarias e
Instrucdes Suplementares relacionadas a manutengao aeronautica)

As regras de certificacdo segundo o RBAC 145 exigem que a empresa entrante neste mercado
comprove que dispde dos recursos técnicos e administrativos para executar servicos de manuten-
¢ao de acordo com o RBAC 43, e assegure que todos esses recursos estejam prontamente disponi-
veis, antes e depois da certificacdo inicial. Uma das principais dividas da empresa entrante € jus-
tamente identificar quais sao esses recursos, e a partir daf estruturar suas capacidades técnica e
administrativa, dentro das restricdes financeiras que se impdem ao negdcio pretendido. Para as
organizagoes ja certificadas, & necessaria atengdo constante para que a estrutura adotada opere de
forma eficiente e eficaz, gerando os resultados esperados quanto a qualidade dos servigos presta-
dos e quanto a seguranca de voo.

3.1 CAPACIDADE TECNICA

RECURSOS HUMANOS

¢ Pessoal de execucao: mecanicos habilitados, auxiliares de manutengao e outros pro-
fissionais técnicos que executam tarefas de manutencdo compativeis com sua formagao
basica, experiéncia e treinamentos complementares fornecidos pela OM.

¢ Pessoal de supervisao: mecanicos qualificados para dirigir e monitorar as tarefas exe-
cutadas pelo pessoal de manutencao (outros mecanicos, auxiliares de manutengao e ou-
tros profissionais nao detentores de licenca e habilitagdes de mecanico).

¢ Pessoal de inspecao: mecanicos qualificados e designados pelo RT para realizar inspe-
¢Oes em artigos aeronduticos e constatar se eles estdao em condi¢do aeronavegavel, e
caso contrdrio, prover orientagao técnica sobre como corrigir as discrepancias detectadas
durante as inspegoes.
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¢ Pessoal de aprovacao para retorno ao servigo: mecanicos qualificados e designa-
dos pelo RT para atestar que um artigo que passou por inspecdes ou outros servigos de
manutengdo estao condicao aeronavegavel, com relagdo aos servigos executados, € se 0
componente pode ser instalado em uma aeronave, motor, ou hélice, ou se a aeronave,
motor ou hélice podem retornar ao servigo.

Nota: Um mesmo profissional pode ser designado para atuar em mais de uma das funcoes descritas
acima. Porém, nem todos 0s servicos de manutencao sao compativeis com o exercicio de maltiplas
prerrogativas por um mesmo profissional. Por exemplo, a verificagao e aprovagao final de um determi-
nado item de manutencao classificado pelo operador aéreo como item de inspecao obrigatéria (110)
devem ser executadas por um profissional designado como inspetor de 110, que ndo o0 mesmo profis-
sional que executou a tarefa que requer inspecao e liberagao sujeitas aos critérios de 110 definidos
pelo operador. Essa limitacdo é sempre aplicavel, ainda que um mesmo profissional acumule a prerro-
gativa de executar tarefas I10 e a designacao de inspetor I10.

Todo o0 pessoal técnico da OM, responsavel por executar servicos de manutencdo, inspecoes de arti-
gos aeronauticos, inspecao final e aprovacado para retorno ao servigo deve possuir as qualificagoes
previstas no RBAC 145 e possuir treinamentos e experiéncia no uso de manuais técnicos, ferramentas
e equipamentos necessarios a execucao de tarefas ligadas a manutencao aerondutica. Esses treina-
mentos devem incluir também a familiarizagao com os manuais de procedimentos que compdem a
base de certificacdo da OM, com foco nas suas responsabilidades, designacdes e limitagoes atribui-
das pela empresa ou pelos regulamentos aplicaveis. Nesse sentido, a OM deve desenvolver seu pro-
prio Programa de Treinamento em Manutencao (PTM), visando atender essas necessidades.

As OM podem empregar profissionais nao detentores de licenca e habilitacdes de mecanico, emi-
tidas segundo as regras do RBAC 65. Em geral, trata-se de alunos que ainda nao concluiram os
exames para obtencdo da licenca e habilitagdes, comumente chamados de auxiliares de manuten-
¢d0. E comum também o emprego de pintores, chapeadores, soldadores, estofadores, pessoal de
ensaios nao destrutivos etc. Esses profissionais ndao habilitados também sdo abrangidos pelo pro-
grama de treinamento da OM, e somente podem executar tarefas de manutencdo sob supervisao
de mecanicos devidamente habilitados, e ndo sao autorizados a executar inspecdes de aeronaves
ou inspecdes ap6s grandes reparos ou grandes alteracoes de aeronaves, motores e hélices.

RECURSOS TECNICOS

¢ Instalacdes e recursos: hangares; iluminagao; ventilagdo; laboratérios; bancos de pro-
vas de motores; aéreas segregadas para inspecao, recebimento, expedi¢cao, armazena-
mento, desmontagem, limpeza e remontagem; cabines de pintura; instalagdes de forne-
cimento de ar comprimido, combustiveis e lubrificantes; sistema de controle de
temperatura e humidade; filtragem de particulados; etc.

¢ Equipamentos: equipamentos de manobra de peso; equipamentos de apoio no solo (GSE);
bancadas e dispositivos para testes funcionais; equipamentos de ensaio ndo destrutivos;
equipamentos de inspecdo boroscdpica; equipamentos de protecao individual (EPI); etc.
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¢ Ferramentas: ferramentas padronizadas (comerciais); ferramentas especiais recomendadas
pelos fabricantes ou suas equivalentes; e ferramentas sujeitas ao controle de calibragao.

e Materiais: materiais consumiveis durante os servi¢os de manutencao (parafusos, porcas
e rebites ndo serializados, graxas, tintas, resinas, etc.); e pecas aeronduticas de reposi-
¢do (novas, reparadas ou revisadas).

¢ Dados técnicos: manuais e boletins de servigos publicados pelos fabricantes; instru-
¢Oes de aeronavegabilidade continuada; desenhos técnicos; diagramas de projeto, cons-
trugdo, funcionamento ou teste; normas técnicas; diretrizes de aeronavegabilidade; etc.

As instalacdes, recursos e equipamentos disponiveis da OM devem ser mantidos em condigoes
adequadas de uso, dado que sua precariedade pode afetar a qualidade dos servigos, além de pro-
vocar incidentes e acidentes, com danos ao pessoal, a infraestrutura e aos artigos aeronauticos em
manutencao.

Esses mesmos cuidados devem ser aplicados as ferramentas que, quando se exigir que sejam cali-
bradas devem ser controladas quanto ao vencimento dos prazos de calibragdo, segundo os critérios
previstos no RBAC 145. O objetivo é prevenir que ferramentas nao conformes a esses critérios se-
jam utilizadas, gerando desvios nao reconhecidos na medicao e leitura de parametros importantes
como comprimentos, folgas, dilatacdes, interferéncias (“aperto”), pressao, temperatura, humidade,
velocidade, forca, torque, diferenca de potencial (ddp) e corrente elétrica.

Materiais consumiveis e pegas aeronauticas de reposicao devem ser identificados, segregados,
controlados (se sujeitos a prazos de validade ou limite de vida em servico), e acondicionados de
acordo com as instrucdes de seus fabricantes. A deterioracdo de materiais e pegas pode nao ter
aspectos visiveis, e serem considerados em condi¢do adequada de uso ou instalagdo. Havendo
falhas nesses controles, materiais e pecas em condi¢do técnica duvidosa devem ser segregados
dos demais, até que sejam examinados, reidentificados, testados ou requalificados, conforme o
caso. Esses sao controles essenciais, que visam prevenir o uso ou instalacao de materiais e pegas
que podem comprometer a qualidade dos servigos e a seguranca de voo.

Os dados técnicos a serem utilizados nas inspecodes e outros servicos de manutencao também de-
vem ser controlados pela empresa, no que diz respeito ao acesso as revisoes atualizadas. Esse
controle visa evitar que revisdes superadas de manuais, boletins de servicos, diretrizes de aerona-
vegabilidade, entre outros, sejam inadvertidamente ou propositadamente utilizados, o que pode
comprometer os critérios de execucao e aprovagao dos Servigos.

Na secdo 3.3 apresentaremos uma visao geral sobre os principais setores que compdem uma OM,
e que sao responsaveis por disponibilizar, controlar e gerenciar esses recursos.
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3.2 CAPACIDADE ADMINISTRATIVA

PESSOAL DE ADMINISTRAGAO REQUERIDO

Comecando pela parte administrativa, a empresa deve dispor de um corpo de gestores que respon-
dam diretamente pelas seguintes fungoes:

¢ Gestor Responsavel (GR): pessoa que detém a responsabilidade final pela alocagdo
dos recursos necessarios para garantir que a OM opere em conformidade com os regula-
mentos, e alcance nivel de desempenho satisfatorio de seguranca operacional.

e Gestor do SGSO (GSO): pessoa designada pelo GR, que possui acesso direto a ele, para
assessora-lo em decisdes que possam afetar o desempenho da seguranca operacional e
a operacionalizacdo do Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional - SGSO.

¢ Responsavel Técnico (RT): pessoa designada pelo GR, que detém a atribuicao de es-
truturar e operacionalizar o Sistema de Controle da Qualidade da OM, cuja finalidade é
assegurar que os servicos executados pela OM atendem aos critérios de aceitagao (con-
formidade) e de aprovacdo para retorno ao servigo.

Essas funcoes e suas respectivas responsabilidades devem ser previstas no Manual da Organiza-
¢ao de Manutencao (MOM). Esse manual deve conter um organograma que identifique como essas
funcdes se relacionam com outras dreas administrativas e operacionais da OM, assim como a
descri¢do das responsabilidades de cada posicdo hierarquica.

A designacao do pessoal administrativo aqui identificado deve ser realizada com base nos critérios
de qualificacdo previstos no RBAC 145. As pessoas que ocupam essas fungoes sao os canais pre-
ferenciais de comunicagao entre a OM e a ANAC, durante o processo de certificagao, e enquanto o
certificado ndo for revogado ou cassado, com base em motivacdes previstas na legislacao e nos
instrumentos normativos aplicaveis.

PROCEDIMENTOS ORGANIZACIONAIS

Destacamos nas secOes a seguir 0s principais sistemas que orientam o funcionamento de uma OM.

SISTEMAS DE MANUAIS

Também fazem parte dessa estruturacao administrativa da OM o desenvolvimento de procedimen-
tos organizacionais a serem gerenciados e operacionalizados pelos gestores e demais colaborado-
res. Esses processos e procedimentos definem “o que fazer?” e “como fazer?” para cada gestor ou
colaborador da OM, de modo que suas operacoes sejam conduzidas em conformidade com os regu-
lamentos aplicaveis. Essas rotinas de gestdo e operacionalizagao devem ser compiladas no seguin-
te conjunto de manuais:

¢ Manual da Organizacado de Manutencao (MOM): contém os procedimentos que de-

finem as rotinas de gerenciamento dos recursos e operacionalizagao do processo produ-
tivo principal, ou seja, a manutencao aeronautica.
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e Manual do Sistema de Controle da Qualidade (MCQ): estabelece as rotinas de mo-
nitoramento e controle dos recursos que afetam diretamente a qualidade dos servigcos
prestados pela OM, visando preservar sua capacidade de aprovar artigos para retorno ao
servico em condigdes efetivamente aeronavegaveis.

¢ Manual dos Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO): docu-
menta as rotinas relacionadas ao processo de tomada de decisdes dentro da OM, de modo
que seus servigos alcancem niveis aceitdveis de desempenho da seguranga operacional.

¢ Programa de Treinamento em Manutencao (PTM): define as rotinas de programa-
¢ao e realizacao de treinamentos iniciais e recorrentes para todo pessoal técnico e admi-
nistrativo que exerce atividades diretamente relacionadas a manutencao aeronautica.

A elaboracdo e aprovagdo interna desse sistema de manuais é uma das partes mais criticas da
preparacao para o processo de certificacao da OM. Os procedimentos neles contidos definem como
cada gestor ou colaborador deve exercer suas responsabilidades e funcoes, de modo que a OM
operacionalize seus servicos em conformidade com sua base de certificacao.

A elaboracdo desses manuais exige um esforco dedicado de pessoal familiarizado com os princi-
pais processos e atividades da OM, com os RBAC 145 e 43, e Instrugdes Suplementares (IS) a eles
relacionadas. Esses manuais devem refletir o contexto organizacional e operacional especifico de
cada OM. Nesse sentido, é recomendado que as OM avaliem criteriosamente o resultado da elabo-
racao de seus manuais por terceiros ou do desenvolvimento de seus manuais a partir de adapta-
¢Oes de manuais de outras OM. A condicdo indispensavel para a aceitacdo ou aprovacao dos ma-
nuais pela ANAC é que eles devem refletir adequadamente a capacidade administrativa e técnica
da OM, assim como a conformidade seus procedimentos operacionais com os requisitos aplicaveis.

A andlise desses manuais pela ANAC demanda parte significativa do esforco dispendido no proces-
so de certificacdo, dado que é necessario constatar se os procedimentos neles contidos atendem
as regras aplicaveis, e sao coerentes com a proposta de certificacdo da OM. Também é necessario
verificar se os procedimentos previstos suportam adequadamente o funcionamento da OM com
énfase no estabelecimento de um Sistema de Controle de Qualidade (SCQ) e de um Sistema de
Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO), conforme descritos a sequir:

SISTEMA DE CONTROLE DA QUALIDADE

Conforme mencionado anteriormente neste guia, a OM deve dispor de diversos recursos humanos
e técnicos para assegurar a qualidade dos servigos para 0s quais ela esta certificada. Esses recur-
sos variam em sua quantidade e complexidade, de acordo com as limitacdes da certificacao e a
complexidade tecnoldgica dos artigos aeronduticos que ela mantém. Em todo caso, eles devem ser
monitorados e controlados através de um Sistema de Controle da Qualidade (SCQ), que visa asse-
gurar a qualidade dos servicos e a aprovacao de artigos aeronduticos para retorno ao servigo, em
conformidade com os requisitos aplicaveis.
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0 SCQ deve ser estruturado pela OM no formato de um Manual do Sistema de Controle da Qualidade
(MCQ), que por sua vez descreve uma série de atribuicdes e procedimentos organizacionais que de-
vem ser seguidos pelos colaboradores técnicos que sejam diretamente responsaveis pela execucao,
supervisao e aprovacao de servigos de manutencao, assim como procedimentos sob responsabilidade
dos colaboradores administrativos que prestam suporte a essas atividades técnicas.

0 SCQ pode ser visto como 0 “cérebro da organizagao”. Se esse controle for comprometido, a qua-
lidade dos servicos e a seguranca de voo podem ser negativamente afetados, sem que isso seja
notério para a OM. Por essa razao, a coordenagao e a vigilancia sobre o SCQ é a principal atribuicao
do Responsavel Técnico (RT) cadastrado na ANAC. A efetividade do SCQ depende fortemente do
nivel de competéncia técnica e experiéncia dos gestores da OM, assim como da sua atuacao efeti-
va junto aos mecanicos designados como inspetores, seus principais colaboradores, no sentido de
promover o cumprimento dos procedimentos estabelecidos e a melhoria continua do sistema.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL

Dentre os diversos servigcos que contribuem para a seguranca e a eficiéncia das operacoes aéreas
destacam-se aqueles prestados pela capacidade técnica disponivel nas organizagoes de manuten-
¢ao de pequeno, médio e grande porte, especializadas em diversos niveis de complexidade de
servicos de manutengdo de aeronaves, motores, hélices e seus componentes. Desde o recebimento
e inspecoes preliminares desses artigos a sua inspecao final e aprovagao para retorno ao servico,
passando pelo controle dos insumos de manutencao, essas empresas desenvolvem e operacionali-
zam um ndmero expressivo de processos e procedimentos, a serem executados e gerenciados por
profissionais qualificados.

Nesse ambiente é esperado que ocorram erros (falhas ndo intencionais), na tomada de decisdes e
execucdo das mesmas. Esses erros podem comprometer a qualidade dos servigos, com efeitos
negativos para a seguranca de voo. Com o propésito de prevenir ocorréncias indesejadas, faz-se
necessario que as OM, assim como outras organizacdes reguladas, disponham de um sistema de
apoio a tomada de decisdes que considere as informagoes disponiveis sobre a seguranca operacio-
nal disponiveis. Esse sistema € basicamente alimentado por informacdes provenientes de relatos
voluntérios, auditorias internas e outros canais de comunicagao com 0s niveis gerenciais responsa-
veis pela alocagdo de recursos e garantia da conformidade com os regulamentos aplicaveis.

Uma vez que essas informacdes passem por uma analise critica por pessoal competente, 0s gesto-
res tm em maos uma avaliacao dos riscos que podem afetar a operacao da OM e sua capacidade
de aprovar artigos para retorno ao servico em condicdes efetivamente aeronavegaveis.

Dentro dos regulamentos da aviagao civil esse sistema de apoio a decisao é denominado de Siste-
ma de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO). Tal sistema vem sendo implementado por
todas as OM, desde 2013, quando entrou em vigor o RBAC 145, Emenda 00. Em sintese, o principal
objetivo do SGSO é tornar as OM capazes de identificar e tratar preventivamente quaisquer circuns-
tancias que possam comprometer a conformidade e o desempenho da seguranca operacional nos
segmentos de mercado da aviagao civil onde atuam.
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0 SGSO deve ser desenvolvido e operacionalizado pela OM em conformidade com os procedimen-
tos definidos no seu Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO). Orientagoes
especificas sobre a implementacdo do SGSO nas OM estao disponiveis da IS 145.214-001.

3.3 PRINCIPAIS SETORES DE UMA OM

As organizacdes de manutencao se diferenciam pelo porte e complexidade das suas capacidades
técnicas e administrativas. Via de regra, isso depende do nivel de complexidade tecnoldgica e
operacional dos segmentos da aviagdo civil para 0s quais prestam servicos.

Por essa razdo, ¢ inviavel recomendar uma “receita Unica” para estruturar uma OM, que depende da
coordenacao entre diversos niveis de decisoes, provimento de recursos, execucao supervisao de di-
versas atividades finalisticas e de apoio. Cientes dessa dificuldade, apresentamos a seguir uma lista
genérica de setores que normalmente compdem uma OM e breve descricao de suas atribuicdes.

* Recebimento e Expedicao: setor responséavel por executar e controlar recebimento,
identificacdo, inspecdo inicial e expedicdo (conforme aplicavel, de artigos aeronauticos a
serem mantidos, bem como materiais consumiveis e pegas aeronauticas de reposi¢ao
para uso ou instalacdo durante os servigos programados.

e Suprimento Técnico: setor responsavel pelo correto acondicionamento e controle dos
estoques de materiais consumiveis e pecas aeronauticas de reposicao que foram libera-
dos pelo setor de Recebimento e Expedicao ap6s a inspecao de recebimento.

¢ Ferramentaria: setor responsavel por executar e controlar o recebimento e a liberagao
de ferramentas padronizadas, ferramentas especiais ou suas equivalentes, e ferramentas
calibraveis, além de controlar o vencimento dos prazos de calibragdo dessas Ultimas.

¢ Biblioteca Técnica: setor no qual sdo recebidas, atualizadas, controladas e distribui-
das todas as publicacdes técnicas em meios fisicos ou digitais, das quais a OM necessita
para executar inspecdes e outros servigos de manutengdo, assim como 0S manuais de
procedimentos da OM (MOM, MCQ, MGSO e PTM).

o Setor de Registros de Manutengao: setor responsavel por coordenar e controlar a
preparacao de registros primarios e secundarios de inspecoes e demais servigos de ma-
nutencao, disponibiliza-los ao pessoal técnico responsavel pela execugdo desses servi-
cos e, apds finalizados, entrega-los aos proprietarios ou operadores, em conformidade
com as regras do RBAC 43. Esse setor também presta servicos auxiliares de Controle
Técnico de Manutengao (CTM) para operadores da aviagao geral (TPP. aeroagricolas pri-
vados e outros SAE e operadores publicos), que por vezes, nao dispdem recursos técnicos
e pessoal qualificado para realizar as atividades de controle da aeronavegabilidade con-
tinuada de suas aeronaves, conforme exigido pelo RBAC 91.

¢ Manutencao: setor responsavel pela conservagdo das instalagoes, recursos e equipa-
mentos que compdem a infraestrutura de manutencao disponivel na OM.
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* Programacao e Controle de Servigos: setor responsavel pela captagdo, contratacao,
abertura e fechamento de ordens de servigo, programacao e controle dos servigos da OM,
de modo a atender as demandas de seus clientes, e manter a comunicagdo com eles so-
bre 0 andamento dos servigos.

¢ Engenharia: setor no qual sdo lotados engenheiros, técnicos e mecanicos responsaveis
por desenvolver dados técnicos, projetos, planos, desenhos e procedimentos para reali-
zar inspec0es, reparos e alteragoes, normalmente ndo previstos nas publicacdes técnicas
dos fabricantes dos artigos aeronauticos. Se forem considerados grandes reparos ou
grandes alteracdes, esses dados técnicos e procedimentos devem ser submetidos a ana-
lise e aprovacao da ANAC.

¢ Controle da Qualidade: setor no qual sdo lotados os engenheiros, técnicos e mecani-
cos designados pelo RT para realizar a inspecao final e aprovagao para retorno ao servigo
de artigos que foram inspecionados ou mantidos pela OM.

¢ Treinamento: setor encarregado de programar o cumprimento do programa de treina-
mento da OM, visando garantir a formacdo inicial e recorrente do pessoal que desempe-
nha funcdes de manutencao ou fungdes de suporte @ manutengao, bem como conservar
0s registros desses treinamentos.

No que se refere a esses aspectos organizacionais (hierarquicos e funcionais), cada OM detém prer-
rogativa para definir qual arranjo é mais adequado ao seu processo de tomada de decisao, visao es-
tratégica, modelo de negdcio e complexidade de suas operagoes. Em organizagdes de menor comple-
xidade é natural que setores ou individuos acumulem algumas das fungoes descritas acima.
Entretanto, o arranjo adotado pela OM deve preservar as atribuicdes de competéncias, responsabili-
dades e funcoes, conforme previstas nos RBAC 145 e 43 e outros instrumentos normativos aplicaveis.
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foto: SAFRAN Brasil (Turbomeca)
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4, PROCESSO DE CERTIFICAGAO DE UMA OM

Como vimos nas secoes anteriores, hd muitas questdes técnicas, administrativas, financeiras e
mercadoldgicas a serem analisadas e respondidas por uma empresa que pretende obter a cerifica-
¢ao de organizacao de manutencdo segundo o RBAC 145. Devido a complexidade das decisdes re-
lacionadas a proposta de certificacdo, esse processo é subdivido em cinco fases: Contato Inicial,
Reunido Inicial, Analise da Documentacao, Auditoria e Emissao do Certificado de Organizacao de
Manutencao.

Uma das ddvidas mais comuns no caminho das decisdes é como alinhar o plano de negdcios pre-
tendido as regras da certificacdo. Essas dividas podem ser esclarecidas com o apoio da Geréncia
Técnica de Certificacdo de Organizacoes de Manutencdo (GTOM), responsével pela condugao do
processo de certificagdo segundo 0 RBAC 145. A empresa pretendente deve fazer um contato inicial
com a GTOM e solicitar uma reunido inicial. Uma equipe técnica sera designada para esclarecer a
empresa sobre regras aplicaveis ao tipo de certificacdo pretendida, as limitacdes da certificacdo e
0 rito processual a ser seguido.

Ap6s o esclarecimento dessas questoes, a empresa deve iniciar ou prosseguir com a preparacao
das versoes iniciais da proposta de certificacao e dos manuais que compdem o processo de certifi-
cacdo. Trata-se de um conjunto de formularios e documentos que serao analisados por técnicos da
GTOM, a fim de verificar se estdao em conformidade com as regras do RBAC 145. Caso sejam cons-
tatadas discrepancias nesta andlise, a empresa serd solicitada a corrigi-las. Uma vez sanadas es-
sas discrepancias, encerra-se a fase de analise documental, o0 processo segue para a fase de audi-
toria, na qual a empresa deve demonstrar que efetivamente dispde das capacidades técnica e
administrativa requeridas para obter a certificacao pretendida.

Durante a auditoria podem ser detectadas outras discrepancias, que deverao ser corrigidas pela
empresa. Também pode ser necessario ajustar a proposta inicial de certificagcdo as capacidades
técnica e administrativa efetivamente disponiveis durante a auditoria, o que muitas vezes implica
em reducdo do escopo de certificacdo. Ao final dessas corre¢des ou ajustes, 0 processo de certifi-
cacdo inicial é concluido com a emissdo do COM, e das EO, assim como a aceitacao da Lista de
Capacidade (LC), caso aplicavel, e dos manuais da empresa. A partir desse momento, a empresa
estd apta a iniciar suas operacoes de acordo com as limitagdes estabelecidas em sua base de
certificagao.

Informacdes mais detalhadas sobre os procedimentos e rotinas dentro de cada fase do processo de
certificacao estdo disponiveis na Instrugao Suplementar 145-001.
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foto: TAM MRO
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5. OPERACIONALIZACAO DA OM
5.1 RESPONSABILIDADES:

A obtencdo da certificacdo segundo o RBAC 145 insere a OM no cenario nacional de provedores de
servigos de manutencao que, juntos, tém o prop6sito de apoiar a operacao aérea no pais em cada
um dos seus diversos segmentos, zelando pela qualidade dos servicos e pela seguranca de voo.
Para cumprir esse propdsito, a empresa certificada assume diversas responsabilidades, dentre as
quais destacamos as seguintes:

 realizar servigos dentro das limitag@es estabelecidas em sua base de certificagao.

v/ manter atualizados seu sistema de manuais, a medida que procedimentos organizacio-
nais sao revistos e alterados.

 manter o Sistema de Controle de Qualidade em condicdes de detectar e corrigir discre-
pancias que podem comprometer a qualidade dos servigos executados, em relagao as
regras do RBAC 43.

v’manter o Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional em condi¢des de monito-
rar e corrigir circunstancias que possam degradar sua capacidade de operar em conformi-
dade com sua base de certificagdo ou provocar condigdes inseguras para as operagdes de
seus clientes.

/ rever e atualizar o Programa de Treinamento em Manutengdo, visando prover os treina-
mentos iniciais e recorrentes necessarios a proficiéncia de seu pessoal, bem como ajus-
ta-lo as eventuais alteracdes da sua base de certificacao.

 enviar a ANAC relatérios periédicos sobre servicos executados e pessoal técnico vinculado.

 enviar a ANAC relatérios sobre dificuldades em servico que cheguem ao seu conhecimento.

Vfdivulgar publicamente sua certificacao, conforme aprovada pela ANAC.

 solucionar efetiva e tempestivamente as ndo conformidades ou quaisquer condicdes in-
seguras constatadas durante acdes de acompanhamento realizadas pela ANAC.

0 atendimento satisfatério dessas responsabilidades depende da atuacdo continua e interagoes
entre o Gestor Responsavel, Responsavel Técnico e Gestor de Seguranca Operacional. Esses esfor-
¢os podem ser mais desafiadores quando essas funcdes sao exercidas pela mesma pessoa. Em
todo caso, espera-se que esses gestores estejam completamente familiarizados com os regula-
mentos que afetam a certificacdo da OM e os procedimentos organizacionais sob sua responsabi-
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lidade. A partir dai, esses gestores tornam-se capazes de monitorar e avaliar se 0s colaboradores
da OM realizam suas atividades em conformidade com os procedimentos previstos nos manuais e
demais documentos internos da empresa.

Se por um lado a OM adquire responsabilidades e prerrogativas diversas ligadas a manutencao
aeronautica, por outro lado a legislagdo prevé condutas que, se praticadas, configuram infragoes
passiveis de multa ou restricoes na certificacao, tais como:

 operar em desacordo com sua base de certificacdo, o que inclui exceder as limitagoes
previstas na sua certificagcao e descumprir com o0s procedimentos descritos nos manuais
aceitos/aprovados pela ANAC

 executar servigos de manutengdo sem dispor dos recursos técnicos minimamente reque-
ridos, de modo a comprometer a qualidade dos servigos ou a seguranga de voo

 deixar de informar 8 ANAC sobre circunstancias observadas em artigos aeronuticos que
fragilizam a seguranca de voo

5.2 EXPANSAO DA CAPACIDADE TECNICA CERTIFICADA

A medida que uma OM obtém experiéncia técnica e reputaco no mercado, apresenta-se natural-
mente a necessidade de aumentar a capacidade de producgao, que ocorre das seguintes formas:

e aumento da capacidade mensal/anual dos servigos ja certificados, sem a inclusao de
novos artigos ou servicos no COM/EQ/LC

e aumento dos niveis de complexidade dos servicos ja certificados, demandando alteragao
dos limites previstos no COM/EQ/LC

¢ inclusdo de novos artigos ou servigcos no COM/EQ/LC ou de novas categorias no COM/EQ

No primeiro caso, nao é necessaria nenhuma interagao com a ANAC, no sentido de rever as limita-
¢Oes iniciais da certificacao, dado que dependem apenas de investimentos para ampliar capacida-
de de producao ja certificada.

Nos dois Ultimos casos, a alteragdo do COM/EO/LC pode ser efetivada através dos seguintes pro-
cedimentos:

e analise documental da autoavaliacdo de capacidade apresentada pela OM e/ou audito-
rias, nas quais a empresa demonstra dispor dos recursos minimamente requeridos, visan-
do a inclusdo de novos modelos de aeronaves, motores, hélices ou novos tipos de Servi-
cos Especializados em OM ja certificadas em alguma dessas categorias ou a inclusdo de
alguma dessas categorias no COM/EQ.
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e autoavaliacdo e autoinclusao de novos componentes na Lista de Capacidade (LC), aplica-
vel apenas para OM ja certificadas nas Categorias Radio, Instrumento ou Acessorio. Por-
tanto, a autoinclusdo nao se aplica a inclusdo de novos modelos de aeronaves, motores,
hélices ou novos tipos de Servicos Especializados em OM j4 certificadas em alguma des-
sas categorias ou a inclusdo de alguma dessas categorias no COM/EO.

Nota: A prerrogativa de autoinclusdo é concedida apenas a OM com a qual razoavel grau de con-
fianca foi estabelecido junto a ANAC evidenciados por meio de resultados satisfatérios em audito-
rias e em processos de Inclusdo de novos artigos ou servigos no COM/EQ/LC.

Embora com escopo reduzido, o processo de alteragao do COM/EQ/LC segue rito semelhante ao de
certificacao inicial, e esta detalhado na Instrucao Suplementar 145-001.

5.3 INTERACOES COM A ANAC

Ao longo da vida de uma OM é esperado que a organizacao interaja com a ANAC de diversas for-
mas, seja por meio da solicitacdo de servigos prestados pela Agéncia, atividades de vigilancia ou
pelos canais de atendimento para esclarecimento de ddvidas e acolhimento de sugestoes e criti-
cas. Desta forma, destacamos a seguir os principais canais de comunicacao e as fontes de informa-
¢ao mais relevantes para as organizagoes de manutencao.

e Regulamentos, guias e painéis interativos: Conforme amplamente explorado neste guia,
as informac0es técnicas sobre a certificacdo de organizagoes de manutencao estao dis-
postas nos respectivos regulamentos e instrugdes suplementares. Este guia, juntamente
com o Painel da Organizagao de Manutencdo, traz informacgdes relevantes para as OM de
cunho geral e especifico, incluindo o registro de davidas frequentes relativas a atividades
de manutengao.

e (arta de Servigos: Em relacdo aos servigos prestados pela ANAC, sdo disponibilizadas no
portal do Governo Federal orientagdes sobre realizar o peticionamento. Uma vez inicia-
dos, os processos da OM junto a ANAC podem ser acompanhados pelo requerente ou seu
representante legal pelo sistema SEl, se necessario, solicitando vista aos documentos
que estiverem protegidos conforme a Lei n° 12.527 (Lei de Acesso a Informacao) pelo
Servico de Informagdes ao Cidadao — SIC.

¢ Fale com a ANAC: canal de comunicagao por escrito para o caso de davidas, reclamagoes
e denincias (www.gov.br/anac/faleanac).

¢ Reunides Técnicas Virtuais: canal destinado ao agendamento de reunido virtual com ser-
vidores da ANAC, voltado para esclarecimento de assuntos e situagdes de maior comple-
xidade, que ndo possam ser solucionados adequadamente pelo canal Fale com a ANAC.
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foto: SAFRAN Brasil (Turbomeca)
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6. CONCLUSAO

Ao longo deste guia procuramos abordar 0s principais aspectos técnicos e administrativos da cer-
tificacdo e operacionalizagao das organizagdes de manutencao aeronautica regidas pelo RBAC 145.
Com o objetivo de estimular o crescimento dessa atividade no pais, logo de inicio apresentamos 0s
diversos segmentos de mercado da manutencao de aeronaves e seus equipamentos. Trata-se de
uma industria que com alto potencial de geracdo de empregos diretos e indiretos, dado que requer
um fornecimento continuo de mao-de-obra especializada e de insumos de producao. No que se
refere as questoes de seguranca de voo, 0s servigos prestados por essa industria sdo indispensa-
veis para garantir que aeronaves e seus equipamentos serdao mantidos de acordo com as condigdes
técnicas requeridas.

Em seguida, destacamos os principais requisitos relacionados a demonstracao das capacidades téc-
nica e administrativos, conforme previstos nos regulamentos RBAC 145 e 43. Embora sejam exigén-
cias indispensaveis e onerosas, uma vez que sejam atendidas, elas conferem as OM prerrogativas de
executar servicos que excedem a complexidade dos servicos que podem ser executados por mecani-
cos, pilotos e operadores aéreos, geralmente limitados a algum nivel de inspecoes periddicas, remo-
¢ao e instalacdo de componentes especificos e algumas acdes de manutencao preventiva.

A decisdo de certificar uma OM passa pela analise de outros aspectos, tais como mercadoldgicos,
logisticos e financeiros, nao abordados neste guia pelo fato de ndo serem sujeitos aos regulamen-
tos da ANAC. Entretanto, é recomendado que eles sejam analisados pela empresa proponente,
antes que o processo de certificacdo seja submetido a ANAC. O objetivo é evitar que a certificacdo
obtida se torne invidvel com o passar do tempo, devido as influéncias de fatores externos ou inter-
nos ndo considerados durante a elaboracao do plano de negécios.

Podemos concluir que uma OM é uma organizacao altamente complexa, que exerce atividades es-
senciais para aviacao civil. Ao exercer suas prerrogativas para exploragao comercial de servigos de
manutencao aeronautica, as OM devem ser capazes de monitorar continuamente sua capacidade
de operar em conformidade com os requisitos aplicaveis, que sao traduzidos em procedimentos
organizacionais a serem seguidos por seus gestores e colaboradores.

Por fim, exploramos a importancia da comunicacao entre as OM e a ANAC, destacando as diversas
interacOes que ocorrem durante e apds o processo de certificacao inicial, e apresentamos 0s prin-
cipais repositorios de informacao e canais de comunicacgao disponiveis. Isso, para que a Agéncia e
as organizacoes de manutencoes atuem de forma coordenada em prol da seguranca de voo e do
desenvolvimento da aviacao civil brasileira.
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LINKS UTEIS
gov.br

https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/protocolo-eletronico-sei

https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacoes-ao-cidadao-sic

https://www.gov.br/anac/faleanac

https://www.gov.br/anac/pt-br/canais_atendimento/reuniao-virtual

ACESSE 0 QR CODE E CONHECA A PAGINA DEDICADA
AS ORGANIZACOES DE MANUTENCAO!

EE
[=]:

www.gov.br/anac/om
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