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SSSSSS
arantir a segurancga e a exceléncia da aviagao civil

VISAO

Ser referéncia na promogao da seguranca e no desenvolvimento da aviagao civil.

VVVVVVV

“Seguranca & 0 nosso proposito.”
“Trabalhamos com autonomia e competéncia técnica”

“Agimos com integridade, comprometimento e transparéncia.”
“Valorizamos as pessoas e suas competéncias.”






Relatdrio de Gestao e Atividades da ANAC - 2021

O objetivo deste documento & dar visibilidade as principafs realizag0es e 0s desafios
enfrentados por esta ’Ag“encia e pela aviag_éo civil ao longo do exercicio de 2021. O

Parte IV - Informag0es Orgamentarias, Financeiras e Contabeis
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Depois de ter sido fortemente impactado pela crise sanitaria provocada pelo Coronavirus, o setor de
transporte aéreo brasileiro ensaiou 0s primeiros passos para a retomada de suas atividades em 2021.
Contudo, 0 novo avango da pandemia no segundo semestre impediu que a aviagao mundial se recuperasse,
colocando o transporte aéreo como uma das atividades econdmicas mais afetadas pela covid-19 no Brasil.

Nesse cenario ainda de limitacdes e incertezas, a ANAC deu continuidade as acOes voltadas ao
enfrentamento da pandemia, de forma a amenizar os impactos na aviagao civil, garantir a continuidade das
operag0es com seguranca e, principalmente neste momento, impulsionar as atividades do setor, sempre
em conformidade com as orientag0es e restricdes sanitarias nacionais e internacionais.

Dentre essas agoes, destacam-se a participagdo da Agéncia no grupo de trabalho sobre facilitagao do
processo de importagdo de vacinas, ampliacao de a¢0es para distribuicdo dos imunizantes ao autorizar
transporte de gelo seco em cabine de passageiros, divulgacao de lista de empresas aéreas e de taxi-
aéreo autorizados a transportar oxigénio, prorrogacao de regras permitindo o transporte de carga em
compartimento de passageiros, aprovagao de regras temporarias para operac0oes aéreas em areas isoladas
da Amazonia Legal, isencao temporaria de cumprimento de requisitos relativos a exercicios de emergéncia
em aerodromos, flexibilizagao da jornada de trabalho para tripulantes em areas fortemente afetadas pelo
Coronavirus, prorrogacdo de prazos para realizagao de exames e treinamentos, bem como estabelecimento
de critérios para cursos EAD em diversas areas, aprovagoes das revisoes de fluxo de caixa de aeroportos
em decorréncia da covid-19 e prorrogagdo da flexibilizagdo de regras para voos internacionais e para
remarcacao, crédito e reembolso de passagens aéreas.

A experigéncia adquirida com as medidas adotadas para o enfrentamento da pandemia evidenciou
a necessidade e a urgéncia na realizacao de alteracbes em normas obsoletas que ndo mais refletiam
a realidade do setor de aviag@o civil brasileira e que limitavam, por vezes, a atuagdo da Agéncia para
acompanhar o dinamismo e as inovacbes do mercado. Nessa perspectiva, merecem destaque as
iniciativas associadas a Regulacao Responsiva e ao Voo Simples que, embora tenham sido lancadas em
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2020, ganharam forca e visibilidade ao longo de 2021, tendo como principal objetivo aproximagao entre
a Agéncia e seus regulados.

Focado na simplificagdo, desoneragdo e fomento a competitividade e ao crescimento do setor, mantendo
altos niveis de seguranga, o programa Voo Simples terminou 0 ano com 69 agoes em seu portfolio. Um
importante passo para o Programa foi dado no final de 2021, com a publicagdo da Medida Provisoria n°
1.089/2021, que foi idealizada frente aos desafios impostos pela pandemia da covid-19, com o objetivo
atualizar e desburocratizar processos e procedimentos do setor aéreo, buscando 0 aumento da eficiéncia
na prestacao de servigos e o desenvolvimento da aviagao civil.

Alinhada as melhores praticas internacionais, a Medida Provisoria promoveu alteracdes que simplificaram
e atualizaram a legislagao, permitindo maior eficacia ao setor aéreo, mantendo 0s altos niveis de seguranga
operacional. Alem disso, a MP permite a melhoria do ambiente de negocios, a atragdo de investimentos,
0 aumento da conectividade e a reducao de custos para o setor e para a administragdo, o que & essencial
no processo de retomada da aviacao civil brasileira no cenario pos-pandemia.

E importante ressaltar que conjuntamente as agoes voltadas para conter os efeitos da pandemia, a ANAC
permaneceu desempenhando suas atividades e processos com exceléncia. Nesse sentido, temos a
aprovacao pela Diretoria Colegiada das minutas do edital e dos contratos para envio para controle do
Tribunal de Contas da Uniao da 7° rodada de concessao de aeroportos, um trabalho longo, envolvendo as
contribuigdes da sociedade recebidas por meio de consulta piblica. Nesta nova rodada serao concedidos
15 aeroportos, em trés blocos.

E possivel dizer que em 2021, os esforcos da Agéncia estiveram direcionados principalmente para
promover e fornecer o suporte necessario a retomada do setor aéreo de forma sustentavel, estruturada
e consistente, garantindo os niveis de seguranga e sem perder de vista o atendimento as medidas e
imposicOes sanitarias que ainda se fizeram necessarias nesse momento. Em dezembro de 2021, a malha
aérea doméstica alcangou 84,7% do registrado antes da pandemia de covid-19, representando o melhor
resultado do setor em 21 meses.

No ambito interno, nao podemos deixar de citar a publicagao da Instrugdao Normativa que disciplina
o Programa de Gestao por Desempenho, o ANAC+, que tem como objetivo promover a gestao da
produtividade, da especializacao e da qualidade das atividades e das entregas executadas na Agéncia.

Diante do exposto concluimos que, mesmo que ainda tenha sido atipico, 2021 foi um ano de recuperagao
para a aviacao e de grandes avangos para a ANAG, embasados fundamentalmente pelo trabalho de
exceléncia de todo 0 corpo técnico e de gestores da Agéncia, promovendo a entrega de valor a sociedade,
aliada as melhores praticas do setor.

Por fim, em nome da Diretoria Colegiada da ANAC, apresento o Relatorio de Gestdo e Atividades de 2021,
reconhecendo a responsabilidade por assegurar a integridade (fidedignidade, precisao e completude) das
informag0es ora prestadas com transparéncia aos orgaos de controle e perante a sociedade brasileira.

n



RELATORIO DE

GESTAO E ATIVIDADES 2021

SUMARIO EXECUTIVO

RESULTADOS DA REGULACAO

SERVICOS AEREOS

autorizagdes de funcionamento
para empresas estrangeiras regulares

? autorizagdes para operar para
empresas aéreas estrangeiras regulares

76 habilitagdes para empresas
estrangeiras nao regulares

ACORDOS DE SERVICOS AEREOS

LS

PROFISSIONAIS

Megociagdes de entendimentos que permitiram a
exploragio de servigos aéreos de 7° liberdade para
voos exclusivamente cargueiros com os sequintes
paises:

¢ El Salvador L Rapﬂblica Tcheca
* Repiblica Dominicana * Oma

+ Cabo Verde + Qatar

* Finlandia

Megociagdes de entendimentos para remogao de
restrigbes entre o Brasil e os Emirades Arabes Unidos e o
Clatar

3.91% licengas de pessoal

3.761 certificagdes em proficiéncia linguistica
& OE-SESCINC certificadas

5 centros de instrugdo AVSEC certificados
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AEROPORTOS E FISCALIZACOES

R53.404.844.693,98
Contribulgfes Iniciais da 6° Redada de Concesabes

R$3.971.892.795,78 BLOCO NORTE
valor arrecadado com BLOCO SUL
outorgas em 2021 BLOCO CENTRAL
RS547.048.101,80

Relativos aos contratos anteriores

17 aeroportos com Programa de Sequranga Aeroportudria aprovados

_& 10 novos aeroportos certificados
=

|.874 agoes de fiscalizagao s I
718 agoes fiscais
2.772 autos de infragdo lavrados nﬂl
REGULAMENTACAO

[ ]
= 284 normas revogadas expressamente

¥ novas resolugdes de cunho normativa —/
54 normativos alterados (17 resolugdes e 3¢ RBACs) |_* |
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Determinacao da Materialidade das informacoes

0 processo de construcao dos proximos topicos deste relatorio buscou priorizar os temas que influenciam
a capacidade desta Agéncia de produzir e entregar valor para a sociedade, em consonancia com as
orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU). O objetivo & apresentar aos cidadaos o papel da ANAC
dentro do complexo setor de aviagdo civil, bem como os principais resultados e obstaculos em busca do
alcance da missdo institucional, de forma transparente e integrada.

Dessa forma, dentro dos macrotemas “Governanca ANAC”, “Resultados da Regulagao”, “Gestao Interna”,
e “Informagdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis”, avaliaram-se os temas mais relevantes,
observando a cadeia de valor e 0s objetivos estratégicos da ANAC, bem como o contexto atual da aviagao
civil, da Administracdo Publica e da pandemia mundial da covid-19.

Em seguida, avaliou-se o impacto desses temas sobre 0s produtos e objetivos da Agéncia, resultando nos
assuntos relevantes para o setor de aviacao civil e para a sociedade. Ademais, informa-se que a elaboragao
deste relatorio buscou seguir a0 maximo as orientagdes disponibilizadas pelo TCU.
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AANAC

A Ageéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) & uma autarquia especial, caracterizada por independéncia
administrativa, autonomia financeira, auséncia de subordinacdo hierarquica e mandato fixo de seus
dirigentes, que atuam em regime de colegiado.

Criada pela Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005, a ANAC comegou a atuar em 20 de margo de 2006,
a partir da publicagdo do Decreto n°5.731, de 2006, substituindo o extinto Departamento de Aviagao Civil
(DAC) como autoridade de aviagao civil e orgdo regulador do transporte aéreo no pais. Essas sao, portanto,
as duas principais normas que definem o limite de atuagao da ANAC, pois dispdem sobre assuntos como
competéncias e estrutura organizacional.

Outro instrumento legal de extrema relevancia para a atuagao desta Agéncia é a Lei n° 13.848, de 25
de junho de 2019, conhecida como a Lei Geral das Agéncias Reguladoras, que dispde sobre a gestao, a
organizagdo, 0 processo decisorio e o controle social das agéncias reguladoras.

Internamente, a ANAC é disciplinada pelo seu Regimento Interno, disposto na Resolugao ANAC n° 381, de
14 de junho de 2016, e alteragOes posteriores

Entre suas principais competéncias, pode-se destacar:

Emitir regras sobre segurancga aérea
aeroportuéria e a bordo de aeronaves civis RAB Administrar o Registro Aeronautico
Brasileiro (RAB)

4 N
@ Negociar os acordos e tratados sobre Autorizar, regular e fiscalizar atividades
transporte aéreo internacional YZ|| deaeroclubes e escolas e cursos de
aviacao civil

Conceder, permitir ou autorizar a exploragao
de servigos aéreos e de infraestrutura \/ Emitir certificados de aeronavegabilidade,
aeroportuaria ZC:A atestando aeronaves, produtos e processos
aeronauticos e oficinas de manutengao
Estabelecer o regime tarifario da exploragao
dainfraestrutura aeroportuaria @ Homologar, registrar e cadastrar
0s aerodromos
Fiscalizar servigcos aéreos e aeronaves civis

DA A

Reprimir infracoes as normas do setor,
q Certificar e emitir as licengas e habilitagcoes inclusive quanto aos direitos dos usuarios,
E dos profissionais da aviag&o civil &  aplicando as sangdes cabiveis
& J
4 )
E a razéo de existir da Agéncia. Representa onde a ANAC deseja chegar.
Garantir a seguranca e a exceléncia da aviagao civil. Ser referéncia na promogao da seguranga e no

desenvolvimento da aviagao civil.

VALORES

Expressam a forma como a ANAC pretende ser reconhecida por seus diferentes publicos. Os
valores refletem também o que se espera da conduta dos servidores e colaboradores da Agéncia.
“Seguranca € 0 nosso proposito.”

“Atuamos com foco no resultado e no interesse publico.”
“Trabalhamos com autonomia e competéncia técnica”

“Agimos com integridade, comprometimento e transparéncia.”
“Valorizamos as pessoas e suas competéncias.”

“Incentivamos a inovacao e a cooperacao no setor de aviacao civil.”
“Temos orgulho de trabalhar na ANAC.”
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MACROPROCESSO: DESENVOLVER A ESTRATEGIA
E A CAPACIDADE INSTITUCIONAL

Cadeia de Valor

Para a ANAC, macroprocesso organizacional & um conjunto de valores entregues por um conjunto
de processos de negocios, que podem envolver mais de uma unidade organizacional e cuja operagao
apresente impacto significativo na atuacao da Agéncia, na sociedade ou nos regulados. Os macroprocessos
sao representados de forma diagramatica na Cadeia de Valor, a qual comunica o que faz a instituicao e
proporciona uma visao sistémica da operagao, dos processos e dos produtos entregues pela Agéncia,
alem de auxiliar a tomada de decisao em alto nivel.

CADEIA DEVALOR DA ANAC

ZELAR PELO CUMPRIMENTO DOS REGULAMENTOS E NORMAS DE SEGURANCA
Realizar atividades de fiscalizac@o e de conscientizacdo do setor
Apurar e aplicar medidas administrativas

ACOMPANHAR 0S CONTRATOS DE CONCESSAO DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Preservar a infraestrutura aeroportudria e a continuidade da prestacdo de servicos
Manter o equilibrio econémico-financeiro dos contratos

A EXCELENCIA DA AVIACAO CIVIL

MONITORAR INFORMACOES SOBRE 0O SETOR

Monitorar o desempenho do mercado de transporte aéreo
Monitorar impactos ambientais e os niveis de seguranca da aviacao civil

PERMITIR A ATUACAO NO SETOR DE AVIAGAO CIVIL

Coordenar uso de infraestrutura aeroportudria escassa
Outorgar e emitir autorizacdes

~

Atestar a conformidade de produtos e projetos
Manter o Registro Aeronautico
Certificar pessoas fisicas e juridicas

w
<
J
<
<
e
=
=]
w
n
<
o
-
2
<
o
<
O

GERIR 0 ARCABOUCO REGULATORIO E PROMOVER 0 ACESSO A MERCADOS INTERNACIONAIS
Gerir o arcabouco regulatério
Negociar acordos e tratados internacionais
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Macroprocessos Finalisticos

Zelar pelo cumprimento dos regulamentos e normas de seguranga: processos relacionados a garantia da
conformidade de produtos, empresas, processos, Servicos ou pessoas que atuam, de forma licita ou
ilicita dentro do Sistema de Aviag@o Civil, em relagdo ao cumprimento das normas e regulamentos, € a
respectiva acao da Agéncia em caso de nao conformidade.

e  Realizar atividades de fiscalizacao e de conscientizacao do setor
e Apurar e aplicar medidas administrativas

Acompanhar os contratos de concessao de infraestrutura aeroportudria: processos conduzidos para
manutencdo da viabilidade dos contratos de concessao de infraestrutura aeroportuaria, como o
acompanhamento do adimplemento, revisao e manutengao de clausulas contratuais.

e  Preservar a infraestrutura aeroportudria e a continuidade da prestacao de servigos
e Manter o equilibrio econémico-financeiro dos contratos

Monitorar informacdes sobre o setor: processos relacionados ao monitoramento de informagbes para
avaliagao do desenvolvimento da aviagdo civil, seus impactos ambientais, nos niveis de seguranga e na
qualidade da prestagdo dos servigos.

e Monitorar o desempenho do mercado do transporte aéreo
e Monitorar impactos ambientais e os niveis de seguranca da aviagao civil

Permitir a atuac@o no setor de aviacao civil: processos relacionados a verificagdo do atendimento a
requisitos estabelecidos em atos normativos para autorizar ou certificar que produtos e processos sao
Seguros, e que pessoas ou empresas cumprem 0S requisitos para atuar no Sistema de Aviagao Civil, por
meio da prestacao de servicos e execucao de atividades.

e Coordenar uso de infraestrutura aeroportuaria escassa
e Qutorgar e emitir autorizacdes

e  Atestar a conformidade de produtos e projetos

e Manter o Registro Aerondutico

e  (Certificar pessoas fisicas e juridicas

Gerir o arcabouco regulatério e promover o acesso a mercados internacionais: processos destinados a
continua avaliagdo da necessidade regulatoria e a implementacao da estratégia normativa identificada
como ideal.

e Gerir 0 arcabouco regulatdrio

e Negociar acordos e tratados internacionais
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Macroprocessos de Gestao

Desenvolver estratégia e capacidade organizacional: processos relacionados as atividades de
planejamento institucional, monitoramento e avaliagdo da estratégia para alcance da missao e
cumprimento de atribuigdes designadas, incluindo o gerenciamento dos riscos corporativos, modelagem
da estrutura organizacional, governanca da gestao de projetos e de processos, desenvolvimento de
inteligéncia institucional e gestdo de crise.

Gerir pessoas: processos relacionados ao gerenciamento, ao recrutamento e a selecdo de pessoas, a
gestdo do desempenho de pessoas, ao desenvolvimento de pessoas; a administragao e ao usufruto
de direitos e beneficios, a promogao da qualidade de vida e a saiide no trabalho e a administragao de
cadastros e informagdo de pessoal.

Gerenciar Relagdes Institucionais e Externas: processos relacionados a comunicagao, € ao
relacionamento institucional com drgaos do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario, Ministério Pblico,
organismos internacionais, regulados, imprensa sociedade e outros atores do setor de aviagdo, bem
€Omo 0S processos de comunicagao interna.

Gerir informacao e tecnologia: processos de tecnologia da informagao, incluindo desenvolvimento de
sistemas de informacao, gestao de infraestruturas e redes de TIC, gestao de dados e bases e gestdo da
seguranga da informagdo, alem dos processos de gestdo de conhecimento e informacao.

Administrar orcamento, financas e logistica: processos de logistica, de gestao do patrimonio, de
materiais, financeira, contabil e de custos que proveem 0S recursos e mecanismos necessarios ao
funcionamento dos demais processos da organizagao.

SAIBA MAIS

A Cadeia de Valor da ANAC pode ser consultada no seguinte endereco eletronico:
https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/institucional
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Estrutura Organizacional

Diretor- Presidente

Juliano Alcantara
Noman

Conselho
consultivo

Criado pela lei i 11.182, de 27 de setembro de
2005, e regulamentado pela Resolugao ANAC r°
319, de 27 de maio de 2014, elke é composto por

pelo Diretor- idente
da Agéncia, sendo um indicado pelo Comando da
Aeronautica e os demais indicados pelos
segmentos nele representados. As reunioes tém
como objetivo discutir propostas de aprimora-
mento regulatorio, debater temas de interesse
comum dos diversos segmentos representados e
elaborar pareceres que auxiliem a Diretoria em
suas deliberagdes, zelando para que o desenvolvi-
mento da aviacao civil brasileira ocorra de forma
sustentavel - ambiental, social, cultural e
economicamente.

Superintendéncia
de Planejamento
Institucional
(SPI)

Superintendéncia
de Infraestrutura
Aeroportuaria
(SIA)

Superintendéncia
de Padroes
Operacionais

(SPO)

Ricardo Bisinotto
Catanant

ANAC

Diretoria

Diretor Diretor Diretor Diretor

Tiago Sousa
Pereira

Luiz Ricardo

Rogério Benevides
Carvalho Nascimento

Gabinete
(GAB)

Ouvidoria
(ouv)

Assessoria de

YPocd Assessoria Parlamentar
Comunicagao Social
(ASCOM) GE)

Corregedoria
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MODELO DE GOVERNANCA

0 Modelo de Governanga reflete, de forma estruturada, como as instancias de governanca da ANAC se
relacionam internamente e como interagem com 6rgaos e entidades externos, a fim de alcangar a missao

e entregar valor a sociedade.

MODELO DE

GOVERNANCA CORPORATIVA

——————————————————————————————————————————————

SOCIEDADE

i
i
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 — ia Externa vil ao Governo Federal
~ [ Instancia Externa de Apoio a Governanca Independente
GES TAO [ Instancia Externa de Governanca Independente

PRINCIPAIS INSTANCIAS DE GOVERNANGCA

Instancia Interna de Governancga
Diretoria Colegiada

A Diretoria Colegiada & o 6rgdo de deliberagdao maxima da Agéncia. E composta por 1 (um) Diretor-
Presidente e 4 (quatro) Diretores, que decidem por maioria absoluta de votos, cabendo ao Diretor-

Presidente, alem do voto ordinario, o voto de qualidade.

0 Anexo a Resolugdo n° 381, de 14 de junho de 2016 (Regimento Interno da ANAC), define em seu art. 9°
que compete a Diretoria, em regime de colegiado, analisar, discutir e decidir, em instancia administrativa

final, as matérias de competéncia da Agéncia. Alem disso, nesse
competéncias.

artigo sao listadas todas as suas

A ANAC encerrou 2021 com a Diretoria Colegiada composta pelo Diretor-Presidente Juliano Alcantara
Noman, e os diretores Ricardo Bisinotto Catanant, Rogério Benevides Carvalho, Tiago Sousa Pereira e

Luiz Ricardo Nascimento.
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Instancia Interna de Apoio a Governancga
Auditoria Interna

Prevista na Resolugdo n° 381, de 14 de junho de 2016, possui como principal funcao o apoio a Diretoria
na fiscalizagao da gestao orcamentaria, financeira, administrativa, contabil, técnica e patrimonial e demais
sistemas administrativos operacionais da ANAC.

Ouvidoria

Prevista na Resolugdo n° 381, de 14 de junho de 2016, possui como principal atribuicao receber, apurar e
encaminhar a Diretoria reclamacoes, criticas e comentarios dos cidadaos, usuarios e regulados.

Corregedoria

Prevista na Resolugao n° 381, de 14 de junho de 2016, integra o Sistema de Correi¢ao do Poder Executivo
federal, na qualidade de unidade seccional, estando, por sua vez, subordinada administrativamente ao
Diretor—Presidente sob a supervisao técnica da Controladoria Geral da Unido - CGU.

Comissao de Etica

Foi implementada em atendimento ao que prescreve a Resolugao n° 10, de 29 de setembro de 2008, da
Comissao de Etica Publica da Presidéncia da Repiiblica. Suas competéncias foram definidas por meio do
Anexo a Resolugado n° 523, de 23 de julho de 2019.

Comité de Governanga, Riscos e Controle

Previsto na Instrugao Normativa n° 114, de 9 de maio de 2017, possui como fungdo precipua a de
supervisionar 0 processo de gestao de riscos corporativos, bem como estabelecer o apetite ao risco
institucional, acompanhar os riscos criticos da Agéncia e atuar junto as instancias competentes em prol
dos objetivos estabelecidos na Politica de Gestdo de Integridade e Riscos Corporativos da ANAC.

Comité de Seguranc¢a Operacional

Previsto na Instrugdo Normativa n® 66, de 13 de novembro de 2012, tem 0 objetivo de coordenar a
elaboragao de diagnosticos, estratégias, planos, metas, processos transversais e indicadores finalisticos
relacionados a seguranga operacional, bem como as actes de implementagao do Programa de Seguranca
Operacional Especifico da ANAC (PSOE-ANAC).
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Instancias Externas vinculadas ao Governo Federal
CGU - Controladoria Geral da Uniao

E o drgao do Governo Federal responsavel por realizar atividades relacionadas a defesa do patrimdnio
publico e ao incremento da transparéncia da gestao, por meio de acdes de controle interno, auditoria
piblica, correigdo, prevengao e combate a corrupgdo e ouvidoria.

(https://www.gov.br/cqu/pt-br)

ME - Ministério da Economia

Tem como missao promover o crescimento econdmico sustentavel, apoiado na melhoria do ambiente de
negocios, aumento da competitividade e na eficiéncia do setor plblico, para geragao de empregos.

(https://www.gov.br/economia/pt-br)

CONAC - Conselho de Aviagao Civil

Regulamentado pelo Decreto n° 3.564, de 17 de agosto de 2000, possui como principal atribuicao o
assessoramento ao Presidente da Republica nas iniciativas para a formulagao da politica de ordenagdo da
aviagdo civil.

(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/D3564.htm)

CONAERO - Comissao Nacional de Autoridades Aeroportuarias

Regulamentado pelo Decreto n° 10.319, de 09 de abril de 2020, & integrado por representantes dos
Ministérios da Infraestrutura, da Agricultura, da Defesa, da Economia, da Justica e Seguranca Piblica, da
Saiide, Casa Civil, ANVISA e ANAC.

(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-2022/2020/Decreto/D10319.htm#art15)

Comité PSO-BR - Comité do Plano de Seguranc¢a Operacional

Criado pelo Decreto n° 9.880, de 27 de junho de 2019, tem a finalidade de efetivar o mecanismo de
coordenacao entre a ANAC e o Comando da Aeronautica (COMAER), visando estabelecer e monitorar o
Nivel Aceitavel de Desempenho de Seguranga Operacional (NADSO), deliberar sobre os demais indicadores
de seguranca operacional do Estado e emitir diretrizes relacionadas as agoes do Programa Brasileiro para
a Seguranca Operacional da Aviagao Civil (PSO-BR).

MRE - Ministério das Relagoes Exteriores

Orgdo do Poder Executivo responsavel pela politica externa e pelas relacdes internacionais do Brasil, nos
planos bilateral, regional e multilateral.

(https://www.gov.br/mre/pt-br)
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Instancias Externas Independentes
OACI - Organizagao de Aviagao Civil Internacional

A OACI é a agéncia especializada das Nacoes Unidas responsavel pela promogao do desenvolvimento
seguro e ordenado da aviagao civil mundial, & a principal organizagao governamental de aviagdo civil,
sendo formada por 193 Estados-contratantes e representantes da indistria e de profissionais da aviagéo.

(http://www.icao.int/Pages/default.aspx)

CLAC - Comissao Latino - Americana de Aviagao Civil

A Comissdo Latino-Americana de Aviagao Givil foi instituida na Segunda Conferéncia Latino-Americana de
Autoridades Aeronauticas, realizada em dezembro 1973. No Brasil, o Estatuto da CLAC foi incorporado ao
ordenamento juridico nacional por meio do Decreto n® 77.076, de 23 de janeiro de 1976.

(https://clac-lacac.org/?lang=pt-br)

Outras Instancias Externas Independentes
MP - Ministério Pablico
http://www.mpu.mp.br

TCU - Tribunal de Contas da Uniao
https://portal.tcu.gov.br

Poder Legislativo
https://www.congressonacional.leg.br/
Poder Judiciario

http://portal.stf.jus.br/
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POLITICAS E PLANOS DE GOVERNO

A ANAC busca integrar as politicas e os planos de transporte nacionais a sua atuagao, de modo a garantir
0 alinhamento de suas agbes com as politicas publicas voltadas ao setor. Essa busca pela sinergia e pelo
alinhamento com as politicas e demais atores é essencial para tornar a atuacao da Agéncia mais eficiente
e para maximizar o desenvolvimento do transporte aéreo:

A Ll 6" ULATL 8 I7 e deceraben de SOT8. imilitule.
& Plssn Furasssd [FRA) pars o parisde de 2508 5
MIL B beveon geran, o FRA refedr pelitican
peliiias, wrienis & siuaphs gevserananal o defae
programan, disishe, chisties o melen & AMAT
Istagra o Flang Furisnaal per mei ol saguisie
P arn.

ama
Finalistico 3004

0 Programa Finalistico 3004 sera implementado, gerido e coordenado pelo Ministério da Infraestrutura e
esta relacionado as politicas de promogdo, ampliagao e seguranga da aviagao civil. Dentro desse Programa,
a ANAC é responsavel pela execucao da Acdo 2912 - Regulagao e Fiscalizagdo da Aviagao Civil, vinculada
ao Programa da Aviagao Civil. Essa ag@o & executada de acordo com o cronograma de fiscalizagao de
aeroportos, empresas, equipamentos, instalacoes, pessoal de aviagao e demais itens operacionais do
setor. Adicionalmente, essa Acao abrange a realizacao de eventos de qualificagdo e comunicagdo previstos
no Programa de Agdo Nacional da ANAC, de execugdo direta ou descentralizada, sem prejuizo de outras
iniciativas também voltadas ao aprimoramento da cultura de seguranga na aviagao civil e a promogdo do
cumprimento voluntario de requisitos regulamentares.

Ademais, cumpre mencionar que o Plano Estratégico da ANAC, para o periodo de 2020 a 2026, foi
elaborado em consonancia com a Politica Nacional de Aviagdo Civil — PNAC (2009), a Politica Nacional de
Transportes - PNT (2018), o Plano Aeroviario Nacional - PAN (2018), o Plano Nacional de Logistica — PNL
2035 (2021), o Plano Estratégico (2019) do Ministério da Infraestrutura, e com a Estratégia Federal de
Desenvolvimento para o Brasil EFD (2020 - 2031).
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AMBIENTE EXTERNO

A atuacao da Agéncia na regulagao da aviagdo civil & fortemente influenciada pelo ambiente externo, uma
vez que o setor & altamente impactado por diversos fatores, como a economia nacional e internacional,
avangos tecnolbgicos, contexto politico, social e, nos Gltimos dois anos, situagao sanitaria, em fungdo
da pandemia de covid-19. Esse contexto exige da Agéncia constantes adaptagoes e inciativas de forma a
acompanhar as mudancas e inovagoes do setor.

Em 2021 o mundo inteiro ainda se viu as voltas com as incertezas e limitacdes causados pelo coronavirus.
Assim, a ANAC prosseguiu com medidas e agoes que visassem mitigar as consequéncias da pandemia na
aviacao civil, garantindo a seguranca e a continuidade das operac0es aéreas.

Uma agdo extremamente importante foi a participagao da Agéncia no grupo de trabalho sobre facilitagao
do processo de importagao de vacinas, possibilitando sua ampla distribuicao pelo pais. Medidas como
a permissdo do transporte de gelo seco e de cargas na cabine também contribuiram para o &xito do
aprovisionamento dos imunizantes.

Alem disso, a Agéncia atuou significativamente nos momentos de crise nas regioes do pais mais afetadas
pela pandemia através da flexibilizagao da jornada de trabalho para tripulantes nessas areas e da orientagdo
no transporte de oxigénio e divulgacdo de lista de empresas aéreas e de taxi-aéreo autorizados a realizar
esse tipo de atividade.

Num espectro mais amplo, a ANAC adotou medidas que visassem desonerar e facilitar as atividades do
setor, como a prorrogagao de prazos para realizagao de exames e treinamentos e o estabelecimento de
critérios e regras para que os centros de treinamento pudessem oferecer cursos EAD em diversas areas
de formacao.

No que tange aos passageiros, houve prorrogacao da flexibilizagao das regras para voos internacionais e
para remarcacao, crédito e reembolso de passagens aéreas, visando especialmente enderecar questoes
relacionadas as alteracoes de ofertas de voo, bem como as limitacGes e exigéncias sanitarias nacionais e
internacionais.

Outra agao importante nesse periodo foi a aprovacao de pedidos de reequilibrios econdomico-financeiros
apresentados por concessionarias de 13 aeroportos para recomposicao de perdas causadas pela queda
de demanda de passageiros do transporte aéreo decorrente da pandemia da covid-19. Os reequilibrios
aprovados pela Agéncia observaram o estrito cumprimento dos contratos de concessdo, garantindo a
manutengao dos investimentos e a continuidade da prestagao dos servigos a sociedade.

Tendo em vista esse cenario ainda conturbado, a Agéncia voltou seus esforgos para iniciativas que
contemplassem as necessidades dessa nova realidade, proporcionando a desburocratizagao, desoneragao
e ainda promovendo a competitividade e o crescimento do setor de aviagao civil brasileira. Nesse escopo,
merece nota 0 Programa Voo Simples, que ja conta com quase 70 agOes e que, em dezembro de 2021,
ganhou reforgo com a publicagao da Medida Provisoria n® 1.089/2021. O documento revogou e revisou
dispositivos da legislagao em vigor, como o Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBA) e a Lei de Criagdo da
ANAC, com o objetivo de aumentar a eficiéncia do setor e fomentar o desenvolvimento da aviagdo civil
brasileira, sem deixar de lado a garantia dos altos niveis de seguranga das operagOes aéreas e qualidade
dos servigos prestados.

Dessa forma, pode-se dizer que Medida Provisoria trouxe diversas mudancgas e inovagdes para o setor,
conforme observado no infografico a seguir, permitindo a melhoria do ambiente de negocios, a atragao de
investimentos, 0 aumento da conectividade e a redugao de custos para o setor e para a administragao, o
que & essencial no processo de retomada da aviagao civil brasileira no cenario pos-pandemia.
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MEDIDA PROVISORIA N°1.088

UDO SIMPLES —

SERVICOS
AREREQOS e e TAXA O
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Durante o @ltimo ano, apesar do cenario inspirar restricoes, indefinicoes e da permanéncia de barreiras
impostas pela pandemia, devido as agOes e recomendacbes do poder plblico e, principalmente,
considerando o avango da cobertura vacinal da populagao, foi possivel observar um consistente movimento
de retomada do setor, principalmente do mercado doméstico, quando comparado a 2020, mesmo que 0S
nimeros ainda nao tenham alcangado os patamares pré-pandemia

Média diaria de voos internacionais 2021
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Visando dar suporte a esta retomada, paralelamente as ac0es voltadas a mitigacao das repercussoes
ocasionadas pela covid-19, a ANAC permaneceu dedicando-se a exceléncia de sua gestao, de seus
processos, projetos e atividades.

Neste caminho, no inicio do ano, a Agéncia avangou mais um passo para a melhoria do ambiente regulatorio
do setor aéreo ao revogar mais 284 normas que se encontravam caducadas ou obsoletas, reforcando a
filosofia de desburocratizacao e a modernizagao do setor aéreo.

Outro processo ocorrido em 2021 foi a aprovagao da concessao a Itapemirim Transportes Aéreos, para
exploracao de servicos de transporte aéreo publico regular e ndo regular de passageiros, carga e mala
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postal, domeéstico e internacional. No entanto, em dezembro, a empresa suspendeu temporariamente suas
operag0es no pais, em fungao de reestruturagdo interna, o que acarretou medidas imediatas por parte da
Agéncia, como a suspensao do Certificado de Operador Aéreo (COA) da Itapemirim, a proibi¢ao da venda
de passagens aéreas e a exigéncia de atendimento aos passageiros afetados.

Merece destaque ainda a aprovagdo pela Diretoria Colegiada das minutas do edital e dos contratos da
7% rodada de concessdo de aeroportos, um trabalho longo, envolvendo diversos setores da Agéncia e
considerando as contribuigbes da sociedade recebidas por meio de consulta publica. Nesta nova rodada
serao concedidos 15 aeroportos, divididos em trés blocos.

Iniciativas como o Login gov.bre as Reunides Técnicas Virtuais implementadas em 2021 visaram simplificar
o relacionamento com o piiblico da Agéncia, manter um alinhamento entre as aces para transformagao
do setor piblico e o estimulo a uma economia digitalizada, dindmica, produtiva e competitiva, alem de
facilitar o acesso aos Sistemas da ANAC. O Login gov.br possibilita a identificagéo e a autenticagdo a partir
do cadastro do CPF como usuario, fornecendo um nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia,
natureza e criticidade dos dados pertinentes aos sistemas da Agéncia, alem de possuir a ferramenta de
assinatura avangada para documentos e autenticagOes eletrdnicas, de forma a garantir a autoria e a
protecdo por sigilo das interagoes eletronicas. Ja as Reunioes Técnicas Virtuais se configuram como uma
nova forma para interagdo do entre os regulados e as areas técnicas da Agéncia, com o objetivo principal
de tratar assuntos, discussoes e esclarecimentos de questdes que, por sua complexidade, ndo possam
ser solucionadas adequadamente pelos canais do Fale com a ANAC. Em pouco mais de cinco meses de
implementagao ja foram computadas mais de 75 reunioes realizadas.

Na esteira de modernizacao e desburocratizagao do setor, houve também a publicacao do Manual de Pouso
e Decolagem em Aerdbdromos na Agua, dirigida principalmente aos responsaveis pelos locais destinados
ao pouso e a decolagem na agua e aos pilotos de hidroavioes e de aeronaves anfibias, com o intuito de
prover informagdes que contribuam para a seguranga da operagao. A expectativa & que a regulacao anfibia
crie possibilidades para um novo mercado dentro do setor aéreo, impulsionando a indiistria aeronautica
desse tipo de aeronave, ja existente no pais, aléem de incentivar o turismo e beneficiar, principalmente, a
regiao Norte com mais acessibilidade e mobilidade, desenvolvimento social e econdmico. Merece destaque
0 pioneirismo do Brasil no tema, uma vez que foi um dos primeiros paises a trabalhar em um material
orientativo para viabilizar o uso de infraestruturas aquaticas.

Ainda abordando os avangos da atuacao da Agéncia, nao se pode deixar de mencionar a autorizacao de
drones eBeeX para voos BVLOS (sigla em inglés para Beyond Visual Line of Site), isto &, voos sem que
0 piloto mantenha contato visual com o drone e sem a necessidade de observadores auxiliares para voar
longas distancias. Esta autorizagdo abre possibilidades para que operadores devidamente certificados
para este tipo de operagdo possam utilizar drones de forma relevante para atividades como agricultura,
mineragao, cadastramento e construgao civil.

Apos este processo, a ANAC concedeu a primeira autorizagdo para operagao comercial em rotas BVLOS
de uma aeronave nao tripulada para entrega de produtos e mercadorias. Embora a autorizagao tenha sido
formalizada em 2022, por se tratar de um tipo de operagao novo e bastante desafiador, envolvendo nao so
0 projeto do drone, mas também questdes operacionais, foram mais de oito meses de intenso trabalho da
Agéncia ao longo do Qltimo ano, para uma avaliagao abrangente de todas as preocupacdes de seguranga
vislumbradas.
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ESTRATEGIA
Plano Estratégico 2020-2026

0 Plano Estratégico 2020 — 2026 & o instrumento no qual a instituicao explicita seus objetivos de longo
prazo e as agoes a serem empreendidas para a consecuc¢ao desses objetivos. O Plano serve como um
compromisso de longo prazo firmado pela ANAGC junto a sociedade e a seus servidores.

0 Plano contempla 13 (treze) objetivos estratégicos, desdobrados em 42 (quarenta e dois) indicadores
estratégicos, dos quais 11 (onze) se vinculam a perspectiva Sociedade e 31 (trinta e um) as perspectivas
Regulados, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento e Recursos.

PLANO ESTRATEGICO ANAC

13

(_ OBJETIVOS ESTRATEGICOS )

distribuidos em

0

PERSPECTIVAS

10.E.

4INDICADORES

30.E.

11INDICADORES SOCIEDADE

APRENDIZADO
REGULADOS £

CRESCIMENTO

PROCESSOS
10.E.

3 0 E INTERNOS
10INDICADORES

2INDICADORES

90.E.

15INDICADORES

Posteriormente, a ANAC publicou a Portaria n°® 1.070/2020, que estabelece as metas estratégicas
vinculadas aos indicadores para o periodo de 2020 a 2023.

Em 2021, a ANAC deu sequéncia aos compromissos firmados com a sociedade, os regulados e seus
servidores em seu Plano Estratégico. O acompanhamento periddico da execugao das iniciativas e do
atingimento dos objetivos, por meio dos indicadores e metas, & essencial para avaliar o alinhamento entre
variaveis existentes e corrigir desvios de rumo.
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Asagoes estratégicas da Agéncia sao acompanhadas pelos Diretores e Titulares de unidades organizacionais,
trimestralmente, por meio da Reuniao de Gestao. Além disso, a Agéncia conta com o Comité de Seguranca
Operacional, cujo objetivo & coordenar a elaboracao de diagnosticos, estratégias, planos, metas, processos
transversais e indicadores finalisticos relacionados a seguranga operacional da aviagao civil, bem como
as agoes de implementacao do Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC (PSOE-ANAC).

SAIBA MAIS

Todos os documentos referentes ao Plano e seu monitoramento estdo disponiveis na pagina da ANAC:

https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento-estrategico
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MAPA ESTRATEGICO 2020-2026

0 mapa estratégico deriva de um processo de reflexdao interna com ampla participagao de atores externos
e servidores e representa, por meio de um arranjo visual, 0 encadeamento em relagoes de causa e efeito
dos objetivos da Agéncia. O mapa conta com 13 (ireze) objetivos, distribuidos sob cinco perspectivas:
Sociedade; Regulados; Processos Internos; Aprendizado e Crescimento; e Recursos.

(@ Anac

Nesse sentido, as perspectivas apresentam um alinhamento lbgico da estratégia de atuagdo da Agéncia e
cada uma delas congrega objetivos que refletem os principais desafios a serem enfrentados pela ANAC.

i Garantir a seguranca e a
MISSAO exceléncia da aviagao civil

V|SAO Ser referéncia na promogao da seguranga

e no desenvolvimento da aviagdo civil

0E1: Contribuir para

OE10: Aperfeicoar a
governanga
corporativa

com foco na entrega

de valor a sociedade

SOCIEDADE o desenvolvimento
sustentavel da
aviagao civil
OE4: Desenvolver a
cultura de
REGULADOS COOperagao
e a integracao no
setor
OET7: Fortalecer a
comunicagao e o
papel da agéncia
PROCESS0S
INTERNOS
APRENDIZADO E

CRESCIMENTO

RECURSO0S

OE2: Garantir a
seguranga da
aviacao civil

OE5: Garantir a
regulacdo efetiva para a
aviagdo civil, de forma a

permitir a inovagao e a
competitividade do setor

OES8: Intensificar a
atuacao internacional
para o alinhamento as
normas e as melhores

praticas do setor

OE12: Fortalecer a gestao,

0 desenvolvimento e a
valorizagdo das pessoas
com foco no

desempenho institucional

OE13: Promover a
alocacao

de recursos de
forma estratégica e
efetiva
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PLANO DE GESTAO ANUAL - PGA

ALein®13.848, de 25 de junho de 2019, estabelece a necessidade de as agéncias reguladoras publicarem
a cada exercicio o Plano de Gestdo Anual (PGA), o qual deve ser alinhado as diretrizes estabelecidas no
Plano Estratégico e contemplar as ac0es, os resultados e as metas relacionados aos processos finalisticos
e de gestao.

Dessa forma, o PGA representa um instrumento de planejamento operacional do exercicio e contempla as
metas e 0s recursos orgamentarios necessarios para alcanga-las. Seu contetido deve, essencialmente, se
sustentar pela contribuicao ao alcance dos objetivos estratégicos institucionais presentes no atual Plano
Estratégico da ANAC.

Assim, a sistematica que ampara o Plano de Gestao Anual se baseia na necessidade de aperfeicoamento
do uso dos recursos disponiveis a execugao das estratégicas de longo prazo estabelecidas pela instituicao.

ESTRATEGICO
(2020-2026)

PLANOS SETORIAIS

METAS ADMINISTRATIVAS,
OPERACIONAIS E DE FISCALIZACAO

PGA

Resultados Alcan¢ados no ambito do Plano de Gestao Anual

A Lei n° 13.848/2019 estabelece que o PGA deve especificar, no minimo, as metas de desempenho
administrativo e operacional e as metas de fiscalizacao a serem atingidas durante a sua vigéncia.

Adicionalmente, a referida Lei dispde que as metas de desempenho administrativo e operacional incluirao,
obrigatoriamente, as agoes relacionadas a:

| - promogdo da qualidade dos servigos prestados pela Agéncia;
Il - promogdo do fomento & pesquisa no setor regulado pela Agéncia, quando couber;

[l - promogdo da cooperagao com 0s orgaos de defesa da concorréncia e com os 6rgaos de defesa do
consumidor e de defesa do meio ambiente, quando couber.

Uma vez que a ANAC implementou Programa de Gestao de Desempenho Institucional e Individual (PGDII)
que consolida as metas setoriais, gerenciais e individuais, optou-se por alinhar o PGA a esse instrumento
de planejamento. Assim, as metas setoriais foram classificadas por macroprocesso e por objetivo
estratégico, o que possibilitou a definicao de 20 (vinte) metas globais para o PGA, as quais refletem
amplamente o0s desafios e as prioridades de toda a Agéncia.
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Dessa forma, para a definicdo das metas globais da ANAC, foram propostas 10 (dez) metas associadas
a cada um dos macroprocessos estabelecidos na Cadeia de Valor, bem como 10 (dez) metas associadas
aos Objetivos Estratégicos. Cabe esclarecer que a correlagao das metas aos macroprocessos e objetivos
estratégicos se deu no ambito do Programa de Gestdo de Desempenho Institucional e Individual e
representam os avangos da Agéncia em Seus processos organizacionais e na estratégia, apresentada no
PE 2020 - 2026.

A seguir, a ANAC apresenta os resultados alcangados no ambito das metas estabelecidas no Plano de

Gestao Anual para o periodo entre 1° de janeiro de 2021 e 31 de dezembro de 2021:

AFERICAQ DAS METAS POR MACROPROCESSO

MACROPROCESSO AFERICAO
M1 - Zelar pelo cumprimento dos regulamentos  Média aritmética das metas associadas ao 95 65
e normas de seguranga macroprocesso M1 ’
M2: Acompanhar os contratos de concessdao de  Media aritmética das metas associadas ao 97 58
infragstrutura aeroportuaria macroprocesso M2 ’
. . : = Média aritmética das metas associadas ao
M3: Monitorar informag0es sobre o setor macroprocesso M3 99,29
. . = = .. Media aritmética das metas associadas ao
M4: Permitir a atuacdo no setor de aviagao civil macroprocesso M4 92,77
M5: Gerir o arcabougo regulatorio e promover o Media aritmética das metas associadas ao 94.69
acesso a mercados internacionais macroprocesso M5 ’
M6: Desenvolver estratégia e capacidade Média aritmética das metas associadas ao 9560
organizacional macroprocesso M6 ’
. Cari Media aritmética das metas associadas ao
M7: Gerir pessoas macroprocesso M7 96,00
M8: Gerenciar relagoes institucionais internas e Meédia aritmética das metas associadas ao 97 33
externas macroprocesso M8 ’
. Garir = : Média aritmética das metas associadas ao
M9: Gerir informagao e tecnologia macroprocesso M9 97,17
M10: Administrar orgcamento, finangas e logistica Média aritmética das metas associadas ao 97,92

macroprocesso M10

0 Macroprocesso M3 — Monitorar informagdes sobre o setor foi 0 que apresentou melhor desempenho,
obtendo uma média de afericdo de 99,29. Este Macroprocesso compreende 0s processos relacionados
ao monitoramento de informag0es para avaliagdao do desenvolvimento da aviagao civil, seus impactos
ambientais, nos niveis de seguranca e na qualidade da prestagdo dos servigos. Sao associados ao M3 4
Objetivos Estratégicos e 7 metas, das quais apenas uma nao atingiu nota maxima na afericao.

35



RELATORIO DE
GESTAOQ E ATIVIDADES 2021

Em seguida podemos citar o Macroprocesso M10 — Administrar orgamento, finangas e logistica com a
média de aferigao de 97,92. Embora possua apenas 2 Objetivos Estratégicos e 3 metas associadas, o M10
reflete processos de logistica, de gestdo do patrimdnio, materiais, financeira, contabil e de custos que
proveem 0S recursos e mecanismos necessarios ao funcionamento dos demais processos da organizagao,
sendo, portanto, de grande importancia para a atuagdao da Agéncia.

Outro Macroprocesso que teve desempenho de destaque foi 0 M2 — Acompanhar os contratos de
concessao de infraestrutura aeroportuaria. Com 4 Objetivos Estratégicos e 12 metas, este Macroprocesso
obteve média de 97,58, refletindo os esforgos da Agéncia para manutencao da viabilidade dos contratos
de concessao de infraestrutura aeroportuaria, através de atividades como o acompanhamento do
adimplemento, revisao de clausulas contratuais, e manutenga@o do equilibrio do contrato.

Com desempenho aferido acima de 97, tem-se ainda dois macroprocessos. O primeiro, com 97,33, & 0
M8 — Gerenciar relac0es institucionais internas e externas, que conta com 21 metas distribuidas em 6
Objetivos Estratégicos e abrange processos relacionados a comunicagao, e ao relacionamento institucional
com orgaos do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario, organismos internacionais, regulados, sociedade
e outros atores do setor de aviagdo, bem como 0s processos de comunicagdo interna.

0 {ltimo indicador acima de 97 & o M9 — Gerir informacao e tecnologia, que das suas 6 metas divididas
em 3 Objetivos estratégicos teve somente uma com desempenho abaixo de 100. E um macroprocesso
extremamente relevante por tratar de temas relacionados a tecnologia da informagao, desenvolvimento
de sistemas, gestao de infraestruturas, redes de TIC, dados e bases e da seguranca da informagao, alem
de processos de gestdo de conhecimento, sendo fundamental para que Agéncia tenha a seguranga € o
suporte técnico necessarios para o adequado desempenho de suas atividades regulatorias e fiscalizatorias.

Com desempenho entre 97 e 95 estdao 3 Macroprocessos: M7 —Gerir pessoas, M1 - Zelar pelo cumprimento
dos regulamentos e normas de seguranga e M6 — Desenvolver estratégia e capacidade organizacional. O
M7 & composto por 5 metas, todas associadas ao Objetivo Estratégico OE12 — Fortalecer a gestao, o
desenvolvimento e a valorizagao das pessoas com foco no desempenho institucional. Seu desempenho
aferido foi de 96,00 e seus processos sao relativos principalmente ao gerenciamento, recrutamento,
selecdo, gestao do desempenho e desenvolvimento de pessoas, direitos e beneficios, promogdo da
qualidade de vida e saiide no trabalho e administragdo de cadastros e informacoes de pessoal, de forma a
dar todo o suporte necessario ao corpo técnico, gerencial e administrativo da ANAC.

Ao M1 estdo vinculadas 22 metas distribuidas em 5 Objetivos Estratégicos, das quais 13 apresentaram
desempenho aferido igual a 100, contribuindo para seu indice de 95,65. E também o macroprocesso
mais ligado as atividades finalisticas da Agéncia, compreendendo processos relacionados a garantia da
conformidade de produtos, empresas, procedimentos, servicos ou pessoas que atuam no Sistema de
Aviacao Civil, em relagdo ao cumprimento das normas e regulamentos, e a respectiva agdo da ANAC em
caso de ndo conformidade.

Em seguida, com 95,60 esta o M6, que & 0 macroprocesso com maior niimero de metas associadas: 34
dispostas em 5 Objetivos Estratégicos, das quais dois tergos obtiveram desempenho maximo. Compreende
0S processos relacionados as atividades de planejamento institucional, monitoramento e avaliagao
da estratégia para aprimorar o alcance da missao, aléem do gerenciamento dos riscos corporativos,
modelagem da estrutura organizacional, governanca da gestao de projetos e processos, desenvolvimento
de inteligéncia institucional e gestao de crise.

Ainda com niimeros bastante significativos tem-se o Macroprocesso M5 — Gerir 0 arcabouco regulatorio
e promover 0 acesso a mercados internacionais, que apresentou média de afericdo de 94,69, entre 2
Objetivos Estratégicos e 13 metas associadas e compreende 0s processos destinados a continua avaliagao
da necessidade regulatoria e a implementacao da estratégia normativa identificada como ideal.
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Finalmente vem o M4 — Permitir a atuagao no setor de aviagao civil, com desempenho de 92,77, ainda
considerado um excelente resultado, contando também com 13 metas e 2 Objetivos Estratégicos, que
tratam de temas relacionados a verificacao do atendimento a requisitos estabelecidos em atos normativos
para que produtos, empresas, processos, Servicos ou pessoas possam prestar servigos, executar
atividades ou serem operadores no Sistema de Aviacao Civil.

Com o objetivo de proporcionar outra perspectiva para 0 desempenho da Agéncia no ano de 2021, foi
contabilizada a média de desempenho das metas agrupadas por Objetivo Estratégico, conforme tabela a sequir.

AFERIGAO DAS METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO AFERICAD
OE4 - Desenvolver a cultura de cooperagao ea  Média aritmética das metas associadas ao 100
integragdo no setor objetivo estratégico OE4

OE5: Garantir a regulagdo efetiva para a

i VR = Média aritmética das metas associadas ao
aviagao civil de forma a permitir a inovagao e a L P 95,44
competitividade objetivo estratégico OE5
OE®6: Fortalecer a gestao de riscos no sistema de  Media aritmética das metas associadas ao 96.06
civil e a cultura de seguranga objetivo estratégico OE6 ’
OE7: Fortalecer a comunicacdo e o papel da Média aritmética das metas associadas ao 97 33
Agéncia objetivo estratégico OE7 ’

OE8: Intensificar a atuagao internacional para o
alinhamento de normas e melhores praticas do
setor

Média aritmética das metas associadas ao 100
objetivo estratégico OE8

OE9: Simplificar e desburocratizar 0s processos
organizacionais com énfase na melhoria da
prestagao de servicos

Média aritmética das metas associadas ao 94.04
objetivo estratégico OE9 ’

OE10: Aperfeicoar a governanca corporativa com Meédia aritmética das metas associadas ao 9518
foco na entrega de valor a sociedade objetivo estratégico OE10 ’

OE11: Aprimorar a gestao da informacao paraa Media aritmética das metas associadas ao 96 50
tomada de decisao objetivo estratégico OE11 ’

OE12: Fortalecer a gestao, o desenvolvimento
e a valorizagao das pessoas com foco no
desempenho institucional

Média aritmética das metas associadas ao 96.00
objetivo estratégico OE12 ’

OE13: Promover a alocagao de recursos de Média aritmética das metas associadas ao 98 44
forma estratégica e efetiva objetivo estratégico OE13 J

Por essa perspectiva & possivel observar que todos os Objetivos Estratégicos mensuraveis apresentaram
desempenho acima de 94,00, sendo um resultado extremamente importante, que representa a estabilidade
e exceléncia dos trabalhos, atividades e processos desenvolvidos pela Agéncia.

Destaca-se que dois Objetivos Estratégicos, OE04 — Desenvolver a cultura de cooperagdo e a integracao do
setor e OE08 — Intensificar a atuacao internacional para o alinhamento as normas e as melhores praticas
do setor apresentaram média 100 em suas 4 e 7 metas associadas, respectivamente. O OE4 esta vinculado
ao aprimoramento pela ANAC de seus mecanismos de incentivos voltados ao cumprimento voluntario de
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requisitos, promovendo uma atuagdo baseada na orientacao e na prevengao, buscando uma fiscalizacao
efetiva com foco em resultados e fortalecendo os canais de comunicagdo com todos 0s agentes do setor.
Ja o OE08 foca na capacidade de priorizacao e concentragao dos esforcos nas discussoes de temas
relevantes para a aviacao civil brasileira, mantendo a Agéncia atualizada sobre as melhores praticas e
influenciando as decisoes internacionais por meio da participagao ativa em grupos, foruns e painéis
tematicos sobre o setor.

Em seguida, com média de desempenho de suas 4 metas em 98,44, esta 0 OE13 — Promover a alocagdo de
recursos de forma estratégica e efetiva, que vem refletir a necessidade de um planejamento dos recursos
disponiveis que considere as diretrizes e o Plano Estratégico para que a Agéncia possa focar o cumprimento
de sua missao e o alcance de sua visao. Prop0Ge ainda buscar o aperfeicoamento dos mecanismos e
procedimentos de gestao dos recursos financeiros, logisticos, humanos e tecnoldgicos para que esses
possam suportar 0s projetos e processos organizacionais na entrega de produtos e servigos tempestivos
e com qualidade ao setor e a sociedade.

As 18 metas associadas ao OEQ7 — Fortalecer a comunicagao e o papel da Agéncia obtiveram média
de 97,33 e visam retratar atividades ligadas, no aspecto externo, ao aperfeicoamento dos canais de
comunicagdo da Agéncia, desenvolvimento de iniciativas voltadas ao esclarecimento de seu papel, bem
como fortalecimento da imagem institucional. Ja internamente, o OEQ7 & focado na busca do alinhamento
dos diversos niveis hierarquicos para a promocao do engajamento de todos os servidores nas prioridades
e no alcance dos objetivos definidos, bem como em maior sinergia e integragdao entre as unidades
organizacionais e entre a sede e as localidades regionais.

0 Objetivo estratégico OE11 — Aprimorar a gestao da informagao para a tomada de decisdo & composto
por 8 metas que apresentaram média de desempenho de 96,50, voltadas para a estruturagdo da gestao da
informagdo, de forma a garantir seguranca, integragdo, tempestividade, confiabilidade e integridade dos
dados gerados pelo Sistema de Aviagao Civil, sendo fundamental para o apoio a governanga e 0 suporte
a decisao da Agéncia, bem como para o exercicio de suas atividades e alcance dos resultados almejados.

0 OEO06 — Fortalecer a gestao de riscos no sistema de aviacao civil e a cultura de seguranca vem logo em
seguida com desempenho médio de 96,06 de suas 13 metas associadas. Este Objetivo Estratégico tem
como principal missdo fortalecer a capacidade da Agéncia de supervisdo da seguranga do setor aéreo,
em consonancia com o porte e a complexidade do Sistema de Aviagdo Civil, visando aplicar, em todo o
ambiente regulatorio, uma abordagem fundamentada em dados e orientada a gestao de riscos, a garantia
e a promogao da seguranga.

Com média de 96,00 para suas 5 metas, o OE12 — Fortalecer a gestao, o desenvolvimento e a valorizagao
das pessoas com foco no desempenho institucional visa capacitar, motivar e gerir as pessoas efetivamente,
de modo a identificar, mensurar e desenvolver os conhecimentos, as habilidades e as atitudes, promover
0 reconhecimento, aumentar o comprometimento e estimular a sensagao de pertencimento e orgulho dos
servidores da Agéncia.

Com o maior nimero de metas associadas, o Objetivo Estratégico OE05 — Garantir a regulagao efetiva para
a aviacao civil, de forma a permitir a inovacao e a competitividade do setor, apresentou desempenho de
95,44. Suas 26 metas t&ém o objetivo de promover um ambiente regulatorio favoravel ao desenvolvimento
e a inovacao tecnologica do setor, alinhado a garantia da seguranca da aviagao civil, valendo-se de uma
regulacao efetiva, capaz de responder tempestivamente as mudancgas e inovagdes do mercado, isto &,
um modelo de regulagdo responsiva e inteligente, de forma a fortalecer e ampliar a participagao social e
mensurar o impacto de suas regulagoes.

0 Gltimo Objetivo Estratégico com média de desempenho acima de 95 & OE10 — Aperfeigoar a governanga
corporativa com foco na entrega de valor a sociedade. Contando com 25 metas e desempenho de 95,18,
tem foco no fortalecimento dos mecanismos que assegurem a aderéncia e a coeréncia dos objetivos
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e agbes da Agéncia frente aos desafios crescentes, concentrando esforgos no aperfeicoamento das
atividades de avaliagao, direcionamento e monitoramento da atuagao da gestao, com aprimoramento de
processos referentes a integridade, gestdo de riscos, transparéncia e accountability.

Por fim, tem-se o Objetivo Estratégico OEQ9 — Simplificar e desburocratizar os processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestagao de servicos, que obteve média de afericao de 94,04 de suas 25 metas, e &
relacionado ao aprimoramento continuo da prestagao de servigos internos e externos, por meio da integragao,
desburocratizagdo, simplificagdo, inovagao e automatizagdo de processos organizacionais, de forma a
orientar a qualidade dos seus servigos de acordo com as expectativas dos usuarios, bem como aperfeigoar a
disponibilidade das informag0es sobre 0s servicos e sua rastreabilidade ao regulado e a sociedade.

Destaca-se que as médias ficaram sempre acima de 90, indicando um excelente e consistente desempenho
da Agéncia perante os objetivos propostos em seu Plano Estratégico.

PROGRAMA DE GESTAO DO DESEMPENHO

A fim de melhor viabilizar a execugdo da estratégia, a ANAC implementou o Programa de Gestao do
Desempenho Institucional e Individual (PGDII), instrumento responsavel pelo estabelecimento de metas
anuais para todas as unidades e servidores da Agéncia, balizadas pelos programas institucionais, como o
Plano Estratégico, Projetos e Iniciativas Estratégicos entre outros.

0 PGDII instituido pela Instrugao Normativa ANAC n® 142, de 15 de agosto de 2019, consistiu no
monitoramento sistematico e continuo da atuagdo das unidades organizacionais e dos servidores, por
meio da definicao de metas e das competéncias necessarias para o alcance dos objetivos institucionais e
individuais ao longo do ano de 2021.

Dessa forma, o PGDII teve como objetivo aprimorar a gestao administrativa, por meio do desdobramento
estratégico das metas institucionais, alinhadas aos trés niveis (estratégico, tatico e operacional), e do
acompanhamento dos resultados alcangados.

Ainda em 2021, a ANAC aprimorou o PGDII, e o substituiu pelo novo Programa de Gestao por Desempenho
da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC+). Estabelecido pela Instrugao Normativa n° 176, de 13 de
dezembro de 2021, o ANAC+ consiste no monitoramento sistematico e continuo da performance das
unidades organizacionais e dos servidores, tendo como referéncia metas setoriais, gerenciais e individuais,
bem como as competéncias necessarias para o alcance dos objetivos institucionais e individuais. Trata-se,
portanto, de um mecanismo de gestdo dos resultados da Agéncia a partir das entregas realizadas pelas
unidades.

A elaboragdo do normativo considerou os avangos tecnologicos e a constante necessidade de
aperfeicoamento interno dos principios basicos da Administracao Plblica (como a Eficiéncia, por
exemplo), além do aprimoramento continuo de aspectos relacionados a gestao de pessoas e a melhoria
do clima organizacional e da qualidade de vida das equipes da Agéncia.
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PRINCIPAIS PROGRAMAS, PROJETOS E INICIATIVAS

Para fins de desdobramento do Plano Estratégico, instituiu-se o modelo de desenvolvimento de Iniciativas
Estratégicas, cuja execucao esta diretamente vinculada ao atendimento dos objetivos e prioridades
institucionais. O Portfolio atual de Iniciativas Estratégicas foi instituido pela Portaria ANAG n° 3.049, de 28
de outubro de 2020, e & composto por quatro categorias de projetos: projetos prioritarios, patrocinados
por um Diretor; projetos setoriais, patrocinados por um Titular de Unidade; Agenda Regulatoria; e o
Programa Voo Simples.

SAIBA MAIS

0 Portfolio de Iniciativas Estratégicas completo pode ser acessado por meio do link:

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2020/44/bps-
a2020-3049.pdf

Projetos Prioritarios

Os Projetos Prioritarios, instituidos pela Instrugdo Normativa n° 77/2014, sao considerados como projetos
de grande relevancia para a consecucao de objetivos considerados como estratégicos para a ANAC.
Devido a sua natureza diferenciada, cada Projeto Prioritario possui patrocinio de um membro da Diretoria
Colegiada, gerente de projeto formalmente designado e uma equipe que colabora diretamente para o
desenvolvimento do projeto até sua conclusao.

Para o atual ciclo de Plano Estratégico 2020-2026 foram aprovados 5 (cinco) projetos prioritarios, dos
quais 4 (quatro) estdao em andamento e 1 (um) ja foi concluido.

* Implantagao do Novo Modelo de Certificagao (concluido);

» Matriz de Certificagdo do Transporte Aéreo;

e Programa PSOE;

e ANAC Integrada; e

* Regulagao Responsiva
Projetos Setoriais

Os Projetos Setoriais, instituidos a partir da Portaria n® 3.049/2020, sao desenvolvidos e liderados no
ambito das unidades internas da ANAC e s@o patrocinados pelos seus respectivos titulares. Cabe ressaltar
que tais projetos possuem temas variados, afetos a diversas areas de atuagdo da Agéncia, estabelecidos
em um portfolio de 58 (cinquenta e oito) Projetos Setoriais, dos quais 32 (trinta e dois) estdo em plena
execucdo e 17 (dezessete) ja foram concluidos.

Destaca-se que a adogao de uma metodologia simplificada de gerenciamento de projetos foi fundamental

para viabilizar a implementac@o deste tipo de portfolio, o qual proporciona um olhar sistémico e maior
visibilidade para importantes agoes desenvolvidas no ambito de atuacao de cada unidade interna.
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Agenda Regulatdria

Com o objetivo de direcionar o desenvolvimento e a atualizacao das normas do setor de aviagao civil
de forma transparente, e garantindo a participacao da sociedade, a ANAC elabora a cada dois anos sua
Agenda Regulatoria, que contém os temas prioritarios para a atuagdo da Agéncia.

A Agenda & um documento construido de forma colaborativa e indica formalmente os temas que
demandarao uma atuagao prioritaria no processo de normatizacao da ANAC, considerando os impactos a
serem gerados a sociedade.

Pode-se citar como principais objetivos da Agenda Regulatoria:

* Proporcionar maior transparéncia, com a definicao prévia dos temas de atuagdo prioritaria que
estarao na pauta da ANAC e acompanhamento do desenvolvimento das atividades durante sua
vigéncia, 0 que da a sociedade maior previsibilidade da atuacao regulatoria da Agéncia;

* Proporcionar maior e melhor participagao social, com a inser¢gdo da sociedade no processo
de sua elaboragdo por meio da coleta de contribuigdes e indicacdes de temas e, por dar maior
previsibilidade, permitir que a sociedade contribua de forma mais efetiva;

e Proporcionar maior eficiéncia da atividade normativa, por ser um instrumento de planejamento da
atuacdo regulatoria da ANAC;

* Promover a constante melhoria das regulamentagbes produzidas, como consequéncia dos
objetivos citados acima.

A Agenda Regulatoria 2021 — 2022 foi instituida pela Portaria ANAC n° 3.829, de 23 de dezembro de 2020,
e conta com diversos temas alinhados com o Programa Voo Simples. A agenda com seus 16 (dezesseis)
temas, que vao desde aeronaves nao tripuladas (drones) de uso civil até acessibilidade de passageiros
com necessidade de assisténcia especial (PNAE) ao transporte aéreo.

SAIBA MAIS

A Agenda encontra-se disponivel para consulta no enderego eletronico a seguir:

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2020/44/bps-
pa2020-3049.pdf

Voo Simples

0 Voo Simples, programa instituido pela Portaria n° 2.626, de 7 de outubro de 2020, tem como principal objetivo
modernizar e desburocratizar o setor da aviagao civil brasileiro, com foco na aviagao geral, a fim de tornar a
aviagao brasileira cada vez mais dinamica e competitiva. De inicio, 0 programa contava com 50 (cinquenta)
acoes no seu portfolio e, em dezembro de 2021, elas ja somavam 69 (sessenta e nove).

Visando atingir seus objetivos, o Voo Simples & norteado pelas seguintes diretrizes:

» Buscar continuamente a simplificagao e a desburocratizagao da atuacao da ANAC, visando reduzir
0s custos administrativos;

* Promover agbes relacionadas a melhoria da efetividade e da eficiéncia dos servigos piblicos
prestados pela ANAC;
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* Promover a melhoria da interacao da ANAC com os regulados;
* Ampliar a transparéncia e divulgacao das ag0es e dos resultados obtidos; e

e Garantir o tratamento adequado as contribuicdes de melhorias e simplificacao de processos
encaminhadas a ANAC.

SAIBA MAIS

Mais informag0es sobre o programa Voo Simples estao disponiveis no enderego eletronico:
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/voo-simples

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A gestdo de riscos na Agéncia teve sua implantagao prevista no Plano Estratégico 2015 — 2019 e sua
efetiva execug@o e monitoramento previstos no Plano Estratégico 2020 — 2026.

Assim, com o intuito de concretizagdo das iniciativas estratégicas e atendimento da Instrugao Normativa
Conjunta MP/GGU n° 01/2016, a Diretoria Colegiada da ANAC publicou a Politica de Gestao de Integridade
e Riscos Corporativos da ANAC e instituiu o Comité de Governanca, Riscos e Controle, por meio Instrugdo
Normativa N° 114, de 09 de maio de 2017, bem como o Subcomité de Integridade vinculado ao Comité.

Cabe destacar que a citada Instrugdo Normativa estabelece que os riscos corporativos da ANAC possuem
as seguintes dimensoes, apresentadas na Figura a seguir:

DL

~ -
-
N

Riscos
Estratégicos

© 7

Riscos Riscos a
dos processos Seguranca do
organizacionais Setor de Aviagdo

Civil

Dimensoes de riscos

e Riscos estratégicos: podem afetar o alcance aos objetivos estratégicos da Agéncia, podendo
envolver 0s projetos estratégicos e aspectos dos ambientes interno e externo que impactam sua
atuacdo.

e Riscos dos processos organizacionais: podem afetar o alcance aos objetivos dos processos da
Agéncia, podendo impactar na missao institucional da Agéncia.

* Riscos a seguranga do setor de aviacao civil: inerentes e sistemicos do setor de aviagao civil e da
atuacao dos entes regulados que afetem a seguranca do transporte, sendo tratados e gerenciados
no ambito das competéncias regulatorias e fiscalizatorias da Agéncia.
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Outro marco importante na implantacao da gestdo de riscos na ANAC, foi a publicagdo da Portaria n°
2.352, de 02 de agosto de 2019, que estabeleceu o apetite de risco da ANAC, bem como os limites de
algada para comunicagao e tratamento dos riscos.

No que tange a dimensdo dos riscos estratégicos, a ANAC incluiu a identificagdo desses riscos em seu
novo ciclo de elaboragao do Plano Estratégico 2020 — 2026, reconhecendo a importancia desses fatores
para o0 atingimento dos objetivos estratégicos da Agéncia.

No que concerne a gestdo dos riscos relacionados aos processos organizacionais da ANAC, desenvolveu-
se metodologia apropriada, que considera as particularidades da Agéncia.

Dessa maneira, o processo de gestdo de riscos dos processos organizacionais da ANAC pode ser
segregado, para fins didaticos, em duas grandes etapas:

» Definigdo do perfil dos processos organizacionais: a primeira etapa diz respeito a classificacao e
priorizagdo dos processos organizacionais, conforme sua criticidade, para o gerenciamento de
riscos e respectivos prazos;

* Processo de Gerenciamento de Riscos: a segunda etapa diz respeito ao processo de gerenciamento de
risco propriamente dito, envolvendo as etapas de levantamento preliminar, entendimento do contexto,
identificacdo, analise, avaliagdo, tratamento dos riscos, comunicagao, monitoramento e analise critica.

Ainda no plano estratégico 2020-2026, 0 aprimoramento da gestao risco dos processos organizacionais surge por
meio do Objetivo Estratégio 10 — Aperfeicoar a governanca corporativa com foco na entrega de valor a sociedade.
No plano atual, ja foi possivel definir metas anuais de implementagdo da gestao de riscos nos processos
organizacionais. O que demonstra o ganho de maturidade da ANAC no desenvolvimento da gestdo de riscos.

No ano de 2021, a ANAC cumpriu a sua meta estratégica de realizar a gestao de riscos de 33% dos
processos organizacionais da Agéncia, identificando um total de 488 riscos, sendo 425 avaliados no nivel
baixo, 61 no nivel médio e apenas 2 no nivel alto.

Alem disso, no que tange a abordagem de gestao dos riscos da ANAC, estabeleceu-se uma estrutura adaptada
do modelo de trés linhas de defesa (Instituto dos Auditores Internos — IIA), conforme figura abaixo:

Linhas de defesa

GOVERNANCA
Prestacao de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional

Alta administracdo (Diretoria Colegiada)

GESTAO AUD. INTERNA

Acoes (incluindo gerenciar riscos) para Avaliagcao independente
atingir objetivos organizacionais

12Linha 22 Linha 32Linha
- Gestor de Risco. - SPI: Coordenadora do Processo - Auditoria interna
- Executores do Processo de Gestao de Riscos Corporativos.

- Comite dde Governanca, Riscos

e Controles.

- Executores do Processo

f Prestacao de contas, . Delegar, orientar, 4 - - - » Alinhamento, comunicagao,
Legenda . reporte | recursos, supervisao coordenacao, colaboragao

. -
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Programa de Integridade

Em 2021, a ANAC aprovou o novo Plano de Integridade por meio da Portaria n° 4.034, de 19 de janeiro
de 2021, o qual é valido para o bignio de 2021 e 2022. A nova publicagdo traz como principal proposta a
promogao da cultura de integridade na Agéncia, com incentivo a adogao de boas praticas, aten¢do ao uso de
recursos piiblicos, a prestacao de contas, e as interag0es dos servidores com a sociedade, considerando que
a integridade deve pautar toda tomada de decisao no ambito da ANAC.

A Unidade Gestora da Integridade (UGI) coordenou, em conjunto com as areas responsaveis, o processo de
execugao das 15 agoes de tratamento para os riscos de integridade identificados.

Importantes agoes foram concluidas no ano de 2021, tais como a elaboragao de pecas de comunicagao
para divulgacao de orientagoes referentes a conflito de interesses e a implementag@o de rotina de analise de
deniincias que tenham como objeto a conduta de agentes piblicos.

Plano de Integridade 2021 - 2022
(g 1 5 AGOES DE TRATAMENTO PARA 0S
RISCOS DE INTEGRIDADE IDENTIFICADOS

i] 50 1 2 PREVISTAS PARA 2021
@ 7 CONCLUIDAS

(]
7 REPACTUADAS

PRINCIPAIS AGOES DE SUPERVISAO, CONTROLE E DE
CORREICAQ

No ambito da Corregedoria da ANAC, no ano de 2021, foram alcangados, do ponto de vista quantitativo,
0S seguintes resultados:

e 107 processos autuados;

* 107 processos concluidos, sendo: i) 96 (ou 89,72%) arquivamentos; ii) 08 (ou 7,48%) instaurages
de PAD; e iii) 03 (ou 2,80%) remessas para outra Unidade/Orgdo;
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e 01 (uma) Investigagdo Correcional Preliminar concluida com proposta de instauragdo de PAD
decorrente de descumprimento de TAC firmado em anos anteriores — processo de investigagdo
concluido em ano anterior;

e 04 (quatro) arquivamentos de TAC em virtude de cumprimento pelos signatarios de acordos
firmados em anos anteriores — processos de investigacao concluidos em ano anterior;

* Manutengdo do acervo de procedimentos correcionais preliminares em andamento na CPPR, com
28 procedimentos correcionais preliminares em andamento ao fim de 2021;

» Resultado de 100% no que se refere ao [ndice de Atendimento a Demanda (indicador de acréscimo
ou decréscimo da quantidade de processos concluidos em relagao aos autuados durante o ano),
ou seja, 0 niumero de processos concluidos foi igual ao niimero de processos autuados;

e 22 Processos Administrativos Disciplinares (PADSs) instaurados;

e 24 PADs relatados pelas Comissoes de Inquérito, sendo: i) 10 PADs com proposta de aplicagdo
de penalidade; ii) 11 PADs sem proposta de aplicagao de penalidade; iii) 01 PAR com proposta de
aplicagdo de penalidade; iv) 02 (dois) Processos de Revisao de PAD com proposta de reintegragao
de servidor.

e Em 31 de dezembro de 2021, encontravam-se em andamento com as Comissoes de PADs: 17
PADs e 01 PAR;

* Redugao no Indice de Congestionamento (IC) de processos disciplinares em -10%.

Adicionalmente, a ANAC, na aplicagao dos recursos publicos, utiliza os sistemas estruturantes do Governo
Federal e tem como fundamento todas as normas a eles inerentes. Dentre as iniciativas desenvolvidas
para garantir a conformidade legal e o atendimento aos principios da Administracao publica, destacam-se:

» Centralizagao de todas as contratacOes decorrentes de licitagdes - pregoes e demais modalidades
- na unidade central de contratagdo, na sede da Agéncia;

» Assessoria juridica nos processos de contratagdo realizada pela Procuradoria Federal Especializada
junto 2 ANAC, o que garante a conformidade das contratagdes com o arcabougo legal e normativo
vigente;

* Adocao de algcadas decisorias nas contratagoes decorrentes de processos licitatorios, conforme
Instrucao Normativa ANAC 29/2009, e necessidade de apresentagao mensalmente & Diretoria do
relatorio das contratagdes realizadas; alem disso, as contratagbes com valor acima de R$ 1 milhdo
sao previamente submetidas a aprovagao da Diretoria Colegiada;

» Declaragao de conformidade legal alinhadas com os termos do artigo 37 da Constitui¢ao Federal,
Lei n° 4.320/64, Decreto-lei n° 200/67, Instrugao Normativa n° 205/88, Decreto n® 9.373/2018 e
demais instrumentos legais que regem a gestao patrimonial na Administracao Piblica;

e Mapeamento de riscos nos processos organizacionais e nas contratagoes;

 Disponibilizagdo no Portal da ANAC de todas as licitagbes realizadas e contratos firmados,
informagoes sobre receitas, despesas e execugao financeira, as demonstracdes contabeis e notas
explicativas e 0s repasses e transferéncia de recursos financeiros efetuados;

» Elaboragao e publicagao do Plano Anual de Contratagdes (PAC), documento que consolida todas
as contratacoes que a ANAG pretende realizar ou prorrogar, no exercicio subsequente, auxiliando a
administracao na tomada de decis@o. A elaboracao dos Planos Anuais de Contratagbes propicia a
maximizagao dos resultados institucionais, a melhoria da governanga e da gestao das contratacoes,
alem de maior transparéncia e controle com a publicacao dos Planos;
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* Publicagdo do Plano de Gestao Anual, mecanismo de transparéncia e gestao dos recursos
orcamentarios;

* Publicagdo do Plano de Logistica Sustentavel, documento que evidencia indicadores e sugestoes
de boas praticas de sustentabilidade e racionalizagao de materiais na Agéncia;

» Disponibilizagao online de processos e documentos da ANAC, inclusive aqueles referentes a
contratagoes, a todo cidadao por meio da pesquisa piblica;

e Monitoramento do desempenho dos principais processos por meio do Painel de Gestao;

* Aplicagdo de medidas administrativas para apuragao e minimizagao de ocorréncias de ilicitos no
ambito das unidades organizacionais responsaveis pela execugao do servigo, de acordo com suas
competéncias regimentais, cabendo-lhes a analise e notificacao ao ordenador de despesas de
eventuais ilicitos verificados.
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RESULTADO DA REGULAGAO

A aviacao civil & diretamente influenciada por fatores econdomicos, politicos e sociais. Dessa forma, 0s
resultados do setor em 2021 refletem o periodo de retomada diante da crise provocada pela covid-19.

A sequir, apresenta-se o desempenho da ANAC, organizado por Macroprocessos.

MACROPROCESSO: ZELAR PELO CUMPRIMENTO DOS
REGULAMENTOS E NORMAS DE SEGURANCA

Para o macroprocesso em questdo, foram definidas metas institucionais que estdo vinculadas aos
seguintes objetivos estratégicos da ANAC:

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE4 - Desenvolver a cultura de cooperagao e a integragao no setor
OE5: Garantir a regulacao efetiva para a aviagao civil de forma a permitir a inovagao e a competitividade
OEB: Fortalecer a gestao de riscos no sistema de civil e a cultura de seguranga
OE8: Intensificar a atuagao internacional para o alinhamento de normas e melhores praticas do setor
OE11: Aprimorar a gestao da informagao para a tomada de decisao

Resultados alcancados

A fiscalizagao da ANAC possui duas vertentes com ambitos de atuacao distintos: a Vigilancia Continuada e
a Acao Fiscal.

Vigilancia Continuada

A vigilancia continuada trata do conjunto de atividades de fiscalizacao voltadas ao acompanhamento
do desempenho de profissional, produto, empresa, processo ou servigo certificado ou outorgado pela
ANAC, objetivando verificar a manutencao do cumprimento aos requisitos e aos parametros previstos nos
processos de certificagao e outorga.

Nesse sentido, a ANAC fiscaliza, dentre outros, 0s requisitos de seguranca operacional (aeronavegabilidade,
padroes operacionais e infraestrutura aeroportuaria), de seguranga contra atos de interferéncia ilicita, o
envio de indicadores de acompanhamento do mercado pelas empresas aéreas, a prestacao de servico
a0s passageiros e o cumprimento das clausulas contidas nos contratos de concessdo de infraestrutura
aeroportuaria.

Em 2021, a ANAC realizou 22.102 atividades de vigilancia continuada e ag@o fiscal, de um total de 23.041
planejadas, 0 que representa a execucao de 95,9% de seu plano de trabalho, conforme apresenta a figura
a sequir:

Cumprimento do plano
de fiscalizagao consolidado

23.041
22102
Percentual de execugdo: 95,9%
. Programado
. Executado
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0O grafico a seguir apresenta o cumprimento do Plano de Fiscalizagdo da Agéncia separado por area de
atuacao:

Cumprimento do plano de fiscalizacao

120%
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Fiscal Operacionais Aéreos Econdmicade Aeroportuaria

Aeroportos

Cumpre ressaltar que as atividades de fiscalizagdo em 2021 ainda sofreram os impactos da pandemia
causada pela covid-19 e a consequente redugdo das operagdes da aviagao civil.

Acao Fiscal

As atividades de fiscalizagdo caracterizadas como sendo Agao Fiscal t2m como foco entes ndo certificados,
autorizados ou outorgados, 0s quais irregularmente exercam atividades reguladas pela ANAC. Tais
fiscalizagbes tém como proposito coibir ilicitos na aviagado civil, tais como o Transporte Clandestino de
Passageiros (TACA) e a Manuteng@o Aeronautica Clandestina (MACA). Em 2021, a ANAC realizou 37 ag0es
fiscais, dentre as quais destaca-se:

Operacao Yanomami: realizada na cidade de Boa Vista-RR em conjunto com diversos orgéos
piblicos, a operacao foi dividida em trés ciclos entre 0s meses de agosto e setembro de 2021, e
resultou na aplicag@o de 11 medidas acautelatorias em aeronaves que apresentavam irregularidades

Operacao realizada em Caldas Novas-GO: realizada no més de dezembro de 2021, constatou
aeronave a respeito da qual vigorava decisao administrativa de suspensao punitiva imposta pela
Diretoria Colegiada da ANAC efetuando voos em descumprimento da sangdo.

Operacao realizada em Januaria-MG: realizada em conjunto com a Policia Civil de Minas Gerais, que
resultou na aplicagao de nove medidas acautelatorias em aeronaves que supostamente operavam
em pista interditada.

Ja a tabela a sequir detalha as medidas decorrentes das atividades de agao fiscal realizadas em 2021:

MEDIDAS DECORRENTES DAS AGOES FISCAIS EM 2021

MEDIDAS QUANTIDADE

Aeronaves Interditadas cautelarmente 165

Mecanicos suspensos cautelarmente 1
Nimero de operagbes em campo 545
Pilotos suspensos cautelarmente 7
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Processo Administrativo Sancionador

0 processo administrativo sancionador da ANAC inicia-se com a lavratura de Auto de Infragao mediante
a constatag@o de indicios de violagdo as normas e aos regulamentos de aviacao civil. Apos o prazo de
defesa, cabe as Superintendéncias da ANAC, observadas suas respectivas areas de competéncia, a decisao
em primeira instancia.

De acordo com a decisdo proferida pela Superintend&ncia competente pela aplicagao da multa, & realizado
0 langamento no Sistema de Gestao de Créditos da ANAC — SIGEC e cabera recurso administrativo a ser
apreciado pela Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia, segundainstancia administrativa
da ANAC. A Segunda Instancia, por sua vez, podera se manifestar pelo cancelamento ou manutencao da
multa. Da decisao de segunda instancia cabera ainda, em certos casos, recurso a Diretoria Colegiada.

A ANAC também é responsavel pela fiscalizagao dos contratos de concessao de aeroportos. Neste caso, a
Superintend&ncia competente faza lavratura do Auto de Infragdo mediante a verificagdao de descumprimento
de uma clausula do contrato e, apds a decisao em primeira instancia, a area realiza o langamento do débito
no SIGEC. Dessa decisao, cabera ainda recurso a Diretoria.

Em 2021 foram lavrados 2.772 autos de infracdo. Destaca-se que os detalhamentos acerca da composigao
do estoque de multas aplicadas no ano de 2021, bem como da gestdo da arrecadacdo de valores sera
tratada na Parte Ill — Gestao Interna deste relatorio.

MACROPROCESSO: ACOMPANHAR 0S CONTRATQS DE
CONCESSAO DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Para o macroprocesso em questao, foram definidas metas institucionais que estao vinculadas aos
seguintes objetivos estratégicos da ANAC:

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE4 - Desenvolver a cultura de cooperagao e a integragao no setor
OE5: Garantir a regulacao efetiva para a aviagao civil de forma a permitir a inovagao e a competitividade
OE9: Simplificar e desburocratizar 0s processos organizacionais com &nfase na melhoria da prestagao de servi¢os
OE11: Aprimorar a gestao da informagao para a tomada de decisao

Resultados alcancados

As atividades de fiscalizagao dos aeroportos concedidos envolvem o acompanhamento da realizagao dos
servigos, adequaces e obras, a implantagao e a operacionalizacao de equipamentos na area de movimento
e nos terminais de passageiros, o envio de informagGes e dados pelas concessionarias, dentre outras
obrigac0es contratuais.

Novas Concessoes
Sétima rodada

Em 2021, foram submetidos a Consulta Piblica os documentos juridicos e 0s estudos técnicos relativos
aos aeroportos da sétima rodada de concessdes aeroportuarias, a qual promove a desestatizagao dos
aeroportos Campo de Marte - Sao Paulo/SP e Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ, formando o Bloco Aviagao
Geral; aeroportos de Belem/PA e Macapa/AP, formando o Bloco Norte II; e aeroportos de Congonhas - Sao
Paulo/SP, Campo Grande/MS, Corumba/MS, Ponta Pora/MS, Santaréem/PA, Maraba/PA, Parauapebas/PA,
Altamira/PA, Uberlandia/MG, Montes Claros/MG e Uberaba/MG, formando o Bloco SP/MS/PA/MG.

51



RELATORIO DE
GESTAOQ E ATIVIDADES 2021

Sexta rodada

No dia 07 de abril de 2021, foi realizado, na B3 — Brasil, Bolsa, Balcao, o Leildo da 6 rodada de concessoes
aeroportuarias, por meio do qual se ofertou a iniciativa privada a outorga da exploracao dos aeroportos
de Curitiba/PR, Foz do Iguagu/PR, Navegantes/SC, Londrina/PR, Joinville/SC, Bacacheri/PR, Pelotas/RS,
Uruguaiana/RS e Bagé/RS, formando o Bloco Sul; dos aeroportos de Goiania/GO, Sao Luis/MA, Teresina/
PI, Palmas/TO, Petrolina/PE e Imperatriz/MA, formando o Bloco Central; e dos aeroportos de Manaus/AM,
Porto Velho/RO, Rio Branco/AC, Cruzeiro do Sul/AC, Tabatinga/AM, Tefé/AM e Boa Vista/RR, formando
0 Bloco Norte. Juntos esses aeroportos representam cerca de 11% do total do trafego de passageiros.

Na ocasiao, a Companhia de Participagdes em Concessoes sagrou-se vencedora no leilao dos Blocos Sul
e Central, com os lances de R$ 2.128.000.000,00 e R$ 754.000.000,00, respectivamente. O Bloco Norte
foi vencido pela Vinci Aiports SAS com lance de R$ 420.000.000,00.

A homologagao desses resultados e adjudicagao do objeto as vencedoras foi feita mediante publicagao de
Decisao da Diretoria Colegiada da Agéncia, no Diario Oficial da Unido a Decisao n° 349, de 1° de junho de 2021.

Entre novembro e dezembro de 2021, foram recebidos os Planos de Transferéncia Operacional (PTOs)
dos aeroportos da 6° rodada de concessdao, marcando o inicio da transicao dos aeroportos para as
concessionarias. Os planos visam garantir a troca das operag0es entre Infraero e operador privado de
forma segura e sem interrupgoes dos servicos. Também foram implantados comités de transicao para
todos 0s 22 aeroportos.

A ANAC vem analisando os planos de transicdo e acompanhando as reunioes dos comités. Todas as
transi¢des operacionais estavam em conformidade com o planejado até o fim do ano de 2021.

Aeroportos concedidos - acompanhamento dos investimentos

Quinta rodada

Durante o0 ano de 2021 foi realizada a analise de adequagao dos anteprojetos de investimentos de todos os
Aeroportos da 5% rodada de concessoes: 0s Aeroportos de Recife (SBRF), Maceio (SBMO), Joao Pessoa
(SBJP), Aracaju (SBAR), Gampinha Grande (SBKG), Juazeiro do Norte (SBJU), Vitoria (SBVT), Macaé
(SBME), Cuiaba (SBCY), Sinop (SBSI), Alta Floresta (SBAT) e Rondonopolis (SBRD).

Considerando o prazo contratual diferenciado para os investimentos do aeroporto de Vitoria, foi realizada
visita técnica de recebimento da infraestrutura em dezembro de 2021. Esta em andamento 0 processo
de analise dos dados e verificacao do adimplemento contratual dos investimentos relacionados a este
aeroporto.

Em relacao aos demais aeroportos da 5 rodada de concessoes, cujo prazo se encerra em junho de 2023, o
cronograma de obras para implantagdo dos investimentos esta sendo acompanhado por meio de sistema
especifico, a partir das informag0es cadastradas pelas concessionarias.

Quarta rodada

Considerando-se a ampliagao do prazo para conclusao da ampliagdo da pista de pouso e decolagem do
aeroporto de Fortaleza, até agosto de 2021, foi realizada a analise e concluiu-se pelo cumprimento da
obrigagao contratual relacionada a este investimento.

Em relagdo a ampliagdo da pista de pouso e decolagem do aeroporto de Porto Alegre, foi realizada
visita técnica de acompanhamento do investimento. Ainda, esta sendo realizado o acompanhamento
das informagGes sobre o cronograma fisico financeiro do empreendimento. A data contratual para
conclusao se encerra em agosto de 2022, também considerando a ampliacao do prazo decorrente dos
impactos da pandemia.
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Relicitacoes

Durante 0 ano de 2021, a Agéncia Nacional de Aviagdao Civil deu prosseguimento aos processos de
relicitacdo do Aeroporto de Sao Gongalo do Amarante e do Aeroporto Internacional de Viracopos, iniciados
em 2020.

Rememora-se que o pedido de qualificagao desses dois Contratos para fins de relicitagdo foi feito pelas
Concessionarias outorgadas, em margo de 2020, nos termos da Lei n° 13.448/2017 e do Decreto Federal
n®9.957/2019. A partir da documentagao protocolada, as Concessionarias manifestaram a sua intengdo de
aderir formalmente, de maneira irrevogavel e irretratavel, ao processo consensual de devolugao do ativo
ao Poder Piblico, para nova outorga.

Ainda em 2020, apbs a analise de qualificagao dos Aeroportos pela ANAC, foram publicados os Decreto
n®10.427, de 16 de julho de 2020, e 10.472, de 24 de agosto de 2020, por meio dos quais Presidente da
Republica qualificou, com fulcro no art. 4°, caput, inciso Il, da Lei n° 13.334, de 13 de setembro de 2016,
e na Resolugao n® 123, de 10 de junho de 2020, no &mbito do Programa de Parcerias de Investimentos da
Presidéncia da Replblica - PPI, os contratos de concessdo para exploragao do Aeroporto Internacional de
Viracopos e o Aeroporto de Sao Gongalo do Amarante, respectivamente.

Assim, desde entdo e ao longo de 2021, a Agéncia volta seus esforgos para o processo licitatorio de
concessdo dos respectivos Aeroportos, nos termos do que estabelece o art. 13 da Lei n° 13.448/2017.
Tanto o processo relacionado a Sao Gongalo do Amarante quanto o de Viracopos tiveram suas minutas de
edital, contrato e os correspondentes EVTEAs submetidos pela ANAC a consulta pablica no ano de 2021.

Quanto a Sao Gongalo do Amarante, ao longo do ano de 2021, os documentos foram também submetidos
a analise de legalidade pela Procuradoria Federal Especializada junto a ANAC e enviados ao Tribunal
de Contas da Uniao (TCU) para que a Corte de Contas exerca o controle que a ela compete, estando o
processo, no presente momento, ainda sob os cuidados do TCU.

Jano que tange ao processo de Viracopos, considerando a apresentagao de complementacao e ajustes as
diretrizes de politica publica e de nova versao dos estudos de viabilidade técnica, econdmica e ambiental
pela Secretaria Nacional de Aviagao Civil, decorrentes das contribuigbes trazidas pela sociedade ao
processo de relicitagdo no ambito da Consulta Pblica ANAC n°® 12/2021. Destaca-se que 0 processo em
comento foi enviado ao TCU em fevereiro de 2022.

Cumpre destacar que o artigo 20, §1°, da Lei n® 13.448/2017 estabeleceu o0 prazo de vinte e quatro meses,
contado da qualificagdo dos empreendimentos, para o recebimento de propostas para o processo licitatorio
do potencial novo concessionario, ressalvada a possibilidade de prorrogacao deste prazo mediante
deliberagao do Conselho do Programa de Parcerias de Investimentos da Presidéncia da Replblica (CPPI),
caso persista o desinteresse de potenciais licitantes ou nao seja concluido o processo de relicitagéo,
segundo o0 § 2° do referido dispositivo legal.

Finalmente, acrescenta-se que existe a expectativa de que os Editais de Leilao de Viracopos e Sao Gongalo
do Amarante possam ser publicados ainda no primeiro semestre de 2022.

Gestao dos contratos de Concessao — aspectos/fatos relevantes
Termo Aditivo 008/2021 — Contrato de Concessao GRU

Apbs negociagoes, foi celebrado o Termo Aditivo 008/2021 ao Contrato de Concessao de Aeroporto n.
002/ANAC/2012-SBGR, de forma a viabilizar o cumprimento da decisao ministerial, proferida na forma do
Oficio n. 271/2020/GM/Minfra e anexos, determinando a inclusao do Projeto APM (sistema de conexao
rapida de passageiros, no formato People Mover, ligando a estacao Aeroporto da CPTM aos terminais de
passageiros) no rol de obrigacdes da Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos.
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Contudo, o Tribunal de Contas da Unido, determinou por meio medida cautelar no ambito do Processo
TCU 011.655/2020-8 posteriormente referendada pelo ACORDAO 2321/2021 suspender cautelarmente
o0s efeitos do Termo Aditivo 008/2021 ao Contrato de Concessao de Aeroporto 002/ANAC/2012-SBGR,
assinado pela Concessionaria e pela ANAC em 6/9/2021, até que o Tribunal se manifeste sobre 0 mérito
do processo.

A medida cautelar determinada pelo TCU foi revogada pelo ACORDAO 226/2022 e consequentemente houve
o reestabelecimento dos efeitos do Termo Aditivo 008/2021, com nova eficacia a partir de 18/02/2022.

Aditivos contratuais de ampliagao de prazo para investimentos (impactos covid)

Considerando os efeitos da pandemia, foram realizados aditivos contratuais para os aeroportos da 4% e
5% rodadas de concessdo visando ampliar 0 prazo para entrega das obrigag0es relacionadas a obras e
investimentos. Os investimentos de melhoria da infraestrutura (Fase I-B, Fase I-C e ampliagdo de pistas de
pouso e decolagem dos Aeroportos de Fortaleza e de Porto Alegre) sofreram acréscimo de 8 meses para
conclusao. Destaca-se que nao foram alterados os prazos de vigéncia dos contratos.

Indicadores de Qualidade de Servigo (IQS) — calculo de reajuste tarifario

Apds a suspensao temporaria das obrigac0Oes relacionadas a qualidade de servicos nos aeroportos
concedidos durante o ano de 2020, em especial, a afericdao dos Indicadores de Qualidade de Servigos
(10S), em virtude das incertezas e dos impactos da pandemia de covid-19, as obrigacdes foram retomadas
a partir de janeiro de 2021.

Em que pese ainda existissem medidas relativas ao combate da covid-19 durante o ano de 2021, a aferigdo
dos QS se mostrou viavel, inclusive a aplicagao da Pesquisa de Satisfagao de Passageiros (PSP). Alem
disso, com excegao de 1QS relacionados a variedade, preco e qualidade de servigos de alimentagao e
lojas de varejo, que foram impactados diretamente pela redugao da demanda e, consequentemente, a
salide financeira das concessdes comerciais, nao foram identificados impactos significativos em razao
dos efeitos da pandemia no desempenho dos demais IQS associados a prestagdo dos servigos, tais como:
tempo na fila de inspecdo de seguranca, disponibilidade de elevadores, escadas rolantes e equipamentos
do sistema de processamento de bagagens, disponibilidade e limpeza de banheiros, conforto nas areas
de embarque, conforto térmico e acustico, disponibilidade de informagdes de voo etc. De forma geral,
verificou-se uma melhora no desempenho dos IQS e na percepgao dos passageiros, 0 que pode ser
explicado possivelmente pela redugdo de demanda de passageiros pela infraestrutura aeroportuaria.

No que se refere ao Fator Q do ano de 2021, relativo ao desempenho da qualidade dos servicos prestados
no ano de 2020, periodo no qual nao houve afericao dos 1QS de margo a dezembro, apds ampla discussao
com os regulados e avaliagao das alternativas, a Agéncia considerou para os aeroportos que tiveram
desempenho negativo no Fator Q no ano de 2020 (referente ao desempenho dos IQS em 2019), Fator Q
2021 igual zero e, para os aeroportos que tiveram desempenho positivo no Fator Q de 2020, o valor do
Fator Q de 2021 igual ao Fator Q de 2020.

Para os aeroportos que apresentavam um historico recente de bons resultados na qualidade de servico,
buscou-se com a repeticao em 2021 dos resultados do Fator Q aplicado em 2020 a manutengao do
valor econdmico das tarifas (precos relativos unitarios), que pode ser entendida como uma solugao de
“neutralidade do reajuste tarifario”. Enquanto a decisao de aplicacao do Fator igual zero para os aeroportos
que apresentaram historico recente de desempenho negativo de qualidade de servigos foi ponderada a
inexisténcia de informacao sobre o real desempenho dos I1QS, de forma que n@o seria razoavel considerar
que a qualidade de servico desses aeroportos em 2020 teria sido ndo satisfatoria.
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Importante pontuar que a avaliagdo descrita nos paragrafos anteriores ndo foi aplicada ao Aeroporto
Internacional de Recife/PE (SBRF) em razdo do ciclo de aferigdo dos IQS do aeroporto da 5 rodada ser
diferente em relacao aos demais aeroportos (1 a 4* rodadas). Enquanto os demais aeroportos concedidos
nao aferiram os QS por pelo menos 9 meses de um ciclo de 12 meses, devido a suspensao da afericao
durante 2020, o Aeroporto de Recife pdde apurar os IQS por 7 meses (janeiro a julho de 2021) e, por isso,
aferiu-se o resultado do Fator Q com base nesse periodo, considerado relevante.

Na tabela abaixo, apresenta-se o resultado do Fator Q considerado no reajuste tarifario ocorrido em 2021:

RESULTADO DO FATOR Q EM 2021

AEROPORTO

SBBR

SBCF

SBFL

SBFZ

SBGL

SBGR

SBKP

SBPA

SBSG

SBSV

SBRF

0,02

0,02

0,02

0,01

0,02

0,00

0,01

0,00

0,01

0,00

-0,01

FATOR Q APLICADO NO REAJUSTE DE 2021

Reequilibrios Econdmico-Financeiros

OBSERVAGAO
Repetir fator Q aplicado no reajuste de 2020
Repetir fator Q aplicado no reajuste de 2020
Repetir fator Q aplicado no reajuste de 2020
Repetir fator Q aplicado no reajuste de 2020
Repetir fator Q aplicado no reajuste de 2020
Fator Q iguala 0
Repetir fator Q aplicado no reajuste de 2020
Repetir fator Q aplicado no reajuste de 2020
Repetir fator Q aplicado no reajuste de 2020

Fator Q iguala 0

Com base na afericao dos 1QS realizada entre
janeiro e julho de 2021

Reequilibrios em decorréncia da pandemia de covid-19

Em razdo do reconhecimento de que as restricoes e prejuizos decorrentes da pandemia de covid-19
perduraram ao longo de 2021, foram protocolados e analisados pela ANAC os seguintes pleitos de

reequilibrio referentes aos efeitos da pandemia nesse ano:
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PLEITOS DE REEQUILIBRIO REFERENTES AOS EFEITOS DA PANDEMIA EM 2021

AEROPORTO

Fortaleza

Porto
Alegre

Guarulhos

Salvador

Brasilia

Sao Gongalo
do Amarante

Confins

Galedo

PROCESSO

00058.029758/2021

00058.029735/2021

00058.026935/2021

00058.038618/2021

00058.027573/2021

00058.053737/2021

00058.026599/2021

00058.024590/2021

VALOR TOTAL
REQUERIDO (R$)
- CONSTANTE NA
PETIGAO INICIAL

109.042.000,00

131.395.000,00

1.076.414.000,00

161.099.571,53

174.570.575,08

22.333.409,42
74.350.108,22

422.274.479,83

VALOR AFERIDO

PELA AREA
TECNICA (RS)

90.173.949,89

108.885.613,35

799.675.372,34

102.118.629,45

136.814.886,52

Em analise
Em analise

Em analise

DECISAO FINAL - DIRETORIA DA ANAC

DECISAO N°

497,de 17 de

dezembro de
2021

DECISAO N°

496, de 17 de

dezembro de
2021

DECISAO N°

477, de 06 de

dezembro de
2021

DECISAQO N°

492, de 16 de

dezembro de
2021

DECISAQ N°
507, de 19 de
janeiro de 2022

https://www.anac.
gov.br/assuntos/
legislacao/legislacao-1/
decisoes/2021/decisao-
no0-497-17-12-2021

https://www.anac.
gov.br/assuntos/
legislacao/legislacao-1/
decisoes/2021/decisao-
no-496-17-12-2021

https://www.anac.
gov.br/assuntos/
legislacao/legislacao-1/
decisoes/2021/decisao-
no-477-06-12-2021

https://www.anac.
gov.br/assuntos/
legislacao/legislacao-1/
decisoes/2021/decisao-
no-492-16-12-2021

https://www.anac.
gov.br/assuntos/
legislacao/legislacao-1/
decisoes/2022/
decisao-507

Com efeito, dentre os 08 novos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro pleiteados em 2021 pelas
Concessionarias (que integralizaram cerca de 2,171 bilhGes de reais, conforme valores constantes das
petictes iniciais dos pedidos de revisao extraordinaria protocolados pelas Concessionarias), conforme se
observa da tabela acima, trés pleitos encontram-se em analise.

Cabe destacar que foram, ainda, protocolados por algumas das Concessionarias pleitos de reequilibrio em
razao de alegados efeitos de longo prazo decorrentes da pandemia (isto &, até o final do termo contratual),
os quais foram indeferidos em 12 instancia:
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PLEITOS DE REEQUILiBRIO REFERENTES
AOS EFEITOS DA PANDEMIA INDEFERIDOS EM 2021

P

(‘ANAC

DATA

SITUAGAO 12

AEROPORTO PROCESSO L ([:g)PLE'TO DATA BASE
Brasfla  00058.027573/2021-58  2.045.453.446,28 4453100
Guarulhos  00058.026935/2021-93  7.130675.000,00 44.531,00
Confins  00058.026599/2021-89  832.300.00000  44.166,00
Galedo  00058.024500/2021-33  7.489.644.51258  44.197,00

PROTOCOLO INSTANCIA

44336 Pedido indeferido
44333 Pedido indeferido
44330 Pedido indeferido
44320 Pedido indeferido

Alem dos pleitos acima, foram ainda analisados os pleitos de reequilibrio referentes aos prejuizos causados
pela pandemia em 2020 aos contratos da 5% rodada de concessao, a saber:

PLEITOS DE REEQUILiBRIO REFERENTES
AOS EFEITOS DA PANDEMIA EM 2020

VALOR TOTAL
REQUERIDO (R$)

VALOR

AEROPORTO PROCESSO

- CONSTANTE NA

PETIGAO INICIAL (RS)

AFERIDO PELA
AREA TECNICA

DECISAO FINAL - DIRETORIA DA ANAC

Bloco Nordeste

https://www.anac.

- Efeitos da D4E905IS£\801|¥ gov.br/assuntos/
covid-19no  00058.013084/2020-38  134.265.368,00  68.584.243,81 ("1 on o legislacao/legislacao-1/
orcamento de de 2021 decisoes/2021/decisao-
2020 no0-495-16-12-2021
Bloco Sudeste
- Efeitos da S
covid-19no  00058.025583/2021-59  40.830.867,55  39.686.289,29 cHibeca
orcamento de
2020
Bloco Centro- 0 https://www.anac.
QOeste - Efeitos D4%%|S(ﬁo1'g gov.br/assuntos/
dacovid-19no  00058.029834/2021-74 ~ 24.524.135,55  16.505.807,89 . jazembro eUislacao/legislacao-1/
orgamento de de 2021 decisoes/2021/decisao-

2020
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Pleitos de reequilibrios por motivos diversos

Adicionalmente, foram analisados no decorrer de 2021 0s seguintes pleitos de reequilibrio:

PLEITOS DE REEQUILIBRIO DIVERSOS

VALOR TOTAL
REQUERIDO (R$)

VALOR AFERIDO  DECISAO FINAL
PELAAREA - DIRETORIA DA
TECNICA (R$) ANAC

AEROPORTO PROCESSO - CONSTANTE NA

PETICAO INICIAL

Fortaleza - Passivo
ambientald- CSor;taminagéo 00058.039068/2020-75 3.622.535,00 4.197.743,66 a ser deliberado
0 Solo

(fialeéo - Reajgste dle)lsI

tarifas minimas das tabelas ;

8.9, 10 ¢ 12 do Anexo 4 do 00058.029540/2021-42 1.513.094,00 849.078,68 a ser deliberado
Contrato de Concesséao

Galedo - Atualizagao dos
parametros que fixam o
enquadfrqmenéo (%e bcalrgas
nas faixas da Tabela ; a
11,2 qual estabelece as ~ 00058.057254/2021-77  15.403.070,57  INUeferido em 1% anajee recursal
tarifas de armazenagem e
capatazia para as cargas
importadas de Alto Valor
Especifico (R$/kg)

Valor arrecadado com as outorgas

Em 2021 foram arrecadados R$ 3.971.892.795,78 com Contribuigdes ao Sistema, sendo R$
3.404.844.693,98 correspondentes as Contribuigdes Iniciais da 6 Rodada de Concessdes e R$
567.048.101,80 correspondentes aos contratos anteriores.

Cabe ressaltar que os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro deferidos em 2020 em razao da
pandemia de covid-19 reduziram substancialmente os valores a pagar em 2021.

MACROPROCESSO: MONITORAR INFORMAGOES
SOBRE 0 SETOR

Para o macroprocesso em questdao, foram definidas metas institucionais que estao vinculadas aos
seguintes objetivos estratégicos da ANAC:

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE4 - Desenvolver a cultura de cooperagao e a integragao no setor
OE5: Garantir a regulacao efetiva para a aviagao civil de forma a permitir a inovagao e a competitividade
OE®6: Fortalecer a gestao de riscos no sistema de civil e a cultura de seguranga
OE7: Fortalecer a comunicacao e o papel da Agéncia
OE9: Simplificar e desburocratizar 0s processos organizacionais com &nfase na melhoria da prestagao de servicos
OE11: Aprimorar a gestao da informagao para a tomada de decisao
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Resultados alcancados

Mercado de aviagao civil

A Tarifa Aérea Média Doméstica & um indicador que representa o valor médio pago pelo passageiro
em um sentido da viagem, ida ou volta, em razdo da prestacao dos servicos de transporte aéreo. Este
indicador é calculado por meio da média ponderada das tarifas aéreas domesticas comercializadas e as
correspondentes quantidades de assentos comercializados.

Em 2021, a Tarifa Aérea Média Domeéstica Real, com atualizagao pelo Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA), foi de R$ 490,74 um acréscimo de 20,58% em relagdo a 2020. Isso & reflexo da pademia
de covid-19 e a consequente queda da demanda por voos. A figura a seguir apresenta os valores da tarifa
aérea média doméstica real dos ultimos 10 anos.

Tarifa Aérea Média Doméstica Real (R$)

51718
487,98 496,84 490,74

e 47935

406,99

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

0 Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico & um indicador que representa o valor médio pago pelo passageiro
por quildbmetro voado. Tal indicador & o resultado da divisao da Tarifa Aérea Media Doméstica pela
distancia média direta entre a origem e o destino do passageiro. Ele & muito til para comparar 0s pregos
entre linhas aéreas com diferentes distancias. O valor do Yield Tarifa aérea Médio Domeéstico Real, em
2021, aumentou 17,92%, fechando o0 ano com meédia de R$ 0,3671, conforme a figura a sequir:

Yield Tarifa Aérea Médio Doméstica Real (R$/km)

0,4649

0,4864
04739 g 4709 0,409

0.4075 0,3671
) 0,3925 0,3758 03731

0,3113

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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0 RPK refere-se ao volume de passageiros quildometros transportados, ou seja, a soma do produto entre o
niimero de passageiros pagos e a distancias de cada etapa. E considerado domeéstico caso as etapas tenham
0 pouso e a decolagem realizados no Brasil e sejam operadas por empresas brasileiras (internacional caso
contrario). Esse indicador & computado a partir dos dados estatisticos enviados pelas empresas brasileiras
e estrangeiras de transporte aéreo publico regular, exceto taxi-aéreo, contemplando voos regulares e nao
regulares. A figura a seguir apresenta o RPK domeéstico e internacional dos tltimos 10 anos.

RPK

141,6 143,3

130,7 131,2

41,6
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m RPK doméstico (em bilhdes) m RPK internacional (em bilhdes)

Por fim, apresenta-se a participagao das empresas aéreas no mercado doméstico, indicador calculado a
partir dos dados estatisticos enviados pelas empresas de transporte aéreo publico regular, exceto taxi-
aéreo, contemplando voos regulares e nao regulares.

Percentual (%) de participacao de empresas no mercado doméstico

07%—  10%— 08%— 05%— 0% — Jar— 05% 1.0%

4,7%
10,9% I 10,5% I -,’2.,/: 8,4% 9,5% 11,5% 12,9% 13,4%
3,2% 5,4%
8,6% 10,0% 13,0% 16,6% 17,0% 17,0% 17,8% 18,6% 23,4% 21,9% 33,5%
40,2% 40,4% 39,8% 38,2% 36,7% 34,8% 32,6% 31,9% 34,7% 33,7% 33,8%
37,2% 33,7% 35,2% 36,1% 35,9% 36,0% 36,2% 35,7% 37,8% 38,0% 31,8%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

mlatam mGol m Azl Avianca = Demais empresas

Seguranca Operacional da Aviacao Civil

A complexidade do setor de aviagao civil proporciona inimeros desafios relacionados a seguranca
operacional. Tendo em vista essa conjuntura e a preocupacao da ANAC em garantir uma aviagao segura a
todos os brasileiros, a Agéncia desempenha seus processos de normatizagao, certificagdo e fiscalizagao
estruturados de forma a criar um ambiente de seguranga no setor que possibilite a redug@o dos indices
de acidentes aéreos.

60



(@ Anac

Com o intuito de monitorar o desempenho da aviagao civil brasileira a Agéncia utiliza diversas informagoes,
entre elas, aquelas relacionadas aos acidentes aeronauticos provenientes do Centro de Investigagao e
Prevencao de Acidentes Aeronauticos (CENIPA). De posse desses dados e visando a ter uma percepgao
da evolugdo dos acidentes nos altimos anos foi elaborada a figura abaixo, na qual se nota que o ano de
2021 manteve um niimero de acidentes levemente superior ao de 2020 (119 contra 114). Adicionalmente,
2021 marcou o melhor ano em nimero de acidentes com fatalidades da Ultima década, tendo registrado
16 ocorréncias desta natureza.

Histdrico de Acidentes - Ultimos 10 anos

2012 2021

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Acidentes m Acidentes Fatais

Historico de acidentes com e sem fatalidades. Fonte: CENIPA e ANAC.

Outroindicador utilizado pela ANAC & o indice de acidentes aeronauticos com fatalidades na aviagao regular,
que & a média movel (de cinco anos) da taxa de acidentes fatais por milhao de decolagens envolvendo
operadores da aviagao comercial regular brasileira. Em 2016 tal indice atingiu a marca de nenhum acidente
fatal por milh@o de decolagens e vem mantendo-se neste patamar desde entdo. Vale lembrar que o Gltimo
acidente com fatalidades da aviagao regular foi em 2011, ou seja, a aviagao civil brasileira completou o 10°
ano consecutivo de sem fatalidades em suas operag0es da aviacao regular.

Taxa de Acidentes com Fatalidades
Aviacao Regular

0,26

0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Taxa: Acidentes com fatalidades
m Meédia Movel de 5 Anos
m Meta Anac

Taxa de acidentes com fatalidades na aviagao regular brasileira. Fonte: CENIPA e ANAC.

Levando em consideracdo as dimensoes continentais de nosso pais e as vocagoes aeronauticas de cada
regido, o local onde ocorrem os acidentes mostra-se um fator relevante para a analise do desempenho
da seguranca operacional, assim como para o direcionamento e priorizacao de inciativas de melhoria
da seguranga por parte da Agéncia. Diante dessa situagdo, convém verificar a distribuicao geografica
dos acidentes ocorridos em 2021, conforme apresentado na figura abaixo, que faz a distingdo entre 0s
acidentes com e sem fatalidades.
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istribuicao dos acidentes, com fatalidades (“SIM”) e sem fatalidades (“NAO”), registrados no Brasil em 2020.
Fonte: CENIPA e ANAC.

De forma complementar, a Agéncia monitora ainda quais 0s segmentos da aviagao que mais registram
acidentes, conforme pode ser observado na figura a seguir para o ano de 2021.

Acidentes 2021 - por Tipo de Operacao

1% 1%

B Voo Regular

I Desconhecida

W Operagao Agricola
Operagao Especializada

I Operagdo Piiblica

W Taxi Aéreo
Voo de Instrugao

W Voo Privado

32%
35%

2%
2%

0,
17% 10%
Distribuigao dos acidentes, por segmento da Aviagdo. Fonte: CENIPA e ANAC

Com o intuito de fornecer informagdes mais detalhadas a respeito do desempenho da seguranca operacional
brasileira, a ANAC produz o Relatorio Anual de Seguranga Operacional (RASO), que & considerado um dos
principais instrumentos para reunir e comunicar informagoes de relevancia sobre o tema.

SAIBA MAIS

Analises mais aprofundadas e informag0es complementares podem ser consultadas nos RASO ja
publicados pela Agéncia e que se encontram disponiveis em:

https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2021/anac-divulga-o-relatorio-anual-de-seguranca-

operacional-2020
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Meio Ambiente no @mbito da aviagao civil

Em 2021, a ANAC atuou significativamente nos temas ambientais tanto nas discussoes da OACI quanto
nos grupos de trabalho instituidos nacionalmente.

Na agenda internacional, a Agéncia participa intensamente de diversos subgrupos do Comité de Protegdo
Ambiental da Aviagao (Committee on Aviation and Environmental Protection - CAEP) da OACI para a
discussdo das questoes ambientais que envolvem ruido, emissoes de poluentes, mitigacao de emissoes
de gases causadores do efeito estufa e adaptagdo a mudanca climatica. Ressalte-se o trabalho da Agéncia
para as atividades ligadas ao mecanismo de compensacao de emissoes da aviagdo internacional (Carbon
Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation — CORSIA) e aos estudos sobre a viabilidade
de uma meta aspiracional de longo prazo para redugao de emissoes de CO, da aviagao internacional. Na
agenda doméstica, a Agéncia é parte integrante do Comité de Gestdao Ambiental (COGEA) do Ministério de
Infraestrutura e do Comité Técnico Combustiveis do Futuro do Ministério de Minas e Energia.

Entre os trabalhos relativos aos temas de meio ambiente, no ano de 2021, destacam-se as seguintes agoes:

* Divulgagao dos resultados da Edigao 2020 do programa Aeroportos Sustentaveis, cujo objetivo
€ 0 incentivo de boas praticas ambientais nos aerodromos brasileiros nos moldes da regulacao
responsiva. Os aerdodromos participantes foram classificados de acordo com 0s seus niveis de
maturidade da gestao ambiental segundo os critérios do projeto.

 Instituicao de grupo de trabalho conjunto com a Secretaria de Aviacao Civil — SAC, para a elaboragdo
da quarta edigao do Plano de A¢ao para Redugao das Emissoes de CO, da Aviagao Civil Brasileira.
0 documento apresentara as medidas de mitigacao de emissoes adotadas pelo setor, a projecdo
futura do volume de emissoes de CO, da aviagdo brasileira, levando em conta o historico de
emissoes desde 2000, e a estimativa de emissoes evitadas com base nas medidas quantificadas.

Adicionalmente, em 2021, foi feito 0 envio pelos operadores, e a consequente verificagao pela ANAC, do
relatorio anual de emissoes de CO, da aviagao internacional no escopo do CORSIA. O CORSIA & o esquema
que introduz a medida de mercado acordada no ambito da OACI que complementa a cesta de medidas que
buscam alcangar a meta de limitar as emissoes da aviagao civil internacional ao patamar de 2020.

MACROPROCESSO: PERMITIR ATUAGAO NO SETOR
DE AVIACAOQ CIVIL

Para o macroprocesso em questdo, foram definidas metas institucionais que estdo vinculadas aos
seguintes objetivos estratégicos da ANAC:

OBJETIVO ESTRATEGICO

OES5: Garantir a regulacao efetiva para a aviagao civil de forma a permitir a inovagao e a competitividade
OE9: Simplificar e desburocratizar 0s processos organizacionais com &nfase na melhoria da prestacao de servigos

Resultados alcancados

Certificacao de produtos aeronauticos

Por produto aeronautico entende-se aeronave, motor ou hélice, assim como seus componentes e partes,
incluindo qualquer instrumento, mecanismo, peca, aparelho, pertence, acessorio e equipamento de
comunicagdo, desde que sejam usados (ou se pretenda usar) na operagao e no controle de uma aeronave
em voo e que sejam instalados ou fixados a aeronave. Abrange, ainda, materiais e processos usados na
fabricagao de todos os itens acima.
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Acertificagdo de produto compreende a avaliagdo e aprovagao de dados de um projeto da aeronave, a luz das
normas de aeronavegabilidade e ambientais estabelecidas. Alem de garantir o cumprimento dos requisitos
de seguranga nacional impostos aos produtos aeronauticos civis, as certificagoes empreendidas pela
ANAC, alinhadas com os processos realizados pelas principais autoridades aeronauticas certificadoras no
mundo, viabilizam acordos de seguranca entre paises, e favorecem a indiistria, que acessa mais facilmente
mercados internacionais pela reducao de barreiras de natureza técnica.

CERTIFICAGOES DE PRODUTOS AERONAUTICOS PELA ANAC

CERTIFICACOES DE PRODUTOS AERONAUTICOS CONCLUIDOS EM 2021 CONCLUIDOS EM 2020

Certificados de Tipo (CT) para aeronaves nacionais 0 0

Certificados de Tipo (CT) para aeronaves estrangeiras —

Validagoes 12 12
Certificados de Tipo (CT) para motores estrangeiros 2 2
Autorizag0es de Projeto de RPAS (Remotely Piloted Aircraft 1 0
Systems)
Modificagbes de projeto autorizado de RPAS 2 2
DCA (Design Change Approval) — Aprovagoes de 182 117
Modificac0es ao CT pelo detentor para produtos nacionais
MOD - (Modifications of Design) — Aprovagoes de 35 59
ModificacOes ao CT pelo detentor para produtos estrangeiros
Certificados Suplementar de Tipo (CST) — projetos nacionais 81 17

Certificados Suplementar de Tipo (CST) — validagoes
de projetos estrangeiros aprovados através de STC 135 80
(Supplemental Type Certificate ou similar).

Grandes Alteragoes através do formulario SEGVOO 001 8 13
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Registro de Aeronaves

O Registro Aeronautico Brasileiro (RAB) & importante fonte de dados sobre o setor de aviagdo civil do
pais, o qual centraliza o registro de todas as matriculas de aeronaves, bem como aquisicao e transferéncia
de dominios. Abaixo, apresenta-se 0s niimeros referentes aos registros de aeronaves em 2021, em
comparagao com o ano anterior.

Novas aeronaves matriculadas pela ANAC
Comparativo Anos 2021 e 2020

Cartifcadas I /5
matiuladas I 370

Experimentais e I 6
uttraleves matriculadas | 108

0 50 100 150 200 250 300 350 400
m2020 m2021

Total de aeronaves matriculadas no RAB
Comparativo anos 2020 e 2021

22.917

22.498

2021 2020

Certificacao de Pessoal da aviacao civil, Escolas e Centros de Treinamento

0 processo de certificacao de pessoas realizado pela ANAC tem o objetivo de assegurar a qualidade da
formacao dos pilotos, mecanicos de manutencdo aeronautica, despachantes operacionais de voo e
comissarios de voo. Os candidatos as licencas e habilitagdes nestas areas devem se submeter aos exames
de salide e de conhecimentos tebdrico e pratico (cheques), alem de possuir a experiéncia compativel com a
fungdo que desejam exercer.

0 conhecimento tebrico para obtengao de uma licenga & demonstrado por meio da aprovagcao em prova
aplicada pela ANAC.

Quantidade de Provas nos tiltimos 10 anos

68.415

46022 o0
32.246
21.533 23.497 23.075 24.521 19.770
I I I I 9.335
[ |

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

65



RELATORIO DE
GESTAOQ E ATIVIDADES 2021

Outro processo de certificagdo relativo ao pessoal de aviagao civil refere-se a proficiéncia linguistica, que
avalia a pron{incia, estrutura, vocabulario, fluncia, compreensao e interagoes do candidato, de acordo com
0s critérios estabelecidos pela Organizagdo de Aviagao Civil Internacional (OACI).

Para aferir sua capacidade de falar e compreender a lingua inglesa, os pilotos se submetem ao exame de
proficiéncia linguistica elaborado pela ANAGC, o Santos Dumont English Assessment.

QUANTIDADE DE PROCESSOS DE CERTIFICACAQ
EM PROFICIENCIA LINGUISTICA NOS 4 ANOS

PROCESSOS DE CERTIFICAGAQ EM PROFICIENCIA LINGUISTICA

2017 4.319
2018 3.928
2019 4.045
2020 2.627
2021 3.761

Destaca-se que, em operag0es envolvendo aeronave civil brasileira em voos internacionais, & requerido, da
tripulacdo técnica, um nivel minimo de proficiéncia linguistica. O Nivel Operacional (Nivel 4) & o nivel minimo
de proficiéncia requerido para comunicag0es radiotelefonicas. Os Niveis 1, 2 e 3 descrevem 0s niveis de
proficiéncia linguistica Pré-elementar, Elementar e Pré-operacional, respectivamente, 0s quais correspondem
a um nivel de proficiéncia abaixo do requisito minimo de proficiéncia linguistica da OACI. No geral, a escala
serve como padrao de referéncia para treinamentos e testes, auxiliando os candidatos a atingirem o Nivel
Operacional (Nivel 4) da OACI.

RELAGAO ENTRE CERTIFICAGOES EMITIDAS E NVEIS
DE PROFICIENCIA ALCANGADOS NOS EXAMES EM 2021

NiVEL QUANTIDADE

1 8

2 27
3 905
4 2168
5 652
6 1
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SAIBA MAIS

A Agéncia disponibiliza em sua pagina na internet informagoes sobre 0s processos de certificagdo em
Proficiéncia Linguistica, que podem ser consultadas no endereco

https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-certificado-de-proficiencia-linguistica

Os Centros de Instrugao de Aviagdo Civil ministram treinamentos para a formagao de pilotos, mecanicos
de manutencdo aeronautica, mecanicos de voo, comissarios de voo e despachantes operacionais de voo.
Em 2021, foram certificados 90 Centros de Instrucao de Aviagao Civil (CIAC).

Ja os Centros de Treinamento de Aviagao Civil (CTAC) fornecem treinamento, conduzem exames teoricos
e verificacao de proficiéncia pratica de pilotos, diferenciando-se dos CIAGC por oferecerem tais servigos
com a finalidade de qualificar pessoal da aviagao civil ja formado. O treinamento em CTAC & requerido
pela ANAC para obtenc@o inicial ou revalidagdo de habilitagoes de pilotos para aeronaves que requerem
habilitacao especifica, conhecidas como “habilitagdo de tipo”.

Em 2021, foram autorizados 19 CTAC estrangeiros através de processos de validagao ou revalidagao de
certificados de CTAC emitidos por Autoridade de Aviagao Civil estrangeira.

Os OE-SESCINC s@o Organizagoes de Ensino Especializadas na Capacitagao de Recursos Humanos para o
Servigo de Prevengdo, Salvamento e Combate a Incéndio em Aerodromos Civis também certificadas pela ANAC.

TURMAS ITINERANTES (FORA DA SEDE)
AUTORIZADAS

2021 6 79

ANO OE-SESCINC CERTIFICADAS

SAIBA MAIS

A Agéncia disponibiliza em sua pagina na internet informagoes sobre 0s processos de certificagao de
OE-SESCINC, que podem ser consultadas no endereco

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/requlados/organizacoes-de-instrucao/certificacao-de-oe-sescinc

A Licenca & o documento emitido pela ANAC que formaliza a certificagdo de uma pessoa para atuar em
operacg0es aéreas civis, a partir do cumprimento de requisitos como idade, grau de instrugdo, aptidao psicofisica,
conhecimentos tebricos, instrugao de voo, experiéncia e proficiéncia, verificados de acordo com as fungoes,
limitacDes e prerrogativas pertinentes a referida licenca.

A Habilitagao, por sua vez, & uma autorizag@o associada a uma licenga, na qual sao especificadas as qualificacoes
e respectivas validades, condicOes especiais de operagdo e as atribuigbes e restricoes relativas ao exercicio
das prerrogativas da licenca. So pode atuar como piloto em comando ou segundo em comando a bordo
de aeronaves civis registradas no Brasil quem seja titular e esteja portando uma licenca de piloto com suas
habilitagOes validas e apropriadas a aeronave, a operagao realizada e a fungao desempenhada a bordo.
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LICENCAS EMITIDAS, POR CATEGORIA, EM 2021

LICENCA QUANTIDADE

COM - Comissario 85
CPA - Piloto Aerodesportivo 242
DOV - Despachante Operacional de Voo 2
MMA - Mecanico de Manutencao Aeronautica 481
PCH - Piloto Comercial - Helicoptero 103
PCM - Piloto Comercial - Aviao 941
PLA - Piloto de Linha Aérea - Aviao 208
PLH - Piloto de Linha Aérea - Helicoptero 36
PPB - Piloto de Balao Livre 54
PPH - Piloto Privado - Helicoptero 178
PPL - Piloto de Planador 72
PPR - Piloto Privado - Aviao 1.517
TOTAL 3.919

Fonte: Relatorio SACI, acessivel via INFO->Licengas emitidas

QUANTIDADE DE LICENGAS DE PESSOAL EMITIDAS NOS ULTIMOS 5 ANOS

T

2021 3.919

2020 3.663

2019 5.605

2018 4.878

2017 4.825
SAIBA MAIS

A Agéncia disponibiliza em sua pagina na internet a lista dos certificados operacionais de aeroportos ja
emitidos, além do rol dos aerobdromos com processo de certificagao operacional em andamento. Essas e
outras informag0es acerca do processo de certificagao operacional podem ser consultadas no enderego:

https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-certificado-operacional-de-operador-aeroportuario
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Certificacao operacional de aeroportos

0 processo de certificagao de aeroportos & regido pelo RBAC 139 - Certificagdo operacional de aeroportos,
que une em si a avaliacao da infraestrutura e da capacidade do operador de aerodromo de cumprir 0s
regulamentos técnicos da ANAC. Assim, quando um operador de aerddromo recebe um certificado da ANAC,
significa que ha: (i) compatibilidade entre as operacoes de aeronaves e a infraestrutura disponivel e (ii)
capacidade do operador de aerodromo de cumprir 0s regulamentos técnicos da ANAG relativos a seguranga
operacional, comprovada por meio do Manual de Operacdes do Aerodromo (MOPS) aprovado pela ANAC.

A tabela abaixo apresenta a quantidade de portarias de certificacao e de certificados operacionais de
aeroportos emitidos nos wltimos 3 anos. Faz-se necessario esclarecer que o item “Portarias de certificagao
emitidas” contabilizam os processos em que foram emitidas novas portarias de certificagdo e as atualizagoes
de portarias ja existentes. Ja o item “Novos aeroportos certificados” contabilizam apenas as portarias de
aeroportos que ainda nao tinham nenhuma portaria publicada.

CERTIFICACOES OPERACIONAIS DE AEROPORTOS

CERTIFICACOES OPERACIONAIS DE AEROPORTOS 2019 2020 2021
Portarias de certificacao emitidas 17 15 12
Novos aeroportos certificados 10 7 10

Certificacao em Seguranca da Aviacao Civil contra Atos de Interferéncia
llicita — AVSEC

As organizagdes que atuam no transporte aéreo internacional enfrentam o permanente desafio de garantir a
protecdo de suas operagdes contra grupos terroristas ou criminosos que buscam explorar as vulnerabilidades
do sistema de aviagao civil para perpetrar ataques e crimes diversos.

A certificagdo AVSEC visa a atestar que os regulados, dentro de sua area de atuagao, possuem a capacidade
adequada para atuar na aviagao civil. No contexto AVSEC, o processo de certificagao & aplicavel aos operadores
de aerbdromo, operadores aéreos e centros de instrucdo, sendo conduzida por meio de processos de
aprovacao do Programa de Seguranga Aeroportuaria (PSA) e manuais de procedimentos. As tabelas a seguir
apresentam alguns dados das atividades de certificacao AVSEC realizadas nos tltimos 5 anos.

CERTIFICACOES AVSEC DE AEROPORTOS

CERTIFICACOES AVSEC DE AEROPORTOS 2019 2020 2021
Aeroportos com PSA aprovados 35 30 17
CERTIFICAGOES AVSEC
CERTIFICAGOES AVSEC 2017 2018 2019 2020 2021
Profissionais AVSEC certificados 43.352 46.980 53.807 33.619 55.039
Instrutores AVSEC certificados 41 45 26 22 53
Centros de Instrucao certificados 15 6 7 1 5
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Os Centros de Instrugdo AVSEC (CI-AVSEC) sao organizag0es que possuem autorizagao emitida pela ANAC
para fornecer treinamento de cursos AVSEC e conduzir a certificagao de profissionais que desempenhardo
atividades de AVSEC. Mais detalhes sobre a certificagao dos Cl estao neste relatorio no titulo “Certificagdo
em Seguranca da Aviacdo Civil contra Atos de Interferéncia llicita — AVSEC”.

SAIBA MAIS

A Agéncia disponibiliza em sua pagina na internet informagoes sobre 0s processos de certificagao
AVSEC, que podem ser consultadas no endereco

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aerodromos/avsec

Outorgas para prestacao de servicos aéreos

Sempre que uma empresa pretenda explorar comercialmente servicos aéreos publicos — transporte aéreo
regular ou servicos aéreos plblicos — & necessaria a obtengao, dentre outros requisitos, de uma outorga
aprovada pela Diretoria da ANAC.

Em 2021, foram processadas 4 autorizacbes de funcionamento para empresas estrangeiras regulares,
2 autorizacDes para operar para empresa aérea estrangeira regular, e 196 habilitacbes para empresas
estrangeiras nao regulares.

Alocacao de Frequéncias Internacionais

Desde a edigao da Resolugao ANAC n°. 491, de 4 de setembro de 2018, nao & mais necessaria a alocagao para
paises em que nao ha limite de frequéncias, o que representa uma simplificagao de processos. Dessa forma,
as alocacg0es desde tal data se referem apenas aos paises para os quais existe quantidade predeterminada
de frequéncia.

Em 2021, como reflexo da pandemia de covid-19, ndo foram alocadas frequéncias internacionais.

MACROPROCESSO: GERIR 0 ARCABOUCO
REGULATORIO E PROMOVER 0 ACESSO
A MERCADOS INTERNACIONAIS

Para o macroprocesso em questdo, foram definidas metas institucionais que estdao vinculadas aos
seguintes objetivos estratégicos da ANAC:

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE5: Garantir a regulagao efetiva para a aviagao civil de forma a permitir a inovagao e a competitividade
OES8: Intensificar a atuagdo internacional para o alinhamento de normas e melhores praticas do setor

Resultados alcancados

Compete a ANAC regular o setor de aviagdo, a excegao das atividades de controle do espago aéreo e de
investigacao e prevencao de acidentes aeronauticos. As normas da ANAC — Resolugbes e Regulamentos
Brasileiros de Aviagao Civil (RBAC) — estabelecem conceitos, praticas e procedimentos relacionados a
diversas areas da aviagao civil e sao elaborados em consonancia com padroes internacionais. Na busca
pela melhoria continua e pela exceléncia no desempenho de suas atividades, a ANAC vem atualizando
periodicamente seus regulamentos e normas.
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Em 2021, o esforco empreendido pela ANAC no sentido de aprimorar o arcabougo normativo e,
consequentemente, promover a melhoria na qualidade regulatoria, resultou em:

* Edigcdo de 9 novas resolugdes de cunho normativo;
* Alteracao de 54 normativos, sendo 18 resolugdes de cunho normativo, 36 RBACs;

* Revogacdo de 284 normativos, sendo 3 resolugdes de cunho normativo, 6 Instrucdes de Aviagao
Civil - IACs, 273 portarias normativas expedidas pelo Departamento de Aviacao Civil — DAC, 1 RBAC,
e 1 Regulamento Brasileiro de Homologacao Aeronautica (RBHA).

0 detalhamento das resolugdes publicadas em 2021 encontra-se no Anexo | deste relatorio.

Negociacao de Acordos sohre Servigos Aéreos

A ANAC compete negociar o estabelecimento de acordos aéreos, 0s quais tm por objetivo ampliar rotas
e frequéncias internacionais, fomentando o turismo e as relagoes comerciais, elementos importantes para
integracao do pais ao contexto internacional.

Em 2021, foram negociados os entendimentos que permitiram a exploragao de servigos aéreos de 7% liberdade
para voos exclusivamente cargueiros com 0s seguintes paises: El Salvador, Repiblica Dominicana, Cabo
Verde, Finlandia, Repiblica Tcheca, Omad e Qatar. Alem destes entendimentos, também foram negociados
Acordos de Servigos Aéreos entre o Brasil e a Eslovénia, 0 Senegal e a Replblica Democratica do Congo.

Foram també&m negociados entendimentos para remogdo de restricoes entre o Brasil e os Emirados Arabes
Unidos, e Qatar.

Aassinatura de Acordos de Servigos Aéreos (ASA) se viu prejudicada ao longo do ano de 2021 em decorréncia
dos impactos negativos da pandemia de covid-19.

MACROPROCESSO: GERENCIAR RELAGOES
INSTITUCIONAIS INTERNAS E EXTERNAS

Para o macroprocesso em questdo, foram definidas metas institucionais que estdo vinculadas aos
seguintes objetivos estratégicos da ANAC:

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE4 - Desenvolver a cultura de cooperagao e a integragao no setor
OE7: Fortalecer a comunicacao e o papel da Agéncia
OES8: Intensificar a atuag@o internacional para o alinhamento de normas e melhores praticas do setor
OE9: Simplificar e desburocratizar 0s processos organizacionais com &nfase na melhoria da prestagao de servigos
OE10: Aperfeigoar a governanga corporativa com foco na entrega de valor a sociedade
OE11: Aprimorar a gestao da informag@o para a tomada de decisao

Resultados alcancados
Atuacao Internacional

A ANAC tem como atribuicao legal representar, em coordenagao com o Ministério das Relagbes Exteriores, a
aviacao civil brasileira em convencoes, tratados e atos de transporte aéreo internacional, bem como junto a
organismos internacionais do setor, o que exige da Agéncia uma intensa participagao internacional.
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No ambito da OACI, o Brasil & membro do Conselho da OACI e situa-se entre os Estados mais importantes
da aviacao civil internacional. Nesse contexto, o Pais desempenha papel estratégico na definigao das
normas e padroes técnicos que regem o sistema de aviagao civil internacional, garantindo representacdo
nos grupos técnicos e decisorios mais relevantes da OACI. Alem disso, o nivel de desenvolvimento do
setor de aviacao civil nacional coloca o Brasil em posigao de referéncia para os Estados da América Latina
e Caribe, nos quais existe a expectativa de que o Pais assuma papel de lideranga construtiva e cooperativa
na regiao. Em virtude da pandemia de covid-19, a participagao da ANAC nos principais grupos e foruns
da OACI ocorreu eminentemente de maneira virtual, conforme planejamento previsto no Plano de Atuagdo
Internacional da ANAC.

Durante o ano de 2021, a ANAC teve uma participagao robusta no cenario internacional, principalmente
nas agoes relacionadas ao combate a pandemia de covid-19 e a retomada da aviagao. Foram coordenadas
aces junto a outras autoridades de aviagao civil para viabilizar voos humanitarios de transporte de insumos
para produgao de vacina e de lotes de vacinas da covid-19. Em coordenagdo com o Ministério de Relac0es
Exteriores, foram feitas articulagdes com outros paises para flexibilizagao das restricoes de fronteira para
permitir a entrada de brasileiros, de modo a viabilizar a retomada dos voos internacionais.

Considerando o contexto de restricdo das operacdes provocado pelas medidas sanitarias de controle da
pandemia, a ANAC atuou ativamente no grupo de trabalho instituido pela Organizacao de Aviagao Civil
Internacional (OACI), chamado, em ingl&s, de Council’s Aviation Recovery Task Force (CART), com o objetivo
de adotar recomendag0es para a aplicagao de medidas de flexibilizacao que viabilizassem as operagoes sem
diminuir o nivel de seguranga do sistema. Com base nas recomendag0es do CART, a ANAC atuou junto a
Embaixada dos Estados Unidos no Brasil para a flexibilizagao dos requisitos de entrada de pilotos brasileiros
para treinamento nos Centros de Treinamento de Aviacao Civil (CTACs) localizados em territorio americano.

A ANAC chefiou a Delegagao Brasileira que participou, de maneira virtual, da Conferéncia de Alto Nivel da
OACI sobre a covid-19. Como principal resultado, a Conferéncia adotou a Declaragao Ministerial de Alto Nivel
— “One Vision for Aviation Recovery, Resilience and Sustainability beyond the Global Pandemics”, a qual
reforgou o compromisso dos Estados com a retomada segura, eficiente e sustentavel das operactes aéreas
internacionais. O documento reconheceu a importancia da adocao de medidas para o controle da pandemia
pelo setor aéreo, e instou os Estados a definirem medidas de controle sanitario a partir de analises baseadas
em risco, com base em dados cientificos e orientadas pelo principio da nao discriminagao. A Conferéncia
aprovou também as recomendacg0es constantes dos relatorios dos Foros Técnicos (Technical Streams) de
Seguranca Operacional e Facilitagao.

A Agéncia também trabalhou em diferentes atividades de cooperacao técnica, sendo as principais delas:

* no ambito da Parceria em Aviagao Brasil-EUA, a ANAC participou dos seminarios virtuais “U.S.-Brazil
Aviation Partnership: Airport Planning, Design and Master Planning” e “Airport Sustainability”;

e troca de melhores praticas e experiéncias entre a ANAC e a European Union Aviation Safety Agency
(EASA) sobre diversos temas relacionados a aviagao civil, como, por exemplo, workshops relacionados
aprocesso de elaboracao de normas, regulamentos de operacoes aéreas (CAT Fixed Wing Parte 1 e 11)
e gerenciamento de fadiga;

* reunioes técnicas virtuais com a Autoridade de Aviagao Civil de Cabo Verde para compartilhamento
de melhores praticas relacionadas ao processo de concessao de aeroportos;

* reunioes virtuais de prospeccao de oportunidades de cooperagao entre ANAC e as autoridades de
aviagao civil de Mogambique e Angola com apoio da Agéncia Brasileira de Cooperagao — ABGC do
Ministério de Relagdes Exteriores.

Alem das atividades internacionais relacionadas a OACI, o Brasil também participou ativamente de grupos
regionais, sendo os principais deles o Sistema Regional de Cooperagdo para Vigilancia da Seguranga

72



(@ Anac

Operacional (SRVSOP). 0 SRVSOP & uma iniciativa coordenada pelo Escritorio Regional da OACI em Lima,
cujo objetivo & prover material, recursos e capacidade técnica para promover melhor capacidade de resposta
dos paises participantes perante o programa de auditoria em seguranca operacional da OACI (USOAP).

Um dos objetivos do SRVSOP & estabelecer uma harmonizagao normativa regional que cumpra com as
Normas e Métodos Recomendados (SARPs) da OACI. Isso contribui para a padronizacdo de processos
regionalmente, como as certificagoes e fiscalizactes realizadas pelos Estados. A ANAC tem feito o trabalho de
analise de equivaléncia dos regulamentos nacionais com as LARs. A Agéncia entende que essa harmonizagao
também podera contribuir para recuperagdo regional frente aos efeitos negativos da pandemia.

Atuacao junto ao Congresso Nacional

A pandemia continuou no foco da atividade parlamentar no ano de 2021. Varios projetos de lei sobre o setor
da aviagdo civil foram retomados e outros tantos apresentados, na medida em que os trabalhos legislativos
se adaptaram as alteragdes promovidas pela nova sistematica de votagoes a distancia.

Foram apresentados 26 projetos de leis de interesse da ANAC na Camara dos Deputados, e 9 projetos novos
no Senado Federal.

PROPOSIGOES APRESENTADAS EM 2021

Proposigao Ementa Casa Legislativa

Altera a Lei n° 7.565, de 1986, para atribuir direitos, no

PL 66/2021 transporte aéreo, a pessoas com até doze anos de idade Camara
incompletos.
Disp0e sobre o transporte de animais domésticos de

PL 207/2021 pequeno porte em veiculos, embarcagoes e aeronaves, e

concessionarias de transporte piiblicos municipais,
estaduais e federais e da outras providéncias.

Obriga as Empresas Aéreas a estabelecer medidas de
PL 366/2021 prevencao e o distanciamento nos assentos entre 0s Camara
passageiros.

PL 602/2021 Disp0e sobre o exercicio da profissao de Aviador. Camara

Altera a Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que

PL 1266/2021 “Disp0e sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica”, para
enquadrar os dirigiveis e 0s baloes de ar quente como
aeronaves.

Altera a Lei n° 6.259, de 1975, para dispor sobre o Atestado
PL 1468/2021 Internacional de Vacinagao.

Cria o Passaporte Sanitario de covid-19 em territorio
PL 1158/2021 el

Camara

Camara

Camara

Regulamenta a profissao de Agente de Protecao da Aviagao
PL 1996/2021 Civil - APAC, e da outras providéncias.

Autoriza a Unido a realizar contratacdo de parceria publico-
PL 2026/2021 privada, para concessao patrocinada, precedida de licitacao,

dos seguintes empreendimentos piblicos federais do setor

aeroportuario, localizados no Estado do Amazonas

Altera a Lei n° 9.504, de 30 de setembro de 1997, para
autorizar o Tribunal Superior Eleitoral a requisitar das
companhias aéreas que veiculem em seus voos comerciais
PL 2057/2021 domésticos propaganda institucional, comunicados,
boletins e instrucoes ao eleitorado com o fim de incentivar
a participagao feminina, dos jovens e da comunidade negra
na politica, bem como de esclarecer os cidadaos sobre as
regras e o funcionamento do sistema eleitoral brasileiro.

Camara

Camara

Camara
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Ementa

PROPOSIGOES APRESENTADAS EM 2021

Casa Legislativa

Proposicao

PL 2166/2021

PL 2343/2021

PL 2579/2021

PL 4257/2021

PL 4306/2021

PL 4333/2021

PL 494/2021

PL 3165/2021

PL 3296/2021

PL 3314/2021

PL 3782/2021

PL 3892/2021

PL 3920/2021

PL 3962/2021

PL 4018/2021

Disp0e sobre criagdo e regulamentagdo do Transporte
Aéreo Remunerado Individual de Passageiros, TARP.

Da a denominacdo de Aeroporto Internacional de Sao
José dos Pinhais - Presidente Afonso Pena, ao Aeroporto
Internacional Afonso Pena, no Estado do Parana.

Altera a Lei n° 14.034, de 2020, para tornar obrigatorio
0 uso de mascara de protegao facial em terminal
aeroportuario de passageiros e a bordo de aeronave.

Torna obrigatoria a inspegao das bagagens despachadas
em voos domésticos.

Todos 0s meios de transporte de passageiros ficam .
obrigados a afixar placas e fazer publicidade do combate a
violéncia contra a mulher e da outras providéncias

Disp0e sobre o direito da pessoa com Transtorno do
Espectro Autista acompanhada de cao-terapeuta de
ingressar e de permanecer com o animal em todos 0s
meios de transporte e em estabelecimentos abertos ao
piblico, de uso publico e privados de uso coletivo.

Dispoe sobre a protegao do consumidor e da outras
providéncias, para vedar ao fornecedor de produtos ou
servigos a adogao de ferramentas de precificagdo dinamica

Altera a Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que
disp0e sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica, para
permitir a transferéncia de bilhete de passagem aerea até
vinte e quatro horas antes do horario de embarque.

Disp0e sobre a obrigagdo do acompanhamento dos animais
domeésticos transportados por via aérea, por Médico
Veterinario, em todas as fases dos tramites do transporte
aéreo nacional.

Dispoe sobre medidas de incentivo a produgao e utilizagao
de biocombustiveis avangados renovaveis no Brasil, entre
0s quais se incluem o Bioquerosene de Aviagdo e o Diesel
Verde.

Altera a Lei n° 14.034, de 05 de agosto de 2020 que
“Disp0e sobre medidas emergenciais para a aviacao civil
brasileira em razao da pandemia da covid-19; e altera

as Leis n 0s 7.565/1986, 6.009/1973, 12.462/2011,
13.319/2016, 13.499/2017, e 9.825/1999.” para assegurar
o direito dos consumidores a aquisi¢ao de voo para o
mesmo trecho cancelado”

Regulamenta o exercicio da profissao de instrutor de voo
livre.

Estabelece a obrigatoriedade de autorizagao para a.
implantagao de linhas de transmissao de rede elétrica em
areas proximas aos aerodromos e helipontos.

Altera a Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986,

para obrigar as concessionarias e permissionarias de
distribuicdo e de transmissao de energia elétrica a instalar
sinalizacdo destinada a protecao da navegacao aérea em
trechos de linhas de distribuicdo e de transmissao situados
em um raio de até 25 km de aeroportos. (PL Marilia
Mendonca)

Disp0e sobre o transporte de animais domésticos em avido.
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PROPOSIGOES APRESENTADAS EM 2021

Proposicdo

Ementa Casa Legislativa

PL 4092/2021

PL 885/2021

PL 1594/2021

PL 1674/2021

PL 2695/2021

PL 3999/2021

PL 4009/2021

PL 4198/2021

PL 4102/2021

PL 4577/2021

Dispoe sobre a transferéncia de bilhete aéreo e sobre o a
reembolso em caso de cancelamento, desisténcia ou nao Camara
comparecimento.

Altera a Lei n° 14.034, de 5 de agosto de 2020, para
estabelecer novos prazos de medidas emergenciais para a Senado
aviagao civil brasileira em razao da pandemia da covid-19.

Destina para ag0es de combate a covid-19 pelo menos

50% (cinquenta por cento) dos valores devidos como

contrapartida a Unido em razao das outorgas da

infraestrutura aeroportuaria e altera o art. 63 da Lei n° Senado
12.462, de 5 de agosto de 2011, para determinar que

somente parte desses valores sera destinada ao Fundo

Nacional de Aviagao Civil.

Cria 0 Passaporte Nacional de Imunizagao e Seguranca

Sanitaria (PSS). Senado
Denomina “Aeroporto Internacional de Campo Grande —

Ueze Elias Zahran” o aeroporto internacional de Campo Senado
Grande, no Estado de Mato Grosso do Sul

Denomina “Aeroporto Internacional [ris Rezende Machado”
o0 Aeroporto Internacional de Goiania- Santa Genoveva.

Estabelece critérios para sinalizagao de linhas aéreas de
transmissao de energia elétrica.

Senado

Senado

Estabelece condices para a entrada no Pais de viajantes

de procedéncia internacional, com a exigéncia de
apresentacao de certificado de vacinag@o contra a covid-19

Senado

ou cumprimento de quarentena.

Altera a

denominar “Governador José Maranhao” o aeroporto
localizado no Municipio de Santa Rita, no Estado da

Paraiba.
Altera a

Lei n®3.795, de 2 de agosto de 1960, para
Senado

Lei n°7.565, 19 de dezembro de 1986, para

estabelecer direitos de passageiros em caso de Senado
cancelamento ou alteragdo da passagem aérea.

No ambito do Executivo Federal foi encaminhada mensagem ao Senado com a indicagdo do Senhor Luiz
Ricardo de Souza Nascimento para a diretoria da ANAC. Ademais, foram editadas 3 Medidas Provisorias
de interesse da Agéncia, das quais uma foi transformada em Lei. Outra MP, cuja tramitacao teve inicio em
2020, foi convertida em Lei em 2021.

MEDIDAS PROVISORIAS E MENSAGEM DO EXECUTIVO FEDERAL - 2021

MPV 1024/2020

MPV 1029/2021

MPV 1089/2021

MPV 1094/2021

Altera a Lei n° 14.034, de 5 de agosto de 2020, para prorrogar o prazo de
vigéncia de medidas emergenciais para a aviagao civil brasileira em razao da
pandemia da covid-19.

Altera a Lei n° 13.475, de 28 de agosto de 2017, que dispde sobre o exercicio
da profissao de tripulante de aeronave, denominado aeronauta.

Altera o Codigo Brasileiro de Aeronautica e demais leis que disciplinam o
transporte aéreo, com vistas a simplificagdo e atualizagao de processos e
procedimentos relativos ao setor aéreo e a atuagdao da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil - ANAC, buscando aumentar a eficiéncia do sistema e fomentar
0 desenvolvimento da aviagao civil.

Reduz a aliquota do imposto sobre a renda incidente sobre as operagoes

de pagamento, crédito, entrega, emprego ou remessa, por fonte situada no
Pais, a pessoa juridica domiciliada no exterior, a titulo de contraprestagao de
contrato de arrendamento mercantil de aeronave ou de motores destinados
a aeronaves, celebrado por empresa de transporte aéreo piblico regular, de
passageiros ou cargas.
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MEDIDAS PROVISORIAS E MENSAGEM DO EXECUTIVO FEDERAL - 2021

Submete a apreciacdo do Senado Federal, em conformidade com o art. 52,
inciso 11, alinea “f”, da Constituicao, combinado com o art. 12 da Lei no
11.182, de 27 de setembro de 2005, o nome do Senhor LUIZ RICARDO DE
SOUZA NASCIMENTO, para exercer o cargo de Diretor da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil - ANAC, na vaga decorrente do termino do mandato de Juliano
Alcantara Noman, que renunciou.

MSF 28/2021

A ANAC participou de 12 audiéncias piublicas na Camara e 4 no Senado Federal.

AUDIENCIAS PUBLICAS

Casa Legislativa

Concessoes do Aeroporto Santos Dumont (RJ) 15/04/2021 Camara
Impactos da pandemia no modal de transporte aéreo. 23/04/2021 Camara
LnlrrJ%%tos da pandemia no transporte aéreo e solugdes para 10/05/2021 i
PL 1158/2021, que cria o Passaporte Sanitario de covid 14/05/2021 Camara
aR:ﬁJ?/Ii%%gess. da ANAC relativas a outorgas de concessoes 91/06/2021 i
glr]?etl?](t:glgz gﬁge(?r?igpanhias Aéreas em v0o0S comerciais 29/06/2021 i
ﬁgr&;&?&%@ 2?11 F;lé rr](;)p?frt?(?s/?ow Acessibilidade na locacao 30/06/2021 i
ggrrggaaodgali_iTAM pela AZUL e seus efeitos no transporte 20/08/2021 i
Debate sobre a diminuicdo da malha aérea. 25/08/2021 Camara
Agenda de combustivel do setor aéreo. 08/12/2021 Camara
Infraestrutura aeronautica e a seguranga do setor aéreo. 08/12/2021 Camara
Comercializagao vedada de voos de veiculos desportivos. 16/12/2021 Camara

Obter esclarecimentos acerca do Edital de Concessao do

Bloco Sul de Aeroportos, notadamente do Aeroporto de

Navegantes/SC, que levou o Estado de Santa Catarina a 05/04/2021 Senado
solicitar administrativamente a impugnagao do leilao.

Ciclo de Audiéncias Piblicas sobre Desenvolvimento

Regional. 3* Mesa do Ciclo de Debates sobre 05/07/2021 il

Desenvolvimento Regional, para discutir o tema: "Aviagao
regional e seu papel no desenvolvimento regional".

Realizacao de sessdo de debates tematicos para debater os

projetos de concessao de aeroportos do Governo Federal

e seus impactos na operagdo e otimizacao dos atuais 22/10/2021 Senado
aeroportos situados nos estados do Rio de Janeiro, Minas

Gerais e Sao Paulo.

Contrato de concessao aeroportuaria, em especial o Bloco
Sul, abrangendo nove aeroportos, dentre 0s quais o de 07/12/2021 Senado
Navegantes/SC.
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Acdes de comunicacao

No ano de 2021, os assuntos que mais afetaram o setor aéreo continuaram sendo 0s ligados a pandemia
do coronavirus. Ao longo do ano, a variagao do niimero de casos, a descoberta de novas variantes e a
gradual abertura das fronteiras internacionais demandaram uma atengao especial por parte da comunicagao.
A principio, buscou-se esclarecer os direitos e deveres dos passageiros quanto as regras do transporte aéreo
e sobre a cooperacao entre Anvisa e ANAC no controle e nas orientagOes sanitarias nos aeroportos. Alem
disso, destacou-se a aplicagao de medidas para agilizar o transporte e distribuicao das vacinas de imunizagao.

Ademais, durante 2021, aimprensa dedicou atengao especial para alguns acidentes aéreos ocorridos no pais.
Algumas ocorréncias foram destaque, em especial a que vitimou a cantora Marilia Mendonga. As matérias
veiculadas nas midias levantaram questoes sobre a seguranca do setor e principalmente sobre as agoes da
Agéncia para melhorar a fiscalizagdo da manutengdo na aviacao executiva. As situagoes descritas geraram
uma movimentagao forte nas redes sociais. No més do acidente da cantora, foram registradas mais de 1.906
mengoes a ANAC (sendo 615 negativas), contra 996 no més anterior.

No campo institucional, o lancamento do novo portal da ANAC & considerado um marco na integragao
governamental, além de ter proporcionado oportunidades de revisao e melhorias de conteido, facilitando a
navegacgao dos usuarios.

A publicidade dos cursos gratuitos de inglés e de libras ofertados pela Agéncia foi bem recepcionada pelos
usuarios. As noticias publicadas sobre novas vagas estdo entre as matérias mais acessadas no portal e nas
midias sociais.

As acbes do Programa Voo Simples tiveram um importante destaque na parte de comunicagao. Em 2021,
foram divulgadas 40 noticias sobre agoes finalizadas do programa, como a simplificacao dos registros de
drones, a revogacao de 279 normas defasadas, alteragbes normativas para operagoes aeroagricolas e o inicio
das discussoes para a implementagao de regras para operagoes anfibias no Brasil. Foi um ano também de
preparagao para diversas alteragoes que devem ser implementadas ao longo de 2022, com a publicagao,
pelo Governo Federal, da Medida Provisoria do Voo Simples que visa possibilitar uma adequagdo das regras,
trazendo modernidade e menos burocracia para o setor.

Ao longo do ano foram divulgados 356 releases e atendidas 1.067 demandas de veiculos de comunicagao.
Dos veiculos que publicaram os posicionamentos divulgados pela ANAC, 77% apresentaram uma visao
neutra sobre aimagem da Agéncia. Ja 15% das matérias foram consideradas positivas e 8% negativas para a
imagem da autarquia. Ainda em 2021, a ANAC promoveu treinamento de media training para 12 porta-vozes.

SINTESE DAS ATIVIDADES DE COMUNICAGAQ

TIPO 2021 2020 2019
Notas e Press releases 356 296 175
Atendimento a demandas de Imprensa 1.067 1.348 1.888
Coletivas de Imprensa / Entrevistas concedidas 41 52 56
Eventos institucionais realizados 57 67 78
Produtos graficos e eletronicos 1.704 1.517 1.483
Publicag0es na internet * 1.603 1.609

*Dado ndo repassado pelo Serpro até a data de entrega deste documento
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Campanhas de comunicacao, publicagdes e pesquisas
CHT Digital

A campanha de langamento do novo modelo do CHT Digital foi elaborada principalmente para atender aos
profissionais da aviagao civil, por isso, contou com agoes exclusivas e direcionadas para esse publico,
com envio direto de e-mail marketing informativo, acoes de relacionamentos com os sindicatos, além dos
meios tradicionais de comunicagdo utilizados pela ANAC, como publicagao de noticia no portal e redes
sociais. A campanha foi planejada para ocorrer nos meses que antecederam a obrigatoriedade do porte
do documento. Ao todo, a série contou com a publicacao de quatro textos, envio de e-mails marketing e
quatro postagens nas redes sociais, que incluiu um video tutorial de como acessar o0 documento, somando
mais de 41 mil visualizagdes nas midias sociais.

CHT DIGITAL
Hﬂ_ APP GOV.ER

ﬁ_.nﬂa-:.

Passageiro Responsavel

A campanha Passageiro Responsavel, realizada em parceria com o Grupo Brasileiro de Seguranga da
Aviagao Givil contra Atos de Interferéncia llicita (BASet), foi pensada para as redes sociais com o intuito de
esclarecer 0s passageiros sobre suas responsabilidades e de inibir o mau comportamento dos viajantes
dentro do sitio aeroportuario. A série contou com a publicag@o de dois videos, um infografico e sete cards
nas redes sociais. A campanha contou ainda com a republicagdo das pecas pelos Ministério do Turismo
e pela Secretaria de Aviagdo Civil, dando maior alcance ao projeto. Apenas nas redes da ANAC foram
contabilizados mais de 80 mil usuarios alcangados.

AGENTES DE PROTECAO
DA AVIACAO CIVIL

PROFESIMAS JUE AU HA SECURARCA DO BEUND0

~
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Dia do Comissario de voo

Em uma acao inédita, a ANAC preparou uma campanha para valorizar e parabenizar o comissario de voo,
além de esclarecer o grande piblico sobre a formag@o e a rotina de trabalho desse profissional. No dia 31 de
maio, foi lancado nas redes sociais e no portal da ANAC um video comemorativo, realizado em parceria com
a Latam e a Inframerica, operadora do Aeroporto de Brasilia. Nas redes sociais, 0 video foi bem recebido pelo
piblico somando mais de 26 mil usuarios alcangados nas trés plataformas mantidas pela Agéncia.

Pesquisa Fatores de Escolha na Compra da Passagem Aérea

Criada a partir de uma necessidade apontada pela Geréncia de Relagdes com o Consumidor (GCON), da
Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos (SAS), em identificar quais as informagdes
0s passageiros levam em conta antes de comprar uma passagem aérea, a campanha para a pesquisa foi
pensada para alcangar o maior niimero de respondentes possivel. Para isso, o projeto foi langado com
acoes voltadas para o usuario e para imprensa. De julho a novembro, cards foram langados mensalmente
nas redes sociais. Durante 0 mesmo periodo, foram realizadas entrevistas com veiculos de comunicagao
de nivel nacional, para explicar 0s objetivos da pesquisa. A imprensa repercutiu de forma satisfatoria, com
matérias publicadas em sites como Agéncia Brasil, Panrotas e CNN Brasil.

Dia de Santos Dumont

Em agdo especial para o dia do patrono da aviagao, a ANAC publicou ao longo do dia 7 de novembro,
uma série de cinco cards nas redes sociais com curiosidades sobre a vida e a obra de Santos Dumont.
A recepcao foi extremamente positiva, somando mais de 70 mil visualizagOes entre os usuarios das redes.
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Passageiro Informado

Para orientar os passageiros sobre os canais corretos de reclamagao, seus direitos e deveres, a ANAC
elaborou a campanha Passageiro Informado, tendo como objetivo ressaltar a plataforma Consumidor.
gov.br como canal de assisténcia aos problemas enfrentados pelos usuarios que utilizam o modal aéreo.
0 projeto contou com pegas multimidia como videos, cards, infografico orientativo e quiz para reforcar
as informac0es. Foram produzidas seis pecas de divulgagdo para as redes sociais. Langada no periodo
pos férias, em agosto, a campanha alcangou pouco mais de 20 mil usuarios nas redes sociais da Agéncia.
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Por Dentro da Aviacao

Em agosto de 2021, a Agéncia deu inicio ao projeto Por Dentro da Aviagdo. Pensada para instruir 0s
piblicos regulados e usuarios do sistema aéreo sobre as principais curiosidades e caracteristicas do
modal aéreo, a série vai exibir conceitos e curiosidades de como o setor funciona. Na primeira etapa foram
apresentados 0s conceitos como “lado terra” e “lado ar”, as diferencas entres aerodromo e aeroportos,
0S equipamentos obrigatorios, entre outras curiosidades. O destaque nessa primeira fase do projeto foi
a cartilha voltada para gestores aeroportuarios. Todo o contelido foi reunido em uma pagina especial no
portal da ANAC, que recebeu, ao longo do ano, mais de 2 mil acessos. Nas redes sociais o contetido soma
mais de 25 mil visualizagGes.

CONHECENDO
vL UM AEROPORTO
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-

W
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Conexao Internacional Especial Covid-19

Em setembro de 2021, foi lancada a 8° edicao da revista Conexdo Internacional.
Com o tema “Covid-19: A aviagdo brasileira e internacional no contexto da
pandemia”, esta foi a primeira edigao da revista langada em trés idiomas —
portugues, inglés e espanhol.

A Conexao Internacional, que & uma iniciativa da Assessoria Internacional e de
Meio Ambiente (ASINT), conta com apoio da ASCOM para sua concretizacao,
com atividades que envolvem a revisdo e edi¢do finais do contelido e sua
diagramacgao.

Pesquisa de Opiniao Publica sobre a ANAC

No segundo semestre de 2021 foram concluidas as etapas de aplicacao e apuragao dos resultados das
consultas quantitativas referentes a 1 Pesquisa de Opiniao Piblica promovida pela ANAC. Tendo como
publico-alvo os regulados e os usuarios do transporte aéreo nacional, o projeto, gerido pela ASCOM, conta
com os servicos da empresa GMR Inteligéncia de Mercado LTDA EPP, especializada em coleta e analise
de dados estatisticos.

A fase quantitativa, dividida em duas frentes, teve como piblico-alvo os regulados e 0s usuarios do
transporte aéreo nacional.

A consulta voltada aos regulados foi aplicada entre os dias 27 de maio e 28 de junho de 2021. Ao todo,
1.332 pessoas responderam a perguntas objetivas voltadas aos servicos e atuagdo institucional da ANAG,
as fungoes regulatoria e fiscalizatoria da ANAC e aos canais corporativos de comunicagdo da Agéncia.

Apesquisa feita com passageiros teve 390 respondentes. As coletas de dados foram realizadas entre os dias
27 de maio e 8 de agosto 2021. O questionario abordou temas como a percepgao geral do usuario quanto
as atividades desempenhadas pela ANAC e o seu papel no sistema de aviagao civil brasileiro, as principais
dificuldades enfrentadas pelos passageiros em um contexto de viagem aérea e os desencadeamentos
atrelados.

Em 2022 sera dado prosseguimento a etapa qualitativa da pesquisa, que consistira na aplicacao de
entrevistas em profundidade e na realizagao de grupos focais com o publico regulado. A etapa qualitativa
tem como objetivo complementar e aprofundar os temas inicialmente abordados na fase quantitativa.

OPINIAO

Relacionamento com a sociedade e as partes interessadas

A ANAC cumpre uma funcao publica, para isso ouvir a sociedade & fundamental, como forma de aumentar
a eficiéncia dos servigcos prestados e a transparéncia das suas atividades.

Nesse sentido, o Plano Estratégico da ANAC 2020 - 2026 traduz em diversos valores a preocupagao da
Agéncia em fortalecer o relacionamento com os cidadaos e regulados.
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Mais do que uma declaragd@o de principios, esses valores se revelam pelas atitudes e comportamentos que
a instituigdo adota diante dos desafios.

A Agéncia disponibiliza diversos canais de relacionamento com a sociedade e suas partes interessadas,
para que o dialogo entre o cidaddo e a Agéncia Nacional de Aviagao Civil ocorra de modo célere. Dessa
forma, as manifestacbes decorrentes do exercicio da cidadania tém o conddo de provocar a continua
melhoria dos servigcos plblicos prestados.

Fale com a ANAC

Pelo “Fale com a ANAC”, o usuario pode solicitar informagoes, tirar dividas, fazer elogios, reclamacoes,
sugestoes e deniincias contra regulados, sendo facultado, ainda, acesso a Quvidoria, para recepgao de
deniincias contra agentes piiblicos e manifestagdes de 2° instancia.
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Pedido de Acesso a Informagao — LAl

A plataforma Fala.BR permite qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhar solicitacdes de acesso a
informagao, assim como apresentar manifestagoes do tipo solicitagao, reclamagao, deniincia, sugestao e
elogio para orgaos e entidades do Poder Publico Federal.

. 336 pedidos de acesso a informacao
respondidos dentro do prazo
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- 30% reducdo do tempo de resposta
em relacdo a 2020

Reunides Técnicas Virtuais

Desde julho de 2021, a Agéncia passou a oferecer um canal para solicitacao de reunioes, acessivel no
enderego: https://www.gov.br/anac/pt-br/canais_atendimento/reuniao-virtual.

A Reuniao Técnica Virtual disponibilizada pela ANAC & um instrumento com o objetivo de esclarecer
assuntos e situagbes que, por sua complexidade, ndo possam ser solucionados adequadamente pelos
canais do Fale com a ANAC.

Em 2021, as areas disponiveis para esse tipo de atendimento foram a Superintendéncia de Pessoal da
Aviagao Givil — SPL, Superintendéncia de Padroes Operacionais — SPO, e o Registro Aeronautico Brasileiro
— RAB da Superintendéncia de Aeronavegabilidade — SAR.

REUNIOES TECNICAS
VIRTUAIS
r‘“ANA\C
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REUNIOES TECNICAS VIRTUAIS

As reunides sao destinadas a regulados da ANAC ou pessoas em geral que
tenham assuntos tecnicos complexos para tratamento junto as areas tecnicas.

. Dos usuarios entenderam Das reuniées foram

AT ED R que a demanda foi avadliadas como 'boa’ ou
cada 2'5 dias solucionada durante a ‘muito boa"
reunicio

Desde julho de 2021:

reunioes realizadas

Demandas de Ouvidoria

No Sistema de Atendimento da ANAC, implementado pela Instrucao Normativa n° 121/2018, a Ouvidoria tem
como principais funcdes a supervisao da tempestividade e da qualidade das respostas aos usuarios, além
de tratar diretamente demandas de segunda instancia relacionadas a demora ou a qualidade das respostas
emitidas pelas unidades responsaveis pelo tratamento. As deniincias contra agentes piblicos e regulados
sao processadas exclusivamente pela Ouvidoria, antes de serem enviadas as unidades de apuragao.

Em 2021, a Ouvidoria tratou 2.633 manifestacoes. Desse quantitativo, 38,6% foram deniincias contra regulados
e agentes piiblicos, 7,48% foram enviadas a outra ouvidoria e os demais foram demandas de segunda instancia.

0 aumento no quantitativo de manifestagoes respondidas diretamente pela Ouvidoria se deu principalmente
pela centralizagao do processamento de todas deniincias e comunicagdes de irregularidades a fim de
atender ao Decreto n® 10.153, de 3 de dezembro de 2019, que estabelece que a Quvidoria deve preservar
quaisquer elementos de identificagdo dos denunciantes, por meio da pseudonimizagao.

Iniciou-se, também, no fim de maio de 2021, uma nova atividade de leitura dedicada das avaliacbes do
atendimento das manifestagdes pelos usuarios, no caso consideradas como nao atendidas ou parcialmente
atendidas. Em varias oportunidades, abre-se uma nova manifestagdo de segunda instancia, para que a
unidade respondente revise a resposta com as complementagdes necessarias a satisfacao da demanda.
Somente essa atividade representou 8,65% do total de manifestactes tratadas pela Ouvidoria em 2021.

A Agéncia foi, em 2021, o 4° brgao publico federal com maior volume de manifestaces recebidas na
plataforma Fala.BR, respondendo 34.379 manifestacoes, e obteve o 2° melhor tempo de resposta, dentre
0s dez drgdos mais demandados, com o tempo médio de resposta em 2,83 dias corridos.

Grau de satisfacao dos cidadaos — usuarios

A ANAC realiza trés tipos de pesquisa de satisfacao com os cidad@os-usuarios, de modo a captar insumos
importantes para a alta gestao na busca da melhoria dos servigos prestados. Duas delas voltadas a aferigao
do atendimento de manifestacOes e uma referente aos servigos prestados aos seus usuarios.

Satisfagao do usuario — 163 e webchat

A central de atendimento telefonico da Agéncia realiza pesquisa de satisfacao junto aos usuarios ao final
do contato telefonico para avaliagdo da qualidade do atendimento. Os resultados dessa pesquisa, em
2021, demonstram que a maioria dos usuarios entende resolvida sua divida ou solicitacao e demonstra
satisfagdo com o atendimento realizado pelo profissional da central.
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DUVIDAS ESCLARECIDAS
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Satisfagao do usuario — atendimento da ANAC

A partir de 2021, a avaliagao do atendimento prestado pela ANAC referente as manifestagoes dos usuarios
de servigos piblicos passou a considerar os dados coletados pela ferramenta de pesquisa disponibilizado
na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo — Fala.BR, cujos resultados ficam disponiveis
no “Painel Resolveu?”, administrado pela Controladoria-Geral da Unido.

Painel Resolveu?
(http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm)
Para a avaliagdo é solicitado ao usuario que responda a trés perguntas e faga comentarios em um campo livre.

Os graficos abaixo apresentam os resultados obtidos pela Agéncia no ano de 2021. Para a geracao do
percentual da satisfagao média, na pergunta “A resposta fornecida foi de facil compreensao?”.
A SUA DEMANDA FOI ATENDIDA?

50%
39%
- l
Sim Pardalmente Atendida Ndo
VOCE ESTA SATISFEITO(A) COM O A RESPOSTA FORNECIDA FOI FACIL DE
ATENDIMENTO PRESTADO? COMPREENDER?

M () Muito facil de compreender
B () Muito Satisfeito

B (2) satisfeito

= @ Regular

® () Insatisfeito

B () Muito Insatisfeito

B () Fécil de compreender
| | @ Regular
® () Dificil de comprender

] @ Muito dificil de compreendar

Satisfacdo média  57,44%

Resultados da pesquisa de satisfacdo sobre o atendimento prestado pela Agéncia, no ano de 2021(Fonte: Painel Resolveu?)
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Satisfagdo do usuario — servigos da ANAC

A Pesquisa de Satisfagao sobre os Servigos tem como objetivo avaliar os servicos prestados pela Agéncia
e propiciar insumos para acoes de melhoria.

Os usuarios dos servigos sao convidados, por correio eletrdnico, a participar da pesquisa com periodicidade
trimestral.

Os quesitos avaliados sao a facilidade para localizagdo do servigo no site, a disponibilidade das informagoes
para solicitacao do servigo, a facilidade para solicitacao do servigo, o tempo para conclusao do servico,
a qualidade do servico prestado, a cortesia e profissionalismo na prestagdo do servico e o nivel geral de
satisfacdo com a prestagdo do servico.

Para avaliacdo dos quesitos e mensuragao do indice de satisfagao, a metodologia utilizada é a Escala
Likert, com notas de 1 a 5, na qual a nota minima significa “totalmente insatisfeito” e a nota maxima
representa “totalmente satisfeito”.

Os dados a seguir refletem as notas médias, em uma escala de 1 a 5, e 0s percentuais de satisfacao,
considerando a média 1 como 0% e a 5 como 100%. Destacando-se que o0s resultados referentes ao
ultimo trimestre de 2021 sao parciais, visto que a pesquisa desse periodo ficara disponivel aos usuarios
pelo menos até o final do més de fevereiro de 2022.

MEDIA

GERALE

QUESITOS AVALIADOS 12TRI 2°TRI 3°TRI 4TRI  PERCENTUAL
)]

SATISFACAO

Facilidade para localizagao do servico no site o
i ANAC ¢ ¢ 4,02 4,02 4,00 412 4,03 (75,8%)
Facilidade para localizagao do servigo 3,96 40,1 4,06 414 4,02 (75,6%)

Suficiéncia das informacoes disponibilizadas

para solicitagdo do servigo 4 3,95 4,05 41 4,02 (75,5%)
Adequacgao do tempo para execugao do servico 3,94 4 4,08 415 4,02 (75,5%)
Qualidade do servigo prestado 413 414 4,22 4,24 417 (79,3%)

Cortesia e profissionalismo na prestagao do o
Servigo 4,21 415 4,23 4,28 4,21 (80,3%)

Nivel geral de satisfagdo com o servigo 0
prestado 4,06 4,04 413 415 4,08 (77,1%)
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MACROPROCESS0: ADMINISTRAR ORCAMENTO,
FINANCAS E LOGISTICA

Para o macroprocesso em questao, foram definidas metas institucionais que estao vinculadas aos
seguintes objetivos estratégicos da ANAC:

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE9: Simplificar e desburocratizar 0s processos organizacionais com &nfase na melhoria da prestagao de servigos
OE13: Promover a alocagao de recursos de forma estratégica e efetiva

Resultados alcancados

Gestao Orcamentaria e Financeira

A Lei Orcamentaria do ano de 2021, Lei n® 14.144, de 22 de janeiro de 2020 - LOA 2021, reservou dotagdo
de R$ 648,6 milhdes para a ANAC. Essa dotagao divide-se em trés grandes grupos:

R$ 648 y 6 MILHOES

DOTAGAO INICIAL

R$ 407,1 T R$ 1 24,7M|LHGES R$ 1 1 6,8 MILHOES

DESPESAS DESPESAS RESERVA DE
OBRIGATORIAS DISCRICIONARIAS CONTINGENCIA

Abaixo, descreve-se a distribuicao da dotagao das despesas por agdo orgamentaria. Destaca-se que nos
lltimos anos a Agéncia tem dedicado esforgcos para reduzir as despesas (e por conseguinte, a dotacao)
com Administragao da Unidade. Como a dotagao orgcamentaria também tem registrado quedas substanciais,
como se vera mais a frente, a redugao desses gastos tem viabilizado a execugao das despesas para suporte
as operacoes finalisticas e para evolugao e atualizagdo dos sistemas e infraestrutura de informatica.

DOTAGAO ORCAMENTARIA
DOTAGAO ACAO ORGAMENTARIA EMPENHADO LIQUIDADO
R$ 40,0 M REGULACAO E FISCALIZACAO R$34,49M R$19,63M
R$ 26,05 M SISTEMAS DE TI R$28,57M R$ 14,50 M
R$ 0,30 M TRAINAIR R$ 0,06 M R$0,06 M
R$0,45M SRVSOP R$ 043M R$0,43 M
R$ 13,20 M DEMAIS DESPESAS R$ 543M R$4,64 M
R$ 83,3 M ADMINISTRACAO DA UNIDADE R$67,92M R$60,60M
R$ 80,4 M DEMAIS DESPESAS R$ 66,01 M R$58,80M
R$29M CAPACITACAO R$1,91 M R$ 1,80 M
R$1,4M AUXILIO MORADIA R$ 0,32 M R$ 0,32 M
R$ 124,7 M TOTAL DISCRICIONARIAS R$102,7M R$ 80,6 M
3942 M PESSOAL ATIVO E INATIVO R$ 384,6 M R$ 384 M
129 M BENEFICIOS R$ 12 M R$ 12 M
531,8 M TOTAL GERAL R$499,3M R$476,6 M
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Limite Orcamentario

A Lei Orgcamentaria de 2021 foi publicada em 23 de abril de 2021 (Lei n° 14.144/2021) com a dotagao
discricionaria de R$ 124,7 milhdes para a ANAC. Com o cenario fiscal cada vez mais pressionado, 0
Projeto de Lei Orcamentaria da ANAC para 2021 ja previa redugdo de mais de R$ 20 milhdes em relagdo ao
ano anterior. Entretanto, a pressao da despesa obrigatoria resultou em veto dos investimentos em fontes
do Tesouro na Administragdo Piblica, cabendo a ANAC uma redugdo complementar de R$ 3,7 milhdes.
Assim, no inicio do ano, a dotagdo para 2021 ficou em R$ 121 milhdes.

Nem todo o crédito estava disponivel, ja que cerca de 16,8 milhtes foram bloqueados no ambito do
Decreto n® 10.686/2021. Desse bloqueio, 1,7 milhdo foi cancelado. O desbloqueio desse saldo dependia da
amenizacdo do cenario econdmico. Sendo assim, em maio de 2021, a dotagdo disponivel era de R$ 104,2,
reducdo de quase R$ 40 milhdes (28%) em relagdo a 2020. Em junho de 2021, ocorreu o desbloqueio de
R$ 4,4 milhodes, por meio da Portaria Fazenda/ME n° 6.518, e, em agosto de 2021, ocorreu o desbloqueio
de R$ 10,7 milhdes, por meio do Decreto n° 10.760, de 30 de julho de 2021. Assim, em agosto de 2021 a
dotacao da Agéncia era de 119,3 milhoes.

Contudo, em setembro de 2021, a SAIN/ME informou a ANAC que tinha somente o montante de R$ 6,7
milhdes para atender o pagamento da Organizagao de Aviagao Civil Internacional (OACI).

Segundo a SAIN/ME, o referencial monetario da LOA 2021 para pagamento de organismos internacionais
(U0 71.101), nao foi suficiente para alocar o valor total necessario. O valor que constava na LOA 2021 era
de apenas R$ 6.747.982,00, claramente insuficiente para fazer frente aos compromissos da OACI de USD
736.853,00 e CAD 1.379.865,00, equivalente em moeda nacional a BRL 9.539.000,00.

Dessa forma, considerando a relevancia de se manter em dia o pagamento da referida contribuicdo, a
ANAC ofereceu R$ 3.887.000,00 (trés milhdes e oitocentos e oitenta e sete mil de reais) de dotagcao
orcamentaria para viabilizar esse pagamento. Isso se deu por meio da Portaria SETO/ME n°® 11.811, de 1°
de outubro 2021. Por fim, a dotagdo final da Agéncia para despesas do tipo RP 2 ficou em 115,4 milhoes.

A continuidade dos servigos da Agéncia tem se garantido pela racionalizagcao de custos ao longo da dltima
década, com destaque para a renegociagao dos valores dos aluguéis de imoveis e compartilhamento de
espacos. Nessa linha, a mais nova iniciativa & o compartilhamento de espago no Rio de Janeiro junto ao
Ministério da Economia, com mudanga da ANAG para o edificio Palacio da Fazenda, que implica em um
custo inicial de reformas de R$ 6 milhdes que sera compensado por redugdo de gastos de cerca de R$
30 milhdes até 2026. As reformas foram previstas no orgamento, contudo, nao foi possivel executar as
despesas no exercicio de 2021. Assim, foi possivel utilizar parte do recurso disponivel em projetos de TI:
Aquisicao de equipamentos para videoconferéncia (VOIP) e Modernizagdo da infraestrutura de suporte a
virtualizagdo.

Variacao ao longo do ano (Resultado primario de despesas discricionarias - RP2)

R$124,7 Mi R$121,0 Mi
Veto de 3.7 Mi

R$119,3 Mi

R$108,6 Mi
Deshloqueio de 4.4 Mi R$ 115,4 Mi
_ OACI e CLAG - Transferéncia de
R$105,9 Mi 3.9 Mi a SAIN/ME

Bloqueio de 15.1 Mi
oqueio de i R$104.2Mi
Cancelamento de 1.7 Mi

jan21  fev21  mar21  abr21  mai21  jun21  jul21  ago21  set21  out21  nov21  dez21
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Principais reducdes em relacao ao planejado

R$4.5mi  Modernizagdo da infraestrutura de suporte a virtualizagdo (utilizou-se apenas 500 mil)
R$2.4mi Gastos correntes de Tl ndo executados ou executados parcialmente

R$2.0mi Mudanga no Rio (apenas parte do valor foi possivel realocar para outras despesas)
R$0.8mi Reducdes de despesas relacionadas a administragao das unidades identificadas no RJ e SP
R$0.6mi VOIP - Aquisicao de equipamentos para videoconferéncia (utilizou-se apenas 1.9 mi)
R$0.5mi Compra de portas automéaticas

R$0.5mi Envio de Secondees

R$0.5mi Auxilio Moradia / Bolsa estagiario / Capacitagdo

R$0.2mi Consultoria para auditoria continuada

R$0.7mi  Demais reducBes em relagdo ao planejado

Execucao por Grupo da Despesa
Despesas liquidadas

Alem da reserva de contingéncia, rubrica contabil nao diretamente utilizada, constam no orgamento da
ANAC trés grupos de despesa. As despesas com pessoal e encargos sociais, contemplam o pagamento
a servidores ativos, inativos e beneficios. As demais despesas sdo divididas entre despesas de custeio,
correntes para a atividade da Agéncia, e 0s investimentos.

0% B Pessoal e encargos sociais
R$ 496.015 :
M Outras despesas de custeio
M Investimento
19% 81%
R$ 92.019.008 R$ 384.043.664

0 aumento dos gastos de custeio em relagdo a 2020 & decorrente dos ajustes em contratos, principalmente
servigos de terceiros e locagdo de mao de obra.

Esses ajustes estao previstos em contratos e refletem os indices econdmicos. Conforme site do Banco
Central, no ano de 2021, houve aumento de 17% do IGPM, cerca de 10% do IPCA e a Taxa Selic subiu de
1,9% a.a para 9,15% a.a.

Em 2021 manteve-se o foco nos investimentos em Tecnologia da Informagao. Apesar de 95% da liquidagao
estar concentrada na rubrica equipamentos e material permanente, 92% do investimento foi inscrito em
restos a pagar e refere-se a equipamentos de infraestrutura de TI. O fechamento de processos licitatorios
apenas em dezembro impactou na inscricao em Restos a Pagar.

A estabilidade em termos nominais ressalta a reducao real das despesas obrigatorias na ANAC, dado o
efeito inflacionario do periodo.
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Execucao por grupo de despesa
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Execucao por Fonte de Recursos
Despesas liquidadas

As despesas com pessoal e encargos sociais estao majoritariamente alocadas em fontes de recursos
do Tesouro, enquanto as despesas discricionarias estdo alocadas integralmente em fontes de recursos
arrecadadas diretamente pela ANAC.

Tratando-se de contribuigdo social sobre a folha, o arrefecimento da atividade do setor pela pandemia
trouxe impacto negativo na demanda por mao-de-obra pela Aviagao Civil, o que reduziu o recolhimento da
contribuicao em 2020.

Em 2021, apesar da manutencdo da pandemia de covid-19, houve recuperagao da arrecadagdo, com
montante nominal similar a 2019, periodo anterior a pandemia.
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Contribuicao

2019 158,9M
2020 [P 133.9 M
2021 | 157.3 M

m Executado m Arrecadado

A arrecadacao combinada das Taxas de Fiscalizagao de Aviagao Civil (TFAC) e das Multas aplicadas pela
Ageéncia foi fortemente impactada pela pandemia. Em 2020 houve suspensdo dos prazos nos processos
sancionadores da Agéncia (Medida Provisoria n° 928/2020 e resolugoes da ANAC) interrompendo o prazo
para pagamento de multas, em caso de deferimento de arbitramento sumario, e interrupcao do julgamento
de processos em andamento, medidas que postergaram o recolhimento de multas. Em 2021, com o fim
dessas medidas e uma melhora, a partir do segundo semestre, no cenario decorrente da pandemia, houve
um pequeno aumento da arrecadagao se comparado com o ano anterior. Entretanto, ainda esta muito
abaixo dos patamares pré-pandemia. Em 2019, por exemplo, a arrecadag@o foi 46% maior que em 2021.

Quanto a execucao, houve reducao se comparada ao ano anterior. Isso ocorreu porque em 2020 houve
ampliacdo do uso dessa fo nte de recursos para pagamento da folha. Dos R$ 44,1 milhdes liquidados em
2020, R$ 18,9 milhdes correspondem a despesas com pessoal e encargos sociais.

TFAC e Multas

2019 [ A 72,1 M
2020 (IR 45,8 M
2021 [NEF N 49.4M

m Executado  m Arrecadado

Fonte de Recursos

65% 0A4%

M Recursos doTesouro

B Remuneragdo
TFACe Multas

M Contribuicoes

73,6%

Houve aumento significativo na arrecadagao oriunda da remuneragao dos recursos aplicados no Fundo
Aeroviario devido ao aumento dos indices econdmicos ao longo do ano.

Dos R$ 97,5 milhdes executados, cerca de R$ 32,4 milhdes foram executados com despesas da folha
de pagamentos. No ano anterior apenas R$ 1,9 milhdes foram executados com despesas da folha de
pagamentos.
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Remuneragao

2019 102,5M
2020 | N 96.4 M
2021 135,2M

m Executado  m Arrecadado

Execucdo por Modalidade de Licitagao
Despesas Discricionarias (RP 2)

Neste topico, foram consideradas apenas as despesas discricionarias, ja que as despesas com pessoal e
encargos sociais prescindem de licitagao.

Ao longo dos anos, a ANAC mantém um padrdo de execu¢ao por modalidade. Destaca-se que as principais
despesas executadas por dispensa sao as locagOes dos imoveis. Entre as inexigibilidades estdo despesas
condominiais e algumas capacitagoes como pos-graduacoes.

Ressalta-se que nao se aplicam licitages para as despesas com diaria, pagamento de estagiarios, auxilio
moradia e ajuda de custo, bem como impostos, indenizagoes e restituicoes.

Execucao por modalidade de licitacao

12,6M AT 1n,7m

86M “’*/—* 0 5.9 M
1,9M EZm 6.2m

159
Mexig AoE
509
P[-?I_:Gfo

0%
DISPENSA
21.9M 61,1M
20,0M 42,3M
2,1M 40,4M

Gestao de Receita

A devida arrecadagdo de receitas cumpre um importante requisito de responsabilidade na gestdo
fiscal, conforme insculpido no §1°, art.1°, da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Destarte, a ANAG promove o0 acompanhamento detalhado de rubricas especificas de arrecadacao propria,
quais sejam, as Fontes de Receita 174 (multas e taxas), 176 (Contribuicao para o Ensino Aeroviario) e
180/280 (remuneragao do Fundo Aeroviario).
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Diante desse escopo, a meta legal de arrecadagao para 2021 foi prevista na LOA em 267 milhdes de reais.
Apods o encerramento do exercicio, verificou-se o resultado de 342 milhdes de reais arrecadados a titulo
de receita orcamentaria liquida propria elencada no indicador, conforme grafico abaixo:

38.8M

37.8M

31.5
301M
28.3M 28.3M 285M

274M T
27.9M
26.9M
24.0M
Previsdo Inicial (LOA): 222
22M

VA

19.0M
jan/21 mar/21 mai/21 jur21 set/21 nov/21

Alinha vermelha representa linearmente a arrecadagao mensal esperada pela previsao da Lei Orcamentaria
Anual, a verde representa linearmente, de igual forma, a média de arrecadag@o. Esse resultado representa
um atingimento de 128% da meta.

No que tange a verificagdo individualizada de cada uma dessas fontes de receita, no exercicio de 2021,
verifica-se o atingimento da meta conforme grafico abaixo:

20M 20M
15M
1M il
1M
12M
M _tem 12M
- 12M 176: 100 M
10m 280:88M
am M am
2M _ am M L,y om Al L L B 1
magrracy 171 1M m 1M 2M 2M m 2M 2M M
jan/21 mar/21 mai/21 ju21 set/21 nov/21

174(MULTA) M 174(TAXA) ® 176 H 180

Em continuidade, serdo analisadas de forma detalhada e comparativa cada uma dessas receitas.

Fundo Aeroviario

0 Fundo Aeroviario, criado pelo Decreto-Lei n° 270, de 28 de fevereiro de 1967, e posteriormente alterado/
complementado pela Lei n°5.989, de 17 de dezembro de 1973, &€ um fundo de natureza contabil, destinado
a prover recursos financeiros para execucao e manutencao das politicas previstas no Sistema Aeroviario
Nacional, podendo ser aplicado em projetos, construgdo, manutengao, operagdo e na administragdo de
instalacao e servigos da infragstrutura aeronautica'.

1 0 Sistema de Infraestrutura Aeronautica no ambito das competéncias da ANAC de regulacdo e fiscalizagao compreende
0s seguintes artigos do Codigo Brasileiro de Aeronautica, Lei n° 7.565 de 19 de dezembro de 1986: o Sistema Aeroportuario, art.
34, o Sistema de Seguranga de Voo, artigos 66 a 71, o Sistema de Registro Aeronautico Brasileiro, artigos 72 a 85, o Sistema de
Facilitagdo, Seguranca e Coordenacgao do Transporte Aéreo, artigos 94 a 96, o Sistema de Formagao e Adestramento de Pessoal
destinado a Infraestrutura Aeronautica, artigos 97 a 100, Sistema da Indistria Aeronautica, artigo 101, Sistema de Servigos Auxilia-
res, artigos 102 a 104 e Sistema de Coordenacao da Infraestrutura Aeronautica, artigo 105.
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Com a criagao da ANAC pela Lei n®11.182, de 27 de setembro de 2005, foi estabelecido que o0s recursos do
Fundo constituem receitas da Agéncia. O artigo 33 da mesma lei determina ainda que o Fundo Aeroviario,
“incluidos seu saldo financeiro e seu patrimonio existentes nesta data, passa a ser administrado pela
Agéncia Nacional de Aviacao Civil” e no seu paragrafo tnico diz que “O Diretor-Presidente da ANAC passa
a ser o gestor do Fundo Aeroviario”.

As receitas arrecadadas pelo Fundo Aeroviario sao provenientes de Taxas de Fiscalizagao da Aviagao
Civil, Multas por infragao aos regulamentos de aviacao civil, Contribuigbes para o Ensino Aeroviario,
Rendimentos de Aplicagdo Financeira e Multas de Contratos de Concessao.

CONTRIBUIGAO PARA 0 ENSINO AEROVIARIO - FONTE 176

S@o contribuintes do Ensino Aeroviario todas as empresas privadas, piblicas ou de economia mista e autarquias
federais, estaduais ou municipais, de transporte aéreo regular, ndo regular, de taxi-aéreo e de servicos aéreos
especializados; de telecomunicagOes aeronauticas; de implantagao, administracdo, operagao e exploracao da
infraestrutura aeroportuaria, e de servigos auxiliares; de fabricagdo, reparos e manutengao, ou de representacao, de
aeronaves, suas pecas e acessorios, e de equipamentos aeronauticos.

As entidades, cujas atividades estdo enquadradas na listagem referenciada no paragrafo anterior, sao obrigadas
a recolher o percentual de 2,5% (dois e meio por cento), incidente sobre o total bruto da remuneragao paga ou
creditada aos empregados e trabalhadores avulsos, até o limite maximo estabelecido na legislagao previdenciaria.

A arrecadacao, a fiscalizagao, a cobranga e o recolhimento da Contribuicao do Ensino Aeroviario sao delegados a
Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB por forga § 6° do Art. 3° da Lei n° 11.457/2007.

CONTRIBUIGAO PARA 0 ENSINO AEROVIARIO — FONTE 174

0 fato gerador da TFAC & o exercicio do poder de policia decorrente das atividades de fiscalizagao, homologagao e
registros, nos termos do previsto na Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986 — Codigo Brasileiro de Aeronautica.

Os valores das TFACs estao atualmente fixados no Anexo |1l da Lein® 11.182, de 27 de setembro de 2005. Entretanto,
a estrutura atual de taxas passara por relevante alteracao em caso de aprovagao da Medida Provisoria n® 1.089, de
29 de dezembro de 202, publicada em 30/12/2021. Como parte do Programa Voo Simples, o instrumento normativo
institui uma nova tabela consolidando os servigos em apenas 25 categorias de TFAC, podendo cada uma delas estar
associada a até 6 niveis de complexidade. Essa medida faz parte de um conjunto de propostas que tem por objetivo
promover a desburocratizagao na atuagao da ANAC.

REMUNERAGAO DE DEPOSITOS BANCARIOS — FONTE 180

Os recursos financeiros do Fundo Aeroviario sdo aplicados diretamente na Gonta Unica do Tesouro Nacional. As
taxas de remuneragao sao estabelecidas pelo Ministério da Economia, mediante portaria publicada no Diario Oficial
da Uniao.

MULTA POR INFRAGAO AO CODIGO BRASILEIRO DE AERONAUTICA - FONTE 174

0 Codigo Brasileiro de Aeronautica — CBA especifica a aplicagao de multas para diversos casos de infragoes. Os
recursos auferidos das infragoes geradas sdo destinados ao Fundo Aeroviario.

MULTA POR DESCUMPRIMENTO DE CONTRATO DE CONCESSAO- FONTE 150

A Fonte de Receita 150 agrupa recursos proprios primarios de livre aplicagao, a exemplo das multas decorrentes de
infragao a clausula especifica de contrato de concessao firmado. A receita derivada dessa penalizagao é destinada
ao Fundo Aeroviario.

A arrecadacao na fonte propria & justificada pelo fato de a Agéncia atuar como Poder Concedente da infraestrutura
aeroportuaria, sendo responsavel pela celebragao dos respectivos contratos de concessao, consoante o art. 31,
inciso Il da Lei n® 11.182/2005, motivo pelo qual a receita em comento passou a ser arrecadada na fonte 150 no
exercicio de 2021. A arrecadagao em 2021 totalizou R$ 5.982.220,00.
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0 saldo acumulado do Fundo Aeroviario esta indicado na tabela abaixo.

SALDO
DESCRICAO DA FONTE ACUMULADO EM SALg:] /4\ g /lzlole:]L(I:{%()] EV VARIAGAO (%)
3112/2021 (R$)
Outras Contribuicoes ) g
0172012069 BT 28,23 5.366.028,23 99,99%

Multas por Infragoes e
0174120069 Taxas de Fiscalizacao 141.854.971,56 127.016.706,60 11,68%
de Aviagao Civil

Contribuicoes

0176012069 Sociais para 0 Ensino  1.431.610.683,97 1.244.742.335,12 15,01%
Aeroviario
Recursos Proprios
ooy Primarios de Livre 7.748.875,73 2.120.405,46 265,44%
Aplicagao
Programa Federal de 9
0250120380 Auxilio a Aeroportos 1.767.226,96 1.767.226,96 0,00%
0150120069/ Remuneracoes de 0
0180120069 Aplicagoes Financeiras ~ 100-76.576,64 70.536.476,75 49,55%
. pqntribuinges _
ociais para o Ensino
0376012069 NS e 38.285,91 38.285,91 0,00%
Anteriores

1.688.596.649,00 1.451.647.465,03 16,32%

Fonte: SIAFI. Fonte Recursos

Arrecadacao do Exercicio de 2021

Conforme ja mencionado ao longo deste relatorio, o setor aéreo foi significativamente afetado pela
pandemia causada pela covid-19. Assim, como consequéncia da reducao expressiva das atividades do
setor aéreo, combinada com as agdes do governo e da Agéncia para mitigar seus efeitos, as fontes de
arrecadacao da Agéncia foram negativamente afetadas.

TFAC — Taxa de Fiscalizagao da Aviagao Civil

No grafico abaixo & possivel verificar a receita mensal de TFAC entre os anos de 2019 a 2021. Ainda que
ligeiramente aquém, pode-se observar que a arrecadagdo de R$ 26.901.245,00 em 2021 retoma niveis
proximos aos pré-pandémicos, apresentando uma alta de 32,05% em relagao a 2020.

3.8M

Arreca/a@@nua\ 2018:30M Arrecadacao anual 2019: 30 M

Arrecadacao anual 2021: 269 M

Arrecadacdo anual 2020: 20 M
2.6M

01Mm
jan/18 jul18 jan/19 jul19 jan/’20 jul’20 jan/21 jul21

Fonte 174 de Taxa de Fiscalizagdo da Aviagao Civil
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Remuneracgao de Depositos Bancarios — Fonte 180

A Selic & a taxa basica de juros da economia. E o principal instrumento de politica monetaria utilizado pelo
Banco Central (BC) para controlar a inflagao. Ela influencia todas as taxas de juros do pais, como as taxas
de juros dos empréstimos, dos financiamentos e das aplicagoes financeiras. Em 2020, houve reducdes
constantes da taxa Selic, o que afetou a remuneragao dos depositos bancarios.

Em 2021, em resposta a escalada inflacionaria, a autoridade monetaria brasileira impds uma alta 7,75
pontos percentuais a SELIC meta, afetando diretamente a remuneragao da Conta Unica do Tesouro
Nacional e, por conseguinte, do Fundo Aeroviario. Em comparagao a 2020, remuneragdo de depositos
bancarios no exercicio financeiro de 2021 apresentou alta de 40,33%, totalizando R$ 135.232.702,00. No
grafico abaixo & possivel verificar a receita desta rubrica entre os anos de 2018 a 2021.

Arrecadagdo anual 2021: 1352 M

Arrecadagdo anual 2018: 115 M oM
13.6M 145M
Arrecadacao anual 2019: 102 M 1.5M
Arrecadagao anual 2020: 96,3 M A mIM
9 8 M
\/\\/\/ \/_\/ \_/\/ \/ o
jan/18 jul18 jan19 jul19 jan/20 ]uV20 jan/2 ju21

Fonte 280 de remuneragao de depositos bancarios

Contribuig@o para o Ensino Aeroviario — Fonte 176

No exercicio de 2021, foram destinados R$ 157.354.335,00 ao Fundo Aeroviario, arrecadados a titulo de
contribuigdes para o ensino aeroviario, representando uma alta de 17,49% frente ao exercicio anterior. No
grafico abaixo & possivel verificar a receita mensal desta rubrica entre os anos de 2018 a 2021.

Esse resultado sugere a retomada do setor, assim como verificado em outros indicadores, ainda
ligeiramente aquém dos niveis pré-pandémicos.
3Tm

Arrecadagdo anual 2018: 179,8 M

Arrecadagao anual 2019: 1589 M Arrecadagao anual 2021:157,3 M

2M Arrecadagao anual 2020: 133 4M

jan/18 jul18 jan/19 jul19 jan/20 jul’20 jan/21 jul’21
Fonte 176 de contribuicdo para o ensino aeroviario
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Multas referentes as normas e aos regulamentos de aviagao civil

De 2017 a 2021 foi arrecadado um montante total de R$ 158.719.814,00 (cento e cinquenta e oito milhdes,
setecentos e dezenove mil, oitocentos e quatorze reais). Em 2021, essa importancia se deu no valor de R$
22.509.179,00.

Observa-se uma queda de 11,36% no valor das multas arrecadadas no exercicio de 2021, embora o setor
tenha apresentado retomada em vista da alta na arrecadac@o da fonte 176, referente as contribuicdes no
segmento de aviagao civil.

Arrecadacdo anual 2018: 46,9 M
6.1M

Arrecadacao anual 2019: 41,9 M

51M

Arrecadagdo anual 2020: 25,3 M

Arrecadagao anual 2021: 22,5 M

38M
3.4M /\
16M 15M  15M
0.9M
0.6M
jan/18 jul 18 jan/19 jul 19 jan/20 jul’20 jan/21 jur21

fonte 174 - multas aos requlamentos de aviagao civil

Estoque de Multas

Completo

0O grafico abaixo demonstra a alteragdo de proporg¢do do estoque de multas historico frente ao critério
de exigibilidade, percebendo-se gradual aumento no percentual de multas quitadas ou canceladas, em
detrimento das exigiveis.

Estoque de multas
40,7% 43,5%
: ° 47,3% 50,1% 51,2%
M Quitadas
M Exigiveis
0
30,7% 31,1% 28.4% 28.2°% 24.2% Exigibilidade suspensa
: 2%
e M Canceladas - Com Desconto
17,7% 13,2% 11,4% 7.9% 6,7% M Canceladas
o] 1o . 12,0% . 12,6% . 16,4% l
2017 2018 2019 2020 2021

No que tange a quantidade, percebe-se ligeira recuperacao frente a 2020, ainda aquém de exercicios
anteriores.

Na parte inferior do grafico observa-se expressiva queda do valor médio das multas por langamento e do
estoque geral do exercicio, refletindo o baixo nivel de atividade econdmica do setor em razdao do estado
pandémico predominante nos ltimos dois exercicios.
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Lancamentos por ano de inclusao

Quantidade de Lancamentos Valor Original dos Lancamentos
2336 14755 RS 89M R$ 23M R$ 300M
]
1w7s [
2875 [N R$ 56M

3956 - RS 63M -
3710 . RS 69M .

2017 2018 2019 2020 2021 Total 2017 2018 2019 2020 2021 Total
B Aumento Diminuicdo M Total B Aumento Diminuicdo M Total
Valor Médio / Lancamento
R$ 7,3K R$ 6,3K R$ 18,5K R$ 15,9K R$ 19,6K R$ 47,4K R$ 9,8K

Importante ressaltar que, do valor total de multas langadas em 2020, ha um Gnico crédito no montante de
48,7 milhdes, o qual, se excluido da analise, torna o0 montante total de 2020 compativel com a quantidade
de langamentos.

Por conseguinte, a Resolucao n° 400/2016 estabelece as condigdes gerais aplicaveis ao transporte aéreo
regular de passageiros, doméstico e internacional. Assim, o descumprimento dos requisitos estabelecidos
nesta Resolucdo caracteriza infragao capitulada no art. 302, inciso 11, alinea “u”, da Lei n® 7.565, de 19 de
dezembro de 1986.

Dessaforma, ao separar somente os langamentos feitos nesta capitulagao, verifica-se que, em continuidade
ao movimento de 2020, em 2021 houve uma redugao de langamentos de 75,23% em relagdo a 2019, o que
corrobora com o baixo nivel de atividade do setor, tendo em vista que as multas aplicadas no exercicio de
2021 sao reflexo do cenario pandémico.

Lancamentos por ano de inclusao — Resolugao n® 400/2016

Quantidade de Langamentos Vialor Original dos Langamentos
ao 220 3560 Rs13m RS3M RS77M
sse RS 23M
_— R$ 21M

966 . R$ 17M .

2017 2018 2019 2020 2021 Total 2017 2018 2019 2020 2021 Total

B Aumento Diminuicdo M Total B Aumento Diminuicdo M Total

Valor Médio / Langamento

- - R$17,4K R$194K R$26,1K  R$30,5K  R$ 156K
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Arbitramento Sumario

0 arbitramento sumario & um instrumento normativo previsto na Resolugdao n° 472/2018, art. 28, que
permite ao regulado a requisi¢do de desconto da multa no montante de 50%, ficando impedido contudo
de arguir a legalidade do débito, devendo efetuar o pagamento em até 30 dias, sob pena de continuidade
do processo pelo valor integral. O Grafico abaixo demonstra a quantidade e o valor pago a este titulo nos
ultimos exercicios:

Quantidade de Arbitramentos Valores de Pagamentos de
Sumarios Pagos Arbitramentos Sumérios
R$ 4,4M RS$ 44,6M
0,3K ﬁ = RS$ 13,21 R$3-,3M -

09K

12K . R$17,4M.
0,7K . RS 6,3M I

2017 2018 2019 2020 2021 Total 2017 2018 2019 2020 2021 Total

B Aumento Diminuicdo M Total B Aumento Diminuicdo M Total

Percebe-se, assim, que o nivel de pagamento de arbitramentos sumarios requisitados ainda se encontra
muito distante do observado em 2019. Esse dado pode representar um baixo indice geral de disponibilidade
de caixa dos regulados do setor aéreo, uma vez que nao se permite o parcelamento de multas com essa
natureza de desconto concedido.

Exigiveis
Em contraposigdo ao movimento percebido em 2020, no exercicio de 2021 observou-se grande reducao no estoque
de multas exigiveis, passando de 226 para 184,41 milhdes de reais, conforme observa-se no grafico abaixo:

229,46M 246.31M
208,40M ’ MW Quitadas
167,55M M Exigiveis
126,64M Exigibilidade suspensa
o1 42M 142,51M 226,24M 184,41M B Canceladas - Com Desconto

93,53M M Canceladas
6477 101,90M 94.27M 76,97M 63,56M

31,55M
4408V I 47.94M . 59,79M 71,06M. 82,82M

2018 2019 2020 2021 2022

0 grafico acima representa a situagao estatica do estoque de multas no primeiro dia 0til de cada ano.
Dessa forma, a composi¢ao demonstrada no exercicio de 2022 (ultima coluna) se refere ao resultado de
2021 e assim por diante.

Infere-se, pois, a ocorréncia de grande redugao no estoque de multas exigiveis, a qual & explicada pela aplicagao
do instituto da infragao continuada, incluido na Resolugao 472/2018 pela Resolugao n° 566, de 12.06.2020.

Em razao da dosimetria dele decorrente, um Gnico crédito (SIGEC n° 663301183), por exemplo, teve seu
valor original alterado de R$ 20.468.000,00 para R$ 523.117,59. Foram identificados diversos outros
créditos que se enquadram na mesma situagao e justificam a reducao do estoque de multas exigiveis,
tendo passado por redugdo do valor original da multa.
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Divida Ativa

Verifica-se também uma tendéncia de aumento no valor de multas em divida ativa. Esse aumento é
esperado, uma vez que a inscricao em divida ativa & a fase final de um crédito nao pago ou nao parcelado
enquanto estava com status de divida corrente. A fase final de cobranga do crédito & o processo de
execucdo fiscal.

A representatividade dos processos inscritos em divida ativa fica mais expressiva quando analisamos o
grafico com base na quantidade de créditos. Em 2021, 92,7% dos créditos exigiveis estao inscritos em
divida ativa (DA), somados aqueles apenas inscritos e 0s que ja estao em fase de execucao fiscal (EF):

Multas inscritas em divida ativa

92,70%

6,73%

[ 0,57%
Divida Ativa Divida Corrente Divida Corrente
com desconto

Suspensas

No caso das multas com exigibilidade suspensa, observa-se no grafico abaixo que mais de 80% dos
créditos com essa qualidade estao parcelados ou em discussdo em divida ativa.

Estoque de multas suspensas (quantidade de lancamentos)

49,95%

33,13%

13,38%

3,06%

0,33% 0,15%
Parcelado Em discussao Parcelado Em Discussao Parcelado Parcelado
DA Divida Ativa Divida Corrente  Divida Corrente DAPRD Divida Corrente PRD
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Parcelamentos Divida Corrente

Ao final de 2021, entrou em vigor a Resolugao n° 621/2021 passando a prever novas possibilidades
de parcelamento, os quais até entao, se restringiam as multas por infragdao ao Codigo Brasileiro de
Aeronautica. 0 novo ato normativo preve o parcelamento para 0s seguintes casos:

“Art. 1° Disciplinar o processo de parcelamento administrativo de créditos, passiveis ou nao de
inscricao em divida ativa, decorrentes de:

| — contratos administrativos;
[l — contratos de cessao de uso;
[Il — sangOes pecuniarias aplicadas com base na Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986;

IV — sangbes pecuniarias aplicadas com base nos contratos de concessao de infraestrutura
aeroportuaria;

V —Taxas de Fiscalizagao da Aviagao Civil — TFACs langadas de oficio; e
VI —indenizagao de danos causados ao erario.”

Do grafico abaixo, pode-se observar um total de 4,2 milhdes de reais em créditos divididos em 115
parcelamentos concedidos no exercicio de 2021. Ressalte-se que a nova resolugdao de parcelamento
somente tera impactos mensuraveis a partir do exercicio seguinte.

Parcelamentos em Divida Corrente

Quantidade: ” -
115

R$0,79M
Valor total: R$0,77M
R$4,2M i

15

1 11
9 9
; R$0,38M

5 5
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Janeiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Qutubro  Novembro Dezembro
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Multas de contratos de concessao

No que diz respeito as multas de contratos de concessao, em 2021 foram aplicadas 9 novas multas. Segue
abaixo tabela com as multas aplicadas e a situagdo de cada uma delas:

DATA VALOR

i DATA
NOME ENTIDADE ANO VENCIMENTO PROCESSO ORIGINAL SITUACAO

INCLUSAO

AEROPORTOS
BRASIL - 2021 20/12/2021 673037210  3.488.160,61 RE 05/11/2021
VIRACOPOS S.A.

AEROPORTOS DO
NORDESTE DO 2021 18/11/2021 672859216 204.388,71 RE 04/10/2021
BRASIL S.A.

CONCESSIONARIA
DO AEROPORTO DE 2021 16/07/2021 671803215 6.969,1 PG 28/05/2021
BRASILIA S/A

CONCESSIONARIA
DO AEROPORTO DE 2021 01/07/2021 671080218  3.267.273,85 SDJ 12/02/2021
GUARULHOS S.A.

AEROPORTOS
BRASIL - 2021 01/07/2021 671057213 156.275,87 PG 19/01/2021
VIRACOPOS S.A.

CONCESSIONA
NCESSIONARIA
DO AEROPORTO DE 2021 21/05/2021 671326212 4.646,06 PG 08/04/2021
BRASILIA S/A
CONCESSIONA
NCESSIONARIA
DO AEROPORTO DE 2021 21/05/2021 671324216 6.411,57 PG 08/04/2021
BRASILIA S/A

CONCESSIONARIA
AEROPORTO RIO 2021 11/05/2021 671329217 2.416,48 PG 08/04/2021
DE JANEIRO S.A.

AEROPORTOS
BRASIL - 2021 07/05/2021 671115214 3.416,12 PG 12/03/2021
VIRACOPOS S.A.
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Projetos e AdaptacOes de Software

0 exercicio de 2021 foi marcado por diversas adaptagoes e projetos de desenvolvimento de Software.
Foi necessaria a promogdo da integracdao do SIGEC e sistemas finalisticos a plataforma PagTesouro
da Secretaria do Tesouro Nacional — STN, a adaptacdo do Sistema de Parcelamentos a Resolugdo n°
621/2021, a adaptacdo de todos os sistemas a nova tabela de TFAC que passara a vigorar em 30/03/2022,
em decorréncia da Medida Provisoria n° 1.089, de 29 de dezembro de 2021, publicada em 30/12/2021.

Abaixo seguem os dados consolidados das multas oriundas das atividades de fiscalizagdo da Agéncia e
das decorrentes dos seus contratos de concessao, apresentados no modelo definido pelo TCU

ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGAO DE MULTAS — QUANTIDADE

PROCESSO ADMINISTRATIVO (NAO ARRECADADAS)

VALIDAGAO

Multas com Total das Multas Multas

CANCELADAS Suspensas Multas nao T oy . :

MULTASAPLICADAS ~ ARRECADADAS ADMINIS- Adminisrati- inscritas no s Outras EXRiaE WRTELS G canas
TRATIVAMENTE D CADIN rescrlgﬁ_n Dellmtn{a-menle Situagdes por Perlodp
Executdria Constituidas Competéncia

Compe- Quanti-

U dade o421 gm0 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
2021 2345 851 - 364 - 9 - 17 - 0 - 633 - 650 - 471 - 2345

2020 1881 319 652 187 123 2 10 15 4 0 0 353 357 544 361 54 735 1881 1.881
Total 4226 1170 652 551 128 11 10 32 4 0 0 986 357 1194 361 525 735

Validacao do Estoque

de Multas Aplicadas 4.226 1.881

Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2020.

ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGAO DE MULTAS — MONTANTE FINANCEIRO

PROCESSO ADMINISTRATIVO (NAO ARRECADADAS)

VALIDAGAQ

MULTAS APLICADAS PAGAS COM DESCONTO ARRECADADAS CANCELADAS Suspensas Multas Exigiveis e Definitivamente Demais Situagdes Multas Aplicadas por Periodo de

ADMINISTRATIVAMENTE Administrativamente Constituidas Competéncia
Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
c(:':;: Valores
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
2021 30.055.605,59 2.882.384,19 ° 4.694.779,38 o 3.255.029,88 ° 4.281.468,61 - 5.712.677,25 - 9.229.266,28 - 30.055.606
2020 89.072.105,45 1.550.150,00 3.066.700,00 3.388.079,22 5.614.568,15 5.869.922,73 2.226.451,00 3.568.000,00 1.456.046,73 12.160.026,69 8.259.604,64 51.628.207,67 68.448.734,94 89.072.105 89.072.105
Total 19127711 4.432.534 3.066.700 8.082.859 5.614.568 9.124.953 2.226.451 7.849,469 1.456.047 17.872.704 8.259.605 60.857,474 68.448.735

Validag@o do Estoque de Multas

o 19.127.711 89.072.105
Aplicadas

Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2020.

Os dados apresentados no quadro acima correspondem ao montante financeiro por situagdao das multas
aplicadas pela ANAC por infracao as normas e aos regulamentos de aviagao civil e por descumprimento
de contrato de concessao de aeroportos nos anos de 2020 e 2021. Ressalta-se que neste calculo foi
considerado o valor original das multas aplicadas.

Ao contrario do quadro anterior, observa-se que o valor das multas aplicadas em 2021 foi muito inferior
ao valor langado em 2020. Destaca-se que o valor aplicado em 2020 foi afetado por uma inica multa no
valor total de R$ 48,7 milhdes.

Além disso, verifica-se que uma queda expressiva no valor das multas pagas com desconto em 2020. Essa
variagao decorre da interrupgao do prazo para pagamento de multas com 50% de desconto concedida pela
Resolugao ANAC n° 565/2020.
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ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGAO DE MULTAS — ARRECADAGAQ EFETIVA

VALORES EFETIVAMENTE ARRECADADOS

PERIODO DE COMPETENCIA DA
MULTA APLICADA

Exercicios

2021 2020
2021 6.476.470,47
2020 3.978.917,23 8.258.043,84
Total 10.455.387,70 8.258.043,84

Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2020.

Os dados apresentados no quadro acima correspondem ao montante efetivamente arrecadado das multas
aplicadas pela ANAC por infracao as normas e aos regulamentos de aviagao civil e por descumprimento de
contrato de concessao de aeroportos nos anos de 2020 e 2021.

Entretanto, por construgdo do sistema, o montante efetivamente arrecadado ndo considera valores
recebidos em parcelamentos em andamento. O valor recebido através das parcelas so & atribuido aos
créditos respectivos, pelo sistema, apos a quitacao total dos parcelamentos.

Veja a seguir quadro de indicadores vinculados as informagdes apresentadas nos quadros anteriores.
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INDICADORES DE MULTAS DAS ENTIDADES FISCALIZADORAS
ACORDAO 1970/2017-TCU-PLENARIO

Subitem do Acordao

9.1.1 Numero absoluto

e percentual de pessoas
fisicas ou juridicas
pendentes de inscrigdo no
Cadin.

9.1.2 Numero absoluto e
percentual de processos
de cobranga de multas que
(...) sofram maiores riscos
de prescrigao.

9.1.3 Quantidade de multas
canceladas em instancias
administrativas, os valores
associados a estas multas
e 0S percentuais de
cancelamento em relagéo
ao total de multas aplicadas
anualmente.

9.1.3 Quantidade de multas
suspensas em instancias
administrativas, os valores
associados a estas multas
e 0s percentuais de
suspensao em relacao ao
total de multas aplicadas
anualmente.

9.1.4 Percentuais de
recolhimento de multas
(em valores e em niimero
de multas recolhidas)

Qtde
Qtde

%
Qtde
Qtde

%

Qtde
Qtde

%

R$
RS

%

Qtde
Qtde

R$
R$

%

Qtde
Qtde

%

RS
R$

%

Multas
Nao inscritas no Cadin

Exigiveis e Definitivamente
Constituidas

Fisico

Risco de Prescrigao Executoria

Exigiveis e Definitivamente
Constituidas

Fisico
Canceladas
Aplicadas
Fisico
Canceladas
Aplicadas
Financeiro

Suspensas
Aplicadas

Fisico
Suspensas
Aplicadas
Financeiro

Arrecadadas
Aplicadas

Fisico
Arrecadadas

Aplicadas

Financeiro
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Form.
a

a/b x
100

a/b
x100

a/b x
100

c/d x
100

a/b x
100

c/d x
100

a/b x
100

c
d

c/d x
100

Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2020.

32
1.194

2,68%
0
1.194

0,00%

551
4.226

13,04%

9.124.952,61
119.127.711,05

7,66%

11
4.226

0,26%

7.849.468,61
119.127.711,05

6,59%

1.170
4.226

27,69%

12.515.392,79
119.127.711,05

10,51%

361

1,11%
0
361

0,00%

123
1.188

6,54%

2.226.451,00
89.072.105,46

2,50%

10
1.881

0,53%

1.456.046,73
89.072.105,46

1,63%

652
1.181

34,66%

8.681.268,15
89.072.105,46

9,75%
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Desafios e acoes futuras

Desde 2014 a ANAC teve seu limite orgamentario reduzido, em termos reais, em pouco mais de 50%.
Dessa forma, em 2022 a ANAC teré a sua disposicao, se nao houver contingenciamento ulterior, menos da
metade do que foi disponibilizado em 2014.

As acoes empreendidas pela ANAC no sentido de reduzir e, principalmente, racionalizar seus custos tem
permitido a manutencao da exceléncia operacional com o cenario de custos reduzido. No entanto, mantida
a trajetoria restritiva, faz-se imperiosa uma revisao extensiva da matriz de dispéndios da Agéncia, no
sentido de minorar o impacto a sociedade e mitigar eventuais riscos ao setor.

Orcamento ANAC
ano base 2014
100%

91%
4% 1%
1% 57%
61%

48% 4%
56%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
PLOA 183mi  177,1M1  153,4Mi 167 Mi 168,2 Mi 150Mi  144,4Mi  126,4 Mi 129,6 Mi

Em 2021 programou-se a mudanca da sede da ANAC no Rio de Janeiro para o Palacio da Fazenda. Na época
projetou-se que o compartilhamento de espago geraria economias em torno de R$ 6 milhdes ao ano.

Os gastos decorrentes das reformas, por sua vez, seriam aproximadamente de R$ 6,6 milhdes. Devido a
impossibilidade de iniciar a mudanga em 2021, as despesas necessarias para as reformas serao realizadas
em 2022.

O Projeto de Modernizagao da infraestrutura de suporte a virtualizagao também nao foi concluido em
2021. Assim, grande parte do projeto sera executado em 2022.

Gestao de Custos

No exercicio 2021, a ANAC deu continuidade no projeto de implantagdo do seu Sistema de Informagdes de
Custos, cuja operagao se dara a partir de janeiro de 2022.

Como efeito, em abril/2021, a ANAC aprovou como objeto a mensuragao dos custos dos macroprocessos
e grupos de processos de negocios evidenciados no diagrama vigente da Cadeia de Valor da entidade.

- SIC- ANAC

@ Mapeamento de todos os elementos de custos da ANAC, tendo por base o histérico
de consumo, a fim de estabelecer e verificar a sua relagdo com o objeto de custos
aprovado pela Diretoria Colegiada;

@ Apresentagdo do SIC-ANAC ao Grupo de Desenvolvimento Institucional (GDI) e ao
Grupo de Desenvolvimento Técnico (GDT), a fim de evidenciar a importancia do
envolvimento de toda a entidade no processo de geragdo de informagdes de
custos;

@ Elaboracdo e aprovagdo do Manual de Informagdes de Custos da ANAC, de
aplicagcdo obrigatéria por toda a Agéncia;

@ Apresentacdo e treinamento dos principais agentes que participam da cadeia de
informacgao de custos.
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A partir de janeiro de 2022, o SIC-ANAC estara apto a coletar e fornecer subsidios para a apuragao e
mensuragao dos custos da Agéncia, tendo em vista a sua fungdo como instrumento de governanga
totalmente aderente ao que dispde o Decreto n® 9.203/2017, no que se refere a:

e Forma de acompanhamento de resultados;
* Solugdo para melhoria do desempenho das atividades realizadas; e

* Fornecer informacg0es ao processo decisorio, fundamentado em evidéncias.

Gestao de Licitacoes e Contratos
Conformidade legal

Todas as contratagoes decorrentes de licitagdoes - pregoes e demais modalidades - estao sob
responsabilidade da unidade central de contratacdo, na sede da Agéncia. Ja as contratacOes diretas sao
conduzidas, de forma regionalizada, por 5 unidades contratantes (Unidades Administrativas de Servigos
Gerais - UASGS), com a particularidade de que aquelas de ambito nacional competem a unidade central e
a contratacdo de cursos de capacitagdo, nacionais e abertos ao publico, cabe a unidade administrativa da
Ageéncia no Rio de Janeiro.

A assessoria juridica nos processos de contratacdo fica a cargo da Procuradoria Federal Especializada
junto @ ANAC. Nessa linha, as unidades contratantes utilizam-se das minutas de editais e check-lists
disponibilizados pela Advocacia Geral da Unido, o que contribui para uma analise juridica mais eficiente e
garante a conformidade das contratagbes com o arcabougo legal e normativo vigente.

Durante o exercicio de 2021, foram finalizados 210 processos de contratagdo que representaram
um montante de aproximadamente R$ 29,2 milhdes, sendo 75% decorrente de licitagdes e 25% de
contratagces diretas, entre dispensas e inexigibilidades de licitacao. Dentre as contratacOes diretas, as
dispensas de pequeno valor (incisos | e Il do art. 24 da Lei n° 8.666/93) representaram aproximadamente
0,4% do valor total contratado.

LICITM{AO CONTRATACAO DIRETA
PREGAO =
EL(ETRﬁNICO) (DISPENSA E INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ)

Brasilia-Sede Brasilia-Sede Rio de Janeiro Sao Paulo Recife Porto Alegre
UASG UASG UASG UASG UASG UASG
113214 113214 113216 113217 113218 113218
22 74 99 12 8 0

Distribuicdo de contratacGes entre licitacdes e contratacoes diretas

[ | Licitagao
[l Contratagdo Direta
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As contratacoes podem ser distribuidas em quatro finalidades:

Il Contratagdes de TIC
[ Capacitagdo
[l Funcionamento Administrativo

Estratégico e Finalistico

Contratacoes para fins administrativos

R$1.290.052,02

R$881.221,20
R$367.597,00  R$352.588,47
R$250.000,00
I R$126.752,04

Valor (milhBes)

Transporte Manutencdo Transporte Limpeza, Publicidade Vacinagdo
terrestre de predial internacional de Vigilencia e legal antigripal
servidores mobiliario e Copeiragem

bagagem
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ContratagOes mais relevantes

As contratacbes mais relevantes estao associadas ao Planejamento Estratégico 2020-2026 da ANAC,
conforme correlagao com o0s pertinentes objetivos estratégicos:

CONTRATAGAO OBJETIVO ESTRATEGICO

Servigos técnicos especializados de assessoria ao leildao para concessao

para ampliacao, manutengao e exploragdo dos aeroportos integrantes OE3: Promover um acesso amplo aos
dos blocos: i. Sul; ii. Central; e iii. Norte; e també&m para a relicitagao do SEervigos aéreos

Aeroporto de Sao Gongalo do Amarante (SBSG)

Aquisicao de licengas perpétuas de softwares para solugao de OE11: Aprimorar a gestao da
Governanga, Risco e Conformidade — GRC informacgao para a tomada de decisao
Servigo de locugao de textos elaborados pela ANAC em inglés, simulando OES8: Intensificar a atuagao
comunicagdes radiofonicas entre pilotos e controladores de trafego internacional para o alinhamento as
aéreo de diferentes partes do mundo, a fim de comporem a prova Santos normas e as melhores praticas do
Dumont English Assessment setor

Servigos comuns de engenharia para a elaboragao de projetos técnico- OE13: Promover a alocagao de
executivos para adaptacao das instalagoes do 2° andar do Palacio da recursos de forma estrategica e
Fazenda (Rio de Janeiro/RJ) para as necessidades da ANAC efetiva

Ainda, por representarem aproximadamente 52% do montante total contratado, verifica-se relevante
destacaras 3 contratacOes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) com maior representatividade
—72% do total de TIC:

Contratacoes de Tecnologia da informacao e Comunicacao

ﬂ

B Prestaciio de servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de Service Desk.
B Aquisicdo de licencas perpétuas de softwares para solugdo de Governanga, Risco e Conformidade - GRC.
[ Licenca do sistema automatizado de TI (software) para coordenacdo de slots - PDC Score, a ser utilizado no

processo de alocagdo e monitoramento dos slots alocados em aeroportos que apresentem limitagoes de
capacidade aeroportudria.
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Contratos de Publicidade e Propaganda

A Agéncia nao firmou qualquer contrato de publicidade e propaganda em 2021 e nao possui rubrica
orcamentaria para essa finalidade.

Contratagoes diretas

Em 2021, foram finalizados 188 processos de contratacao direta, que representaram aproximadamente 25%
do montante total contratado. As dispensas de pequeno valor (incisos | e Il do art. 24 da Lei n° 8.666/93)
representaram aproximadamente 0,42% do valor total contratado e, no universo das contratagoes diretas,
em torno de 1,7%.

Contratacoes diretas

B Contratagdes diretas

Dispensa por valor

98,3%

Dentre as contratagoes diretas evidenciam-se:

a)

aquelas relacionadas a capacitagdo de servidores, que totalizaram aproximadamente 19% do valor
total das contratagoes diretas, e decorreram do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), que
refletiu o planejamento de capacitagao dos servidores da ANAC para o exercicio;

a licenca do Sistema automatizado de Tl (software) para a coordenagdo de slots — PDC SCORE,
a ser utilizado no processo de alocagao e monitoramento dos slots alocados em aeroportos que
apresentem limitacOes de capacidade aeroportuaria, que representou em torno de 28% do valor
total das contratac0es diretas; e

0S servigos técnicos especializados de assessoria ao leilao para concessao para ampliagao,
manutengao e exploragdo dos aeroportos integrantes dos blocos: i. Sul; ii. Central; e iii. Norte; e
também para a relicitacao do Aeroporto de Sao Gongalo do Amarante (SBSG), compreendendo
38% do valor total das contratagOes diretas; com a ressalva de que a remuneragdo da empresa
contratada ocorre por pagamento realizado diretamente pelos licitantes vencedores, com cobranga
feita a corretora de valores representante da proponente vencedora do Leilao.

Desafios e agoes futuras

Com a gradual normatizacdo da Nova Lei de Licitacoes e Contratos — NLLC e a decorrente viabilidade de
uma aplicagao parcial, torna-se essencial incrementar as agoes de treinamento e, como parte disso, iniciar
a utilizagdo da NLLC em casos concretos; o que tende a propiciar um ganho de eficiéncia nas contratacoes,
em especial naquelas cujo valor conforma-se com 0s novos limites para dispensa de licitagdo. Em carater
exemplificativo, no ano de 2021 foram realizados cinco pregoes sob a égide da Lei n° 10.520/2002, e que,
em tese, poderiam se sujeitar ao rito mais célere da NLLC.
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Sobressai-se também a continua concentragao de pregoes de elevada complexidade e vulto no segundo
semestre, 0 que, embora compreensivel, tende a impactar negativamente no alcance dos objetivos
propostos, em razao de imprevistos no decorrer dessas licitagoes. Veja-se que 15 dos 22 pregoes
eletronicos, representando 95% do valor total licitado, ocorreram no segundo semestre de 2021, sendo
que o maior volume ocorreu no ltimo trimestre do ano. Nesse sentido buscar-se-a, dentro dos limites
operacionais, antecipar algumas das licitagdes que ordinariamente ocorreriam no segundo semestre, com
0 intuito de mitigar o risco de uma eventual frustragao do planejamento de contratagoes.

Nessa linha, com a iminente implantagdo do Plano de Gestao por Desempenho na ANAC, vislumbra-se uma
perspectiva de perenidade do trabalho remoto, facilitando uma maior integragao entre as unidades contratantes
da Agéncia, de forma a potencializar a capacidade operacional total. Espera-se que esse esforgo sinérgico
mitigue o impacto da redugao de pessoal na unidade central, e resulte no alcance das metas propostas.

Gestao Patrimonial e Infraestrutura
Conformidade legal

Como nos exercicios anteriores, identifica-se que as unidades da ANAC permaneceram alinhadas com o0s
termos do artigo 37 da Constituicao Federal, da Lei n°® 4.320/64, do Decreto-lei n° 200/67, da Instrucao
Normativa n° 205/88, do Decreto n® 9.373/2018 e dos demais instrumentos legais que regem a gestao
patrimonial na Administragdo Piblica.

Nesse ponto, destaca-se que, além da legislacao acima, ha necessidade de obediéncia a legislacao de
forma geral. Sob este aspecto no ano de 2021, por ndo ser ano eleitoral, concentraram-se as agoes de
saneamento de materiais com doag0es a entidades que nao integram a Administragao Piblica Federal.

Além da legislagao especifica de contratacoes, a ANAC possui o Mapa de Riscos Comuns para contratagao de servigos
sob o regime de execugdo indireta, formalizado por meio da Portaria 1.233/2019. Internamente, ainda, estao definidos
Manuais de Procedimentos que regem os processos de contratag0es e planejamento das contratagoes.

Na gestao dos almoxarifados, destaca-se que a Agéncia expandiu o almoxarifado virtual, disponibilizado
pelo Ministério da Economia, para todas as Unidades. Essa iniciativa viabilizou a eliminagao dos estoques
e a reducao dos custos indiretos com o servico.

Investimentos em infraestrutura e equipamentos

Em 2021, a ANAC investiu R$ 12,87 milhdes em compras de equipamentos de tecnologia da informagao, ar-
condicionados, mobiliario, equipamentos fotograficos, materiais bibliograficos e equipamentos diversos.

Abaixo, apresenta-se tabela com os principais investimentos realizados.

DESCRICAO EMPENHADO 2021 (R$)

Equipamentos de tic — ativos de rede 6.298.955,40
Desenvolvimento de software 2.292.653,18
Aquisicao de software pronto 1.846.086,20
Equipamentos de tic — telefonia 1.468.372,00
Mobiliario em geral 883.047,00
Aparelhos e utensilios domeésticos 25.404,40
Equipamentos para audio, video e foto 24.725,00
Aparelhos de medicao e orientagao 16.964,60
Colegbes e materiais bibliograficos 15.902,04
Maquinas, utensilios e equipamentos diversos 1.827,77
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Desfazimento de Ativos:

Durante o exercicio de 2021, a ANAG efetuou o saneamento de ativos mediante desfazimento de bens por
doagdo e destinagdo de remanescentes, nas seguintes formas:

Materiais Permanentes (bens comuns): doacdo de 3.132 bens inserviveis no ambito da ANAC, no
valor total de R$ 979.292,74. Todos os bens foram doados a integrantes da Administracdo Piblica.
Destacamos que as principais causas da necessidade de saneamento foram, ainda, os reflexos da
implantacao do SEI!, a reacomodacao dos NURACs de Brasilia, Guarulhos, Congonhas, Santos
Dumont e Galedo, o fechamento dos NURACs de Campo Grande e Belém e, em especial, o desgaste
pelo tempo de uso.

Destinacao de Remanescentes (baixa de aeronaves sem partes aproveitaveis): a administragao
dos bens da conta “aeronaves” sempre foi um dos grandes desafios da gestao patrimonial da
Agéncia, pois estes bens foram repassados pelo DAC e a legislacao impedia seu saneamento.
Ultrapassadas as dificuldades legais, com a edi¢do do Decreto 9.373/2018, o ano de 2021 foi
significativo na gestao de tais bens. Na tabela abaixo demonstramos as variagbes ocorridas na
conta 1.2.3.1.1.05.05, que abriga os equipamentos aeronauticos:

ANO - FINAL QUANTIDADE DE BENS SALDO CONTABIL
2020 387 7.115.303,26
2021 53 763.948,27

Os resultados acima foram obtidos com a doagdo 239 aeronaves, doacdo de 48 simuladores de voo e
destinagao(irrecuperaveis-remanescentes) de 47 equipamentos.

Como, por ocasiao da criagao da ANAG, havia aeronaves doadas com clausula de reversao, ha necessidade
da gestdo destes equipamentos. Para estas, com objetivo de otimizar a doagao e estabelecer um marco
temporal para o fim do vinculo, celebramos 244 aditivos as aeronaves doadas.

Materiais de Consumo: doac@o de inserviveis no @mbito dos Aimoxarifados de Brasilia e Sao Paulo,
no valor total de R$ 36.945,01. Os materiais se mostraram inserviveis principalmente devido a
alteracdo de perfil de material, tendo ficado longo periodo sem requisicoes. Colaborou, também, a
implantacao do almoxarifado virtual.

Locacao de Imoveis

Para o desenvolvimento de suas atividades em 2021, a Agéncia ocupou imoveis locados em Brasilia, Sao
Paulo, Rio de Janeiro e em Sdo José dos Campos. Para tanto, arcou com despesa de R$ 19,87 milhoes.

Evolucdo das despesas de locacao

56,27

Valor atualizado pelo IPCA (ano base 2021) -
em milhdes

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ano
Fonte: tesouro gerencial
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Na analise do grafico, destaca-se a redugdo dos dispéndios com despesas de locagdo, resultado dos
chamamentos piblicos efetuados para a prospeccdo de contratos mais vantajosos para as unidades de
Sdo José dos Campos, Sao Paulo e para a Sede em Brasilia. Com vistas a reduzir ainda mais a despesa
com locacao, esta em fase de transferéncia a unidade do Rio de Janeiro, visando ocupacao de imovel
compartilhado com a Fazenda Nacional, sendo que para tanto ja foi autuado o competente Processo com
aprovagao da Diretoria desta Agéncia.

Mudancas e desmobilizagoes relevantes

No exercicio de 2021, as principais desmobilizacbes ocorridas foram as relacionadas ao saneamento dos
bens da conta “aeronaves”, que foi reduzida a proximos 10% do saldo inicial. A mudancga de maior impacto
& a metodologia de atendimento de material de consumo, com a implantacao de almoxarifado virtual em
todas as unidades, o que reduziu sobremaneira a mao-de-obra e espagos fisicos dispendidos para esta
atividade.

Sustentabilidade Ambiental

No ambito da gestdo interna da ANAC, sao adotados critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao
de bens e contratacao de obras e servicos, em acordo com a legislagao relacionada.

Todos os editais para aquisicoes de bens e contratagdo de obras e servigos preveem os “critérios de
sustentabilidade”, conforme modelos disponibilizados pela AGU.

Alem do mais, sdo adotadas praticas diarias de sustentabilidade e racionalizagao dos gastos em processos
de aquisicao de bens, na contratacdo de servicos ou obras, além de realizacao de acOes com vistas a
economia da manutengao e operacionalizagao predial, redugdo do consumo de energia e agua, bem como
utilizag@o de tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental.

Além dos critérios de sustentabilidade nas contratacbes e aquisigoes, a ANAC instituiu o PLS (Plano de
Logistica Sustentavel) que congrega iniciativas de sustentabilidade em sentido amplo. Abaixo alguns dos
resultados obtidos:

Energia elétrica Agua e esgoto
s
3.088.026 3.012.406 -
= 2.889.162 _ 17.886 14.974
= 2.008.908 T 13143
= 1.604.694 =
£ 1S
2 2
8 I l s
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Ano Ano
Copos descartaveis Papel A4
= 14.077 %
3 13.318 i Py 4.219
e nar S 3.757 3.622
i) 1]
S e
g 2
R =
g g
2 2.791 2.473 2 735 -
8 H m s H ==
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Ano Ano
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Desafios e acoes futuras
Para o exercicio de 2022, identificamos varios desafios, a saber:

* aconcretizacao da mudanca da unidade do Rio de Janeiro, compartilhando imovel com a Fazenda
Nacional, com as customizacbes necessarias, bem como das aquisicoes de equipamentos e
mobiliarios;

* saneamento de bens moveis que se tornarao inserviveis em virtude da mudanga da Unidade do Rio
de Janeiro, e, principalmente devido a politica de trabalho virtual em implantagao na Agéncia;

» aefetivagdo do saneamento de bens de consumo remanescentes apods implantagao do almoxarifado
virtual nas unidades da Agéncia;

* customizacao dos espagos, mobiliario e equipamentos em virtude da efetivagao do trabalho remoto
por parcela consideravel dos servidores;

* indicagao da destinagdo das aeronaves remanescentes na carga da Agéncia, bem como destinagao
dos remanescentes das aeronaves doadas em desuso; e

* a manutencao do nivel de investimento em infraestrutura de tecnologia da informacao com
perspectiva de reducao das dotacbes orgamentarias.

MACROPROCESSO: GERIR PESSOAS

Para 0 macroprocesso em questdo, foram definidas metas institucionais que estao vinculadas aos
sequintes objetivos estratégicos da ANAC:

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE12: Fortalecer a gestao, o desenvolvimento e a valorizagao das pessoas com foco no desempenho institucional.

Resultados alcancados

Conformidade legal

Para proporcionar a conformidade as normas vigentes, sao adotados mecanismos de controle e gestao da
folha de pagamentos. Além de utilizar o SIAPE, sistema que assegura maior transparéncia nas transagoes
realizadas, a unidade pagadora recebe, periodicamente, auditorias preventivas da folha, em que sao
demandadas correg0es ou justificativas sobre o pagamento efetuado.

Ademais, & realizado o acompanhamento de diligéncias e apontamentos dos orgaos de controle, e, se
necessario, é feita a corregao da inconsisténcia identificada, com posterior emissao de parecer sobre as
medidas adotadas para atendimento da demanda.

0 controle dos pagamentos & feito, ainda, mediante prévia autorizacao para inclusao de valores no SIAPE,
Nnos casos em que o proprio sistema exige o desbloqueio da rubrica.

Cabe destacar também a ostensiva utilizacdo de planilhas automatizadas para realizacdo de calculos
financeiros, mitigando o risco de erro na apuragao dos valores langados em folha.

Todos os atos de admiss@o, de concessao de pensao civil e de aposentadoria foram registrados no e-pessoal,
conforme instrugao Normativa TCU n° 78/2018.

Foram instaurados processos para reposicao de valores recebidos indevidamente por servidores e estagiarios
nos termos da Orientacao Normativa SGP/MP n° 5, de 21/02/2013.
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Avaliagao da forga de trabalho
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De um total de 1411 pessoas que compunham a forga de trabalho efetiva da ANAC em dezembro de 2021, 70
(5%) eram estagiarios e 1341 (95%) eram servidores. Ha ainda 50 servidores cedidos a outros 6rgaos nao

computados nesse quantitativo.

Os graficos a seguir apresentam o perfil dos servidores em exercicio na ANAC em 31 de dezembro de 2021:
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0O perfil etario da ANAC se concentra na faixa dos 40 a 49 anos, sendo que as faixas etarias superiores
e inferiores apresentam proporgdo acima da média quanto a participagdo de mulheres. Em que pese
a concentracao nessa faixa etaria, a média de idade da Agéncia é consideravelmente alta, 43 anos,
influenciada pela grande quantidade de servidores nos estratos mais idosos.

A Agéncia possui atualmente 50 servidores que recebem o Abono de Permanéncia e fazem jus a
aposentadoria voluntaria, podendo solicita-la a qualquer momento.

Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e pensionista)

A tabela seguinte apresenta a evolugao das despesas de pessoal da ANAC nos ltimos quatro anos:

DESPESA 2021 (R$) 2020 (R$) 2019 (R$) 2018 (R$)
Ativos 349.474.059,22 352.517.642,03 356.835.071,02 382.151.313,57
Aposentados 19.995.135,82 19.348.457,33 17.055.002,65 14.383.317,97
Pensionistas 3.253.267,85 2.892.692,83 2.418.574,12 2.119.605,50
Total 372.722.462,89 374.758.792,19 376.308.647,79 398.654.237,04

Detalhamento da despesa com pessoal. Fonte: SIAFI.

Observa-se uma redugao de 0,5% entre os anos de 2021 e 2020. Ja no periodo de 2018 a 2021 essa
reducdo foi de 6,5%.

Tal fato foi auxiliado pela ocorréncia de desligamentos de pessoal (12 desligamentos em 2021; 5 em 2020
e 16 em 2019), que contribuiu para a redugao no gasto com pessoal.

Estratégia de valorizagao por desempenho, do ambiente de trabalho e da
capacitacao

A ANAC realiza um aprimoramento constante de suas ferramentas de gestao, buscando sempre municiar
0s gestores e servidores com alicerces que possibilitem a melhoria do desempenho sempre com vistas
também na qualidade de vida de seus colaboradores.

Durante o ano foi realizada a evolug@o do Programa de Gestdo da ANAC de forma a permitir que o controle
de assiduidade de toda a Agéncia seja feito por entregas, e ndo mais por presenca em sede. Entretanto a
ANAC inovou na normatizagdo deste Programa, denominado ANAC+, tendo em vista que a Agéncia uniu
0 Programa de Gestdo com a Avaliagdo de Desempenho dos servidores em um so contexto. Pretende-se
entao que as avaliagcoes do ANAC+ possam inicialmente direcionar as avaliagbes de desempenho individual
dos servidores da Agéncia. O normativo que regulamenta o Programa ANAC+ foi publicado em dezembro
de 2021 por intermédio da Instrugdo Normativa n® 176.

Assim, alinhado ao plano estratégico, destacam-se algumas ac0es direcionadas a saiide e qualidade de
vida no trabalho foram executadas em 2021:

e (ontinuidade do Programa de Exames Médicos Periodicos da Agéncia iniciado em 2020;
» (Campanha de vacinagao contra gripe;

* Acoes relativas a Saiide Mental no Trabalho realizadas em setembro, més no qual se destaca o Dia
Mundial de Prevencao do Suicidio;

* Realizagdo de eventos para comemorar o Dia do Servidor Pilico e promover a integracao entre as
equipes da Agéncia.
Comité de Equidade

Em novembro de 2019, a ANAC instituiu, por meio da Portaria n° 3.690, de 28 de novembro de 2019,
seu Comité de Equidade. Em 2020, o grupo se reuniu por meio de encontros virtuais com o objetivo
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de estimular e promover um ambiente laboral colaborativo que favoreca a integracao de servidores e
colaboradores. As agbes do Comité buscam promover o respeito e a valorizacao das diferengas e das
peculiaridades de cada grupo que compoe a ANAC: homens, mulheres, pessoas com deficiéncia, multiplas
etnias e orientag0es sexuais.

No intuito de garantir a transparéncia de sua atuagao a servidores e colaboradores da instituicao, o Comité
elabora um plano de trabalho e apresenta o relatorio de atividades realizadas no respectivo periodo.

Ao longo de 2020, apesar do contexto de pandemia, experenciado mundialmente, o Comité de Equidade
manteve-se ativo na ANAC, tendo desenvolvido iniciativas variadas, ainda que de forma online.

Junto as reflexdes trazidas, o Comité de Equidade decidiu aplicar pesquisa no ano de 2021 que revelasse
0 que os servidores e colaboradores da Agéncia conhecem sobre o tema “equidade”, bem como suas
expectativas e sugestoes de acOes para possiveis abordagens internas. Isso possibilitou que o Plano de
Trabalho para o bignio 2021-2022 fosse elaborado de forma mais ajustada as necessidades e expectativas
do publico interno da Agéncia.

Entre as ac0es realizadas em 2021, merecem destaque:

e Pesquisa aplicada para conhecer a opiniao dos servidores e colaboradores da Agéncia sobre a
atuacao do Comité de Equidade e para coletar sugestoes sobre possiveis temas e abordagens para
trabalhos futuros. A pesquisa foi aplicada entre 13 de janeiro e 28 de fevereiro de 2021, contou
com a participacdo de 226 respondentes. Da pesquisa originou-se o Plano de Trabalho do Comité
de Equidade bignio 2021-2022, lancado no primeiro semestre de 2021;

» Evento interno com o tema “Lideranca e presenga feminina no setor de aviagao civil”, como forma
de comemoragdo pelo Dia da Mulher 2021;

e Palestra sobre Etarismo e inclusao etaria, com o objetivo de trazer para o debate interno a questdo
geracional e a importancia de envelhecer de forma saudavel, planejada e com qualidade;

» Elaboragdo de matérias e noticias internas sobre temas relacionados a equidade;

» Divulgagdo de eventos de capacitagao com foco em equidade para servidores e colaboradores da
Agéncia, via Intranet, com a marca “Comité Indica”; e

* Reedicao do relatorio com o diagnostico sobre ocupacao de cargos na Agéncia.

Desenvolvimento do servidor e agoes de capacitagao

0 ano de 2021 foi de desafios e superag0es, 0 que levou a combinagao de esforgos para o atendimento
das necessidades de treinamento constantes do Plano de Desenvolvimento Pessoas (PDP) da ANAC.
Tais esforgos permitiram o alcance de resultados expressivos para o desenvolvimento dos servidores da
Agéncia, conforme dados apresentados na sequéncia.

0 Centro de Treinamento da ANAC (CT-ANAC) ofertava, majoritariamente, cursos na modalidade presencial,
entretanto, devido as necessidades impostas pela pandemia de covid-19 houve necessidade de inovar nas
acoes de desenvolvimento, e 0 CT-ANAC rapidamente se adaptou e passou a ofertar cada vez mais eventos
na modalidade EAD.

Alem das agodes de capacitacao voltadas aos servidores da Agéncia, a ANAG oferta treinamentos para
os profissionais da aviagdo civil, com objetivo de elevar o nivel de conscientizagdo sobre seguranca
operacional e contra atos de interferéncia ilicita na aviacao.

Outra frente utilizada para desenvolvimento de seus servidores sao os investimentos realizados em
Incentivos Educacionais, com bolsas de capacitacao em idiomas, por meio do Programa de Capacitagao
em |diomas (PCI), que permitem aos servidores cursarem os idiomas da OACI (Organizacao de Aviagdo
Civil Internacional), e receberem 65% de reembolso dos valores investidos. No ano de 2021, foram
investidos R$ 142.970,21 no Programa e contemplados 72 servidores.
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Bolsas de PCl ofertadas de 2017-2021

Adicionalmente, a Agéncia oferece bolsas vinculadas ao Programa de Incentivo Educacional (PIE), que
permite o ressarcimento para cursos em nivel de graduagao, especializagao, mestrado e doutorado.

Em 2021, foram disponibilizadas 24 novas bolsas, por meio do Programa de Incentivo Educacional
(PIE), que permite o reembolso parcial para cursos em nivel de graduacao, especializagao, mestrado e
doutorado. Ainda dentro dos incentivos ofertados para realizagao de pos-graduagao, a Agéncia concedeu
4 afastamentos integrais para realizagao de pos-graduagao.

Além disso, foram realizadas e concluidas duas turmas de pos-graduagdo lato sensu para os servidores
da Agéncia, as turmas foram especialmente desenhadas para atender as necessidades de treinamento, em
nivel de pds-graduacao, dos nossos servidores, uma & voltada para Regulamentag@o Aeronautica e Gestao
da Seguranga Operacional (R$ 1.329,850,00), e a outra é direcionada para Regulamentagdo Econdmica e
Infraestrutura Aeronautica (R$ 1.394,850,00). Ao final dos cursos, foram formados 53 especialistas com
dupla diplomagdo, da Embry-Riddle Aeronautical University (ERAU) e da Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul (PUC-RS). Importante salientar que 0s 56 servidores alunos foram selecionados por
Edital, garantindo a transparéncia e a isonomia para participagao nos cursos.

E importante destacar que a ANAC vem trabalhando na traducao de alguns dos Anexos a Convengdo de
Chicago devido ao compromisso assumido com a OACI para atender necessidades urgentes de paises
de lingua portuguesa. Os trabalhos de tradugao se iniciaram em 2017 e o Projeto tem data prevista de
conclusao para 2022.

No ambito da iniciativa No Country Left Behind, a ANAC realiza tradugdes do ingles para o portugués de
documentos variados, de interesse da Agéncia, e Anexos e outros documentos publicados pela Organizagdo
de Aviagdo Civil Internacional (OACI). De 2017 a 2020 ja foram traduzidos os seguintes documentos da
OACI: Anexo 7, Anexo 19, Anexo 18, Anexo 19 (Emenda-1), Anexo 14, Anexo 14 (Emenda 13-b); Revisao
Anexo 14 — Volume . Existe a programagao até 2023 para traduzir os seguintes documentos da OACI:
Anexo 14 Vol. | - 8 edicao; Anexo 14-Volume II; Anexo 8; Anexo 16 Volume | e II.

Ademais, a ANAC prové ao setor de aviagdo uma importante ferramenta — os Dicionarios ANACpédia.
Tais Dicionarios compdem a iniciativa pioneira de oferecer dados terminologicos online e gratuitos a toda
sociedade, em especial aos profissionais da aviagdo. A Agéncia conta com um Acordo de Cooperagao
Técnica (ACT) com o Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), com o objetivo primario
de atualizar as informacg0es constantemente e incluir termos relativos ao controle do espago aéreo
nos Dicionarios da Agéncia, area de especialidade daquele Departamento. Em 2021, foram publicadas
atualizacoes dos Dicionarios ANACpédia, disponiveis em: https://wwwz2.anac.gov.br/anacpedia/.

Atualmente as bases terminologicas de portugugs, inglés, espanhol, frances e listas de siglas em portugu@s
e inglés contam com 0s seguintes niameros de termos:

Base Espanhol/Portugués = 3635 termos
Base Inglés/Espanhol = 2658 termos
Base Francés/Ingles = 1787 termos

Base Francés/Portugués = 2518 termos
Base Inglés/Portugués = 3453 termos
Base Portugu@s/Portugués = 3149 termos
Base SIGLAS Inglés = 5148 termos

Alem dessas iniciativas, a ANAC ofereceu o Curso Aviation English Level 3 for Civil Aviation Professionals,
na Metodologia TRAINAIR Plus da OACI. Trata-se de Curso de inglés técnico na area de aviagao, oferecido
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online, o qual & ofertado aos demais paises membros da OACI. Foram disponibilizadas 5 edi¢oes em 2021,

recebendo mais de 3000 inscrigoes.

Outro fator de destaque sdo as facilidades para a realizagao de treinamentos que a Agéncia oferece, por
meio do Centro de Treinamento da ANAC, que possui certificagao internacional, e compde a rede TRAINAIR
Plus, certificada pela Organizagao da Aviagao Civil Internacional (OACI).

A seguir, apresentam-se 0s principais nimeros afetos a area de desenvolvimento de pessoas da Agéncia

e a performance do GT-ANAC em 2021:

6.226 vagas preenchidas por servidores do ANAC

1.164,50 horas de capacitagio para servidores

15.929 vagas preenchidas por profissionais de aviagdo civil
632, 50 horas de capacitagdo para profissionals de aviagdo civil

EVENTOS EXTERNOS
DE CAPACITACAO

Eventos xternne de capocitopdo 550 aquekis
totalmentas  promowvidos @ arganizedas par
autras instituighes Também podem acontecer
na medalidade in conMpany, nas situnghes em
gue sdo deservalvdos mediante contratsgid
de cutres msttuiches ou emMpresas com
wrmas fechodos pora o Aglncia ou em
parcena  opmo Outras instiuiches 40
Administrogio Patlica

Compra de vagas:

- 144 sventos contratados

- 3.818,80 horas de copacitagdo
- 606G servidores

copacitados

In company:

- 4 gventos

- 76 horas de
capacitagio

- 98 servidores
eapacitados
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HOMOLOGACAO

Autpdesenvolvimento (Sem dnus)
- 838 eventos
= 32,167,400 horas de
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Interno BCAST: RASO 2020
. Ceren de 450 verbetes ANACpédia
gerenciados {novos ou atualizodos)
- AMACpédia com cerca de 15,000
acessos (plblico interno e externo)
- Andlise de 153 processos PCI

- Elaborage de 114 nowvas
questBes de provas de
inglés e espanhaol

- Partipagfio e corficn
ficagho de 30 &
di ANAC Ervidares

Gestao do Conhecimento, Pesquisa e Inovagao

A area de Gestao do Conhecimento e Inovagdo & responsavel por conduzir agoes afetas ao laboratorio de
Inovag@o da ANAG (InovANAC) e processos afetos a Gestao do Conhecimento e Pesquisa. No ano de 2021,
varias foram as iniciativas conduzidas pela area, como as listadas abaixo:

Banco de Pesquisadores

Langado em 2019, o banco de pesquisadores inclui dados sobre materiais bibliograficos produzidos pelos
servidores da ANAC. Atualmente, o banco possui 188 perfis cadastrados, 0s quais incluem o cadastro
de servidores com especializagdo, mestrado e doutorado. Para cada perfil sao relacionados os trabalhos
produzidos, tanto no contexto da formagao acad&mica, quanto os artigos e demais trabalhos elaborados e
publicados em meio cientifico. Os dados estao disponiveis para o publico interno da ANAC.

Wiki ANAC

Ferramenta colaborativa que proporciona o registro de contelidos relevantes do dia a dia da Agéncia,
facilitando a gestdo do conhecimento. Gerenciada e desenvolvida pela comunidade de usuarios, formada
por todos os servidores da ANAG, a ferramenta atualmente possui 1.200 paginas de contetido publicadas,
4.627 paginas ativas, 25.720 edi¢0es textuais e 1.464 usuarios registrados.

A ferramenta pode ser acessada pelo endereco eletronico: https://sistemas.anac.gov.br/wiki/index.php.
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Laboratdrio de Inovagao, o Lab InovANAC

A ANAC conta com um Laboratorio de Inovagao, o qual tem como objetivos fomentar a geragdo, a execugao
e a aceleracao de ideias e oportunidades que possibilitem a produgao de inovagdes que produzam valor
para a sociedade, para o sistema de aviagao civil e para a propria Agéncia. O Lab InovANAC organiza
prémios, desenvolve projetos, oficinas de trabalho e acbes de aprendizagem com o uso de abordagens e
praticas inovadoras, tanto interna quanto externamente.

Visando fomentar a cultura da inovagdo na aviagao civil a partir da premiacao de ideias e praticas
inovadoras, foram realizados dois concursos de inovagao em 2021, o Préemio InovANAC 2021 € o Prémio
InovANAC Security 2021.

Prémio InovANAC 2021

0 Prémio InovANAC & uma iniciativa de estimulo & cultura da inovagao na aviagdo civil, que tem por
objetivos conferir notoriedade e disseminar ideias e praticas inovadoras na promogdo da seguranga
operacional entre operadores aéreos, organizacbes de manutencdo, organizacbes de projeto e/ou
fabricagao de produtos aeronauticos, operadores de aerodromos brasileiros e pessoal da aviagao civil,
bem como valorizar cidadaos que atuem de forma criativa e proativa buscando o desenvolvimento da
aviagdo civil do pais.

0 regulamento contemplou 13 categorias voltadas para agoes e ideias inovadoras em temas como safety
aerbdromos, aeronavegabilidade continuada e operagoes aéreas, exceléncia na formagéo de profissionais
de aviagao civil, fabricagao e projetos de produtos aeronauticos, registro aeronautico, eficiéncia energética
e agoes para o desenvolvimento do setor durante a pandemia.

Os vencedores da 3% Edigdo do Prémio InovANAC foram anunciados durante a cerimonia de abertura do
Safety Management Summit — SMS Brazil 2021, em Sao Paulo, no dia 7 de dezembro. Foram premiadas
7 propostas inovadoras tendo como base critérios de inovagdo e de seguranga operacional. A lista dos
ganhadores pode ser consultada no portal da ANAC: https://www.gov.br/anac/pt-br/centrais-de-conteudo/
inovanac/security/inovanac2021/vencedores

Prémio InovANAC Security 2021

0 prémio teve como objetivo disseminar ideias e praticas inovadoras que sirvam de inspiragao ou
referéncia para outras agdes de promogao da seguranca da aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita
em aerodromos, operadores aéreos e centros de instrucao AVSEC brasileiros.

0 prémio foi composto por duas categorias, agcoes de inovacao e ideias inovadoras para 0 aprimoramento
da seguranca AVSEC. A banca examinadora declarou um vencedor e uma mengao honrosa por categoria.
Os vencedores foram premiados durante a IX Jornada AVSEC, realizada entre os dias 23 e 25 de novembro
de 2021. A lista dos vencedores esta disponivel no portal da ANAC: https://www.gov.br/anac/pt-br/
centrais-de-conteudo/inovanac/security/2021-cards/vencedores

Pesquisa - relacionamento com a Academia

Com os objetivos de desenvolver o intercambio de conhecimentos, tecnologia, expertise e experiéncias
com entidades de ensino e pesquisa, bem como de fortalecer a cultura de inovagdo por meio do acesso
aos conhecimentos externos a Agéncia, a ANAC celebrou importantes parcerias académicas por meio da
assinatura de trés Termos de Execucdo Descentralizada (TED):

Termo de Execugdo Descentralizada (TED) com a UnB

Finalizada em 2021, a parceria estabelecida entre a ANAC e a UnB teve como objetivo promover um
aprofundamento da analise e a discussao de novos modelos regulatorios responsivos e de oportunidades
para aprimoramento da atual abordagem regulatoria da ANAC.
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0 escopo da pesquisa envolveu a identificagdo de contribuicdes da teoria da regulagao responsiva, em
suas varias vertentes, para a atuacao regulatoria da ANAG, tendo como base uma abordagem de estimulo
a boa conduta por parte dos regulados.

A equipe responsavel foi composta por quatro professores doutores da Faculdade de Direito da UnB, além
de cinco alunos (doutorado e mestrado).

Ao longo dos 15 meses do acordo foram desenvolvidos 0s seguintes produtos:
1. Palestras e oficinas para sensibilizacao do regulador sobre o tema da Regulagao Responsiva.

2. Estudo aprofundado sobre abordagem comando-e-controle e teorias da regulagdo apoiadas em
incentivos, com &nfase na regulagdo responsiva e seus fundamentos, inclusive o desenho das
piramides responsivas, bem como sua aplicacao direta no setor aéreo.

3. Estudo sobre correspondéncia entre modelos regulatorios apoiados em incentivos e 0s principios
juridico-constitucionais e a fiscalizagdo regulatoria da ANAC.

4. Estudo sobre conformacao regulamentar apoiada em modelagem regulatoria por incentivos.
5. Estudo de caso de modelagem regulatoria baseada em mecanismos de incentivos.
Termo de Execucao Descentralizada (TED) com a UFMG

Finalizado em dezembro de 2021, o TED firmado entre a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
e a ANAC executou o projeto de pesquisa “Diagnostico de analise de risco de fauna em aerodromos
brasileiros”.

0 projeto contou com a colaboragao de alunos de doutorado, mestrado e graduagao, e de professores da
UFMG com expertise no assunto.

0 objetivo do projeto foi desenvolver um programa computacional para avaliagao de risco da fauna de
acordo com padrdo de operagao e o porte do aeroporto, de forma a reduzir a subjetividade das analises e
contribuir para a tomada de decisdes quanto a aceitabilidade do risco.

As principais entregas disponibilizadas pela equipe de pesquisa foram:
1. Revisao bibliografica sobre analise do risco da fauna

2. Levantamento e analise estatistica das variaveis que contribuem para o risco de colisao de fauna
com aeronaves nos aeroportos brasileiros

Relatorio técnico do diagnostico sobre risco de fauna em aerdbdromos brasileiros

Manual de boas praticas no gerenciamento do risco da fauna em aerodromos publicos brasileiros

o > w

Entrega de bases de dados e analises realizadas
6. Apresentacao dos produtos gerados a equipe técnica da ANAC.
Termo de Execucao Descentralizada (TED) com a Universidade Federal do Ceara (UFC)

Com o objetivo de possibilitar o desenvolvimento de um projeto de pesquisa na area de pavimentos
aeroportuarios nacionais, a ANAC firmou um Termo de Execugdo Descentralizada (TED) com a Universidade
Federal do Ceara (UFC). Com duragdo de 24 meses, a parceria com inicio em 2020 e termino em 2022, vai
possibilitar a consecugdo do projeto “Contribuicao da ciéncia, tecnologia e inovagao ao estudo dos pavimentos
aeroportuarios nacionais: subsidios técnico-cientificos as atividades da Agéncia Nacional de Aviagao Civil”.

A pesquisa tem como objetivo investigar diferentes aspectos relacionados a pavimentos aeroportuarios,
buscando obter informagbes sobre aspectos técnicos ainda nao muito compreendidos no setor,
principalmente em fungao da caréncia de trabalhos nessa area especifica.
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O projeto conta com a participagdo de dois professores doutores da UFC e de uma pesquisadora do
Instituto Tecnologico de Aeronautica (ITA), que fornecera apoio nas linhas de pesquisa, bem como na
orientagao das dissertagoes dos quatro alunos de mestrado que integram a equipe.

Além disso, alguns produtos do TED ja foram desenvolvidos, como a elaboragdo da minuta de artigo
cientifico referente a revisao sistematica dos trabalhos, visitas técnicas para acompanhamento dos
trabalhos de pesquisa inerentes ao TED ANAC/UFC, entrega e apresentagao do 1° Relatorio Técnico
consolidado referente ao Plano de Trabalho. A finalizagao dos produtos esta prevista para o ano de 2022.

Em 2021, o artigo intitulado “Analise de correlagao entre indices de irregularidade longitudinal e respostas
dinamicas de aeronaves”, fruto da parceria, recebeu o prémio de melhor artigo apresentado na 46* Reuniao
Anual de Pavimentagcao (RAPv), evento promovido pela Associagdo Brasileira de Pavimentagao (ABPv).

E importante destacar que alem das entregas desenvolvidas pelas parcerias, outras finalidades sao
almejadas pela Agéncia, como a aproximagao com a academia, o fortalecimento do campo de pesquisas e
0 aumento da atratividade pelas atividades de aviagao civil.

Desafios e acoes futuras

A area de gestao de pessoas possui diversas acoes de melhoria de seus processos e servigos, das quais
destacam-se as seguintes:

» Evolugdo continuado Programa ANAC+, observando as melhores praticas e os desafios encontrados
durante a implantagao do Programa de Gestao nos diversos orgaos. Além disso, objetiva-se a total
integracao do programa com a Avaliagao de Desempenho individual e institucional da Agéncia.
Em razao do Pacto ANAC+ ha uma perspectiva de que a unidade seja amplamente demandada
a apresentar solugbes acerca da implementagao do programa de gestdo e suas consequéncias
relacionadas a administragao de pessoal. O cenario mostra-se desafiador uma vez que 0 novo
modelo de gestdo se apresenta como uma nova experiéncia a gestao da frequéncia, que possui
impacto diretamente relacionado a gestao da folha de pagamento.

* Proposi¢ao de acbes de salide e bem-estar dos servidores, por meio do inicio do estudo das
ocorréncias de satide dos servidores relacionando tempo, motivo e frequéncia de afastamento para
proposicao de ag0es preventivas relacionadas a satide fisica e mental dos servidores;

» Solicitagdo de novo concurso piblico para a formacao de cadastro reserva para recompor a forga
de trabalho que vem diminuindo desde 2018, quando o Ultimo concurso expirou;

* Elevagcdo do CT ANAC ao status de Escola de Governo; e

» (Celebragdo de outros acordos e parcerias com instituicoes de ensino superior para promogao da
cultura de inovagdo na Agéncia.

Ademais, espera-se dar continuidade a adogao de rotinas administrativas mais simplificadas, por meio da
ampliacao do uso de sistemas integrados de gestao de pessoas, ampliagao do uso de planilhas de calculo
automatizadas, redesenho das atividades, aléem da elaboracdo de indicadores que possam mensurar a
qualidade na gestdo da folha de pagamentos.
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MACROPROCESSO: GERIR INFORMAGAQ E TECNOLOGIA

Para o macroprocesso em questdo, foram definidas metas institucionais que estdao vinculadas aos
seguintes objetivos estratégicos da ANAC:

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE09: Simplificar e desburocratizar 0s processos organizacionais com énfase na melhoria da prestagao de servigos
OE10: Aperfeigoar a governanga corporativa com foco na entrega de valor a sociedade
OE11: Aprimorar a gestao da informacgao para a tomada de decisao
OE13: Promover a alocagao de recursos de forma estratégica e efetiva

Resultados alcancados

Conformidade Legal e Gestao de Tl

A fim de garantir a conformidade legal da gestdo de Tl a ANAC observa e aplica um vasto conjunto de regras
e diretrizes estabelecidas ou referenciadas pelo Governo Federal, 6rgaos de controle, Ministério da Economia
(ME), Gabinete de Seguranca Institucional da Presid&ncia da Repiblica (GSI/PR), padroes internacionais para
a manutencao dos servigos de Tl , além de obedecer as normas estabelecidas em seus normativos internos.

Particularmente, ao que se refere as contratacoes de TI, a ANAC segue os ditames estabelecidos pela
Instrugao Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital/Ministério da Economia
e suas demais atualizagbes. Em vista disso, evolui continuadamente seus padroes referentes a dados
abertos, acessibilidade, aprimoramento da governanca digital, seguranga da informacao, identidade visual,
interoperabilidade, licitagdo e fiscalizagdo de contratos.

Modelo de Governanca de Tl

0 modelo de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC da ANAC, fundamentado na
Instrucao Normativa n°® 120 - ANAC, de 22 de fevereiro de 2018, tem como principal instancia o Comité de
Tecnologia da Informagao da ANAC. O Comité tem como objetivo principal auxiliar a Diretoria nos processos
de tomada de decisao relativos ao fortalecimento da governanga de TIC, por meio da analise e discussao dos
temas técnicos e a proposicao de diretrizes e normativos vinculados.

Modelo de Governanga de Tl

Governanca

Alta Administragao
(Diretores, Superintendentes e

demais chefes de UORGS) Comité deTle SPI
Comunicagao (Coordenador)

CONTEXTO

Nivel Tatico e Operacional Demais unidades

(Superintendentes e organizacionais
demais gestores)

Gestao
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A Governanga de TIC & de responsabilidade da Diretoria, sendo apoiada pelo Comité de Tecnologia da
Informacdo e operacionalizada pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagé@o - STI, que prestara
aquela todo o suporte necessario a tomada de decisao dos processos de governanga. Adicionalmente, cabe
as demais unidades organizacionais participarem ativamente na execucao das acoes e projetos delineados
para o uso atual e futuro de TIC. Além disso, a ANAC possui o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo - PDTIC como principal instrumento norteador, responsavel pelo diagnostico, planejamento e
gestao dos recursos e processos de tecnologia, e orientado a promover o alinhamento entre as estratégias
governamentais e institucionais e o atendimento das necessidades da organizagao e da sociedade.

Montante de recursos aplicados em Tl

0 total de despesas empenhadas em 2021 foi de 28,5 milhoes de reais, sendo que 79,2% foram destinados
ao custeio em tecnologia da informacao e 20,7% em investimento. E de se registrar que houve um montante
superior de investimento realizado nos anos anteriores, além do cenario presente de pandemia. Tais fatos
justificam o contexto atual.

Os principais gastos de custeio estdo relacionados com as cadeias de valor relativas a “Permitir a Atuagao
no Setor de Aviagao Givil”, representa 46% do total, e & "Gerir Informagdo e Tecnologia”, representa 51% do
total. Abaixo estao descritos os valores e as devidas alocagoes.

MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EM Tl - (R$ MILHOES)

Despesas Empenhadas Despesas Pagas Valor Pago em Restos a

Grupo Despesa Pagar
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Investimento 16,60 9,1 59 7,63 1,7 0,4 6,88 8,23 55
Custeio 19,29 19,1 22,6 15,40 12,0 141 0,73 2,13 8,5
Total 35,89 28,2 28,5 23,03 13,7 14,5 7,61 10,36 14

Despesas empenhadas (R$ Milhdes) em 2021

Investimento:

19,1
Custeio:

T

m 2020 2021
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Contratagoes mais relevantes de recursos de Tl (Vigentes em 2021)

VALOR EMPENHADO
(R$ MILHOES)

N° CONTRATO OBJETO DO CONTRATO

Servigos e bens de tecnologia da informag@o e comunicagao nas
formas de aquisicao de licengas perpétuas de softwares para 2,9
solucao de Governanca, Risco e Conformidade — GRC.

Servigos e bens de tecnologia da informagao e comunicagao
nas formas de aquisicao de Iicen(c:as perpétuas de softwares para 0,8
solucdo de Governanga, Risco e Conformidade — GRC.

Contratacdo de empresa para fornecimento de solugao de telefonia

VolP, incluindo integracao com a Rede Piblica de Telefonia 19
(PSTN), para atender as necessidades de comunicagdo da Agéncia ’
Nacional de Aviagao Civil

18/2021
Servigos de tecnologia da informagao e comunicagao de direito de
uso temporario (subscri¢cao) das licengas do software Enterprise da 0,9
suite ELK
Servicos de tecnologia da informagao e comunicagao nas de
aquisicao e subscricao de licengas de soffware, direito de suporte 29

técnico e atualizacao para produtos Microsoft utilizados em
estacOes de trabalho

Servicos de apoio a gestdo em Tecnologia da Informagao, no
ambito da Superintend@ncia de Tecnologia da Informagdo - STI da 2,9
Agéncia Nacional de Aviagao Civil.

Principais iniciativas e resultados da area de TI

Para a construgdo da tabela seguintes, considerou-se a cadeia de valor da Agéncia:

PRINCIPAIS INICIATIVAS (PROJETOS) NA PRINCIPAIS RESULTADOS
CADEIA DE VALOR - ( ) :
AREADETI (BENEFICIOS E IMPACTOS)
1) Aprimoramento nos processos capazes de registrar,
ZELAR PELO tratar e monitorar dados e informac0es relativas aos perigos
CUMPRIMENTO DOS 1) Portal Unico de Notificacoes de Seguranca e riscos, e mecanismos para autoridades interessadas nas
REGULAMENTOS Operacional informacdes de seguranca operacional;
EE'\IGOURR'\/%ISADE 2) Sistema de Medidas Administrativas - SMA 2) Evolugao nos processos de fiscalizagao por meio de
¢ sistema que viabiliza uma visao e conducdo integrada das
acdes de Enforcement na agéncia.
égl(ell\TnF?ﬁ/\\TNOHSABEOS 1) Pad ronizagéfo da infra%strutura aeroponu?ria nad
: e ot construgdo, reforma, modernizagao ou ampliacdo de
CONCESSAOQ DE l())rﬁalggzgerde projeto grafico assistido por aerodromos, bem como a funcionalidade da infragstrutura
INFRAESTRUTURA P aeroportuaria e a garantia da seguranga operacional na
AEROPORTUARIA operagao.
1) Melhoria na qualidade dos dados disponibilizados,
MONITORAR 1) Plano de Dados Abertos; reduzindo a assimetria de informacdo entre o setor de

INFORMACOES SOBRE aviacao civil e a sociedade em geral;
0 SETOR 2) Plano de Dados Abertos 20/21 2) Democratizagdo do uso dos dados, aumento da

transparéncia e participagao social.

1) Melhoria na previsibilidade sobre o processo de
certificagao, possibilitando a analise mais acurada dos
requisitos necessarios, bem como a facilidade na analise
sistemica do processo em si;

2) Utilizagao eficiente da capacidade declarada do
aeroporto coordenado, zelar pelo cumprimento dos

1) Matriz de Certificacao do Transporte Aéreo prazos estabelecidos no calendario de atividades
- . % e daqueles previstos na regulamentac@o vigente,
PERMITIR A ATUACAO aoiglqégoagé!eslgltgara AR 10 e G fornecendo informacoes para responder fundamentada e
NO SETOR DE AVIAGAO ¢ tempestivamente a todas as solicitagoes de slots;
CIVIL 3) Ferramenta Integrada de Seguranca

3) Gerenciamento dos processos de maneira estruturada,

4) Desenvolvimento dos Sistemas Novos e Refatorados ~ 9arantindo maior efetividade nas atividades de .

- Organizagoes de Manutengo acompanhamento de corregao de nao conformidades algm
de aprimorar os processos de analises de dados para

assegurar a confiabilidade dos procedimentos aplicados no

ambito da aviag@o civil como um todo;

4) Integragao dos dados de cadastro de organizagoes de
manutencao e suas bases principais e secundarias na base
de dados corporativa da Agéncia;
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CADEIA DE VALOR

PRINCIPAIS INICIATIVAS

OkANAC

PRINCIPAIS RESULTADOS

GERENCIAR RELACOES
INSTITUCIONAIS
INTERNAS E EXTERNAS

GERIR INFORMACAQ E
TECNOLOGIA

(PROJETOS) NA AREA DETI

1) Contratacao de licencas de Direito
de uso do Adobe Stock e Adobe
Creative Cloud

2) Contratagao do software de criagao
de apresentagdes e videos animados

3) Ferramenta para interagao com
audigncia

1) Login Unico

2) Licenca Digital em Dispositivo
Movel

3) Atualizagao da Autenticagao dos
Sistemas Corporativos - Login {inico

4) Modernizagao da experiéncia virtual
nas salas de reuniao

5) Aquisicao de solucao de VOIP
6) Licenca Apple Store

7) Aquisicao de solucdo (licenca e
servicos) de Datalake

8) Novo Service Desk
9) Suporte para Datacenter

10) Contratacdo de solugao APM
(Application Performance Monitoring)

11) Migracdo de servicos de Tl de
produgao do Rio de Janeiro para
Brasilia

12) Readequacao do ambiente e
mi%agéo de sites para Sharepoint
13& Implantag@o do novo contrato dos
links MPLS e Replicacdo

14) Implantagao do novo contrato de
SDWAN

15) Planejamento e Implementacdo do
novo enderecamento |Pv4

16) Plano de Dados Internos

(BENEFICIOS E IMPACTOS)

1) Melhoria no desempenho das atividades de produgao de pegas
publicitarias de comunicagao interna e de comunicagao externa, bem como

a manutencdo do portal da ANAC na internet e as atividades de produgao de
materiais que comporao os eventos internos de capacitacao e de manutencao
do Portal de Capacitagao da ANAC;

2) Maior qualidade aos videos institucionais da Agéncia e,
consequentemente, maior clareza e transparéncia na prestagao de
informag0es necessarias;

3) Melhoria nos espagos comunicativos que possibilitem & Agéncia

maior transparéncia de suas decises e regulamentacdes, bem como o
aprimoramento da interagao com a sociedade, por meio do aperfeicoamento
continuo dos canais de comunicagao da ANAC. Dessa forma, permitira

a criagao de um ambiente que garanta o engajamento € a interacdao

efetiva entre a ANAC e os plblicos-alvo, quando da realizagao de eventos
institucionais presenciais ou virtuais.

1) Permite um ambiente de autenticac@o digital inico para os usuarios dos
sistemas da Agéncia, alem de prover um nivel de seguranca compativel
com o grau de exigéncia, natureza e criticidade dos dados pertinentes aos
sistemas da ANAC;

2) Exibicdo de documentos, certiddes e cadastros em dispositivos moveis,
visando transformar o modo como os servigos piblicos sao prestados, gerar
economia de recursos, acelerar o desenvolvimento inclusivo e catalisar a
economia digital;

3) Facilidade na identificagdo e autenticagdo dos usuarios nos sistemas da
ANAC, por meio do fornecimento de um controle de acesso unificado;

4) Aprimoramento na conducao e na coordenagdo de web conferéncias com
o intuito de atingir os seus objetivos institucionais, principalmente no que
tange ao relacionamento com autoridades reguladoras/certificadoras no
Brasil e exterior, também, ao cumprimento de seu papel como Autoridade
Nacional de certificagao de aeronaves e a discussao de demais temas
relativos a seguranca operacional da Aviagao Civil;

5) Proporciona consideravel atualizagao tecnologica, e mitiga o risco de
eventual interrupgao do servico de telefonia, o que certamente afetaria a
continuidade do negocio da ANAC;

6) Continuidade dos servigos de publicac@o e distribuicao de aplicativos
moveis para dispositivos em Sistema Operacional i0S;

7) Aprimoramento na analise preditiva dos dados, com o proposito de
colaborar em atividades como mitigacao de riscos, fiscalizagoes mais
assertivas, identificacao de impedimentos futuros ou melhoria das operacoes
€ seguranca;

8) Garante que o ambiente de TIC da ANAC continue em pleno
funcionamento, mantendo os servigos disponiveis a todas as areas de
negocio da ANAC, de acordo com os parametros definidos, por meio da
monitoragdo dos servigos de TIC, necessaria para garantir a efetiva prestagao
dos servigos de TIC da ANAC para seus usuarios internos (servidores e
colaboradores) e para os usuarios externos (regulados e cidadaos);

9) Disponibilidade nos Datacenters de Brasilia e do Rio de Janeiro por meio
da manutencdo preventiva e corretiva dos seus ambientes de Tl;

10) Obtencao de dados e informagdes sobre desempenho, disponibilidade e
capacidade das aplicac0es e sistemas corporativos, para que seja realizada
analise de tendéncias e o planejamento de capacidade de desempenho das
aplicagoes e sistemas corporativos.

11) Melhoria e seguranca na gestao da infraestrutura de TI: PowerBI Server,
Zabbix, SFTP, SCCM, entre outros;

12) Melhoria na infraestrutura a ser disponibilizada para o Sharepoint,
aprimorando o ambiente fornecido;

13) Garantia da alta disponibilidade dos sistemas da ANAG, possibilitando
continuidade dos servigos aos respectivos usuarios;

14) Melhoria no desempenho e na disponibilidade, trazendo maior
flexibilidade na comunicagao de dados voz e video entre os niicleos,
representacdes regionais e a sede da ANAG;

15) Solugdo para problemas de esgotamento de IPs em algumas localidades
da ANAC, facilitando a administracao do ambiente e a padronizacdo do
enderecamento de redes.

16) Aprimoramento da governanca e a gestdo de informagdes digitais, com
vistas a aumentar a transparéncia, bem como a melhoria da qualidade dos
dados disponibilizados.
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PRINCIPAIS INICIATIVAS PRINCIPAIS RESULTADOS
(PROJETOS) NA AREA DETI (BENEFICIOS E IMPACTOS)

1) Maior agilidade nos procedimentos de contratag@o e aquisic@o, conforme

os termos do art. 15, inc. VV da Lei n° 8.666/1993, e as disposi¢des contidas

na Instrugao Normativa N° 73, de 5 de agosto de 2020, que estabelece, no
ADMINISTRAR 1) Ferramenta de pesquisa de pregos  ambito da Administragao Piblica Federal, os procedimentos de realizagao de
ORCAMENTO, . pesquisa de mercado;
FINANCAS E LOGISTICA  2) Sistema PagTesouro;

CADEIA DE VALOR

2) Novos meios de pagamento mais rapidos e mais flexiveis oferecidos ao
regulado para o pagamento de debitos e taxas, alem de alinhar a ANAC as
solucdes do Governo Federal e do sistema bancario brasileiro.

Desafios e agoes futuras

0 ano de 2021 contou com alguns desafios que impactaram no cumprimento integral de todas as metas,
dentre 0s quais & possivel destacar:

¢ Continuidade da pandemia de covid-19, que influenciou decisivamente no andamento de projetos,
bem como nas atividades desempenhadas pela unidade de Tl da Agéncia;

e Baixa quantidade de servidores na area, limitando a capacidade operacional de projetos e iniciativas
de TI;

* Reprogramacao e extensao de prazos na execugdo de projetos;

* Priorizagao de ag0es TI destinadas & manutencao do regime de trabalho remoto em detrimento dos
projetos planejados.

Nao obstante, o percentual de execugao do PDTI para o ano de 2021 foi de 77,7%, um dos maiores dos
{ltimos anos, resultando num indice relevante alcancado em meio aos desafios e intercorréncias acima
apresentados.

Em decorréncia da manutencdo da pandemia de covid-19, de incertezas e dificuldades em diferentes setores,
0s ambientes e areas se mantiveram resilientes —em maior ou menor grau, de maneira que replanejamentos
de atividades e de projetos de Tl se fizessem necessarios. Cabe ressaltar que, tal como no ano anterior, nao
houve paralisagdo da Agéncia.

Assim, para 0s proximos anos permanece a necessidade de se recompor o quadro de servidores e cargos
destinados a area de TI, visto que agoes e projetos impactantes ocorrerao nos anos subsequentes, como:

* Adinstituicdo do Pacto ANAC+;
* Qalcance de melhorias que aprimorem o indicador iGestTl; o aperfeicoamento dos niveis de servigo de Tl;
e (O fortalecimento da gestao de riscos e de seus processos relacionados; e

* 0 gerenciamento de aspectos atinentes a seguranca da informagao, cuja importancia se fez fortemente
acentuada no contexto de trabalho remoto.

Por fim, espera-se fomentar cada vez mais a inovagao no setor frente ao cenario de trabalho e prestagao de
servigos de maneira remota, ampliando a digitalizagao de servigos ofertados pela Agéncia, sem prejuizo dos
requisitos de disponibilidade, qualidade, confiabilidade, autenticidade e integridade.
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Resumo da situacao financeira contabil

Por meio das demonstrag0es contabeis e suas notas explicativas, evidenciam-se a situagao e o desempenho
financeiro, orcamentario e patrimonial do periodo. As demonstracdes contabeis da ANAC compreendem
um Gnico drgao composto por oito unidades gestoras que possuem movimento no Sistema Integrado
de Administragao Financeira do Governo Federal — SIAFI. Dentre essas unidades, esta incluido o Fundo
Aeroviario. As demonstragdes contabeis da ANAC sao as seguintes:

» Balanco Patrimonial — evidencia os ativos e passivos da Agéncia;

» Balanco Orgamentario — traz a informagdo do orcamento aprovado em confronto com sua execugao,
ou Seja, a receita prevista versus a arrecadada e a despesa autorizada versus a executada;

» Balango Financeiro e a Demonstragao dos Fluxos de Caixa — visam demonstrar o fluxo financeiro no
periodo, ou seja, as entradas de recursos em confronto com as saidas;

* Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais — neste demonstrativo é apurado o resultado patrimonial
do periodo, mediante a confrontagdo das Variacbes Patrimoniais Aumentativas (receitas) com as
VariagOes Patrimoniais Diminutivas (despesas);

* Demonstragdo das Mutagdes do Patrimdnio Liquido — divulga as variagdes do Patrimonio Liquido,
bem como sua evolugao no periodo.

As demonstracdes contabeis do exercicio de 2021 também contemplam as informag@es relativas ao saldo
financeiro do Fundo Aeroviario, um fundo de natureza contabil cuja administragdo esta a cargo da ANAC,
tendo em vista o que dispOe o art. 33 da Lei n° 11.182/2005. Considerando a natureza do Fundo Aeroviario,
0s seus recursos constituem receitas da ANAGC, conforme disp0e o art. 31 da citada lei. Dessa forma, nao ha
operacoes de crédito a conta desses recursos, que por sua vez permanecem aplicados na Conta Unica com
0 objetivo de se obter remuneragé@o sobre suas disponibilidades, em consonancia com a autorizagao para
aplicacao conferida pelo inciso XXXVI do art. 8° da Lei n® 11.182/2005.

As demonstrag0es contabeis sao elaboradas em consonancia com os dispositivos da Lei n° 4.320/64, do
Decreto-lei n° 200/67, do Decreto n° 93.872/86, da Lei n° 10.180/2001 e da LC n° 101/2000. Sao baseadas,
também, no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Piiblico (MCASP), editado pela Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), e de maneira subsidiaria pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Piblico,
editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

A bem da accountability, e visando certificar a aderéncia das demonstragoes contabeis da ANAC a legislacao
£ a0S manuais e normas vigentes, a Conformidade Contabil da ANAC é realizada no ambito da Geréncia
Técnica de Finangas e Contabilidade. A referida geréncia é subordinada a Superintendéncia de Administracao
e Financas, esta responsavel por preparar as demonstragdes contabeis conforme Regimento Interno da
entidade.

A Setorial Contabil da Agéncia & composta por apenas trés servidores, e 0 contadores responsaveis, titular e
substituta pela Conformidade Contabil de Unidades Gestoras e de Orgao, seguem abaixo nominados:

NOME CRC CARGO FUNCAO
Alysson Cristiano Diniz MG - 079398/0-0 Analista Administrativo Contador Titular
Milena Moura da Costa Pl - 006158/0 Analista Administrativo Contadora Substituta
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Com vistas a garantir a confiabilidade das demonstrag0es contabeis, o processo de Conformidade Contabil
& executado a partir do conhecimento que a Setorial Contabil possui sobre as operagoes da entidade, suas
caracteristicas, dos atos e fatos transacionados, mediante o levantamento das informag0es necessarias para
aanalise dos riscos de inconsisténcias inerentes as suas Demonstragoes Contabeis, tendo por base o Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, o Manual SIAFI, o Plano de Contas Aplicado ao Setor Piiblico e
as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Piblico.

0 conhecimento sobre as questdes operacionais da entidade favorece um melhor entendimento sobre quais tipos
de registros contabeis devem ser aplicados a cada ato ou fato transacionado pela entidade, e por consequéncia,
como devem estar evidenciados nas demonstrages contabeis, garantindo assim a sua confiabilidade.

Tendo em vista 0 que dispoe o Manual SIAFI 020315, a Conformidade Contabil tem como objeto as
demonstragdes contabeis, considerando o seguinte:

e Analise de balancete;
* Analise das demonstrag0es contabeis;
* Analises das Equactes do SIAFI (auditores do SIAFI);

e Julgamento profissional acerca do que foi analisado e qual o impacto de eventuais inconsisténcias
nas demonstragdes contabeis;

* Formalizagdo da analise mensal com o registro no SIAFI e encaminhamento de diligéncias aos
responsaveis;

 Elaboragdo da Declaragdo do Contador;
» Elaboragdo do Relatorio de Inconsisténcias; e
» Elaborac@o das Notas Explicativas as DCASP.

Objetivando o controle, a garantia da confiabilidade, a regularidade, a completude, e a abrangéncia dos
langcamentos contabeis da ANAC, bem como a exatidao das demonstragoes financeiras, o processo de
Conformidade Contabil & pautado na verificagao das principais afirmagdes das demonstracdes contabeis:

e Existéncia: se todos os ativos, passivos e elementos do patrimdnio liquido registrados existem e sao
da entidade;

e Qcorréncia: se todos 0s eventos registrados ocorreram;

e Integralidade: se todos os eventos que deveriam estar registrados foram registrados. Todos os ativos,
passivos e patrimonio liquido foram registrados;

* Direitos e Obrigag0es: se a entidade detém e controla os direitos e 0s passivos sao obrigagoes da
entidade;

» Exatiddo, valorizagdo e alocagdo: se os ativos, passivos e itens do patrimdnio liquido estao incluidos
nas demonstragoes contabeis nos valores apropriados e quaisquer ajustes resultantes de valorizagao
e alocacdo estdao adequadamente registrados;

» (Corte: se as transac0es e eventos foram registrados no periodo contabil correto; e
» (lassificagao e compreensibilidade: se os eventos foram registrados nas contas corretas.

A partir das afirmacdes obtidas, a Conformidade Contabil & registrada com restricao tendo por base 0s
aspectos de relevancia e materialidade, quando constatadas inconsisténcias que comprometam a qualidade
das informagbes contabeis, havendo neste caso, o encaminhamento das situagbes tipificadas e as
orientac0es necessarias para que a gestao, em sua parte, aja na adequagao dos processos de governanga,
gestao de riscos e controles internos que possam fornecer seguranga razoavel ao processo de elaboragao
das demonstragdes contabeis.
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Mesmo no caso de apontamentos sem restricao, ou seja, nos em que as inconsisténcias nao possuem
materialidade e relevancia, a Setorial Contabil da ANAC efetua os encaminhamentos e orientactes de
regularizac0es pertinentes a cada situacao apontada. Ao final do exercicio financeiro, aquelas inconsisténcias
relevantes que comprometem a qualidade das demonstragbes contabeis sao acostadas na Declaracdo Anual
do Contador que comp0de o Relatorio de Encerramento do Exercicio divulgado no Portal da ANAC, a fim de
atender o controle social.

No exercicio de 2021 ndo houve apontamentos efetuados por 6rgao de controle piblico que tenham sido
encaminhados a Setorial Contabil da ANAC para ado¢do de medidas saneadoras.

SAIBA MAIS

As demonstractes contabeis da ANAC estao disponiveis em seu sitio eletrdnico, no seguinte
endereco:

https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia/transparencia-e-prestacao-de-contas

Geracdo Liquida de Caixa

No exercicio de 2021, houve uma geragéo liquida de caixa superior a R$ 238 milhdes, cuja variagdo positiva
em relacao a 2020 & apresentada na tabela a seguir:

GERACAO LiQUIDA DE CAIXA (ANALISE HORIZONTAL)

31/12/2021 31/12/2020 AH (%)
Geragao Liquida de Caixa 238.686.087,71 146.773.140,73 62,62

FONTE: SIAFI, 2021 E 2020

A variacao da geragdo liquida de caixa, ou do resultado financeiro, & explicada sobretudo pelo aumento
da arrecadacao da Agéncia em 2021, cujo desdobramento das receitas orgamentarias & apresentado na
tabela a seguir:

VARIAGAO DA GERAGAO LIQUIDA DE CAIXA

31/12/2021 31/12/2020 AH (%)

Contribui¢ao para o Ensino 157.188.631,66 133.930.212,59 17,37
. g‘pebrgi‘;ggrggﬁgaﬂfos 135.232.495,76 96.368.794,06 40,33
L“Qéfé?igiéeﬁ'sséii.ﬁ?a 27.832.600,44 25.616.500,77 8,65
cgﬁﬁﬁ?edgé&%%?ﬁggao 26.901.246,45 20.372.677,83 32,05

Demais Receitas 829.808,20 209.018,68 297,00

347.984.782,51 276.497.203,93

FONTE: SIAFI, 2021 E 2020

Considerando apenas a receita liquida total das receitas vinculadas & ANAC (incluindo o Fundo Aeroviario),
ja descontada a Desvinculagdo das Receitas da Unido, verifica-se uma variagdo positiva de 25,85% na
arrecadagdo total.

Esse incremento na arrecadagao vai ao encontro da retomada do setor aéreo no ano de 2021, conforme
dados do transporte aéreo publicados pela ANAC.
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Seguramente, esse crescimento do transporte aéreo no Brasil traz resultados positivos para a arrecadagao
da Agéncia, sobretudo, de contribuicdes sociais que incidem sobre a folha de pagamento do setor aeroviario,
bem como das Taxas de Fiscalizagdo que sao cobradas do setor regulado.

Em valores nominais, no exercicio 2021, a arrecadagdo das principais receitas da Agéncia se mostrou em
patamares mais proximos do periodo imediatamente anterior ao da decretagao do estado de pandemia de
covid-19, com excegado da receita com rendimentos de aplicagédo financeira, que em 2021 gerou ingressos
de recursos bem superiores aos dos dois {ltimos exercicios financeiros.

Evolucao das receitas a partir do periodo pré-pandemia

20.372.677,83
Taxas
26.901.246,45
25.302.907,61
Multas
22.385.795,57
) 96.368.794,06
Rendimentos
135.232.495,76
- 133.930.212,59
Contribuices
157.188.631,66

m2020 m2021
FONTE: SIAFI, 2021 E 2020

Especificamente em relagao a arrecadacao liquida de multas por inobservancia aos regulamentos de aviagao
civil, em 2021 tem-se a seguinte composi¢ao:

e Multas em fase administrativa: aproximadamente R$ 15,3 milhges;
e Multas inscritas em Divida Ativa: aproximadamente R$ 7 milhdes.

Dentre as receitas das ANAC, as multas impostas pela inobservancia aos regulamentos de aviagao civil
correspondem as transag0es sem contraprestagao que ensejam o reconhecimento de ativos a receber de maior
relevancia. Atualmente, a gestdo desses créditos & efetuada por meio do Sistema de Gestao de Créditos — SIGEC.

Sob o aspecto patrimonial, considerando o que dispde o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Piiblico,
0 Manual SIAFI 020346 — Multas Administrativas, o Manual SIAFI 021112 — Divida Ativa da Uniao e as
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Pliblico, o reconhecimento desses ativos deveria
ocorrer apos a decisao administrativa que imp0s a penalidade, exceto nos casos em que tenha havido a
apresentacdo de recurso administrativo ou judicial com efeito suspensivo a execugao da multa.

Considerando as normas contabeis vigentes, os fatos contabeis decorrentes dessa atividade finalistica da
Agéncia podem ser descritos conforme as etapas resumidas a seguir:

» Da decisao administrativa pela aplicagao de multa & cabivel a apresentaca@o de recurso pelo infrator,
conforme o caso. Os recursos apresentados, quando importam em efeito suspensivo para a cobranga
do débito imputado, atribuem ao crédito uma incerteza quanto a realizag@o de beneficios econdmicos
futuros ou potenciais de servicos. Nesse contexto, o fato contabil associado & o surgimento de um
Ativo Contingente;
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* 0 recurso apresentado com efeito suspensivo implica no desreconhecimento do Ativo referente
crédito a receber (caso ja tenha sido anteriormente reconhecido). Isso significa que esses créditos a
receber, pendentes de decisao definitiva, nao devem constar do Balango Patrimonial da ANAC. O item
39 da Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TSP 03, dispoe que “a entidade nao deve reconhecer
ativos contingentes”. Ou seja, os créditos a receber em fase de apreciacdo e julgamento dos recursos
(com efeito suspensivo) devem ser evidenciados em contas de controle do SIAFI, contabilizando-os
como ativos contingentes, por nao dotarem de capacidade de gerar beneficios econdmicos futuros
ou possuir potencial de servigos, uma vez que a realizagao de receita nao é virtualmente certa;

* Em observancia ao disposto na Macrofungdo 02.03.46 — Multas Administrativas, e de forma
subsidiaria ao item 41 da NBC TSP 03, julgados os recursos com efeitos suspensivos, com decisao
definitiva pelo pagamento das multas devidas (pelo infrator), verifica-se que a realizagao da receita é
“virtualmente certa” e 0 seu reconhecimento como ativo nas demonstragdes contabeis passa a ser
obrigatorio. Nesse caso, o crédito deve ser mensurado conforme o valor definido no julgamento do
recurso suspensivo (valor mantido ou revisado);

e Apbs o reconhecimento inicial como um ativo a receber, nos casos aplicaveis, devem ser acrescidos
aos respectivos saldos os juros e atualizagdes monetarias contabilizados pelo regime de competéncia,
com reflexo em conta de Variagdo Patrimonial Aumentativa (conta de apuragdo de Resultado
Patrimonial);

e 0 ndao pagamento das multas pelo agente regulado devedor implica no encaminhamento dos
respectivos créditos para inscricao em Divida Ativa pela Procuradoria-Geral Federal, mediante D&bito
de conta Ativo de Longo Prazo e crédito em conta de Ativo de Curto Prazo;

» Efetivados os pagamentos das multas, tem-se a realizagdo da receita orgcamentaria cujo valor deve
corresponder a uma baixa de Ativo.

Entretanto, como nao ha Mapas Gerenciais que evidenciam a situagdo dos créditos em fase administrativa,
nao ha possibilidade de se efetuar a comparabilidade entre 0s eventos transacionados nos sistemas de
controle com aqueles ocorridos no SIAFI, sobretudo em relagao a realizacao da receita em comparagao
com as baixas pelo pagamento nos Sistemas de Gestao de Créditos. Como consequéncia, estes relevantes
ativos ndo estao reconhecidos nas demonstragdes contabeis, sobretudo no Balango Patrimonial (Créditos
a Curto Prazo) e na Demonstragao das Variagbes Patrimoniais (Variagdes Patrimoniais Aumentativas de
Juros e Multas), inviabilizando assim o acompanhamento da sua composicdo (art. 85 da Lei n® 4.320/1964)
e realizacao.

Conforme consta do resumo acima, quando nao quitados, os créditos a receber derivados das multas sao
encaminhados a Procuradoria-Geral Federal para as providéncias de inscrigdo em Divida Ativa. No ambito da
PGF, a gestao dos créditos inscritos em Divida Ativa é efetuada por meio do Sistema Sapiens Divida. Esse
procedimento atualmente & regulamentado pelo Decreto n® 9.194/2017 e pela Portaria PGF n® 323/2018.

Uma vez inscritos, tais créditos correspondem a relevantes ativos que deveriam estar reconhecidos nas
demonstragdes contabeis. No entanto, por limitacdes do Sistema SIGEC, que nao possui interoperabilidade
com o Sapiens Divida, o reconhecimento dos créditos inscritos em Divida Ativa resta prejudicado. Por conta
da falta de integragao entre os sistemas, nao ha Mapas Gerenciais que evidenciam a situacao dos créditos
inscritos em Divida Aditiva, nao havendo, portanto, possibilidade de se efetuar a comparabilidade entre os
eventos transacionados nos sistemas de controle com aqueles ocorridos no SIAFI, sobretudo em relagdo a
realizacdo da receita em comparag@o com as baixas pelo pagamento nos Sistemas de Gestao de Créditos.

Como consequéncia do nao reconhecimento desses créditos como ativos, estes tornam-se ocultos nas
demonstragdes contabeis, sobretudo no Balango Patrimonial (Créditos a Longo Prazo) e na Demonstragdo
das Variagoes Patrimoniais (Variagoes Patrimoniais Aumentativas de Juros e Multas), inviabilizando assim o
acompanhamento de sua composicao (art. 85 da Lei n® 4.320/1964) e realizagao.
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Em 2018, no ambito da ANAC, a fim de sanar as inconsisténcias contabeis dos créditos a receber, foi elaborado
pela Contabilidade da Agéncia um roteiro de apuracao desses ativos com o intuito de estabelecer canais de
informagdo a contabilidade, no que se refere ao processo de mensuragao, reconhecimento e evidenciagao
dos créditos a receber.

Atualmente, com vistas a aprimorar 0 processo de governanga e controles internos da Agéncia, ha um
sistema em desenvolvimento que controlara os ativos a receber. Denominado de Receitas, ha previsao de
que essa solugao em desenvolvimento tenha interoperabilidade com o Sistema Sapiens Divida (da PGF/
AGU), em cumprimento ao Decreto n° 9.194/2017 e Portaria PGF n° 323/2018.

A limitagdo tecnolbgica de sistema de gestao de créditos & uma situagdao comum em outros orgaos da
Administragao Publica Federal, a ponto de ter sido tratada pelo Decreto N° 9.194/2017, bem como pela
Portaria PGF N° 323/2018. O artigo 8° do referido decreto dispde que 0 entdo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao estaria incumbido de coordenar a disponibilizagao de uma solugao tecnologica
centralizada, a fim de gerir os créditos constituidos e remetidos pelas autarquias e fundagdes piblicas
federais para a Procuradoria-Geral Federal.

Fato relacionado as disposicoes do Decreto N° 9.194/2017 e pela Portaria PGF N° 323/2018, em novembro de
2019, a Procuradoria-Geral Federal, a Secretaria de Governo Digital e o Instituto Nacional do Seguro Social
editaram ato conjunto a fim de instituir o denominado “Projeto Piloto de Implantagao do Sistema ARCO”,
voltado para a gestao, arrecadagao e cobranga dos créditos das autarquias e fundagtes publicas federais em
fase administrativa de constituicao.

Esse Sistema ARCO & uma solugao em desenvolvimento no ambito da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes,
e sua adequagcdo as necessidades de gestdo dos demais 6rgaos & um dos objetivos do Projeto Piloto instituido
pela Portaria Conjunta N° 7, de 22 de novembro de 2019.

Caixa e Equivalentes de Caixa

Passando a tratar do desempenho financeiro, com geragdo liquida de caixa positiva no exercicio 2021, houve
incremento no Caixa e Equivalentes de Caixa da entidade, cujo expressivo saldo é demonstrado a seguir:

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA - COMPOSIGAO
31/12/2021

Aplicacoes Financeiras 1.688.596.649,00
Limite de Saque 29.933.635,20
Demais Saldos de Caixa 187.533,31

Total 1.718.717.817,51

FONTE: SIAFI, 2021

De Caixa e Equivalentes, cabe destaque o saldo de aplicagDes financeiras que sao efetivadas a partir do
momento em que o Tesouro Nacional realiza 0os repasses das receitas arrecadadas com taxas, multas e
contribuicbes sociais, apds solicitagdo da Agéncia. A seguir, & apresentado o percentual das receitas
arrecadadas e repassadas, ja descontada a parcela de 30% relativa a Desvinculagao da Receita da Unido
(aplicavel as taxas e contribuicdes), na data-base de 31/12/2021:
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APLICAGAO FINANCEIRA DAS RECEITAS ARRECADADAS - COMPOSIGAO

31/12/2021
a) Saldo Inicial Recursos Vinculados em Conta Unica Banco Central 51.783.824,60
b) Arrecadagao do Exercicio de 2021 - Liquida da DRU 206.764.757,58
¢) Repasses Financeiros Recebidos no Exercicio 235.244.132,03
d) Saldo Final Recursos Vinculados em Conta Unica Banco Central [d =a + b - c] 23.304.450,15
e) Arrecadagdo do Exercicio de 2021 Repassada [e = ¢ - a] 183.460.307,43

f) Percentual da Arrecadagao do Exercicio de 2021 Repassadolf=(e/b)*100]

FONTE: SIAFI, 2021

Os repasses financeiros permanecem aplicados na Gonta Unica e vao sendo resgatados durante o exercicio
a medida que os dispéndios se fazem necessarios, de acordo com a programacao financeira da entidade.

A partir da aplicacao dos recursos, tem-se as receitas financeiras decorrentes da remuneracao das
disponibilidades aplicadas na Conta Unica com base na Taxa Referencial do Tesouro Nacional. A regra de
remuneragao da Gonta Unica consiste em aplicar a taxa referencial sobre o saldo diario da conta de aplicacao,
apurando-se os rendimentos em periodo decendial.

Conforme demonstrado, com um saldo que supera a R$ 1,6 bilhdo, as aplicagdes financeiras sdo compostas
pelas seguintes fontes de recursos:

RECURSOS DA CONTA UNICA APLICADOS POR FONTE — COMPOSIGAOQ (ANALISE HORIZONTAL)

31/12/2021 3112/2020 AH (%)
A 1.431.648.969,88 1.244.780.621,03 15,01
Taxas & Multas pelo Poder 141 854.971,56 127.016.706,60 11,68
Recursos Fnanceiros 105.576.576,64 70.596.476,75 49,55
pecursos ag-Financelios 9.516.102,69 3.887.632,42 144,78
Qutras Contribuigoes 28,23 5.366.028,23 -100,00

1.688.596.649,00 1.451.647.465,03

FONTE: SIAFI, 2021 e 2020

Ao longo dos Gltimos exercicios financeiros, a receita de contribuicdes vem compondo a Reserva de
Contingéncia prevista na Lei Orgamentaria Anual. A Reserva de Contingéncia & destinada ao atendimento
de passivos contingentes e outros riscos e eventos fiscais imprevistos, o que implica em limitagdes para o
emprego desses recursos. Para o exercicio de 2021, comparando receita orgcamentaria liquida de contribuigoes
e a dotagdo atualizada com uso de recursos advindos dessa fonte, enquanto a arrecadagao foi superior a R$
157 milhDes, a dotagao atualizada com a aplicacao desses recursos em despesas discricionarias foi na ordem
de pouco mais de R$ 2,3 milhdes.

Como efeito, esse cenario tem gerado acréscimos nas aplicagoes financeiras superiores aos dispéndios com
essa fonte, ou seja, esses recursos financeiros nao tém sido consumidos mesma propor¢ao em que sao
arrecadados, conforme comparagao demonstrada no grafico a seguir:
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2021

2020

2019

2018

2017

2016

Saldo de aplicaces por fonte de recurso (em milhdes)

1, 1.431,65
111,85
I 105,58
0,00
1 952

1, 1.244,78
I 127,02
70,60
5,37
| 3,89

I, 1.122,56
I 136,79
m 3291
5,37
| 525

I 962,15
122,14
m 23,19
5,37
14,77

1 516,53
. 91,27
I 216,56

I 135,39

I, 333,25
Bl 58,17
I 234,95
5,37
I 133,06

m  Qutras Contribuigbes Sociais = Recursos Financeiros Diretamente m  Recursos Nao Financeiros Diretamente

Arrecadados Arrecadados

m  Taxas e Multas pelo Poder de Policia Outras Contribuicdes Econdmicas

FONTE: SIAFI

Como as receitas com contribuicOes sociais integram parcela relevante das disponibilidades que s@o objeto de
aplicacao financeira, a ANAC possui como importante fonte de recursos a realizagdo de receitas financeiras.

Por conta dos ingressos em caixa e equivalentes de caixa serem maiores que os dispéndios, a receita
financeira arrecadada tem sido uma importante fonte dos recursos para aplicagao nas operagoes da Agéncia.
Os ingressos de caixa decorrentes das atividades das operacoes da ANAC contemplam as seguintes fontes
de recursos:

Receitas de contribuigbes sociais, cuja destinagdo & vinculada ao ensino aeroviario;

Receita com taxas decorrentes das atividades de fiscalizagdo, homologagdo e registros;

Receitas com multas aplicadas por infragcoes ao Codigo Brasileiro de Aeronautica;

Recursos financeiros arrecadados pela ANAC em aplicagoes financeiras; e

Repasses financeiros de outras fontes de recursos destinados ao custeio de despesas de pessoal
efetuados pelo Tesouro Nacional.
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Recursos das Atividades Operacionais — Fungao Transportes (Analise Vertical)

A sequir, apresenta-se a composig¢ao das fontes de recursos empregadas nos desembolsos voltados paras
as atividades operacionais, no exercicio de 2021:

RECURSOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS — FUNGAO TRANSPORTES (ANALISE VERTICAL)

31/12/2021 (R$) AV (%)
Recursos Primarios de Livre Alocagao 236.107.205,42 57,44%
Recursos Proprios Financeiros 89.090.779,66 21,67%
Taxas e Multas - Poder de Policia 34.561.234,64 8,41%
Recursos Financeiros de Livre Alocagao 32.366.000,01 7,87%
Titulos de Responsabilidade do Tesouro Nacional 10.581.910,40 2,57%
Outras Contribuicdes Sociais 3.777.535,59 0,92%
Recursos Livres da Seguridade Social 2.430.726,72 0,59%
Recursos Proprios Primarios de Livre Alocagao 1.595.892,00 0,39%
Recursos de Concessoes e Permissoes 560.617,14 0,14%
Total Geral 411.071.901,58 100,00%

FONTE: SIAFI, 2021

Em maior valor, os recursos primarios de livre alocagao sao empregados nos desembolsos das obrigagcoes
relativas as despesas orcamentarias de pessoal. Alem desses, a tabela evidencia que os recursos obtidos
pelas aplicag0es financeiras compreendem importante fonte para os desembolsos efetuados nas atividades
operacionais da Agéncia.

Quanto aos recursos empregados em investimentos efetuados pela Agéncia, os desembolsos ocorridos no
exercicio de 2021 decorreram, preponderantemente, de gastos com equipamentos e materiais permanentes.
Todos os investimentos realizados ao longo dos anos incrementaram o patrimonio da Agéncia com diversas
naturezas de bens moveis colocados a disposi¢ao para o cumprimento de suas missoes institucionais.

Imobilizado

No exercicio de 2021, o imobilizado da ANAC passou a ter a seguinte composigao:

BENS MOVEIS - COMPOSIGAO (ANALISE HORIZONTAL)

31/12/2021 (R$) 31/12/2020 (R$) AH (%)
Bens de Informatica 56.790.637,84 56.126.788,36 1,18
Moveis e Utensilios 14.279.818,05 14.505.790,07 -1,56
Maquinas, Aparelhos, Equipamentos e )
ST S 6.303.530,49 6.518.166,24 3,29
Material Cultural, Educacional e de )
Comunicagao 2.897.217,49 3.038.872,50 4,66
Demais Bens Moveis 2.112.077,86 2.657.355,32 -20,52
Veiculos 771.437,67 7.123.693,32 -89,17
Bens Moveis em Almoxarifado 16.500,00 11.779,29 40,08
Depreciacao Acumulada - Bens Moveis -45.457.514,93 -46.784.566,38 -2,84

Total Geral 43.197.878,72 49.171.436,24

FONTE: SIAFI, 2021 e 2020
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Das variagbes na composi¢ao de bens moveis, destacam-se as baixas patrimoniais das aeronaves, item
veiculos. Essas aeronaves estdo em processo de desfazimento através de doagdes efetivadas a diversos
aeroclubes do territorio nacional, e apesar de uma variagao horizontal negativa de 89%, ou seja, de mais de
R$ 6 milhdes, o valor liquido contabil apurado nas baixas patrimoniais impactou em pouco mais de R$ 2
milhtes em VPD da Transferéncias e Delegagbes Concedidas evidenciadas na Demonstragao das Variagoes
Patrimoniais, tendo em vista que a maior parte dessas aeronaves ja estavam totalmente depreciadas.

Intangiveis

Também fruto dos investimentos efetuados pela Agéncia, os intangiveis correspondem a aquisicao e desenvolvimento
de softwares empregados nas atividades da Agéncia, cuja variagao & apresentada na tabela a seguir:

INTANGIVEL — COMPOSIGAO (ANALISE HORIZONTAL)

31/12/2021 (R$) 31/12/2020 (R$) AH (%)
Softwares com Vida Util Indefinida 31.488.452,53 30.910.214,08 1,87
Softwares com Vida Util Definida 1.099.792,78 1.099.792,78 0,00
Amortizagao Acumulada -1.099.792,78 -1.074.097,77 2,39

31.488.452,53 30.935.909,09

FONTE: SIAFI, 2021 E 2020

Apropriagoes relativas a contas a pagar com credores nacionais

No exercicio 2021, as apropriag0es relativas a contas a pagar com credores nacionais (movimento credor
na conta contabil) foram superiores a R$ 108 milhdes. Dos 108 milhdes de movimento credor em conta
de fornecedores, dez empresas contratadas responderam por, aproximadamente, 61% de todo movimento
credor de fornecedores e contas a pagar de curto prazo, conforme a sequir listados:

a. Contratado 08.247.960/0001-62: despesas relacionadas aos servicos de apoio administrativo nas
cidades de Brasilia/DF, Recife/PE, Curitiba/PR e Porto Alegre/RS, bem como servigos de limpeza e
conservacao na Sede da ANAC.;

Contratado 33.754.482/0001-24: locagdo de imovel da Sede da ANAC em Brasilia/DF;

Contratado 01.134.191/0002-28: aquisi¢do de solugdes de Tl;

Contratado 33.641.663/0001-44: despesas com afericao de conhecimentos tebricos de certificagdo;
e. Contratado 03.418.937/0001-70: locagao de imovel da Representagdo da ANAG na cidade do Sao Paulo/SP;

f.  Contratado 12.130.013/0003-26: servigos de tecnologia da informacao voltados para o atendimento a
usuarios, monitoramento de ambiente tecnologico, operagdo de infragstrutura e evolugao de ambiente
tecnologico de TIC da ANAGC;

g. Contratado 11.281.322/0001-72: locacao de imovel da Representacao da ANAC na cidade do Rio de Janeiro/RJ;
h. Contratado 57.142.978/0001-05: subscri¢cdo de softwares;

i. Contratado 11.073.100/0001-64: despesas de condominio relativas ao imovel da Sede da ANAC em
Brasilia/DF; e

j.  Contratado 07.094.346/0001-45: despesas com apoio técnico em tecnologia da informacao.

(=3

o o

Em razdo dos procedimentos de liquidagao da despesa orcamentaria, ou seja, quanto aos critérios de
aceitacao do objeto licitado, ha uma lacuna temporal, muitas vezes significativa, entre a ocorréncia do fato
gerador e 0 ateste definitivo dos gastos por parte dos gestores e fiscais de contratos. Esse intervalo de tempo
& um fator natural que decorre de uma criteriosa verificagdo dos servicos e fornecimentos prestados, a luz de
normativos vigentes que tratam do recebimento dos objetos de contratos.
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Nesse aspecto, a adogao do regime de competéncia para o registro das obrigagbes com fornecedores requer
ajustes em processos e nos procedimentos internos das entidades, uma vez que o enfoque orcamentario
ainda & muito presente no reconhecimento das obrigagdes a pagar, sobretudo na execucao das despesas
executadas mediante contraprestagao.

Fruto de rotinas e procedimentos implementados nos {ltimos exercicios, foi estabelecido no ambito da
Agéncia um adequado fluxo de informagoes entre os gestores/fiscais de contrato e a area de execucao
orgamentaria e financeira, gerando impactos positivos na elaboragao das demonstracdes contabeis no que
se refere ao registro das obrigagdes com fornecedores em observancia ao regime de competéncia.

Alem de capacitagdo interna, a ANAC tem buscado atualizar seus manuais de fiscalizagao de contratos, e
promovido a constante interagdo entre 0s gestores de contratos, o setor financeiro e a contabilidade, com foco
no registro das despesas orcamentarias em liquidagdo quando do recebimento provisorio do objeto de contrato.

Como efeito, ao final do exercicio de 2021, considerando os passivos reconhecidos com fornecedores no més
de dezembro, aproximadamente, apenas 11% dessas obrigag0es foram reconhecidas em periodos diversos da
ocorréncia do fato gerador, tendo por base os documentos registrados no SIAFI. Esses procedimentos adotados
pela Agéncia sao fundamentais para implantagao e funcionamento do Sistema de Custos da ANAC a partir de 2022,
ja que a geracao de informag0es de custos deve ser compativel com os registros contabeis baseados no regime de
competéncia com vistas a permitir que os dados possam ser tratados e transformados nas informages de custos
com tempestividade e em formatos adequados que permitam compreensibilidade e analise.

Quanto ao Resultado Patrimonial da ANAC, que por sua vez guarda relagao com a geragao liquida de caixa
positiva, no exercicio 2021, o consumo de alguns insumos se manteve no patamar de 2020, periodo em
que houve uma redugao muito significativa nos custos em fungdo do trabalho remoto da forca de trabalho
da Agéncia. Insumos essenciais as atividades operacionais da Agéncia, como diarias e demais custos com
deslocamento de servidores, ainda apresentaram consumo muito abaixo dos periodos anteriores a pandemia
de covid-19. Ou seja, esses custos na ordem de R$ 17 milhdes em periodo anterior a pandemia (2019),
totalizaram aproximadamente R$ 5,3 milhdes no exercicio de 2021.

Consolidando os principais insumos consumidos no processo produtivo da ANAG, excluidos aqueles
relacionados a forga de trabalho (remuneragao, beneficios e outros), constata-se que os custos apropriados
ou alocados no exercicio 2021 foram menores que aqueles do periodo anterior a decretagdo da pandemia de
covid-19, conforme grafico a seguir:

Evolucao dos gastos com os principais insumos a partir do periodo pré-pandemia

106,86

Servigos Pessoa Juridica 73,18
88,57
6,34
Diarias 1,24
2,08
0,30
Materiais de Consumo 0,27

0,10

m2019 w2020 m2021

Fonte: SIAFI, 2021,2020 e 2019
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ANEXO 1
Resolugoes publicadas em 2021. Fonte: ANAC

RESOLUCAO PUBLICAGAO EMENTA
RESOLUGAO N¢ 653, DOU 31/12/2021, Secdo 1, Disp0e sobre as Taxas de Fiscalizacdao da Aviacao Civil
20/12/2021 pags.534 a 540 - TFAC e do Processo Administrativo Fiscal.
- _ . .
iy R 1;?;3022713 Segao 1, Altera a Resolugao n° 158, de 13 de julho de 2010.

RESOLUCAO N¢ 651, = : Altera a Resolugao n° 371, de 15 de dezembro de
01/12/2021 DOU 02/12/2021, Secao 1, pag.90 2015

RESOLUCAON®650,  DOU 03/12/2021, Sega0 1, pjtera 4 Resolugdo n° 461, de 25 de janeiro de 2018.

01/12/2021 pag.136
RESOLUGAO N° 649, DOU 02/12/2021, Secdo 1, 0 F o
30/11/2021 Dags.88 e 89 Aprova Emenda n° 02 ao RBAC-E n° 94.
RESOLUCAO N° 648, DOU 02/12/2021, Segdo 1, Aprova o Programa de fomento a certificacao de
30/11/2021 pags.88 e 89 projetos de avioes de pequeno porte - iBR+.
_ Aprova Condica@o Especial aplicavel a instalacao de
RESOLUGAO N° 647, DOU 22/11/2021, Segao 1, configuragdo cargueiro com compartimento de carga
18/11/2021 pag.181 Classe F nos avioes Yabora modelos ERJ 190-100 e

ERJ 190-200.

RESOLUGAO N° 646, DOU 22/11/2021, Segao 1, Aprova a Emenda n° 07 a0 RBAC n° 34

18/11/2021 pag.180
RES%%%’}%Q?“’ bou 22/ 1[)143(%2810 Segao 1, Aprova a Emenda n° 01 ao RBAC n° 103.
RES%‘&%%%)OQ?M’ bou %%g;%%zg ’1%67950 1, Aprova a Emenda n° 06 ao RBAC n° 107.
RES%%%%I}?BQL;M& bou 3%151.1/%92; ,1(13?;?10 1, Aprova a Emenda n° 05 ao RBAC n° 107.
RESOLUGAD Ne 642, DOU 04/11/2021, Secao 1, Altera dispositivos da Resolugao n° 595, de 11 de
03/11/2021 pag.301 novembro de 2020.
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RESOLUGAO N2 641, = ; Altera o Regimento Interno da Agéncia Nacional de
25/10/2021 DOU 26/10/2021, Secdo 1, pag.50 Aviagio Civil.

RES%I{.)I/J%}?J;‘-;MG, DOU 22/10/2021, Segao 1, pag.58  Altera a Resolugdo n° 556, de 13 de maio de 2020,

RESOLUGAO N° 639, DOU 08/10/2021, Segao 1, pag.59 Altera a Resolugao n°gggb.de 14 de dezembro de

07/10/2021
RES%I#%I}?&: 638, poU 08/10/2021, Segdo 1, pag.59 Aprova a Emenda n° 01 ao RBAC n° 110
nssgt%%lf/\gogiﬁaz DOU 01/10/2021, Segao 1, pag.82 Revoga a IAC 3502-121-0888.
Rfsg'é%%")go'gi“ﬁ’ DOU 29/09/2021, Segao 1, pag.74 Aprova a Emenda n° 05 ao RBAC n° 67.
RES%%%‘}?O';?G%’ DOU 24/09/2021, Segao 1, pag.72 Altera o Regimento Interno da ANAC.

RESOLUGAO N° 634, = : Revoga as Instrucoes de Aviacao Civil - IACs n°s 121-
09/09/2021 DOU 14/09/2021, Segdo 1, pag.31 1006, 121-1008 6 121-1009.

RESOLUGAO N2 632, DOU 31/08/2021, Segao 1, pag.85 Altera a Resolugao n"%%.de 21 de dezembro de

26/08/2021
i E sl RO 0343012;3 Secdo 1, Altera a Resolugao n° 472, de 6 de junho de 2018.
RES%%%EJ;:GSH’ DOU 13/07/2021, Segao 1, pag.44 Altera o Regimento Interno da ANAC.

Confere isengéo temp%%ri:eslstﬁedcug]g’&ig]eg’aosgos
F0 Mo requisitos da secao 153. 0 n ,
nesglétljo%gorzr;szg, DOU 25/06/2021, Secao 1, pag.44  relativos a execucdo de Exercicios Simulados de
Emergéncia em Aerodromos (ESEA), e define data de
inicio do ciclo trienal.

RESOLUGAO N2 628, DOU 16/06/2021, Secdo 1, 0 0
11/06/2021 p3g.209 Aprova a Emenda n° 07 ao RBAC n° 154.

“Es%%}{]%‘/‘go'fﬁ”’ DOU 14/06/2021, Secao 1, pag.34  Altera a Resolugao n° 302, de 5 de fevereiro de 2014.

RESOLUGAO N2626, DOU 12/07/2021, Segdo 1, pag.42 0 0
07/06/2021 a 48 (Republicagao) Aprova a Emenda n° 04 ao RBAC n° 108.
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R baoua1 ~>  DOU 14/06/2021, Segdo 1, pag.25 Aprova a Emenda n° 04 ao RBAC n° 107.

RESOLUCAO N° 624, DOU 14/06/2021, Segao 1, pag.24 Revoga o RBHA-E 88 e aprova emendas aos RBACs

07/06/2021 n°s 21, 26, 91 e 121.
i0/Me Aprova regras especificas para a utilizagdo de areas
RES%‘;%%%]U%GZ& DOU 08/06/2021, Secao 1, pag.39 nao cadastradas, em terra, situadas na Amazonia
Legal para pouso e decolagem de avioes.
RESOLUGAO N¢ 622, DOU 07/06/2021, Segao 1, Aprova a Emenda n° 01 ao Regulamento Brasileiro da
01/06/2021 pag.114 Aviagdo Civil Especial n° 94.
Disp0e sobre o parcelamento de créditos, passiveis
ou ndo de inscricdo em divida ativa, decorrentes de
contr%tos administrativos, de colntr%tos de cebsséo de
in ne = uso, de sangbes pecuniarias aplicadas com base na
RES%'&%%’)?G%GZL bou 11/558{%0722 ’2?38930 1, Lei n°7.565, de 19 de dezembro de 1986, de san¢oes
pags. pecuniarias aplicadas com base nos contratos de
concessao de infraestrutura aeroportuaria, de Taxas
de Fiscalizagao da Aviacao Civil langadas de oficio e
de indenizagdo de danos causados ao erario.
Cogcede isencao tenbporériabalos opezjadores dea
70 Me aerddromos quanto a disponibilizagao do ponto de
RES(;I#D%;]OI\%BZD, DOU 04/05/2021, Secao 1, pag.85  controle de acesso de uso exclusivo de funcionarios,

tripulantes e pessoal de servigo, previstos no RBAC
n°107.

_ DispGe sobre isengoes temporarias relativas ao
RESOLUGAO N2 619, DOU 04/05/2021, Segao 1, pag.85 Servico de Salvamento e Combate a Incéndio

28/04/2021 (SESCINC) tendo en:j vista %31ig1pactos da pandemia
e covid-19.
S0 _ . .
RES%‘&%%‘)?U%BW’ bou 26/0;43.012;7’ Segao 1, Altera a Resolugao n° 572, de 8 de julho de 2020.
i & Prorroga, para efeitos de cumprimento dos paragrafos
RESOLUGAO N2 617, DOU 26/04/2021, Secao 1, 0 :
22/04/2021 pags.196 e 197 120.339(b)(1) e (b)(5) do RBAC n° 120, o fim do

exercicio do ano de 2020 e de 2021.

RS mazos > %Y 22/0%3%19’ S Altera a Resolugio n° 514, de 25 de abril de 2019,

147



RELATORIO DE
GESTAOQ E ATIVIDADES 2021

RESOLUGAO N° 615,
08/04/2021

RESOLUGAO N° 614,
24/03/2021

RESOLUGAO N° 613,
10/03/2021

RESOLUCAO N° 612,
09/03/2021

RESOLUGAO Ne 611,
09/03/2021

RESOLUGAO N2 610,
23/02/2021

RESOLUGAO N° 609,
23/02/2021

RESOLUGAO N° 608,
11/02/2021

RESOLUCAO Ne 607,
11/02/2021

RESOLUGAO Ne 606,
11/02/2021

RESOLUGAO N° 605,
11/02/2021

RESOLUCAO N° 604,
29/01/2021

RESOLUGAO N° 603,
12/01/2021

DOU 14/04/2021, Secao 1,

pags.124 ¢ 125 Aprova emendas aos RBACs n°s 36 e 21.

Revoga expressamente portarias ou Instrugoes de

Aviacao Civil tacitamente revogadas, caducadas e

obsoletas editadas pelo extinto Departamento de
Aviagao Civil - DAC.

DOU 26/03/2021, Segao 1,
pags.73 a 76

Concede isengdo e novo marco para contagem de
prazos para realizagdo de atividades de controle de
qualidade AVSEC previstas nos RBACs n°s 107 e 108.

DOU 15/03/2021, Secao 1,
pags.67 a 76

DOU 15/03/2021, Secdo 1,

DAgS.67 a 76 Aprova emendas aos RBACs n°s 43, 121 e 135.

DOU 15/03/2021, Secdo 1,
pags.67 a 76

Aprova a Emenda n° 06 ao RBAC n° 153 e revoga o
RBAC n° 164.

DOU 26/02/2021, Secdo 1,
pags.148 a 151

Aprova a Emenda n° 07 ao Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civil n® 145.

DOU 26/02/2021, Segao 1,
pags.148 a 151

Aprova a Emenda n° 03 ao Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civil n° 161.

DOU 12/02/2021, Secdo 1,
pags.59 a 69

Aprova emendas aos RBACs n°s 175, 121, 135e 01 e
altera a Resolugao n° 280, de 11 de julho de 2013.

Aprova a Emenda n° 11 ao Regulamento Brasileiro da

DOU 12/02/2021, Segéo 1, p'agSQ AVlaQaO Civil n° 121.

DOU 12/02/2021, Secao 1,

pags.49 a 59 Aprova emendas aos RBACs n°s 91, 119, 135 e 142.

DOU 12/02/2021, Secao 1,
pags.44 a 48

Aprova a Emenda n° 03 ao Regulamento Brasileiro da
Aviacao CGivil n® 120.

Aprova emendas aos Regulamentos Brasileiros da

DOU 01/02/2021, Secdo 1, pag.80
asdr. Aviacao Civil - RBACs n°s 108 e 107.

DOU 14/01/2021, Segao 1,

Altera a Resolugao n° 600, de 14 de dezembro de
pag.250 2020.
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ORANAC

ANEXO0 2

Metas Estratégicas por Macroprocessos

M1 - ZELAR PELO CUMPRIMENTO DOS REGULAMENTOS
E NORMAS DE SEGURANCA

Objetivos Estratégicos Associados Meta Afericao

OE4: Desenvolver a cultura de

cooperacao e a integracao do setor.

Gerir o desenvolvimento de eventos e materiais ligados
_ aPromocao de Seguranca Operacional através da
divulgacdo de, no minimo, 38 materiais de promogao de

Demais processos: média de 90 dias para conclus@o.

149

seguranga operacional (videos, Podcasts, artigos, etc.) 100
nos canais gerenciados pela ASSOP, durante o ano de
2021.
OE05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviacao civil, de Analisar, no minimo, 80% dos processos com recursos
forma a permitir a inovagao e a admitidos a partir de 01/04/2021 até o final dos ciclos. 100
competitividade do setor.
OE05: Garantir a regulagao Aprimorar a fiscalizagao das Condi¢oes Gerais de
efetiva para a aviacao civil, de Transporte Aéreo e dos procedimentos de acessibilidade 100
forma a permitir a inovagao e a de passageiros com necessidade de assistencia especial
competitividade do setor. ao transporte aéreo.
OE05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviacao civil, de Diminuir em 100% o passivo de Processos 99 11
forma a permitir a inovacao e a Administrativos Sancionadores. ’
competitividade do setor.
efgﬁ\[l]g: g?;aamai";ig rgglgi?,%ﬁ%e Manter o acordado no PEMD GTAG/SFI nos termos
D e o da Portaria/ANAC 392/2019, excluindo o periodo de 100
compgtitividade do sgtor suspensao do PEMD devido a pandemia de covid-19.
Processar 100% do estoque de recursos administrativos
de processos com recurso pendente de julgamento, sendo
OE05: Garantir a regulagio 0 estoque representado da seguinte forma:
efetiva para a aviagao civil, de -recursos apresentados na vigéncia da Res 25/2008 (ate 8594
forma a permitir a inovagao e a 03/12/2018); e ’
competitividade do setor. i
- recursos apresentados até 31/08/2020.
OEO05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviagao civil, de Processar o minimo de 700 processos/més em qualquer
forma a permitir a inovagao e a fase. 7045
competitividade do setor. ’
efgﬁsas:p(;?;aang\rli:(;ggl::li?;i;?[:ie Reduzir 33% do estoque de autos de infragao da SRA
forma a permitir a inovagao e a em 2021, mantendr%éangqagezrgﬁgg do estoque de, no 100
competitividade do setor. ’ :
Alcangar os seguintes prazos para conclusao de
processos de apuracao de dendincias de ilicitos na aviagao
. a ; na aviacao civil, ndo ultrapassando 270 dias:
OEI?S'S::S‘:::::%:V?:;;?cgﬁlrésgos MACA: m%dia de 220 (dtljzeptgs e vinte) dias para 80
cultura de seguranca. . gonciuisao, -
TACA: média de 140 (cento e quarenta) dias para
conclusdo;



RELATORIO DE
GESTAOQ E ATIVIDADES 2021

OEO6: Fortalecer a gestao de riscos
no sistema de aviacao civile a
cultura de seguranca.

OE06: Fortalecer a gestao de riscos
no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca.

OEO06: Fortalecer a gestao de riscos
no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca.

OEO6: Fortalecer a gestao de riscos
no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca.

OEO6: Fortalecer a gestao de riscos
no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca.

OEO6: Fortalecer a gestao de riscos
no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca.

OEO06: Fortalecer a gestao de riscos
no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca.

OEO06: Fortalecer a gestao de riscos
no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca.

OEO06: Fortalecer a gestao de riscos
no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca.

OEO6: Fortalecer a gestao de riscos
no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca.

OEO6: Fortalecer a gestao de riscos
no sistema de aviacao civil e a
cultura de seguranca.

OEO8: Intensificar a atuacao
internacional para o alinhamento
as normas e as melhores praticas

do setor

OE11: Aprimorar a gestao da
informacao para a tomada de
decisao.

Avaliar 15% do universo de PSAC previsto no PSSO
2020-2022 utilizando a Ferramenta de Avaliagao do SGSO.

Coordenar a Implantagao do Sistema de Fiscalizagao
Integrada.

~ Coordenar o SMA e implantar no sistema as
funcionalidades necessarias para a emissao e controle de
Providéncias Administrativas Acautelatorias.

Cumprir em 100% dos casos 0S seguintes prazos para
elaboracao dos relatorios de inspecao e emissao das
providéncias administrativas)decorrentes na SIA (dias

{iteis):
Inspecao de certificagao: 9
Inspecao de vigilancia de aerodromos certificados: 9
Inspecao de vigilancia de aerodromos nao certificados:
abrangendo aerodromos de classe IB, II, Il ou IV, ou a
partir de 3 aerodromos IA: 7
Inspegao de vigilancia de aerodromos nao certificados: até
2 aerodromos de classe IA: 5
Inspecdo de homologacdo de infraestrutura: 5
Inspecao de acompanhamento de obra em aerodromo
piblico: 5
Auditoria AVSEC + inspegao/teste: 9
Auditoria AVSEC sem acumulagao: 8
Inspecdo/teste AVSEC acumul?da com outra inspegao/
teste:
Inspecdo/teste AVSEC sem acumulagdo: 6

Elaborar proposta de estruturagd@o de, pelo menos,
dois Comités Setoriais de Desempenho de Seguranga
Operacional.

Executar 90% das atividades de vigilancia continuada
programadas.

Executar 90% das atividades de vigilancia continuada
programadas.

Realizar 95% das fiscalizagOes tipo Agao Fiscal.

Realizar 95% do total de fiscalizagdes acordadas com as
superintendéncias finalisticas.

Realizar agoes de vigilancia continuada em no minimo
75% dos aerodromos piblicos.

Revisar 100% dos documentos orientativos (IS, cartilha e
site) relacionados a certificagao de tipo.

Manter ao menos 89% de PQ do protocolo USOAP-CMA
aplicadas a SPO respondidas como satisfatorias.

Alcancar o indice de 95% de Producao de Conhecimento
de Inteligéncia dentro do prazo estabelecido.
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M2 - ACOMPANHAR 0S CONTRATOS DE CONCESSAOQ DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Objetivos Estratégicos Associados

OE4: Desenvolver a cultura de
cooperacao e a integracao do setor.

OEO05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviacao civil, de
forma a permitir a inovacao e a

competitividade do setor.

OEO05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviacao civil, de
forma a permitir a inovacao e a

competitividade do setor.

OEO05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviacao civil, de
forma a permitir a inovacao e a

competitividade do setor.

OE05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviacao civil, de
forma a permitir a inovacao e a

competitividade do setor.

0EO09: Simplificar e deshurocratizar
0S processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestacao de
SEervigos.

0EO09: Simplificar e deshurocratizar
0S processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestacao de
SEervigos.

0E09: Simplificar e deshurocratizar
0S processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestacao de
Servigos.

0EO09: Simplificar e desburocratizar
0S processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestacao de
SEervigos.

0EO09: Simplificar e deshurocratizar
0S processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestacao de
Servigos.

0E09: Simplificar e desburocratizar
0S processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestacao de
SEervicos.

OE11: Aprimorar a gestao da
informacao para a tomada de
decisao.

Meta

Realizar cada etapa intermediaria do processo de
mediacao dos conflitos relacionados a utilizagao de areas
e atividades operacionais (solicitagao de esclarecimentos
e informacado das partes envolvidas) em prazo inferior a 2

(duas) semanas, em pelo menos 80% dos processos.

Cumprir fiscalizagao dos aspectos de qualidade de
servigos dos aeroportos, incluindo coleta, aferigéo e
resultados de IQS.

Cumprir os prazos de analise, conforme previsto no
Contrato de Concessao, dos Planos de Transferéncia
Operacional dos aeroportos da 6% rodada de concessoes.

Realizar os trabalhos necessarios para a relicitagao do
Aeroporto Internacional de Sao Gongalo do Amarante
referentes ao levantamento de bens e ao calculo de
indenizacdo até dezembro.

Realizar verificagao de atendimento do nivel de servigo
conforme plano de fiscalizag@o elaborado pela GIOS.

Analisar os anteprojetos relativos a Fase I-B dos
aeroportos da 5° rodada de concessoes a serem
encaminhado pelas Concessionarias, em até 60 (sessenta)
dias apos o recebimento da documentacdo completa.

Praticar atos de gestao ordinaria do contrato de
concessao, especialmente relacionados a apresentagao
de aditivos, controle societario, seguros obrigatorios,
garantia de execugao contratual, em até 30 (trinta) dias.

Realizar fiscalizagdo do adimplemento das obrigagoes
contratuais de investimento cuja conclusao ocorra em
2021, em até 60 (sessenta) dias apos a data de término da
referida obrigagdo.

Reduzir o0 prazo médio de analise dos pedidos de
reequilibrio econdmico financeiro para, no maximo,
300 (trezentos) dias, contados da data em que forem
protocolados.

Submeter a Diretoria Colegiada proposta de abertura
de Consulta Piblica de nova(s) concessao(des) em até
20 (vinte) dias apos o recebimento de versao final dos

Estudos de Viabilidade Técnica, Econdomica e Ambiental.

Submeter ao controle do Tribunal de Contas da Unido,
ainda em 2021, documentos juridicos relacionados a
sétima rodada de concessoes e a relicitagao do Aeroporto
Internacional de Sao Gongalo do Amarante.

Colocar em produgao os Sistemas de Outorgas, de
Informacoes Contabeis, de Controle de Bens Reversiveis
e sistemas que substituirdo as planilhas de informagoes
das concessoes listadas no Plano de Dados Internos até

dezembro.

M3 — MONITORAR INFORMAGOES SOBRE 0 SETOR

Objetivos Estratégicos Associados

Meta

Aferigao

100

100

100

100

100

100

86

96

100

100

100

89

Aferigao

OE4: Desenvolver a cultura de
cooperacao e a integracao do setor.

Avaliar as submissoes e apurar o resultado da Edigao
2020 do projeto Aerodromos Sustentaveis.
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RELATORIO DE
GESTAOQ E ATIVIDADES 2021

OEO5: Garantir a regulagao
efetiva para a aviagao civil, de
forma a permitir a inovagao e a

Estruturar a fiscalizacao e monitoramento do reporte de
dados de emissao de dioxido de carbono relativos ao 100
transporte aéreo internacional (MRV).

competitividade do setor.
OE05: Garantir a regulacéo Acompanhar e publicar a malha aérea doméstica e
efetiva para a aviagao civil, de internacional programada no Brasil. 100
forma a permitir a inovagao e a
competitividade do setor.
OEO06: Fortalecer a gestao de riscos Monitorar o desempenho de seguranga operacional da
no sistema de aviacao civil e a aviacao civil brasileira, incluindo eventuais impactos em 100
cultura de seguranga decorréncia da implementacao do Programa Voo Simples.

Avaliar os instrumentos para analise de mercado de
servigos aereos e seus fluxos de publicagao, buscando 100
pontos de melhoria.

OEO7: Fortalecer a comunicagao e o
papel da Agéncia.

Desenvolver e aprimorar mecanismos para 0 acesso a
informagao e a educagao para o consumo transporte 100
aéreo de passageiros.

OEOQ7: Fortalecer a comunicagao e 0
papel da Agéncia.

Desenvolver e publicar normativo que estabelece
calendario de divulgagao dos dados de acompanhamento 95
de servigos aéreos.

M4 - PERMITIR A ATUAGAO NO SETOR DE AVIAGAO CIVIL

OEO7: Fortalecer a comunicagao e o
papel da Agéncia.

Objetivos Estratégicos Associados Meta Aferigao

OEO5: Garantir a regulagao
efetiva para a aviacao civil, de
forma a permitir a inovagao e a

Desenvolver e aprimorar os mecanismos de incentivo a
concorréncia e a melhoria da qualidade dos servigos de 100
transporte aéreo de passageiros.

competitividade do setor.
OEO05: Garantir a regulagao Promover o uso eficiente da infraestrutura aeroportuaria
efetiva para a aviagao civil, de em aeroportos coordenados. 100
forma a permitir a inovagao e a
competitividade do setor.
OEO05: Garantir a regulagao Revisar e implementar melhorias no processo de
efetiva para a aviacao civil, de autorizagdo para operar para empresas estrangeiras 95
forma a permitir a inovagao e a regulares e para empresas estrangeiras nao regulares,
competitividade do setor. com a publicagdo de norma de acesso ao mercado.
o . Concluir a efetiva implementagao do sistema
OE09: Simplificar e deshurocratizar descentralizado de aplicac@o de exames teoricos,
_0S processos organizacionais com garantindo o atendimento em 100% das localidades 99
énfase na melhoria da prestacao de previstas.
SEervigos.
OE09: Simplificar e desburocratizar Implementar, no minimo, 50% das solicitagdes de
0S Processos organizacionais com servigos no Sistema de Registro Digital de Aeronaves 5
énfase na melhoria da prestacao de (RAB Digital) 2
SEervicos.

Realizar a revisao quadrimestral da Portaria n° 3.352/2018
com foco na redugdo dos prazos dos Servigos,
manutencdo da adequacao ao Decreto n° 10.178/2019 e 100
Portaria ANAC n°. 2.310/20, ajustes em procedimentos e

0EO09: Simplificar e deshurocratizar
0S processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestacao de

Servigos. alinhamento com o portal de servigos “gov.br”.
0EO09: Simplificar e deshurocratizar Reduzir o tempo maximo de resposta de processos de
0s processos organizacionais com  CST, em no minimo 15% (de 110 para 93 dias), e 0 tempo 97 31
énfase na melhoria da prestacao de médio para menos de 73% do tempo maximo, ou seja, ’
SEervicos. inferior a 80 (oitenta) dias.

0EO09: Simplificar e deshurocratizar
0S processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestacao de
SEervicos.

Reduzir o tempo médio de resposta ao usuario para
7 (sete) dias em processos de concessao de licengas, 100
habilitagoes e certificados e de emissao de CMA.
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0EO09: Simplificar e deshurocratizar
0S processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestacao de
SEervigos.

0EO09: Simplificar e deshurocratizar
0S processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestacao de
Servicos.

0E09: Simplificar e deshurocratizar
0S processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestacao de
SErvigos.

0EO09: Simplificar e deshurocratizar
0S processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestacao de
SEervigos.

0EO09: Simplificar e desburocratizar
0S processos organizacionais com
énfase na melhoria da prestacao de
SEervigos.

M5 - GERIR 0 ARCABOUGO REGULATORIO E PROMOVER 0 ACESSO A MERCADOS INTERNACIONAIS

Afericao

Objetivos Estratégicos Associados

OE05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviacao civil, de
forma a permitir a inovacao e a

competitividade do setor.

OEO05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviacao civil, de
forma a permitir a inovacao e a

competitividade do setor.

OE05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviagao civil, de
forma a permitir a inovacao e a

competitividade do setor.

OE05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviacao civil, de
forma a permitir a inovagao e a

competitividade do setor.

OEO05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviagao civil, de
forma a permitir a inovacao e a

competitividade do setor.

OEO05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviacao civil, de
forma a permitir a inovacao e a

competitividade do setor.

OE05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviacao civil, de
forma a permitir a inovacao e a

competitividade do setor.

OEO05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviacao civil, de
forma a permitir a inovacao e a

competitividade do setor.

OE05: Garantir a regulagao
efetiva para a aviacao civil, de
forma a permitir a inovacao e a

competitividade do setor.

(@ Anac

Reduzir o tempo médio por iteracdo na analise de
processos de certificacao inicial 145 para 18 (dezoito)
dias.

Reduzir para 13 (treze) dias a média movel do tempo de

abertura de processo de certificacdo inicial de aeronaves

experimentais, racionalizando os processos de trabalho
em vigor.

Reduzir para menos de 60 (sessenta) dias o lead time
médio corrente do processo de inclusao de novo modelo
de aeronave em EQ de operadores aéreos regidos pelo
RBAC 135.

Revisar 30% dos procedimentos internos relacionados a
certificagao de tipo.

Tratar 95% das solicitacdes de AVANAC-N em até 24
oras.

Meta

Alcangar 100% de cumprimento de execucdo da Agenda
Regulatoria. (SAR)

Alcangar 100% de cumprimento de execucdo da Agenda
Regulatoria. (SAS)

Alcangar 100% de cumprimento de execucdo da Agenda
Regulatoria. (SRA)

Alcangar 100% de cumprimento de execucao da Agenda
Regulatoria. (SPO)

Alcangar 80% de cumprimento de execugao da Agenda
Regulatoria. (SIA)

Alcangar 90% de cumprimento de execugao da Agenda
Regulatoria. (SFI)

Elevar o Indice de maturidade em qualidade regulatoria da
ANAC para 72.

Encaminhar 100% das propostas normativas previstas
no primeiro ciclo do Programa Voo Simples sob
responsabilidade da SPL (Acoes 1.1; 1.4; 2.1 e 2.2) para
deliberagao da Diretoria.

Realizar estudos para divulgagao, em formato HTML, no
portal da ANAC na internet dos atos publicados no Diario
Oficial da Uniao - DOU.
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RELATORIO DE
GESTAOQ E ATIVIDADES 2021

OEO5: Garantir a regulagao Realizar, conjuntamente com as demais unidades, 2
efetiva para a aviagao civil, de avaliacOes de resultado regulatorio com o objetivo de 50
forma a permitir a inovagao e a verificar os efeitos decorrentes das regulamentacoes da
competitividade do setor. Agéncia sobre 0 setor e a sociedade.

OEO08: Intensificar a atuacao Identificar ASAs com Paises relevantes que ainda nao
internacional para o alinhamento tenham atualizada a clausula de designagao de empresas 100
as normas e as melhores praticas aéreas e iniciar negociagoes para esta atualizagao em

do setor 100% dos ASAs listados.

OEO08: Intensificar a atuagao Identificar ASAs com paises relevantes que ja possuam
internacional para o alinhamento a clausula de designagdo atualizada e direitos de 5° 100
as normas e as melhores praticas liberdade para passageiros e iniciar a negociagao da 7°

do setor liberdade para carga em 100% dos ASAs listados.

Monitorar o desempenho da ANAC em relagdo requisitos
estabelecidos pela OACI (Organizacao de Aviacao Cg/élo
; 2 i Internacional), dentro do Programa de Prontidao e P 100
asnormas gso ggg:‘ures praticas  pjang de Supervisao da Seguranca Operacional), com a
realizagdo de 6 auditorias internas.

M6: DESENVOLVER ESTRATEGIA E CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

OEO08: Intensificar a atuagao
internacional para o alinhamento

Objetivos Estratégicos Associados Meta Aferigao
L Encaminhar demandas institucionais em até 2 (dois) dias
OEO7: Fortalecer a comunicagao e o {iteis. 98

papel da Agéncia.

Publicar, em até 2 (dois) dias (teis apos o recebimento,
OEO7: Fortalecer a comunicaggoe o © divulgar, no dia util sequinte, os atos publicaveis de
papel da Agéncia. competéncia da ANAC. 93

Aplicar a pesquisa de satisfagdo sobre o0s servicos
OE09: Simplificar e desburocratizar prestados pelas Superintendéncias de Administragao

T e Financas e de Gestao de Pessoas — SAF e SGP —e a
é%sfapsrg ﬁ?ﬁf:ﬁﬁ?%"ﬁzaaﬁ'rﬂﬂzgg '&'e pesquisa de atendimento das manifestacdes do SGP 100
Servigos. Responde.

OE09: Simplificar e deshurocratizar  EStabelecer o indice de satisfagao dos servigos prestados
0S Processos organizacionais com pela SGP, buscando que todos os servigos estejam na

énfase na melhoria da prestacao de faixa satisfatoria. e
SErvigos.
OE09: Simplificar e deshurocratizar Modernizar o Boletim de Pessoal e Servigo - BPS, de
0S Processos organizacionaiscom  [0rma a aprimorar a sistematica de publicagao dos atos 100
énfase na melhoria da prestagao de internos da ANAC.
Servigos.
OE09: Simplificar e deshurocratizar  Oferecer subsidios a Procuradoria Federal Especializada
0S Processos organizacionais com junto a ANAC em até 10 (dez) dias ou no prazo inferior, se
énfase na melhoria da prestagéo de estipulado. 100
SEervicos.
OE09: Simplificar e deshurocratizar  Realizar 0 acompanhamento do desempenho de 100%
_0S processos organizacionais com dos servicos constantes da Carta de Servigos. 100
énfase na melhoria da prestacao de
Servicos.
OE09: Simplificar e deshurocratizar  Responder recomendagdes de parecer da Procuradoria
_0S processos organizacionais com  Federal Especializada junto @ ANAC em até 07 (sete) dias. 100
énfase na melhoria da prestacao de
Servigos.
ctﬂﬁl?;t‘i\\?:g:rig?g;:r?:‘t’a?l;?:;g%e Acompanhar 100% dos prazos de demandas do TCU e da 100

e CGU que passarem pela Auditoria Interna.
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OE10: Aperfeigoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanga
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeigoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanga
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeigoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeigoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeigoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeigoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeigoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeigoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeigoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeigoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeicoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE10: Aperfeigoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

(s

Adotar as providéncias administrativas pertinentes
a instauragao dos procedimentos administrativos
disciplinares no tempo médio de até 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data do Despacho Decisorio do Gorregedor.

Ampliar a cultura de integridade da Agéncia por meio da
execucao de 80% do Plano de Integridade.

Atingir o tempo médio de tramitagao de até 135 (cento e
trinta e cinco) dias para os procedimentos preliminares
concluidos no periodo.

Dar encaminhamento as noticias de irregularidades
recebidas no tempo médio de até 5 (cinco) dias Uteis, a
contar do conhecimento do fato pela Corregedoria.

Definir o design, funcionalidades e parametros de negocio
necessarios a estruturagao do Sistema de Registro de
Grupos de Trabalho, Comités, Comissoes e Congéneres -
SRGT, para uso de todas as UDVD.

Desenvolver 90% dos projetos planejados para o
PAINT/2021.

Estruturar a carta de servigos internos da Agéncia.

Executar 100% das etapas de mapeamento de riscos dos
processos organizacionais em 4 PNs.

Executar 100% das etapas de mapeamento de riscos dos
processos organ|za0|ona|ssestabele0|dos para o periodo.
(SAR

Executar 100% das etapas de mapeamento de riscos dos
processos organizacionaisseséabelecidos para o periodo.
P

Executar 100% das etapas dos projetos setoriais previstas
para o ciclo. (SAR)

Executar 100% das etapas dos projetos setoriais
programadas. (SP0)

Executar 33% da implementagao do processo de
gerenciamento de riscos dos processos organizacionais.

Executar 80% das etapas de mapeamento de riscos dos
processos organizacionais estabelecidos para o periodo.

Implementar processo de revisao do Plano Estratégico.
Manter o estoque de recomendacoes de auditoria interna,

pendentes de conclusao, com até 10% de inobservancia
ou de atraso na conclusao.

Manter o indice apurado pelas pesquisas de qualidade dos
trabalhos de auditoria interna acima de 80%.
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OE10: Aperfeigoar a governanca

Propor modelo para padronizagao do procedimento
de classificagao de documentos restritos e piblicos
de processos gerados por meio de deniincias contra

corporativa com foco na entrega de regulados recebidas pela Agéncia, bem como do 80
valor a sociedade processo de comunicagao com o denunciante, ou outros
interessados, em ter conhecimento sobre o andamento
das apuragoes e dos autos do processo.
OE10: Aperfeigoar a governanca Realizar 100% das agoes de auditoria previstas no
corporativa com foco na entrega de PAINT/2021. 92
valor a sociedade
. : Realizar o mapeamento inicial da maturidade em gestao
cgﬂ&ﬁ‘",’:g:ﬁg;:l?:‘éﬁ;p:"g%e de mudancas da Agéncia por meio da realizagao de um 100
P T g diagnostico e da implementagao de ao menos uma da
acao identificada.
OE10: Aperfeicoar a governanca Reduzir em pelo menos 60%, até 31/12/2021, o numero
corporativa com foco na entrega de de procedimentos administrativos disciplinares em 100

valor a sociedade
OE10: Aperfeigoar a governanca

andamento e instaurados até 31/12/2018.
Relatar, com até 1 (um) ano de tramitagd@o, pelo menos

corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

OE11: Aprimorar a gestao da
informacao para a tomada de
decisao.

OE11: Aprimorar a gestao da
informacao para a tomada de
decisao.

0E13: Promover a alocagéo de
recursos de forma estratégica e
efetiva.

30% dos procedimentos administrativos disciplinares 100
instaurados a partir de 01/07/2020.

Aprimorar o sistema de acompanhamento online de 100
processos em tramitagdo na Diretoria Colegiada.

Implementar o projeto de adequag@o da ANAC a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pezsgé)?is até 31 de dezembro de 100

Implementar Sistema de Informacdes de Custos da ANAC 100
até 31 dezembro de 2021.

M?7: GERIR PESSOAS

Objetivos Estratégicos Associados Meta

Afericao

Alocar progressivamente servidores em trilhas especificas
de capacitagdo de forma a atingir 100% dos servidores
até 2023. 100
a. 2021 (27,7%)
b. 2022 (27,5%)
c. 2023 (23,6%)

OE12: Fortalecer a gestao, o
desenvolvimento e a valorizagao das
pessoas com foco no desempenho
institucional.

OE12: Fortalecer a gestao, o
desenvolvimento e a valorizacao das
pessoas com foco no desempenho
institucional.

Cumprir, no minimo, 80% das capacitagbes planejadas. 100

OE12: Fortalecer a gestao, o
desenvolvimento e a valorizagao das
pessoas com foco no desempenho
institucional.

Disponibilizar ferramentas informatizadas para suporte ao

a. Novo sistema de avaliacao de desempenho 100
b. Sistema de acompanhamento dos PEMDs

OE12: Fortalecer a gestao, 0

desenvolvimento e a valorizagao das  Finalizar a revisao de todas as trilhas de capacitacao da
A

pessoas com foco no desempenho 80
institucional.
OE12: Fortalecer a gestao, o
desenvolvimento e a valorizagao das  Implementar as trilhas de capacitagdo de Acao Fiscal e 100
pessoas com foco no desempenho Inteligéncia.

institucional.
M8: GERENCIAR RELA(;GES INSTITUCIONAIS INTERNAS E EXTERNAS

Objetivos Estratégicos Associados Meta

OE4: Desenvolver a cultura de
cooperacao e a integracao do setor.

Aferigao

Estruturar modelo de interlocugao da Ouvidoria com os 100
conselhos de usuarios.
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OEO7: Fortalecer a comunicagao e 0
papel da Agéncia.

OEO7: Fortalecer a comunicagao e 0
papel da Agéncia.

OEO7: Fortalecer a comunicagao e 0
papel da Agéncia.

OEO7: Fortalecer a comunicagao e 0
papel da Agéncia.

OEO7: Fortalecer a comunicagao e o
papel da Agéncia.

OEO7: Fortalecer a comunicagao e 0
papel da Agéncia.

OEO7: Fortalecer a comunicagao e o
papel da Agéncia.

OEO7: Fortalecer a comunicagao e 0
papel da Agéncia.

OEO7: Fortalecer a comunicagao e o
papel da Agéncia.

OEO7: Fortalecer a comunicagao e o
papel da Agéncia.

OEO7: Fortalecer a comunicagao e 0
papel da Agéncia.

OEO7: Fortalecer a comunicagao e o
papel da Agéncia.

OEO7: Fortalecer a comunicagao e 0
papel da Agéncia.

OEO08: Intensificar a atuacao
internacional para o alinhamento
as normas e as melhores praticas

do setor

OEO08: Intensificar a atuagao
internacional para o alinhamento
as normas e as melhores praticas

do setor

OEO08: Intensificar a atuacao
internacional para o alinhamento
as normas e as melhores praticas

do setor

OEO08: Intensificar a atuagao
internacional para o alinhamento
as normas e as melhores praticas

do setor

0EO09: Simplificar e deshurocratizar

0S processos organizacionais com

énfase na melhoria da prestacao de
Servicos.

OE10: Aperfeigoar a governanca
corporativa com foco na entrega de
valor a sociedade

(@ Anac

Ampliar a articulagao e a interacao institucional com os
membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), as agéncias reguladoras e outras instituicoes
responsaveis pela protecao e defesa do consumidor e pela
regulacdo das relagoes de consumo.

Analisar e responder em até 5 (cinco) dias os pedidos de
audiéncias feitos por parlamentares aos diretores e chefes
de UDVD da Agéncia.

Atender 100% das agdes de comunicagdo previstas no
Programa Voo Simples.

Atender as demandas SEAM nos prazos estipulados.

Cumprir no minimo 70% das atividades de comunicacao
previstas no PCI 2021.

Instituir niicleo de inteligéncia de imagem, com
apresentacao de plano de acoes trimestral contendo pelo
menos uma agdo estruturante para melhoria da imagem

da ANAC.

Manter o prazo de, no maximo, 6 (seis) dias, para
respostas as manifestagoes dos usuarios

Melhorar de 5% a 10% a percepgao de imagem da ANAC
aferida na pesquisa de opinido piblica.

Obter indice de satisfacao de atendimento as
manifestacoes externas em 3,7.

Obter indice de satisfacao de atendimento as
manifestagoes externas superior a 4,0.

Receber as demandas oriundas dos Legislativos Federal,
Estaduais e Municipais, encaminhando-as as areas
técnicas, em até 3 (trés) dias do recebimento. Elaborar e
enviar resposta tecnicamente fundamentada pelas areas,
aos demandantes, em até 3 (trés) dias.

Responder 100% das demandas institucionais externas
no prazo.

Revisar 100% do contelido do Portal da ANAC visando a
sua otimizaga@o para o ambiente digital.

Elaborar o Plano de Atuagao Internacional Trienal (PAIT)
da ANAC

Executar 80% do Plano de Representagcdo Permanente da
ANAC na 0ACI.

Realizar acao de coordenagao para 75% das reunioes de
subgrupos do CAEP queACQR’Eem com a participagao da

Realizar acao de coordenagao para 80% dos foruns
que compdem o Plano de Governancga da Atuagao
Internacional da ANAC.

Entregar a resolucdo da situagao problema identificada
pelo Fale com a ANAC em até 10 (dez) dias.

Definir o design, funcionalidades e parametros de negocio
necessarios a estruturacdo do Sistema de Registro de
Representagao Institucional - SRPRI, para uso de todas
as UDVD.
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OE11: Aprimorar a gestdo da Elaborar, até segunda feira a tarde, a pauta das comissdes
informagdo para a tomada de permanentes, mistas e especiais, de ambas as Casas 100
decisao Legislativas, com &nfase naquelas onde constam temas de

interesse da Agéncia.

M9: GERIR INFORMAGAO E TECNOLOGIA

Objetivos Estratégicos Associados Meta Aferigao

OEO09: Simplificar e deshurocratizar . . _
P Manter todos os servigcos de Tecnologia da Informagao
0S Processos organizacionais com com resultados acima de 90% dos Acordos de Niveis de

énfase na melhoria da prestacao de 3 : ; 1
servigos Servigo previamente estabelecidos. 00
OE10: Aperfeigoar a governanca i 0 _
: plementar 80% das agdes programadas para 2021
corporativa com foco na entrega de contidas no Plano de Dados Abertos. 100

valor a sociedade

OE11: Aprimorar a gestao da

informacao para a tomada de Concluir 20% do Plano de Dados Internos (PDI).
decisao 100
OE11: Aprimorar a gestao da : g
informagao para a tomada de Alcancar 6 bases dei?]?gorzgggporatlvas migradas e
decisao 9 : 83
OE11: Aprimorar a gestao da ; =
informagao para a tomada de Alcangar 0,80 no In((jigg\;jﬁ 9%\6‘36;]&”9& e Gestdo de Tl
decisdo : 100
0E13: Promover a alocacao de 8 : q
e g e estratggica : Executar, em 2021,Pg(%|/02%g%_%rgée1tos relacionados no
efetiva : 100

M10: ADMINISTRAR ORCAMENTO, FINANGAS E LOGISTICA

Objetivos Estratégicos Associados Meta Aferigao
OE09: Simplificar e deshurocratizar
0S processos organizacionais com Concluir 95% dos processos de restituicao de TFAC 100
énfase na melhoria da prestacao de dentro de 45 (quarenta e cinco) dias.
SEervigos
OE13: Promover a alocagdo de
recursos de forma estrategica e Manter 95% dos contratos de natureza continuada. 100
efetiva

Realizar 95% da execugao do orgamento sobre o valor

OE13: Promover a alocagao de /
planejado. 93,76

recursos de forma estrategica e
efetiva
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIAGOES

AGU: Advocacia-Geral da Uniao

ANAC: Agéncia Nacional de Aviagao Civil

ASCOM: Assessoria de Comunicacao Social

AUD: Auditoria Interna

ASINT: Assessoria Internacional

ASJIN: Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia
ASPAR: Assessoria Parlamentar

ASSOP: Assessoria de Segurancga Operacional

ASTEC: Assessoria Técnica

AVSEC: Seguranga contra atos de interferéncia ilicita — Aviation Security
CADIN: Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Piiblico Federal
CBA: Codigo Brasileiro de Aeronautica

CLAC: Comissao Latino Americana de Aviagao Civil

CGU: Controladoria-Geral da Unido

CORSIA: Mecanismo de Reducdo e Compensacdo das Emissoes de Carbono da Aviagao Internacional
CPD: Comité Permanente de Desburocratizagao

CPF: Cadastro de Pessoas Fisicas

COMAER: Comando da Aeronautica

CONAC: Conselho de Aviagao Civil

DAC: Departamento de Aviagao Civil

GRU: Guia de Recolhimento da Uniao

IGG: Indice Integrado de Governanga e Gestao Pblicas

IN: Instrugdo Normativa

INFRAERO: Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
10S: Indicador de Qualidade de Servigo

MACA: Manutencdo Aeronautica Clandestina

LOA: Lei Orcamentaria Anual

MCASP: Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Piiblico

ME: Ministério da Economia

NADSO: Nivel Aceitavel de Desempenho de Seguranga Operacional
NURAC: Nicleo Regional de Aviagao Civil

OACI: Organizacdo Internacional da Aviagao Civil

OUV: Ouvidoria da ANAC
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PDP: Plano de Desenvolvimento de Pessoas

PAVSEC-ANAC: Programa de Seguranga Contra Atos de Interferéncia llicita da Agéncia Nacional de
Aviagao Civil

PDA: Plano de Dados Abertos

PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

PGF: Procuradoria-Geral Federal

PIB: Produto Interno Bruto

PPA: Plano Plurianual

PR: Presidéncia da Repiblica

PRD: Programa de Regularizagdo de Débitos

PSOE: Programa de Seguranga Operacional Especifico

PSSO0: Plano de Supervisao da Seguranga Operacional

RAB: Registro Aeronautico Brasileiro

RASO: Relatorio Anual de Seguranca Operacional

RP: Restos a Pagar

SAC: Secretaria de Aviacao Civil

SAF: Superintendéncia de Administragao e Finangas

SAR: Superintendéncia de Aeronavegabilidade

SAS: Superintendé&ncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos

SEAM: Servigo Especializado para o Atendimento das Manifestacoes

SFI: Superintendéncia de Acao Fiscal

SGP: Superintendéncia de Gestao de Pessoas

SGSO: Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional

SIA: Superintend&ncia de Infraestrutura Aeroportuaria

SIADS: Sistema Integrado de Administracao de Servigos

SIAFI: Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal

SIGEC: Sistema Integrado de Gestdo de Créditos

SIORG: Sistema de Informagdes Organizacionais do Governo Federal

SLTI: Secretaria de Logistica e Tecnologia de Informagédo

SP: Sao Paulo

SPI: Superintendéncia de Planejamento Institucional

SPL: Superintendéncia de Pessoal da Aviagao Civil

SPO: Superintend&ncia de Padroes Operacionais

SPU: Secretaria do Patrimonio da Unido

SRA: Superintendéncia de Regulagao Econdmica de Aeroportos
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