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APRESENTACAO

Em 17 de marco de 2023, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, em conjunto com o setor de aviagao
civil, lancou o Projeto Retomada Operacional com vistas a identificar oportunidades de aprimoramento
de recursos e procedimentos para melhor preparar o sistema para responder com mais rapidez a
eventos de interdicdo de pista por acidentes ou incidentes aeronauticos.

Ao longo desse periodo, foram realizadas nove reunides virtuais, nas quais foram feitas rodadas
de apresentacoes de especialistas e de representantes de diversas areas que executam funcoes
relacionadas a eventos de remocgao de aeronaves inoperantes.

Adicionalmente, foram realizados simulados de mesa e praticos em quatorze aeroportos com o
objetivo de avaliar o desempenho e identificar melhorias nos planos de remocao de aeronave
inoperante (PRAI), assim como dos procedimentos e protocolos necessarios para uma retomada
parcial ou total das operacoes no aeroporto.

A combinacao do compartilhamento de conhecimento pelos especialistas, atrelada a realizacao de
simulados com uma perspectiva colaborativa de trabalho da indUstria proporcionou uma oportunidade
impar de crescimento e amadurecimento do setor para responder mais eficientemente a tais eventos
e assim fortalecer a resiliéncia do sistema de aviagao civil brasileiro.

Paralelamente, outra frente importante deste projeto se ateve a uma andlise da legislagao em vigor
com respeito a distribuicao de responsabilidades entre operador aéreo e operador de aerddromo, a
qual contou com o suporte e orientagdes do ramo securitario.

Devido a complexidade de tais eventos, uma resposta tempestiva, proporcional e segura depende de
um planejamento prévio das acoes, temporalidades e responsabilidades, bem como do treinamento
e manutencao de equipe qualificada, adocao das melhores técnicas e equipamentos adequados, a
alocacao dos recursos necessarios com o objetivo comum de retomar as operacoes de forma segura
e minimizar os impactos a continuidade das operacdes no aeroporto.

Ressalta-se também, a relevancia de uma postura colaborativa entre operador de aerédromo, drgao
de controle de trafego aéreo e operadores aéreos para o sucesso da retomada operacional de
forma segura e tempestiva. Embora o operador aéreo seja o responsavel primario pelas agoes de
remocao da aeronave conforme legislacdo vigente, os operadores de aerddromo precisam atuar de
maneira coordenada, planejada e proativa, para uma adequada remocao da aeronave e retomada
das operacdes, parcial ou total, de forma segura.
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Este Manual é fruto de um trabalho colaborativo e representa o passo inicial no sentido de formar e
consolidar uma cultura de prontiddo de remogao de aeronave inoperante e retomada operacional com
rapidez e seguranca. Se implementadas as boas praticas nele contidas, os operadores estarao mais
bem capacitados para agir com seguranca e eficiéncia e para minimizar os impactos a continuidade
das operac0es aeroportuarias

Parabéns e muito obrigado a todos que contribuiram com seu conhecimento para este projeto que
representa um grande marco pra aviacao civil!

Giovano Palma
Superintendente de Infraestrutura Aeroportudria
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DEFINICOES

Apresenta-se, a seguir, definicdes especificas ao tema tratado por este Manual, as quais devem ser
lidas de maneira integrada as defini¢des contidas em normas expedidas pela Anac e pelo Comando
da Aerondutica (Comaer).

Danos secundarios: Qualquer dano que ocorra a uma aeronave durante as operagdes de remogao.

Desatolamento da Aeronave (Aircraft debogging, em inglés): A remocdo de uma aeronave
da pista de pouso e decolagem ou da pista de taxi apés um evento de excursdo de pista no qual a
aeronave ficou “atolada” (imobilizada no local de parada) e sofreu danos leves ou nenhum.

Gerenciamento de crise: Um processo continuo de preparacao, resposta e recuperacao de uma
organizacao para, rapida e eficientemente, adotar e coordenar acoes para responder a eventos
inesperados ou crises que possam causar danos a reputacao ou operacao. Uma crise pode trazer
consequéncias significativas a continuidade das atividades da organizagdo. Assim, o objetivo principal
de um gerenciamento de crise € minimizar danos diversos e recuperar a normalidade de maneira
segura, rapida e eficiente.

Gerenciamento de continuidade dos negécios: Um processo continuo que engloba um conjunto
de estratégias e procedimentos que uma organizagdao implementa para aumentar sua resiliéncia e
garantir que suas operagoes criticas possam continuar em caso de interrupcoes inesperadas, como
desastres naturais, ataques cibernéticos, falhas tecnolégicas, pandemias etc. O objetivo principal
desse conjunto de acoes de gerenciamento € minimizar o impacto de interrupgoes, protegendo tanto
a organizacao quanto seus clientes, parceiros e outros envolvidos (stakeholders), e garantir uma
recuperacao rapida das operacoes.

Gerenciamento de riscos: Um processo continuo que inclui a identificagcao de perigos, realizacao
de andlise das consequéncias dos perigos, avaliagao dos riscos decorrentes dos perigos identificados,
proposicao de acoes de eliminagao dos perigos e/ou mitigagao de seus riscos e avaliagao da
eficacia das acOes propostas para enfrentar as ameacas a seguranca operacional relacionada as
operacoes. Esse gerenciamento de riscos se refere a um dos elementos da estrutura de um Sistema
de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO).

Recuperacao da aeronave (Aircraft recovery, em inglés): A remocdo de qualquer aeronave
avariada num grau tal que ndo pode ser movida por meios proprios ou mesmo por meio dos
procedimentos de reboque padrdo especificados na documentacao do tipo de aeronave, que trata
da utilizacdo de um trator de reboque e de uma barra de reboque adequados.

Remocao de aeronave inoperante (Disabled aircraft removal, em inglés). O conjunto de
procedimentos, processos, agoes e recursos para remogao de uma aeronave numa das seguintes
situacdes: desatolamento de aeronave (Aircraft debogging), recuperacao de aeronave (Aircraft
Recovery) e salvamento de aeronave (Aircraft salvage).
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Resposta a emergéncia aeroportuaria: Acoes adotadas para responder eficientemente a
emergéncias aeroportuarias, visando ao salvamento de vidas, bem como a mitigacao de danos
materiais, e o retorno do aerddromo as suas operagoes.

Salvamento de aeronave (Aircraft salvage, em inglés): A remocao de qualquer aeronave ap6s
um acidente ou incidente em que a aeronave sofre danos substanciais e a seguradora considera
perda total da fuselagem (hull loss). Para fins de seguro, salvamento de aeronaves é o processo de
recuperacao de materiais valiosos de uma aeronave cuja recuperacao completa é financeiramente
invidvel. Em geral, o processo de salvamento envolve a desmontagem da aeronave até sua carcaca
e a recuperacao de materiais como aluminio, aco, titanio, fio de cobre, naceles de motor, avidnicos
e motores.

10
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INTRODUCAO

Eventos de remogao de aeronaves sao cenarios possiveis e esperados nas operagdes de um aeroporto.
Apesar de ser impossivel prever com exatiddo 0 momento, local ou as circunstancias especificas de
sua ocorréncia, eles demandam planejamento, preparacao e recursos adequados para uma resposta
segura, eficiente e rapida, garantindo a remocado da aeronave e a retomada operacional. Tais eventos
podem gerar impactos significativos para passageiros, empresas aéreas, provedores de servico de
navegacao aérea, operadores aéreos, e 0 proprio operador do aerédromo.

Um fechamento de pista de pouso e decolagem pode impedir ou reduzir substancialmente o nimero
de pousos e decolagens, a depender da quantidade de pistas disponiveis, resultando em perda de
receita para 0 aeroporto e empresas aéreas, além de causar prejuizos aos usuarios, colocando em
risco a continuidade da prestacao do servigo publico.

As especificacoes do Anexo 14 — Aerédromos, Volume | — Projeto e Operacoes de Aerédromos, da
Convencao de Chicago, recomendam que os Estados estabelecam um plano para a remocao de uma
aeronave inoperante na area de movimento de um aeroporto ou em area adjacente a ela. O plano
deve considerar as caracteristicas das maiores e mais frequentes aeronaves normalmente previstas
para operar no aeroporto.

Destaca-se que essa previsao internacional esta disposta no Regulamento Brasileiro de Aviagao
Civil —RBAC n° 153.

A medida que novas geracdes de aeronaves maiores (New Large Aircraft, em inglés) comecam a
operar nos aeroportos, o problema da remocao de uma aeronave inoperante torna-se cada vez mais
sério. A maioria dos operadores de aeroportos e operadores aéreos considera economicamente
invidvel adquirir o equipamento técnico necessario para a remogao de uma aeronave inoperante,
pois, além do custo de aquisicao, também incorrem gastos com o0 armazenamento, manutencao,
treinamento, disponibilizagdo de equipes e despesas logisticas.

A abordagem tradicionalmente utilizada na indUstria € a criacao de acordos operacionais e associagoes
(pools) entre operadores aéreos e/ou operadores de aerddromos, de forma a diluir esses custos.

Diante da dificuldade de possuir equipamento proprio e, novamente, para diluir os custos, varias
companhias aéreas tomaram providéncias para disponibilizar, em curto prazo, equipamentos
especializados para todas as partes do mundo, por meio da disponibilizacao de Recovery kits
estrategicamente localizados, como parte de acordos ou associagoes.

Além disso, cabe aos operadores aéreos desenvolver seus Planos de Remocdo de Aeronaves
Inoperantes em conformidade com as caracteristicas operacionais de suas aeronaves, recomendacoes
dos fabricantes, configuracao de rotas e a disponibilidade de recursos humanos e materiais
adequados. Ainda, tais planos devem estar coerentes e harmonizados com os planos de remogao
de aeronaves inoperantes dos operadores dos aerédromos onde operam.

n
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Da mesma forma, os operadores de aerédromo incorrem na mesma obrigacado, porém seu plano deve
ser dimensionado para as aeronaves criticas que operam na localidade, considerando os principais
modelos e o0s recursos disponiveis no aerédromo (interna e externamente) para apoio a acao de
remocao do operador aéreo em caso de necessidade.

Cabe também ao operador de aerédromo se preparar adequadamente para adotar, direta ou
indiretamente (por meio da contratacdao de empresas ou de consultores especializados), as acoes
de remocao da aeronave, em caso de impossibilidade ou inagdo por parte do explorador da aeronave.
Por esse motivo, é de suma importancia que haja coordenacdo e sinergia entre os planos de remogao
dos operadores aéreos e operadores de aerddromo.

Em aeroportos com apenas uma pista de pouso e decolagem, eventos de interdicdo de pista sdo ainda
mais criticos, pois significam a suspensao das operacoes de aeronaves de asa fixa. Em tal cenario,
planejamento, preparacao e disponibilizacdo de recursos sao fundamentais. Por isso, operadores
de aer6dromos muito movimentados e criticos para a malha aérea nacional devem dedicar mais
recursos para estarem preparados para auxiliar o operador aéreo no processo de remogao ou, em
Gltima instancia, assumir a remogao em caso de impossibilidade ou inagdo por parte deste.

Em casos especificos e somente para operadores de aerddromo certificados segundo o Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil - RBAC n° 139, visando reduzir os impactos de um fechamento da pista
ou avaliar alternativas de deslocamento dos equipamentos técnicos de remogao, os operadores de
aerddromo devem se preparar adequadamente para robustecer o processo decisdrio de manutengao
ou nao das condicdes operacionais minimas da pista em situagdes de contingéncia.

Diante dos desafios impostos por eventos dessa natureza, este Manual foi concebido para auxiliar a
inddstria no planejamento e na gestao dos processos de remogao de aeronaves inoperantes, visando
garantir uma retomada operacional rapida, segura e eficiente, minimizando os impactos operacionais
decorrentes da interdicdo de uma pista de pouso e decolagem.

Nao € o objetivo deste manual prover orientacdes técnicas para a execugdo da remogao da aeronave.
Por isso, as orientacdes contidas aqui devem ser usadas em conjunto com a documentacdo técnica
disponibilizada pelos fabricantes das aeronaves e dos equipamentos especializados para esse fim.
Em caso de conflito, a documentacdo especializada tera prevaléncia.

Embora seja mencionada pista de pouso e decolagem no contetdo do Manual, por ser o elemento
da infraestrutura mais critico, os operadores de aerédromo também devem considerar, em seus
planos, a possibilidade da ocorréncia de eventos de natureza semelhante em pistas de téxi criticas
para o fluxo de aeronaves.

Ao longo deste Manual as expressoes “explorador da aeronave” e “operador aéreo” sdo utilizadas de
forma intercambidvel. Ambas sao empregadas para se referir a pessoa natural ou juridica dedicada a
operacao de aeronaves, seja prestando servico aéreo ou nao, bem como na qualidade de proprietario,
arrendatario ou fretador.

12
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CAPITULO 1: PLANEJAMENTO DA REMOCAO

0 objetivo deste capitulo é reforcar que o sucesso da retomada operacional do aerédromo, bem como
das acoes de resposta a emergéncia e do gerenciamento dos eventos subsequentes ao evento de
interdicao de pista, depende de um planejamento bem-feito que abranja pessoas, equipamentos,
informacdes e a coordenacao entre todos os envolvidos.

1.1 FASES DO GERENCIAMENTO DE RESPOSTA A EMERGENCIA

0 gerenciamento de resposta a emergéncia deve ser visto como uma estrutura de atuacao de todos
os agentes imediatos (respondentes) e organizacdes envolvidas norteada por processos, recursos,
protocolos e ferramentas previamente estabelecidos para responder, mitigar e retomar a normalidade
das operacoes apds acidentes/incidentes aeronauticos ou outros eventos disruptivos no aeroporto.

Varias referéncias internacionais sugerem como organizar o processo de gerenciamento de
emergéncias. A Federal Aviation Administration (FAA) utiliza o conceito de CEM (Comprehensive
Emergency Management) da Advisory Circular AC 150/5200-31C. Esse método de gerenciamento
é caracterizado por quatro fases descritas a seguir (adaptado da Tabela 2-1 da AC 150/5200-31C):

Fase 1 - Mitigacao Fase 2 - Preparacdo Fase 3 - Resposta Fase 4 - Retomada

Trata-se do conjunto de todas Acdes que melhoram a Acdes urgentes para salvar Acdes que visam a restauragao
as ag0es preventivas dentro do capacidade de resposta a vidas e propriedades, reduzir das operagdes ao patamar
conjunto de agdes requeridas emergéncias. Ex.: planificagdo, a possibilidade de danos anterior a emergéncia, apds as
de um operador para a documentagao, definicao de secundarios e acelerar as acdes de resposta. Sao agdes
operagdo segura de um procedimentos, testes, operagdes de recuperagao. de remogdo da aeronave
aerédromo. S3o agdes que exercicios e treinamento. Ex.: acionamento do inoperante, manutengao
influenciam a probabilidade e PLEM/PRAI, mobilizacéo de corretiva, inspecdes para
severidade de um evento pessoal e equipamentos de retorno as operagdes, andlise
indesejado, identificadas como resposta a emergéncias, de dados, corregao de
ac0es “pré-emergéncia”. realizagdo de busca e procedimentos e desvios,
salvamento, alerta ao publico, programas de assisténcia as
evacuagao etc. vitimas.

Figura 1 - Fases do processo de gerenciamento de emergéncias

Dependendo do cenério de interdicdo da pista e do tempo estimado para a remogado da aeronave, a
primeira fase da retomada operacional do aeroporto podera ocorrer com uma capacidade aeroportudria
reduzida. E importante que essas situagdes sejam previamente exploradas e estudadas pelo operador
de aerddromo a fim de minimizar os impactos da interrupgao.

Outra referéncia de organizacdo das acdes operacionais necessarias para o sucesso dos processos
de remocao de aeronaves é 0 DOC 9137_Part 5 - Removal of Disabled Aircraft, da Organizacao de
Aviagdo Civil Internacional (OACI). As etapas definidas nesse documento sdo:

i A H A B O W

gerenciamento
andlise do local de peso e centro preparagdo para reducdo de peso
do evento de gravidade da a remogao da aeronave
aeronave

nivelamento e
elevagdo da
aeronave

movimentagao da acdes corretivas
aeronave pés-recuperagao

Figura 2 — Etapas de um processo de remog&o de aeronaves
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0 Apéndice | deste Manual apresenta um mapeamento do planejamento das acdes operacionais de remogao
de aeronaves com o intuito de servir de um guia geral para auxiliar o processo de remogdo de aeronaves.

Tendo os principios apresentados acima como fundamento para o planejamento, elaboragao e revisao
do Plano de Remocao de Aeronave Inoperante (PRAI) e, conforme disposto no paragrafo 153.325(a)(8)
do RBAC 153, os operadores de aerédromo, bem como os operadores aéreos, devem preparar seus
planos com uma estrutura que mescle as referéncias de planejamento de resposta a emergéncia
da FAA e de execucao e agdes do processo de remocgao de aeronave da OACI.

Vale ressaltar que o PRAI deve ser visto como parte de um planejamento geral do operador para
enfrentar diversos tipos de eventos inesperados que podem desencadear uma crise e, portanto,
comprometer significativamente a continuidade das operacdes. No caso dos operadores de
aerddromo, o PRAI faz parte do Plano de Emergéncia em Aerédromo (PLEM), que, por sua vez, deve:

e relacionar os recursos disponibilizados para diferentes cendrios de emergéncia;

e descrever as responsabilidades de cada elemento (6rgdos, entidades ou profissionais que
possam ser acionados);

e conter 0s meios de acionamento e seu fluxo, bem como os tempos de resposta esperados
para o0 atendimento as emergéncias ocorridas no aerédromo ou em seu entorno.

Vale ressaltar que os objetivos principais de um plano de resposta a emergéncias sao garantir:

1. amanutencdo da seguranca das operacdes durante o desdobramento do evento inesperado
e suas consequéncias imediatas; e

2. oretorno a normalidade das operagoes o mais rapido possivel.

Apesar de a legislacao da Anac tratar da planificacao de resposta a emergéncia, € valido ressaltar neste
contexto a recomendacao da Airports Council International (ACI) para que os aeroportos implementem
uma abordagem de gerenciamento de continuidade dos negdcios que englobe medidas preventivas, de
contingéncia e de recuperacao dos negocios adaptadas as caracteristicas individuais de cada aeroporto:

...Estratégias eficazes de continuidade de negdcios protegerao os passageiros e a comunidade
aeroportudria, permitirdo a entrega de servigos aos clientes, sustentarao fluxos de receita
comercial e protegerdo a infraestrutura. Planos e abordagens para o gerenciamento de
continuidade de negdcios devem ser totalmente adaptados as circunstancias dos eventos e
as necessidades de aeroportos individuais. (ACI Policy Handbook , 10° Edigdo, 2020)

E fundamental que os operadores de aerddromo, principalmente os de aeroportos das Classe
Il e IV segundo 0 RBAC 153, identifiguem os potenciais eventos disruptivos que ameagam a
continuidade das operacdes (sejam elas do lado terra ou do lado ar) e estabelecam planos
robustos para enfrentéa-los eficientemente. Mais informagoes podem ser obtidas no Airport
Business Continuity Management Handbook da Airport Council Internacional (ACI).
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1.2 ESTRUTURA MiNIMA DO PRAI

A fim de auxiliar nesse processo de planejamento, e se preparar adequadamente para uma ocorréncia
de remocao de aeronave, operadores de aerédromo e aéreos (no que for aplicavel) devem observar os
itens abaixo para a estruturagao minima do PRAI e do plano de retomada operacional, enquadrados
dentro das fases de planejamento que envolvem preparacao, resposta e retomada conforme explicado
na se¢do anterior deste capitulo.

Topicos de Planejamento

Preparacao Resposta

Figura 3 — Etapas da estruturacdo do planejamento de remogdo de aeronave inoperante e retomada operacional

PREPARACAO

e |dentificacdo dos cendrios mais provaveis de acontecer na localidade, de acordo com a
indicacdo da analise de risco do SGSO (ver capitulo 5);

e Estruturas de coordenacao (equipamentos tecnolégicos, sala de crise, quadros, pincéis
atdbmicos, papel, mapa do aeroporto, infraestrutura de suporte e instrumentos de auxilio na
comunicacao etc.);

e Estruturas e procedimentos de suporte e comunicagao publica;

E importante que o operador de aerédromo designe um ponto-focal para comunicagéo e
atualizacao das informagOes das acdes para a Anac.
As informagdes minimas a serem repassadas a Anac sao:

a. dados da ocorréncia (hordrio, local, existéncia ou ndo de vitimas, onde a aeronave parou,
danos na aeronave, fotos);

dados do voo (aeronave, niimeros de passageiros e de tripulantes);

informacdes meteoroldgicas (METAR) no momento da ocorréncia;

horério de acionamento do Servico de Salvamento e Combate a Incéndio (SESCINC);
acionamento do PRAI do operador aéreo e do operador de aerédromo (o operador aéreo
estd adotando as ag0es necessarias para a remogao da aeronave?);

estimativa de tempo de retirada da aeronave;

g. Voos e passageiros impactados, estimativa de retomada operacional.

® a0 o

3
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¢ Procedimentos para interdicao parcial ou total da pista de pouso e decolagem;

e Responsabilidades, incluindo modelo de acordo prévio com os operadores aéreos quanto as
responsabilidades e desempenho esperado para eventos de remocao de aeronaves;

¢ |dentificacdo da equipe operacional treinada;

A estratégia de remocdo ndo precisa ficar restrita a equipe interna, podendo ser acionado
eventual apoio de especialistas externos para ajudar na escolha da melhor estratégia de
remocao. O operador de aerédromo pode incluir em seu PRAI a lista desses especialistas,
sejam empresas ou pessoas fisicas, com seus pontos de contato para emergéncia e eventual
acionamento desses Servigos.

e Prazos para retirada e declaracao de tempestividade da remogao pelo operador aéreo;

¢ Procedimentos de coordenacao com os planos dos principais envolvidos, incluindo empresas
de servicos auxiliares que podem prover equipamentos para auxiliar a remogao;

¢ Procedimentos de monitoramento e divulgacao das previsoes meteoroldgicas para subsidiar
a escolha das estratégias da equipe de remogao da aeronave;

¢ Procedimentos de execucao de remocao de aeronave, caso o operador decida/detenha
capacidade técnica para tal;

¢ Procedimentos para avaliacdo da capacidade de remogao dos operadores aéreos;

¢ Procedimentos para atuagdo colaborativa e obtencao de autorizagao de remocao da aeronave
(modelo de autorizacdo para remogao de aeronave);

¢ |ntegracdo com os planos dos principais operadores aéreos no aeroporto, incluindo a previsao
de provimento de informac@es do Aircraft Recovery Manual (ARM) de suas aeronaves;

e Recursos internos e externos para remogao. A lista de recursos deve indicar a localizacao,
disponihilidade e tempo médio de chegada ao aeroporto (recursos externos) para cada item
indicado para o uso da remogao de aeronave;

e Equipamentos e procedimentos para mitigar danos ambientais;
e |istas e fluxogramas de acionamentos internos e externos, capacidades e tempos-resposta;

¢ |dentificacdo dos aeroportos que podem ser utilizados como alternativas para a chegada do
Recovery Kit;

e [stimativas de tempo e alternativas de chegada de outros equipamentos de auxilio ao processo
de remocao da aeronave;

e |dentificacdo da equipe de remocao (Recovery Team), se aplicavel;
¢ Treinamentos;

e [Exercicios simulados.
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Recomenda-se que o operador de aerédromo crie checklists de verificacao de procedimentos
para todas as atividades previstas e utilize o conteddo técnico deste manual como referéncia.

Para auxiliar nessa etapa de preparacao, a Figura 4 exibe um fluxograma padrao de acionamentos e
areas envolvidas na ativacdo do PRAI e sua relacdo com o planejamento de retomada operacional
do aeroporto.

r—
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e e

GESTOR DO GESTOR DE GESTOR
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Figura 4 — Fluxograma padrdo de acionamentos do PRAI e do plano de retomada operacional

NAD

v

AVALIAGAO DE
IMPACTOS
AMBIENTAIS

17



- Manual de Gerenciamento de Retomada Operacional para Ocorréncias de Interdigdo de Pista por Aeronave Inoperante I ———

Um importante elemento da fase de preparacao deve ser a identificacdo das agoes logisticas de
transporte do equipamento e das equipes de remocao da aeronave e mesmo quanto ao deslocamento
dos investigadores. Perguntas do tipo:

a localizagao da aeronave inoperante permite a possibilidade de uso da prépria PPD para
transporte dos equipamentos do Recovery kit?

e quais aeroportos alternativos poderdo ser utilizados pela aeronave transportando 0s
equipamentos do Recovery kit, em caso de fechamento do aeroporto onde esta a aeronave
acidentada?

e quallis) empresa(s) fara(do) o transporte da carga entre o aeroporto de alternativa e o aeroporto
afetado? Quais sdo os hordrios de atendimento e estimado para entrega? Como serd a logistica
para transferir os kits da aeronave para os caminhoes da transportadora?

® quais os tempos estimados de chegada dos investigadores do Centro de Investigacao e
Prevencdo de Acidentes Aéreos (Cenipa), ou do Servico Regional de Investigacdo e Prevencao
de Acidentes (Seripa), e dos demais equipamentos que auxiliardo a remogao da aeronave?

RESPOSTA
e Anélise do local do evento (/nitial Survey);
e (erenciamento de peso e centro de gravidade da aeronave;
e Preparacdo para a remogao;
e Reducdo de peso da aeronave;
¢ Nivelamento e elevagao da aeronave;

e Movimentacao da aeronave.

Em caso de execucdo de procedimento de reducao do peso da aeronave, os operadores devem
seguir os procedimentos descritos no RBAC 107 e RBAC 175 e suas respectivas instrugoes
suplementares com respeito ao manuseio e transporte dos artigos perigosos e dos valores
transportados pela aeronave.

RETOMADA OPERACIONAL DO AEROPORTO

¢ |dentificacdo de cenarios e procedimentos para reabertura parcial ou completa da pista de
pouso e decolagem;

e AcOes corretivas da infraestrutura e auxilios a navegacao aérea danificados pela ocorréncia;
e Elaboracdo de relatérios e documentos para o registro do evento;

e Andlise critica do evento e melhoria continua (licdes aprendidas e alteracdes no PRAI).
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Reforca-se que o operador aéreo é o responsavel primario pela remocao da aeronave inoperante e, por
isso, & fundamental que possua um PRAI bem planejado e adequado a sua frota e as bases onde opera.
Em um cenario ideal, o PRAI do operador de aerédromo atua subsidiariamente ao PRAI
do operador aéreo, fornecendo informacoes valiosas sobre alternativas de deslocamento
aereo e terrestre dos equipamentos do Recovery kit, identificacao de fornecedores locais
de recursos materiais para auxiliar a acao de remocao de aeronave, recursos internos
disponiveis no aeroporto, fornecimento de sala de crise etc.

0 PRAI do operador de aerédromo assume um papel fundamental em eventos envolvendo aeronaves
da aviagdo geral, pois esses operadores geralmente nao possuem um PRAI estruturado nem recursos
para enfrentar tais eventos. Assim, o operador de aer6dromo deve identificar claramente no PRAI os
recursos e contatos necessarios, dentro e fora do aeroporto, para prestar assisténcia aos operadores
aéreos da aviacao geral durante o processo de remocao da aeronave. A existéncia de hangares de
manutencao da aviagao geral no aeroporto € um importante facilitador desse processo.

0 sucesso da resposta a acidentes depende de planejamento, organizacdo e exercicios
que permitam a clareza de responsabilidades e a proficiéncia do pessoal envolvido com as
acoes de resposta, bem como uma adequada coordenacao entre as organizacdes envolvidas.
(OACI, Humanitarian Assistance and Disaster Response in Aviation - HADRA).

1.3 ITENS ESPECIFICOS DO PRAI DO OPERADOR AEREOQ

Os operadores aéreos devem priorizar a estruturacao de um PRAI compativel com a sua frota e
com as localidades onde operam. Ele deve ser um documento rico em instrucdes e checklists que
englobem as fases de preparacao, organizagao e execucgao da remogao de aeronave. Cada etapa deve
ser detalhada, desde a notificacao da ocorréncia até a inspecao da aeronave ap6s a manutencao
da aeronave.

Em complemento aos itens do PRAI do operador de aerédromo abordados na sec¢ao anterior deste
capitulo, os operadores aéreos devem estruturar o seu planejamento para eventos de remocao de
aeronaves contemplando também as recomendacdes técnicas do Apéndice 5 do DOC 9137 Part 5,
quais sejam:

a. lista atualizada do responsavel e da equipe de remogao (Recovery Team), dos lideres de
equipe e de outros membros da equipe. Deve incluir nome, endereco e contatos imediatos e
de emergéncia. O operador deve garantir que a lista esteja permanentemente atualizada;

b. lista de aeronaves pelas quais a equipe é responsavel, podendo incluir aeronaves de
propriedade ou alugadas pelo operador, aeronaves de companhias aéreas subsididrias ou
outras aeronaves contratadas;
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c. procedimentos claros a serem seguidos quando houver notificagao de um incidente, incluindo
a exigéncia de registrar todos o0s dados relevantes;

d. lista completa da equipe de suporte do operador e nimeros de contato para assisténcia em
diferentes cendrios de remocao, incluindo representantes de setores especializados, como
manutengdo, padroes operacionais, seguranca operacional, engenharia etc.;

e. lista atualizada de agéncias governamentais envolvidas, com nomes de contato e nimeros
de telefone;

f. criacdo de um mapa de planejamento e execucao de remogcao (ver Apéndice | deste manual);

g. organizacado logistica e preparacado de um “Go Kit", incluindo requisitos de passaporte, vacinas,
vistos, bem como 0 acesso ao lado ar por parte da equipe de investigadores da autoridade
competente e dos responsaveis pela operacao de remocao da aeronave;

h. lista de materiais e equipamentos gerais para suporte no processo de remogdo de aeronaves
disponiveis localmente nos aerédromos onde a empresa opera, ou nas proximidades deles,
incluindo a localizagao, capacidades e alturas estendidas e comprimidas de bolsas de elevagao,
eslingas e macacos;

I. lista dos equipamentos especificos de remogao, de propriedade ou contratados, necessarios
para a execucao do processo de remocao, incluindo a localizagdo, o tamanho do contéiner e
0 peso;

J. copia atualizada da lista de pools de equipamentos da /nternational Airlines Technical Pool
(IATP), ou de outras associac@es organizadas para esse fim, caso seja membro, mostrando o
conteldo e a localizagao de seus kits de remocdo, disponiveis em www.iatp.com (somente
para empresas aéreas membros ou patrocinadoras);

k. disponibilizagdo dos manuais de remocao de aeronaves (ARM) da frota; e

| Identificacdo dos tamanhos de todas as portas do compartimento de carga das aeronaves
da frota do operador. Essas informacdes serdo Uteis quando for necessario transportar
equipamentos de um aerédromo para outro.

Além disso, o operador aéreo deve prever no PRAI procedimentos e acordos para retirada e
armazenamento de combustivel da aeronave (caso necessario), em conjunto com seu fornecedor de
combustivel ou outra empresa fornecedora (AClI Emergency Preparedness and Contingency Planning
Handbook, 2014).

A IATP é uma organizacdo global sem fins lucrativos formada por companhias aéreas de todo o
mundo que compartilham recursos técnicos com o objetivo de gerar economia de escala e prover
suporte para a confiabilidade de despachos pontuais e seguranca operacional. Essa colaboragao
inclui o compartilhamento de pecas sobressalentes, equipamentos de manutencao, Recovery Kits,
treinamento técnico, conferéncias para compartilhamento de boas praticas e outros recursos
essenciais para a operacao segura e eficiente das companhias aéreas.
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No contexto de remocao de aeronaves, a IATP facilita 0 acesso a Recovery Kits estrategicamente
posicionados em varias localidades ao redor do mundo. Esses kits permitem que as companhias
aéreas associadas realizem operacdes de remocao de aeronaves.

Caso o operador de aer6dromo se organize, sozinho ou em associagao com outros operadores,
para prover capacidade técnica de remogao de aeronaves, as orientacoes desta secao podem
ajuda-lo nesse processo de estruturacao, no que for aplicavel.
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CAPITULO 2: COORDENACAO DOS PLANOS

A resposta a ocorréncia de excursao de pista demanda a atuacao de diferentes instituicoes,
representadas por seus especialistas, que analisarao a situacao e definirdo a melhor estratégia
para a remocao da aeronave e a retomada das operacgoes no aeroporto.

E, portanto, uma atividade de natureza essencialmente multidisciplinar, que exige um planejamento
prévio efetivo, bem como a coordenacao entre 0s envolvidos para o sucesso das agoes de minimizagao
dos danos e o retorno seguro e eficiente a normalidade das operagoes.

Como parte da fase de planejamento para um processo de remocao da aeronave, é importante que
0 operador de aerédromo estabeleca a coordenacao entre os diferentes planejamentos existentes
para o contingenciamento de emergéncias na localidade. A necessidade de coordenacao da resposta
a emergéncias entre as diversas organizaces que devem ativar planos de resposta é um requisito
da OACI, definido no paragrafo 9.1.3 do Anexo 14, volume |.

Garantir essa coordenacao é o elemento 1.4 dos requisitos do Anexo 19 para a estrutura de
funcionamento de um Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO), conforme
disposto em seu Apéndice 2.

A prética recomendada é promover a sinergia das ag0es, assegurando a cooperagao matua entre as
autoridades das diversas esferas publicas, como Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e Rede Publica
de Salde, além de entidades privadas, como companhias aéreas, empresas de servigos auxiliares
ao transporte aéreo (ground handling), provedores de servicos de navegacao aérea e prestadores de
apoio a remogao. Outros 6rgaos e entidades, como a Policia Federal e o Centro de Gerenciamento da
Navegacdo Aérea (CGNA), também podem ser mobilizados para ac6es imediatas. E fundamental que
todos os envolvidos na operagao aeroportudria, conforme listado no PLEM/PRAI, sejam integrados
a esse esforco de coordenacao.

0 operador de aerddromo deve realizar esforgos para promover a coordenacao entre os diferentes
planos de resposta a emergéncia dos usuarios e envolvidos diretos com os impactos da interrupcao
das operacgdes normais da pista de pouso e decolagem.

Uma importante ferramenta para avaliar o grau de coordenacdo entre os planos, em especial nas
interfaces, é a realizacdo de exercicios simulados (ver Capitulo 8 deste Manual). Também poderao
ser realizadas reunides periddicas de coordenagao com todos os principais envolvidos, abrindo um
canal de comunicacao e estabelecendo acordos prévios de atuagdo, que serao valiosos no momento
da execugdo de um processo de remocgao da aeronave.

Além disso, como responsaveis primarios pela remogado segundo o Codigo Brasileiro de Aerondutica
CBA (Art 88-Q), é imprescindivel que os exploradores de aeronave estabelecam seus Planos de
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Resposta a Emergéncias, nos quais devem estar previstas acdes para uma possivel remocao de
aeronave inoperante.

Especificamente para os operadores aéreos, a legislagao da Anac (RBAC 91, 135 e 121)
estabelece essa obrigatoriedade no ambito de seus SGSO.

Recomenda-se aos operadores aéreos que seus planos definam as localidades criticas do ponto de
vista de operacao de sua malha e da realizagao das acoes de remocao de aeronaves inoperantes,
prevendo acdes especificas para enfrentar esses casos, tais como alternativas de deslocamento aéreo
e terrestre dos equipamentos de Aircraft Recovery em geral e contratos para provisao de recursos
para apoiar as acoes da equipe de Aircraft Recovery. Esse plano deve considerar os modelos de
aeronaves operados em cada localidade.

Para os operadores aéreos privados, recomenda-se que conhegam as praticas de remogao adotadas
no aeroporto, a fim de garantir a agilidade em caso de uma ocorréncia dessa natureza.

Apesar da responsabilidade legal primaria do explorador da aeronave, o operador do aerédromo
pode ser considerado o ponto focal de coordenacao das acdes de remogao, pois € quem conhece
melhor a localidade e pode mais facilmente acessar as facilidades e recursos, além de planejar a
tomada de agoes em nivel local.

Por isso, o PRAI do operador de aerddromo pode auxiliar o PRAI do operador aéreo ao relacionar
os recursos disponiveis de maneira sistematica, estabelecendo cenarios mais provaveis e criticos
para acionamento dos recursos externos, além de conter a aferi¢do das estimativas dos tempos de
resposta de cada um deles.

Uma forma importante de formalizar essa coordenacao e integracao entre o operador de aerddromo
e 0 explorador da aeronave € a realizagdo de um acordo operacional para assegurar uma resposta
rapida e coordenada, com a delimitacao das responsabilidades, prazos de remogdo aceitos entre
ambos, alocacdo de recursos, treinamentos e simulados, com vistas a minimizar atrasos e danos
desnecessarios na remogao da aeronave. Esse acordo pode evitar conflitos e eliminar indecisoes sobre
quem deve realizar cada acdo, especialmente em momentos criticos, quando a falta de coordenagao
pode resultar em atrasos, riscos a seguranca de pessoas e a integridade da aeronave.
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CAPITULO 3: RESPONSABILIDADES

3.1 DA RESPONSABILIDADE PRIMARIA

De acordo com o artigo 88-Q do Cddigo Brasileiro de Aerondutica (CBA - Lei n°7.565, de 19 de dezembro
de 1986), a responsabilidade pela remoc@o da aeronave inoperante é do explorador da aeronave.

Veja a seguir o que traz o artigo 88-Q:

Art. 88-0 0 dever de remocao de aeronave envolvida em acidente, de destrogos e de
bens transportados, em qualquer parte, sera do explorador da aeronave, que arcara
com as despesas decorrentes.

$ 7°Nos aerodromos publicos, caso o explorador nao providencie tempestivamente a
remocao da aeronave ou dos seus destrocos, cabera a administracao do aerédromo
fazé-lo, imputando-se aquele a indenizacao das despesas.

Tal artigo baseia-se no principio da supremacia do interesse publico e na necessidade de garantir
a continuidade do servigo pablico, uma vez que a aeronave inoperante, ao interditar uma pista de
pouso e decolagem, pode impedir a operagao do aerédromo e causar danos aos passageiros e ao
operador do aerédromo, além de afetar a malha aérea em geral.

Nesse sentido, o interesse privado de um explorador de aeronave, como, por exemplo, remover a
aeronave somente quando for conveniente para si proprio, ndo pode se sobrepor ao interesse publico
de ter aquela infraestrutura disponivel para utilizagdo o mais rapido possivel.

LEMBRE-SE:

0 “explorador da aeronave” ndo necessariamente sera o proprietario da aeronave. O art.
123 do CBA assim define:

Art. 123. Considera-se operador ou explorador de aeronave:

| - a pessoa natural ou juridica prestadora de servigos aéreos; (Redagao dada pela Lei
n°14.368, de 2022)

Il - a pessoa natural ou juridica que utilize aeronave, de sua propriedade ou de outrem, de
forma direta ou por meio de prepostos, para a realizagdo de operagdes que nao configurem
a prestagao de servigos aéreos a terceiros, (Redagao dada pela Lei n° 14.368, de 2022)

Il - o fretador que reservou a condugdo técnica da aeronave, a direcdo e a autoridade
sobre a tripulacao,

IV - 0 arrendatdrio que adquiriu a condugdo técnica da aeronave arrendada e a autoridade
sobre a tripulagao.

0 explorador da aeronave é quem detém a posse legal da aeronave no momento em que
o evento indesejado acontece, podendo ser ou ndo seu proprietario.
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3.2 DA RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA

Nos aerddromos de uso publico, caso a remocao da aeronave inoperante nao ocorra “tempestivamente™’,
caberd ao operador do aerédromo fazé-lo, devendo o explorador da aeronave ressarci-lo pelas despesas
da remocdo, conforme 81° do Art 88-Q do CBA.

Além disso, a “remocdo de aeronave envolvida em acidente” (trecho extraido do art. 88-Q do CBA),
segundo o direito civil brasileiro, pode ser considerada uma obrigacdo de fazer do explorador da aeronave.

Sobre 0 descumprimento de uma obrigagao de fazer, o art. 249 do Cédigo Civil (Lei n® 10.406, de 10
de janeiro de 2002) assim define:

Art. 2439. Se o fato puder ser executado por terceiro, serd livre ao credor manda-lo executar a
custa do devedor, havendo recusa ou mora deste, sem prejuizo da indenizaggo cabivel.

Paragrafo dnico. Em caso de urgéncia, pode o credor, independentemente de autorizagdo
Jjudicial, executar ou mandar executar o fato, sendo depois ressarcido.

Assim, em uma leitura conjunta do art. 88-Q do CBA ¢/c 0 153.325(a)(8) do RBAC n® 153 ¢/c o art.
249 do Cadigo Civil, é possivel concluir que:

a) 0O dever primario de remogao da aeronave inoperante é do explorador da aeronave, que deve
realiza-lo nos termos definidos no ARM (Aircraft Recovery Manual) e conforme definido pelo
operador de aer6dromo em seu PRAI. Cabe destacar que a remocao também pode ser feita
por terceiros contratados pelo explorador da aeronave, sendo possivel ainda, neste caso, a
contratacdo do proprio operador de aerddromo para prestar esse Servico;

b) Caso o0 explorador da aeronave nao a remova nos termos definidos no PRAI do operador de
aerédromo, cabera ao operador do aerddromo fazé-lo, seja por meios proprios ou por meio
de um terceiro contratado. Nesse caso, como nao se trata de uma prestacao de servigo
do operador do aerédromo, e sim de uma obrigacao de fazer desse operador, havendo o
descumprimento da obrigacao pelo explorador da aeronave, cabera ao operador de aerddromo
a execucao da remocao;

c) Edo explorador da aeronave a obrigacdo de arcar com as despesas decorrentes da remogao
da aeronave inoperante, seja esta realizada por seus proprios meios (direta ou indiretamente)
ou por iniciativa do operador de aerddromo, quando transcorrido o periodo definido no PRAI do
operador de aer6dromo para a remogao da aeronave a cargo de seu explorador. O explorador
da aeronave devera indenizar o operador do aerédromo por todas as despesas decorrentes
da remocao.

Como exposto acima, trata-se de uma obrigacao de fazer, cujo descumprimento pelo explorador
da aeronave atrai a responsabilidade do operador de aerédromo para agir, devendo ser ressarcido
pelas despesas incorridas.

1 0 termo "tempestivamente” seré explicado e detalhado no Capitulo 4 deste Manual.
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Porém, vale lembrar que, segundo o art. 88-Q do CBA, o valor devido ao operador de aerédromo,
limita-se a quantia referente a execucgao da atividade de remogdo da aeronave inoperante, seja ela
executada diretamente pelo operador do aerédromo ou por um terceiro por ele contratado.

DICA:

Para ser ressarcido pelo explorador da aeronave pelas despesas realizadas para a sua
remocao, o operador do aerdédromo terd que prestar contas do montante gasto.

Para tanto, recomenda-se que seja feita uma prestacao de contas ao explorador da aeronave,
acompanhada dos registros que comprovem os gastos realizados.

Além disso, se possivel, obtenha autorizacoes prévias a realizagao das despesas, sempre com
registros de tais atos. E desejavel que nessas autorizacdes os envolvidos pactuem cléusulas
de isencao de responsabilidade por danos secundarios por parte do operador de aerédromo,
ou terceiro por ele contratado. O Apéndice Il traz um exemplo de termo de autorizagao de
remogao.

Visando evitar a responsabilizacao do operador de aerédromo por possiveis danos secundarios
evitaveis, quando este atua de forma subsidiaria e com fundamento legal no 81° do Art 88-Q do
CBA, recomenda-se que:

e aremocado obedeca ao disposto no PRAI do operador de aerédromo e nos acordos operacionais
que venham a ser firmados;

e aremogao ocorra com equipamento adequado e conforme as orientagdes contidas no ARM.

Recomenda-se, ainda, que o operador de aerddromo execute a remogao da aeronave com
diligéncia e cuidado e mantenha registros da inagdo do explorador da aeronave em removeé-la
“tempestivamente”, bem como, no caso de aeronave que possua seguro, busque notificar a
Seguradora que detém a apdlice de seguros da aeronave avariada, para que o procedimento por ele
realizado seja balizado pelo regulador de seguros indicado por essa Seguradora. Caso o explorador
da aeronave ndo possa, no momento do evento indesejado, notificar o sinistro, o operador de
aerddromo podera fazé-lo, ja que é um terceiro interessado, por ser diretamente afetado.

Recomenda-se também que o operador de aerddromo registre a ciéncia do explorador da aeronave
sobre sua conduta e todos os detalhes da execucdo do procedimento de remocgdo da aeronave
inoperante, registrando em videos e fotos, se possivel.

Além disso, é importante manter o maior nimero possivel de registros que comprovem que
sua conduta ocorreu com diligéncia e comprovar todas as despesas incorridas na remogao,
para futuro ressarcimento pelo explorador da aeronave. Tais recomendagoes também valem
quando o operador de aerédromo agir com o aval do explorador da aeronave e em seu nome.
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CAPiTUI:O 4: TEMPESTIVIDADE E PRAZOS PARA
REMOCAO DA AERONAVE

No caso da remocao de uma aeronave inoperante em pista de pouso e decolagem, embora o
explorador da aeronave e o operador de aerédromo compartilhem o objetivo de remover a aeronave
0 mais rapido possivel, surgem diferengas nas prioridades de cada parte.

Enquanto o explorador da aeronave, muitas vezes suportado pelo fabricante da aeronave, age com
toda a cautela necessaria para evitar danos secundarios no processo de remogao, pois em todas as
etapas é o responsavel primario pela integridade e seguranca da aeronave, o operador de aerédromo
deseja reduzir o tempo de interdi¢do da pista e minimizar os impactos nas operagoes aeroportuarias
e no terminal em virtude da interrupgdo de suas atividades.

Por isso, ambos devem agir de maneira colaborativa e ter seus planos previamente coordenados.

Importante que o representante do regulador do seguro da aeronave seja envolvido e participe do
processo de decisdo sobre a remocgdo da aeronave e seja alertado quanto aos termos do PRAI do
operador de aerédromo, bem como do acordo operacional, se existente.

Contudo, conforme mencionado no Capitulo 3 e com base no art. 88-Q do CBA, o operador de
aerddromo possui o poder-dever de remover a aeronave inoperante, caso o explorador da aeronave
nao o faca “tempestivamente”.

Os aeroportos possuem diferentes realidades operacionais e efeitos para a malha aérea nacional.
Além disso, por serem administrados por organizacoes distintas, influenciadas por fatores diversos,
como estruturas de custos e receitas, operam com diferentes apetites, aversoes e resiliéncias aos
riscos de interrupcdes das operacdes. Por isso, ndo é possivel definir um dnico par@metro temporal
ou operacional para prescrever a tempestividade esperada para a acao de remocgao da aeronave
inoperante pelo seu explorador.

Assim, a tempestividade das acoes de remogao pelo explorador da aeronave, descontadas as etapas
de resposta a emergéncia e de acdes iniciais do investigador do Cenipa, deve ser avaliada e pré-
definida a luz dos impactos a operacdo do aeroporto, respeitando e preservando os principios da
regularidade e continuidade da prestagdo do servigo pablico.

Obviamente, a assungao das acoes de remocgdo da aeronave pelo operador de aerédromo depende
essencialmente do seu grau de planejamento, preparacao e capacidade de seus recursos humanos
e materiais para a execugao dessas atividades. Vale lembrar a complexidade inerente as estratégias
e a execucao das acoes de remocdo de uma aeronave acidentada. Ha altos riscos a integridade
fisica dos envolvidos e a preservacao da aeronavegabilidade da aeronave, os quais nao podem ser
de maneira alguma diminuidos ou enfrentados sem o devido preparo por parte dos responsaveis
pelas acoes.
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Dito isso, de acordo com o paragrafo 153.325(a)(8) do RBAC 153, o operador de aerédromo deve
estabelecer no PRAI os prazos estimados de remogao de aeronave inoperante considerando o
iImpacto a seguranca das operagdes aéreas no aerédromo e 0s aspectos econdmicos associados a
descontinuidade daquelas operacdes.

Com base nesses prazos, o operador do aerédromo pode definir o tempo de espera aceitavel para
que o explorador da aeronave inicie as operacdes de remocao para retira-la “tempestivamente” e
desinterditar a pista, conforme preconizado pelo CBA.

Para tanto, o explorador da aeronave deve manter didlogo constante com o operador de aerédromo
sobre as agdes de remocao da aeronave inoperante pelo seu explorador, permitindo que o operador
de aerddromo participe do processo, incluindo o eventual estabelecimento de necessidade de atuagao
para assuncao das acgoes de remogao da aeronave inoperante.

Cabe lembrar que os prazos para a desinterdicao de pista podem variar por diversos fatores,
tais como: complexidade do cendrio real (clima, terreno, capacidade da aeronave de se deslocar
usando o trem de pouso, seu centro de gravidade, tipos de cargas etc.), além dos procedimentos de
investigacao, processos internos para obtencdo de autorizacdes, desafios logisticos, disponibilidade
de recursos humanos e materiais. Assim, o processo de retirada da aeronave pode variar de horas a
até dias, dependendo da severidade da ocorréncia e da disponibilidade de equipamentos e pessoal
adequadamente preparados.

Tanto é, que o pardgrafo 153.325(a)(8)(ii)(A) do RBAC 153 determina que, ao definir o PRAI, o operador
de aerddromo estabeleca o prazo para a remogao de aeronaves, considerando o impacto a seguranca
das operacdes aéreas no aerédromo e 0s aspectos econdmicos associados a descontinuidade
daquelas operagoes.

No entanto, para fins de planejamento e referéncia para caracterizar o termo “tempestivamente”
em seu PRAI, o operador de aerédromo pode considerar 0s seguintes parametros:

e Definicdo dos cenarios de aeronave acidentada (debogging, recovery ou estouro de pneu, por
exemplo) para os quais 0 operador de aerédromo tera condigdes de assumir as acoes de remogao;

¢ NUmero de voos ou de passageiros impactados durante o periodo estimado de interdi¢do da pista;

e Escolha dos horérios-picos ou dias da semana em que o0 “tempestivamente” serd aplicado,
podendo definir diversos tempos-limite ao longo do dia, em feriados ou fora de horarios
comerciais;

e Estimativas dos tempos de deslocamento do Recovery kit identificado no plano de remogao
do operador aéreo e sua disponibilizagdo a equipe de remogao no local onde esta a aeronave.
Em outras palavras, a acessibilidade do aeroporto (quao distante esta o aeroporto alternativa
para o transporte dos equipamentos e da equipe de remocao, por exemplo);

e (Opcoes de retomada operacional reduzida do aeroporto a partir de oferta alternativa de
infraestrutura e de acordo com o local de parada da aeronave acidentada.
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Importante ressaltar que o operador de aerédromo somente serd capaz de definir o
“tempestivamente” ap6s um planejamento robusto que contenha:

a. as estimativas dos tempos de cada etapa prévia requerida;

b. identificacdo e disponibilizacdo de recursos humanos e materiais adequados e preparados
para a assuncao das acoes de remocado da aeronave inoperante;

c. avaliacdo de custo-beneficio da acado; e
um plano de continuidade de negdcios para o aeroporto.

Destaca-se que a tempestividade pré-definida pelo operador de aerédromo em seu PRAI ndo pode
ser interpretada rigidamente. Os envolvidos na tomada de decisdo (operador aéreo e operador de
aerédromo) devem considerar a severidade do evento causador da aeronave inoperante e, portanto,
a complexidade da remocdo da aeronave acidentada, bem como as opgoes vidveis de retomada
operacional com capacidade reduzida do aeroporto para mitigar os impactos operacionais da
interdi¢do parcial ou total da pista onde ocorreu o evento.

E fundamental, no julgamento desse processo, que o explorador da aeronave demonstre capacidade
de retird-la do local do acidente. Por isso, 0 termo “tempestivamente” nao pode ser avaliado
puramente na dimensao temporal, pois, dependendo da complexidade das operacoes de remogao,
o tempo de desinterdicao da pista ultrapassaré o prazo estabelecido no PRAI. Assim, o poder-dever
do operador de aerddromo de retirada ndo necessariamente deve ser acionado apenas porque 0
prazo temporal foi ultrapassado.

Desta forma, uma vez que o tempo de espera aceitavel para a caracterizacdo do termo
“tempestivamente” for pré-definido no PRAI e refletido em acordos prévios para operagao no aeroporto,
0 operador do aer6dromo podera assumir as acoes de remocao da aeronave acidentada, atuando
amparado por seu poder-dever de assegurar a continuidade da prestacado dos servigos aéreos publicos.

Recomenda-se, ainda, que o operador de aerédromo dé ampla divulgacao da caracterizagao do
“tempestivamente” e dos procedimentos do PRAI a comunidade aerondutica. Assim, 0s principais
operadores aéreos estarao cientes, antecipadamente, dos procedimentos de remogao de aeronaves
inoperantes adotados no aeroporto.

A publicidade dos prazos e procedimentos do PRAI do aeroporto pode ser feita em:

sitio eletrdnico do aeroporto;
e comunicacdo formal e direta aos operadores aéreos que operam no aeroporto;
¢ informacdo aerondutica relacionada ao aeroporto, publicada no AISWEB; e

e acordos operacionais celebrados previamente com operadores aéreos que processam
ou pretendem processar voos no aerédromo, sejam eles agendados ou nao agendados.
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CAPITULO 5: ANALISE DE RISCO

De acordo com as normas da Anac, os operadores de aeroportos certificados devem manter um SGSO
em sua estrutura organizacional para o gerenciamento dos riscos as operacgdes aeroportudrias. Uma
boa definicao do prop6sito desse componente central do SGSO é:

0 gerenciamento de riscos tem como objetivo orientar a alocacdo equilibrada dos recursos
para o controle racional dos riscos que afetam as operagdes de uma organizacdo. (Anac, Guia
para gerenciamento de risco da aviagao, grifo acrescido)

Desse modo, um SGSO maduro pode fornecer uma base conceitual e procedimental para nortear
a tomada de decisao do operador de aerédromo na fase de planejamento, execucao das acoes e
identificacdo dos recursos mais adequados, eficientes e seguros para a resposta a emergéncia em
geral e em especial aquelas relativas a remocdo da aeronave e retomada operacional do aeroporto,
visando minimizar os diversos danos provocados por uma interrupcao dessa natureza nas operagoes.

Para entender mais sobre o componente de gerenciamento de risco do SGSO, consulte o
“Guia para Gerenciamento de Riscos da Aviacao”, da série “SGSO na Pratica”, publicado pela
Anac e disponivel em seu website.

Essa andlise de risco subsidiaré o planejamento de resposta a emergéncias para quaisquer situagoes
de ameaca de interrupgdo das operagdes normais e auxiliard o plano de continuidade dos negacios,
garantindo uma recuperacao bem-sucedida no menor prazo possivel.

0 risco do aeroporto depende diretamente de suas caracteristicas operacionais, infraestrutura (nesse
caso nimero de pistas disponiveis para absorver a maior parte do trafego aéreo), sua conectividade
para a malha aérea nacional, acessibilidade, tipos de servicos aéreos prestados, mix de aeronaves
etc. Portanto, diferentes tipos de eventos representam diferentes niveis de danos, concretizados
sobretudo em perdas humanas, patrimoniais e em custos financeiros diretos e indiretos para o
aeroporto e, principalmente, para as empresas aéreas. Cabe ao operador de aerédromo, em conjunto
com os principais operadores aéreos no aeroporto, avaliar e determinar formalmente qual o nivel
de toler@ncia aos principais riscos mapeados.

Vale lembrar que a resiliéncia da organizagao, ou seja, sua capacidade de resposta em uma
emergéncia, determinara seu apetite aos riscos de interrupcoes mapeados. No entanto, em se
tratando de aeroportos e empresas aéreas, devem ser considerados os efeitos na rede de transporte
aéreo. Ou seja, em que medida a malha aérea nacional, ou a de uma da empresa aérea especifica,
é afetada em caso de fechamento do aeroporto?

E importante avaliar os efeitos que vao além da localidade, pois a vulnerabilidade da rede
do transporte aéreo nacional varia de acordo com o aeroporto analisado.
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Ao final de uma analise de risco direcionada a eventos inesperados, como a remocgado de uma
aeronave inoperante, as seguintes perguntas devem ser respondidas da perspectiva do operador de
aerédromo (mas com as devidas adaptacdes, também podem ser direcionadas ao operador aéreo):

1. Quais sao 0s perigos existentes nesse contexto?

2. Qual o risco associado a cada uma dessas consequéncias?

a.  Quall(is) consequéncias mais severas?
b.  Qual(is) mais provavel(is)?
c.  Qual o maior risco?

d.  Aquallis) tipos de operadores aéreos 0 aeroporto estad mais vulnerdvel? (importante
nessa analise considerar os volumes de operagao dos operadores aéreos no aeroporto
e 0 grau de preparacao de cada um deles para uma execugdo tempestiva de remocao
de aeronaves inoperantes)

e. Paraqual(is) dele(s) o nivel de servico de atendimento do aeroporto esta melhor preparado?

Além dos perigos mais evidentes associados a remogdo de aeronaves acidentadas, € essencial
considerar perigos menos 6bvios, mas igualmente importantes, que podem ser subestimados ou
negligenciados durante o planejamento. Uma analise completa de riscos deve levar em conta
0s seguintes aspectos, que nem sempre sao imediatamente lembrados:

e \azamento de combustivel (mesmo ap6s destanqueamento) durante a remocao da
aeronave;

e Danos estruturais a aeronave durante o processo de remogao;
e (ondicdes meteoroldgicas adversas durante a operagao de remogao;
e Presenca de artigos perigosos na aeronave;

e Risco de incéndio ou explosao durante o processo de remocao (fluidos hidréaulicos,
resquicios de combustivel, etc.);

¢ Risco de impacto ambiental no local ou entorno, por conta do acidente (remogao de
grandes quantidades de terra contaminada);

¢ Dificuldade de acesso ao local do acidente, considerando a topografia e a infraestrutura
existente;

e (corréncia de um novo acidente durante as operacdes de remogao (aerondutico ou nao);

¢ |nterferéncia de curiosos ou da midia no local do acidente, prejudicando as operagoes
de remogao.

Verifiqgue como esse novo perigo interage com 0s perigos existentes constantes na “Biblioteca
de Perigos” do aerddromo.
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10.

1.

Quais sao os custos operacionais?

Quanto custa uma hora do aeroporto fechado?

i

Quanto custa uma operacao aérea nao realizada?

Qual é o custo de ndo estar preparado para desinterditar a pista?

Os custos de ndo atender alguma ocorréncia sao conhecidos?

Qual é o prazo de referéncia para caracterizar a “tempestividade” do operador aéreo?

-~ o o O

Quais sdo as estimativas de custos de operacdes de remocado da aeronave no aeroporto?

Qudo preparada esta a organizacao para enfrentar cada um desses riscos?

a. Haum planejamento para cada uma dessas situagoes?
b.  Quais recursos humanos e materiais estao disponiveis?
c.  Quais investimentos serdo necessarios?

d.  Quais sdo os parceiros existentes e provaveis?

0 planejamento do operador de aerédromo foi coordenado com os principais envolvidos com
a operacao na pista?

As empresas aéreas, diretamente envolvidas no gerenciamento desta crise, concordam com
0 meu planejamento?

Qual é o planejamento das maiores e mais frequentes empresas aéreas para assumir a
remocao de aeronaves no aeroporto? Esse planejamento esta alinhado com o do aeroporto?

Quais recursos as empresas aéreas disponibilizam? Todas elas tém facil acesso para a
contratacao dos Recovery Kits e Recovery TEAM disponiveis no Brasil?

0 operador de aerédromo dispde de recursos no aeroporto, ou em outra localidade, para
conduzir o processo de remocao de aeronave (Recovery Kit)?

0 aeroporto possui um modelo de acordo operacional com exploradores de aeronave
estabelecendo claramente os limites de responsabilidades e prazos para a tomada de agoes
para a remocao da aeronave?

Quais sdo as alternativas disponiveis para manutencdo com capacidade operacional reduzida?
Ha outra pista com capacidade para absorver a maior parte do trafego aéreo? Em quais cenarios
é possivel manter a operacao de pouso e decolagem na pista com distancias declaradas
reduzidas? (ver capitulo 9)

Somente ap6s responder satisfatoriamente a essas perguntas, com base em uma profunda e abrangente
analise de risco feita em conjunto com os operadores aéreos, € que o operador de aerédromo podera
iniciar a preparacao para o provimento dos recursos necessarios para cada cenario mapeado.

Quanto mais integradas forem as analises de risco dos operadores de aerédromo e aéreos,

mais eficiente sera a resposta a esses eventos.
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CAPITULO 6: GERENCIAMENTO DA REMOCAOQ DA
AERONAVE

Conforme explanado no capitulo 5 deste Manual, o operador de aerédromo deve planejar-se para o
atendimento de alguns cenarios de remogao de aeronave no aeroporto considerando 0s riscos mais
provaveis e significativos.

O objetivo deste capitulo é abordar alguns recursos essenciais para uma resposta a emergéncia
rapida e efetiva a esses cendrios. Dentre eles, destacam-se:

e estruturas de Coordenagao;
® recursos e equipamentos internos e externos para auxiliar na remogao da aeronave; e

e pessoal técnico qualificado e disponivel para acionamento imediato.

0 Sistema de Resposta a Emergéncia Aeroportuaria (SREA) engloba outros elementos nao abordados
neste Manual. Além disso, os operadores de aerddromo e aéreo também devem incluir em seus
planejamentos, aspectos de logistica, administracdo e financas, bem como de comunicacao social.

Para leitura de material em portugués com detalhamento das questdes técnicas de uma
remocao de aeronaves, ver o artigo publicado na Revista Conexao Sipaer Aircraft recovery:
dificuldades presentes durante o processo de recolhimento de aeronaves widebody. \Vol. 10,
N°. 3, pp. 73-94.

6.1 ESTRUTURAS DE COORDENACAO E INTEGRACAOQ

Trata-se de estruturas fisicas especificamente desenvolvidas para coordenar agdes emergenciais
e de contingéncia no aeroporto, como o Centro de Operacdes de Emergéncias (COE), o Posto de
Coordenagao Mével (PCM) etc. O ponto de atengao aqui é sobre a melhor forma de atuacdo e as
responsabilidades dos integrantes do COE, do Recovery TEAM e do grupo de decisdo de retomada,
em eventos de interdicdo de pista.

0 COE ¢é o responsavel pela coordenagdo das acdes de resposta a emergéncia no aeroporto e,
portanto, sua atuacao deve ser integrada com outros elementos do aeroporto, como centros de
operag0es aeroportuarias e das empresas aéreas, sistemas de vigilancia e demais 6rgaos pablicos,
pois 0 COE possui todas as facilidades de infraestrutura, comunicacao e coordenacgao para assegurar
uma remocao rapida e efetiva.

Por esse motivo, recomenda-se que a estrutura do COE seja fisicamente integrada as facilidades
de coordenacao, comunicacao e sistemas de gerenciamento das operagdes normais. Em estudo
realizado em aeroportos dos Estados Unidos, o ACRP Report 189 Design Considerations for
Airport EOCs identificou os seguintes beneficios de integracao do COE ao centro de operacdes:
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e Aumento da consciéncia situacional dos envolvidos com as melhorias de comunicagao;

e Descoberta de oportunidades de acdes colaborativas para eficiéncia operacional de ambos
0s centros;

¢ Reducao de duplicidade de facilidades e consequentemente dos custos de construcao,
manutencao e infraestrutura de TI;

e Aumento das medidas de seguranca contra atos de interferéncia ilicita; e

e Treinamentos funcionais cruzados.

Colhendo os beneficios econdmicos dessa integracao, os operadores de aerédromo podem prover
uma infraestrutura para o COE mais robusta.

Os seguintes elementos basicos devem ser considerados para a estrutura do COE:

e Area:o espaco destinado ao COE deve ser amplo o suficiente para acomodar todos o0s
representantes do grupo de decisdo, os moveis, equipamentos e materiais de suporte para o
trabalho de cada representante, facilitar o fluxo de informagdes e as agdes de coordenagao
(briefings).

e Moveis adequados: cadeiras e mesas confortaveis em quantidade e tamanho suficientes para
todos os representantes do Grupo de Decisao, existéncia de tomadas suficientes para todos
os lugares na mesa. Recursos de dudio e video modernos para facilitar o compartilhamento
de informacoes

¢ Luz e ruidos: lluminacdo e tratamento acustico adequados para minimizar interferéncias.

¢ Facilidades para cuidados pessoais: Proximidade de banheiros, disponibilidade de dgua
potavel e alimentos para os participantes.

e Qutros recursos: internet, recursos para reunioes virtuais, ar condicionando com controle local,
quadro-branco, mapa de grade do sitio aeroportuario, pincéis, papéis, checklists impressos,
MOPS impresso ou facilmente acessivel a todos, post-it, etc.

Outra acdo recomendada, que tem demonstrado grande eficiéncia no compartilhamento de informacoes,
é a previsao de ativacdo de salas de crise online. Assim, o operador deve prever na estrutura do COE
a provisao de equipamentos como televisores, internet e sistemas de comunicacao, que permitam a
conexao remota de responsaveis por acoes técnicas de resposta por parte dos operadores aéreos.

A integracao das equipes do operador aéreo e do operador de aerédromo é fundamental para
a otimizacao da capacidade de resposta, sobretudo na mobilizagao dos recursos necessarios
para a remogao da aeronave.

E possivel, inclusive, realizar e conectar chamadas ao vivo com o pessoal operacional em campo,
facilitando em muito a elevacao da consciéncia situacional do cenario enfrentado.
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Recomenda-se, no entanto, que os responsaveis designados pelo operador de aerédromo devem estar
sempre que possivel fisicamente presentes e com pleno acesso a todas as facilidades disponiveis
para uma tomada de decisdo mais rapida e eficiente.

Por fim, ainda na fase de planejamento das acdes de remogao da aeronave, é crucial identificar
todos 0s equipamentos que Serao necessarios para a remogao, mesmo 0s mais simples e basicos
(adaptadores, compressores, geradores, cintas, madeiras etc.), antes de ser iniciado o deslocamento
de tais recursos, para evitar atrasos desnecessarios em virtude de falta de equipamentos.

A segregacao de estruturas de coordenacdo em salas separadas por paredes, vidros ou portas
apenas dificulta a execugdo das acoes neste momento. A coordenacao Unica, ou seja, uma
estrutura que funcione como centro unificado de comando, é primordial para o gerenciamento
de uma crise.

6.2 RECURSOS EXTERNOS E INTERNOS

Esta secdo trata da previsao de atuacao e das responsabilidades de quaisquer entidades externas
e internas ao aerédromo, bem como dos recursos materiais e humanos que possam auxiliar no
processo de remogado da aeronave. O objetivo é garantir que todos 0s recursos necessarios estejam
disponiveis e operacionais em caso de necessidade.

RECURSOS DISPONIVEIS, LOCALIZAGAOQ E INVENTARIO DETALHADO

Conforme o item 153.325(a)(8)(iii) do RBAC 153, o operador de aerédromo deve relacionar os
equipamentos para remocao de aeronaves disponiveis no aerédromo ou em suas adjacéncias e
manter um inventario detalhado desses recursos. Essa relagdo e inventario devem especificar:

¢ Localizacao: onde o equipamento estd armazenado, seja no aerédromo ou em local préximo,
incluindo o posicionamento geografico dos equipamentos dentro e fora do aeroporto.

e Empresa detentora: empresa responsavel pelo equipamento;

e Capacidade: capacidade de elevagao e/ou movimentagao de cada equipamento (ex. guindastes
de X toneladas, macacos hidraulicos para aeronaves de até Y toneladas).

e (Contatos: telefones e outros meios de contato para acionamento dos responsaveis a qualquer
hora, constantemente verificados e atualizados.

e Capacidades de Remocao: detalhes sobre a capacidade de cada equipamento para elevagao,
movimentagao ou reboque de aeronaves.

¢ Tempo de Disponibilizacao: tempo estimado para que 0s recursos estejam prontos para
uso, a partir do momento do acionamento.

¢ Rotas Preferenciais: para recursos externos, definicao de rotas mais rapidas e eficientes
para acesso a area operacional do aeroporto.
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EMPRESAS OPERADORAS E DE SERVICOS DE RAMPA

0 item 153.325(a)(8)(iv) do RBAC 153 determina que o operador de aerédromo mantenha uma relagao
atualizada das:

e Empresas Aéreas: empresas que operam no aerédromo, com contatos para acionamento
de seus responsaveis a qualquer hora.

e Empresas de Servigos de Rampa: Empresas que prestam servigos auxiliares no aerédromo,
com contatos para acionamento de seus responsaveis a qualquer hora.

Os erros mais comuns verificados em auditorias da ANAC sao a desatualizagdo desses
inventarios e dos contatos de acionamento, a falta de informagdes acerca dos tempos-resposta
dos recursos externos - factiveis com a realidade dos tempos de deslocamento na regido onde
0s aeroportos se encontram-, e a falta de coordenacdo de rotas preferenciais e procedimentos
junto aos 6rgaos de transito locais.

AREA DE ESPERA PARA EQUIPAMENTOS

Durante as agoes de remogao, o Lider da equipe de remocao deve estabelecer uma area de
espera para alocar 0s equipamentos. Essa &rea deve ter uma localizacao estratégica, sendo
de facil acesso para a equipe de remocao e que nao interfira nas operacdes da pista, caso sejam
mantidas operacdes aéreas durante a remocao.

RECURSOS DE SUPORTE AS EQUIPES

0 operador de aerddromo deve prever recursos internos e externos para a alimentacdo, higienizacao
e apoio das equipes envolvidas na remogao. Isso inclui:

e Abrigos: protecao contra chuva e sol;

¢ Energia: geradores de energia;

¢ |luminacao: sistema de iluminagdo portatil para operagdes noturnas;
e Sanitarios: banheiros quimicos;

¢ Alimentacao: refeicOes, inclusive fora do horario comercial;

e Agua Potavel: suprimento adequado de agua.

E fundamental prover um sistema de iluminacéo portatil para garantir a seguranca e a
continuidade das atividades de remocao no periodo noturno.

No PRAI, recomenda-se que o operador crie um checklist com os itens a serem disponibilizados
para auxiliar o responsavel pela logistica no momento da ocorréncia.
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Recomenda-se que o operador de aer6dromo estabeleca procedimentos de revisoes periddicas dos
recursos, de maneira que todos os itens da lista sejam atualizados mensalmente.

E essencial que o operador de aerédromo mapeie 0s recursos € execute exercicios praticos reais de
acionamento para 0s recursos mais criticos, a fim de manter uma previsao factivel da capacidade
de remocao de aeronaves no aeroporto. Uma vez mapeados 0s recursos e as rotas, esses exercicios
servirao para antecipar problemas de deslocamento e melhorar os tempos resposta.

Um exemplo de recurso critico sao os guindastes de grande porte que 0s aeroportos consideram
em seus planejamentos, cujo deslocamento é lento e a contratagao morosa. Esses exercicios
podem auxiliar na agilizagao do acionamento e na coordenacao de transito para que esses
recursos cheguem ao aeroporto e acessem a area operacional rapidamente.

6.3 LISTA DE RECURSOS E EQUIPAMENTOS DE REMOCAOQ

Como abordado no Capitulo 5 deste Manual, o operador de aer6dromo deve se preparar para as
ocorréncias de remocdo das aeronaves mais criticas e provaveis.

As ocorréncias mais criticas sao aquelas de alta severidade no que se refere ao processo de remogao
da aeronave acidentada e, portanto, com alto potencial de manter a pista fechada, ou parcialmente
interditada, por longos periodos.

Por sua vez, aquelas mais provaveis, de baixa severidade, provocam vérias interrupcoes das operacoes,
e podem resultar em dias de fechamento do aeroporto, se analisadas em um periodo de 5a 10 anos.

Considerando os requisitos e a natureza das operacoes, eventos de excursao de pista, estouro de
pneu e falhas mecanicas ou hidraulicas sao mais frequentes na aviagao geral.

Uma conclusao plausivel desse dilema é que, dada a maior frequéncia de interrupcdes causadas por
eventos de menor porte no aeroporto, as interdigdes da pista por tais eventos podem representar
impactos maiores no longo prazo do que aquelas causadas por eventos classificados como criticos.

Por esse motivo, recomenda-se que o operador de aerédromo disponibilize recursos e equipamentos
(macacos hidraulicos ou pneumaticos, bombas de recalque, geradores, compressores, equipamentos
de amarracao, dispositivos de elevacao pneumaticos, colunas R2S, eslingas de elevacao e barras de
espalhamento, cintas, chapas de aco, placas estabilizadoras de solo, pedacos de madeira etc.) para
auxiliar na remogao e enfrentar adequadamente 0s eventos aos quais 0 aeroporto esta mais vulneravel,
adequadamente identificados e analisados conforme explicado no Capitulo 5 deste Manual.

Assim, com um custo relativamente baixo e um bom nivel de organizagao, o operador de aerédromo
poderd manter disponiveis recursos que serao capazes de cobrir uma grande parcela das mais
provaveis ocorréncias de remocao de aeronave.
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Uma lista de equipamentos gerais pode ser modelada de acordo com a realidade local, tendo como
referéncia o Apéndice 7 do DOC 9137 — Parte 5 e os manuais publicados pelos fabricantes.

No Apéndice lll deste Manual, é apresentada uma lista referencial de recursos e equipamentos
gerais e especificos para auxiliar no processo de remogao de aeronaves.

Adicionalmente, os operadores de aerédromo devem obter junto aos operadores aéreos 0os Manuais
atualizados de Aircraft Recovery (disponibilizados com diferentes nomenclaturas), os quais contém
listas extensas de equipamentos genéricos e especificos para uso com cada diferente modelo de
aeronave (Figura 5). O manual do Embraer 190/195, por exemplo, traz um capitulo especifico intitulado
“Tooling and Equipment”, onde sdo encontradas listas genéricas e especificas para cada tipo de
evento com esse modelo de aeronave.
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Figura 5 — Exemplos de manuais elaborados por fabricantes

Uma boa pratica adotada pela Boeing foi a publicacdo de um documento direcionado aos aeroportos,
intitulado “Boeing Material Recommendations For Airports — Planning for an Aircraft Recovery”,
que inclui uma lista basica de equipamentos. O documento pode ser acessado por meio do link:
https://www.boeing.com/content/dam/boeing/boeingdotcom/commercial/airports/fags/aircraft
recovery planning.pdf.

A utilizacdo desses documentos de referéncia é fundamental para a elaborac@o da lista de recursos e
equipamentos que o operador de aerédromo pode adquirir para reduzir a vulnerabilidade do aeroporto
a eventos dessa natureza. A decisao sobre quais adquirir depende da analise de risco conduzida
pelo operador, conforme orientado no Capitulo 5 deste Manual.
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Sugere-se que o operador de aerédromo realize uma contratacao do tipo Ata de Registro de
Preco (pagamento mediante consumo) para a disponibilizacdo de equipamentos e materiais de
maior custo, com a finalidade de que tenha um valor pré-definido para a realizagdo do servigo ou
disponibilizacao dos equipamentos pelos fornecedores, pois em momento de crise observa-se
que os fornecedores elevam 0s precos dos servigos e equipamentos.

6.4 RECOVERY KIT

Um recurso muito valioso utilizado pela indistria € a montagem de RecoveryKits e a sua disponibilizagao
em localidades estratégicas ao redor do Globo, a exemplo das empresas aéreas associadas a
International Airlines Technical Pool (IATP). Trata-se de um conjunto variado de equipamentos que
capacitam os operadores a realizar a remocao de uma aeronave (aircraft recovery) danificada em uma
severidade tal que ndo é possivel movimenta-la por meios proprios.’

Embora seja (til para a organizacao e o planejamento das acoes de remocao de aeronaves, nao
existe um kit padrao para todas as situagdes, pois 0s equipamentos mais adequados dependem
do modelo da aeronave, da gravidade dos danos sofridos e das condigoes do solo onde ela parou.

Dessa forma, a aquisicao ou contratacado de terceiros deve ser alvo de uma analise prévia minuciosa,
a fim de identificar quais sdao 0s equipamentos necessarios para cada caso, ajustando a previsao
de acordo com o nivel de capacidade de remocdo que o operador pretende disponibilizar. O nivel
de capacidade de remocao deve ser avaliado e definido de acordo com a analise de risco realizada
(ver capitulo 5 deste manual).

Apesar da a utilizacao do Recovery Kit ter se provado de grande valia para a desinterdicao eficiente
de pistas em aeroportos, a preocupagao com sua correta utilizagdo € importante, pois 0 uso incorreto
desse recurso podera ocasionar danos secundarios indesejaveis as aeronaves.

Um erro comum verificado € a indicacao do uso desses kits nos PLEM/PRAI dos operadores de
aer6dromo sem uma avaliacdo adequada dos desafios logisticos e contratuais, tais como: custos de
contratacdo do kit e da equipe, afericdo do tempo de resposta, formas de deslocamento, existéncia
de contratos prévios de acionamento, dimensionamento adequado aos diferentes cendrios de
planejamento etc.

Por isso, ndo basta indicar a empresa detentora do conjunto de remogao para aeronaves de grande
porte e 0S respectivos contatos para acionamento de seus responsaveis a qualquer hora, conforme
previsto no RBAC 153. E importante que esse valioso recurso esteja de fato disponivel para uso
quando necessario.

2 Emencionado aqui IATP por ser um caso de sucesso de poo/ criado para auxilio miituo entre os membros, mas ouras associacoes
podem ser feitas entre operadores de aerédromo, visando a provisdo de capacidade técnica entre eles para a remogdo de
aeronaves, por exemplo.
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No Apéndice IV, sao apresentados exemplos com calculos de tempos para cenarios otimistas
de chegada do Recovery kit da empresa aérea LATAM, bem como alternativas de deslocamento
aéreo e terrestre, como um exemplo de planejamento que cada operador aéreo e de aerédromo
deve fazer nos respectivos PRAI.

Além da importancia de dimensionar corretamente o Recovery kit, € importante garantir a capacitacao
e a proficiéncia das equipes no manuseio e nas técnicas de remogdo mais apropriadas, conforme
recomendacoes dos fabricantes dos kits e das aeronaves em operacao no aeroporto.

Os fabricantes de equipamentos para remogao de aeronaves promovem treinamentos online, presenciais
e praticos. Os operadores que definirem em seus PRAIs a capacidade efetiva de remogado devem manter
as equipes treinadas.

A integracao das equipes dos aeroportos e das empresas aéreas também é outra medida
importante para garantir uma operagao mais agil e com sucesso.

6.5 RECOVERY TEAM

COMPOSICAO

0 Apéndice 4 do DOC 9137 Part 5 recomenda que o operador aéreo desenvolva um grupo central de
pessoal responsavel pela definicdo da estratégia e execucao das acdes de remocgdo de aeronaves
inoperantes.

No aeroporto, € crucial possuir profissionais de manutengado de aeronaves treinados ou familiarizados
com as técnicas e ferramentas utilizadas para a remocgao, para uma rapida remocado de aeronaves
em eventos de menor gravidade.

E importante que o operador de aer6dromo identifique, na comunidade aeroportuéria, os profissionais
mais aptos, e estabeleca cooperagao com as empresas, sejam prestadoras de servigos auxiliares ou
operadoras de hangares, para prover treinamentos especializados. Dessa forma, esses profissionais
serdo capazes de apoiar tecnicamente as agoes de remogado conduzidas pelo operador aéreo.

Recomenda-se também que o0 operador de aerddromo estabelega sua equipe e que essa
trabalhe em cooperac@o e sintonia com a equipe de remogdo do operador aéreo, visando auxiliar
nas acdes operacionais durante a remogao da aeronave.
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As recomendac0des gerais para a equipe Sao:

a.  ser composta por funcionarios técnicos de manutencao de aeronaves das empresas
aéreas e técnicos operacionais, bombeiros ou técnicos de manutencdo baseados nos
aeroportos;

b. cada individuo com atribui¢des operacionais e responsabilidades de tomada de decisao
deve possuir uma boa formagao técnica, interesse e aptidao para as atividades do
processo de remogao de aeronaves. Essa formagao deve incluir fundamentos basicos da
remogdo de aeronaves, treinamento pratico sobre o uso e operagdo dos equipamentos
de remocado, treinamentos sobre as aeronaves operadas, 0s manuais de remocao de
aeronave (ARM) e treinamentos especificos sobre gerenciamento e execucao de remogao
de aeronaves inoperantes;

c. osintegrantes devem permanecer como parte do Recovery Team, mesmo que sejam
promovidos ou transferidos para outros departamentos internos, para que a experiéncia
adquirida ndo seja perdida; e

d. importante que os integrantes tenham disponibilidade para serem acionados em qualquer
dia ou horario.

GERENTE DO RECOVERY TEAM

Cada equipe de remocao deve ter um membro designado como gerente, responsavel por controlar,
em campo, as atividades operacionais da equipe e supervisionar quaisquer eventos de remocao.
Ele deve compreender claramente suas responsabilidades e ter autoridade para tomar decisoes
operacionais em campo. Sugere-se que 0 gerente atenda aos seguintes requisitos e fungoes:

a. experiéncia em operacoes e/ou manutencao de aeronaves e aerddromos;
b.  experiéncia e conhecimento relacionados a remogao de aeronaves;

c.  organize reunides regulares e sessoes de treinamento para a equipe de remocao de
aeronaves; e

d.  atue como interface entre a alta geréncia das empresas aéreas, o operador do aerédromo
e as autoridades competentes envolvidas no processo de remogado da aeronave.
LIDERES DE EQUIPE
Dependendo do tamanho da companhia aérea e do aerddromo, mais de um lider de equipe pode ser
necessario. Sugere-se que os lideres de equipe atendam aos seguintes requisitos:
a. terexperiéncia e boas qualidades técnicas e de lideranca operacional na empresa aérea
ou no aerédromo;

b.  ter experiéncia e conhecimento em remocgao de aeronaves;
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c.  terconhecimento de equipamentos operacionais e de manutencao de aeronaves, como
ferramentas, macacos, bolsas de elevacdo pneumaticas, guindastes e sua operacao
geral, bem como outros equipamentos da empresa ou do aeroporto previstos para a
remocao de aeronaves;

d. reportar-se diretamente ao gerente de equipe sobre eventos e problemas relacionados
a remogao de aeronaves;

e. controlar o equipamento de remocdo de aeronaves de propriedade da companhia aérea
e garantir sua operacionalidade;

f. fazer recomendacoes e sugestoes relacionadas a compra de equipamento de remogao
de aeronaves; e

g.  supervisionar quaisquer processos de remocao no local.

EQUIPE TECNICA

A equipe técnica é responsavel pela operagao dos equipamentos disponibilizados para a remocao
de aeronaves, sob supervisao do lider de equipe. Os membros da equipe técnica deverao:

a. teruma boa formacdo técnica operacional sobre a aeronave a ser removida e formagao
em operagdes de remogao de aeronaves;

b.  possuir uma licenca de manutencdo de aeronaves valida para os tipos especificos de
aeronaves,

c. reportar e auxiliar o lider da equipe de remogao; e

d. realizar tarefas especificas de operacao e manutencao atribuidas pelo lider da equipe
no momento da remocao.

Os integrantes da equipe técnica ndo necessitam de licenca de manutengdo de aeronaves,
caso atuem em coordenagdao com engenheiros de aeronaves devidamente certificados.

ENGENHEIROS

Engenheiros podem ou ndo fazer parte da equipe de remocao da aeronave constituida pelo operador.
Caso ndo facam, suas informacdes de contato devem estar disponiveis para a equipe. Eles podem
atuar de forma remota, provendo orientagdes técnicas para melhor avaliagdo da situacao e definicdo
da estratégia de remocao da aeronave. Engenheiros aeronauticos ou colaboradores da equipe de
aeronavegabilidade continuada do fabricante constituem uma fonte confidvel e permanente de
informag0es, principalmente daquelas relativas as caracteristicas estruturais da aeronave.
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Os engenheiros de estruturas e sistemas poderao auxiliar das seguintes maneiras:

a. analisar danos a aeronave;
b.  preparar 0s desenhos necessarios para eventuais reparos temporarios; e

c. auxiliar os tomadores de decisdo quanto as melhores estratégias e a¢des para a remogao
mais rapida e efetiva, sem causar danos secundarios a aeronave.

AUXILIARES DE PLANEJAMENTO

A equipe deve possuir elementos que atuam como agentes de planejamento, responsaveis pelos
detalhes logisticos necessarios, antes das atividades de remocgao da aeronave. Também devem
desempenhar fungoes auxiliares durante a execucao do procedimento. Essas funcoes incluem:

a. contratar os operadores dos equipamentos pesados necessarios;

b.  providenciar o envio do equipamento de remogdo necessario e a sua disponibilidade no
local, incluindo tratativas logisticas para o transporte;

c. organizar o arrendamento de outros equipamentos necessarios, hotéis, abrigo,
alimentacao, credenciamento no aeroporto, transporte etc.; e

d.  providenciar todo apoio logistico necessario para a adequada realizacdo da operagao
pela da equipe.
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CAPITULO 7: AUTORIDADE DE INVESTIGACAO

No Brasil, os trabalhos de investigacao de acidentes e incidentes graves aeronauticos sao realizados
sob responsabilidade legal do Cenipa. Apds a ocorréncia de um evento dessa natureza, a autoridade de
investigacao deve ser notificada o mais rapido possivel, por meio dos canais oficiais de comunicacao,
para garantir o inicio da investigacao no local da ocorréncia e a liberagao da aeronave em tempo habil.

0 Cenipa disponibiliza em seu website os telefones de sobreaviso para a comunicagao de
ocorréncias aeronauticas.

E importante lembrar que a autoridade de investigacdo possui prioridade legal para realizar a agdo
inicial no local da ocorréncia e liberar a aeronave para os trabalhos de remocao. As Gnicas acoes
que podem legalmente ser realizadas na aeronave previamente a isso sdo as agoes imediatas de
resposta a emergéncia, como o combate a incéndio, resgate e salvamento de vitimas, contencdo de
vazamentos de combustivel e preservacao da area, visando a seguranca das pessoas e minimizagao
de danos materiais e ambientais.

Ressalta-se que, exceto para salvar vidas, nenhuma aeronave acidentada, seus restos ou coisas por
ela transportadas devem ser vasculhadas ou removidas a ndo ser na presenca ou Com a expressa
autorizacao do Investigador Encarregado da ocorréncia aerondutica, em consonancia com o Cédigo
Brasileiro de Aerondutica. Sob nenhuma circunstancia, o processo de remogado da aeronave podera
ser iniciado até que a autoridade de investigacdo tenha autorizado a sua liberagao formal.

Apés a liberacao do local da ocorréncia pelo pessoal de resposta a emergéncia, devem ser coordenadas
providéncias para assegurar o isolamento e a seguranga da area, incluindo o estabelecimento de
um perimetro de seguranca, controle de acesso ao local, sinalizagdo adequada e, se necessario,
a designacao de pessoal para vigilancia, visando preservar os indicios e as evidéncias no local da
ocorréncia aerondutica. A partir de entdo, a autoridade de investigagao assumira a responsabilidade
pelas acoes iniciais de investigacao e somente ap6s a liberacao formal desta os trabalhos praticos
de remogao poderdo ser iniciados.

A autoridade de investigacao podera solicitar que o operador da aeronave execute uma série de
tarefas iniciais, como a remocao do gravador de dados de voo e do gravador de voz da cabine.
Essas tarefas s6 podem ser realizadas mediante a estrita coordenagao com a autoridade de
investigacao e podem ser concluidas antes mesmo da liberagdo da aeronave.

Uma acdo do operador de aerédromo que podera auxiliar na reducao do tempo gasto com as acoes
iniciais da autoridade de investigacdo € garantir que elementos-chave da equipe operacional possuam
treinamento de prevencao ou investigacao de acidentes aeronduticos. Dessa forma, poderdo atuar
como pontos de apoio para os técnicos da autoridade, providenciando o envio de registros fotograficos
e videos para auxilia-los nas ac@es iniciais, antes da chegada desses técnicos ao aeroporto ou ao
local da ocorréncia.
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A autoridade de investigacao poderéa solicitar uma ampla cobertura fotogréafica da ocorréncia,
incluindo marcas de impacto no solo, disposi¢ao dos destrogos etc.

Contudo, isso nao impede que o planejamento e a preparacao inicial para a remogao da aeronave
sejam realizados concomitantemente a acao inicial da autoridade responsavel pela investigacao.
Pelo contrario, é recomendavel que as equipes e 0s procedimentos de remogao previstos no PRAI
sejam imediatamente colocados em acao ap6s a ocorréncia do evento.

Cabe ao operador do aerédromo buscar meios para facilitar o acesso da autoridade de investigacao
ao local da ocorréncia.

Vale lembrar que o investigador credenciado pelo Comando da Aerondutica (Comaer), no
exercicio de suas funcdes, possui acesso as areas controladas e restritas do aeroporto, conforme
estabelecido no RBAC 107.
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CAPITULO 8: TREINAMENTOS E EXERCICIOS
SIMULADOS

Estar preparado para ocorréncias de remocao de aeronaves e interdicoes de pista de pouso e
decolagem significa incorporar as melhores praticas de gerenciamento de crise. O gerenciamento de
crise € um processo continuo de gestao, treinamento e melhoria continua dos protocolos e checklists,
visando a preparar e manter preparados todos os principais e miltiplos envolvidos na resposta a
eventos de interrupcao das operagoes no aeroporto.

No ambito do conceito de gerenciamento de crise, quanto mais as pessoas responsaveis pelos
procedimentos e pela tomada de decisao estiverem proficientes no que devem fazer, conforme
previamente planejado e treinado, mais serdao capazes de lidar com as pressoes e impulsos que
naturalmente surgem em cendrios de emergéncia.

Por isso, os procedimentos de resposta a emergéncia sao instrumentos vivos que podem ser analisados
a luz do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), uma ferramenta de melhoria continua. Nesse ciclo, 0s
treinamentos e simulados sdo itens fundamentais para garantir a prontidao do sistema. O ciclo PDCA,
neste contexto, deve ser entendido da seguinte forma:

e Plan (Planejar): Esta fase envolve 0 mapeamento normativo, a anélise de riscos para
identificar potenciais cenarios de crise, e 0 desenvolvimento de todo o plano de acao. Isso
inclui a definicao de papéis e responsabilidades, a elaboracao de protocolos de remogao de
aeronaves, a criacao de checklists, a definicao dos recursos necessarios (humanos, materiais e
financeiros), o estabelecimento de fluxos de comunicagdo e a programacao de treinamentos
(praticos e tedricos) para capacitar a equipe.

e Do (Fazer): Esta fase consiste na execugao do que foi planejado. Em um cenario de
normalidade, isso inclui a realizacao dos treinamentos programados e a manutencao dos recursos.
Em um cenario de crise real (remocao de aeronave), esta fase envolve a ativacao
do plano de emergéncia, a mobilizacao de recursos, a comunicacao com as partes
interessadas e a execucao das acoes de resposta conforme definido nos protocolos.

e Check (Checar): Esta fase € dedicada a avaliar a eficacia do plano e sua execucao,
seja apos a realizacao de exercicios simulados, seja apos uma ocorréncia real.
Aqui, deve-se analisar os resultados obtidos em comparacao com os objetivos definidos na
fase de planejamento. Isso envolve avaliar o tempo de resposta, a adequacgao dos recursos
utilizados, a clareza da comunicacao, a coordenacao entre as equipes, a identificacao de falhas
nos procedimentos e a andlise de desvios em relacdo ao planejado. O objetivo € identificar
pontos fortes e fracos, licoes aprendidas e oportunidades de melhoria.

e Act(Agir): Com base na avaliagdo feita na fase "Check”, esta fase envolve a implementacao
de acdes corretivas e preventivas. Se os resultados foram satisfatérios, as praticas
bem-sucedidas devem ser padronizadas e incorporadas aos procedimentos operacionais.
Se foram identificadas falhas, deve-se atualizar os protocolos, revisar os checklists, ajustar os
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treinamentos, realinhar recursos e implementar as melhorias necessarias para 0 proximo ciclo
do PDCA. O objetivo é aprender com a experiéncia (simulada ou real) e aprimorar
continuamente o plano de gerenciamento de crise para remocao de aeronaves.

Tem sido demonstrado que o0 sucesso da resposta a acidentes depende de planejamento,
organizacao e exercicios (OACI, Humanitarian Assistance and Disaster Response in Aviation -
HADRA).

Desse modo, o treinamento e a verificagdo continua dos conhecimentos e habilidades acerca dos
procedimentos previstos no PRAI e de retomada operacional devem ser realizados nao apenas
pelo pessoal do operador de aerédromo, mas também pelos responsaveis das organizagoes com
atribuicdes operacionais e de planejamento significativas para as agoes de remogdo da aeronave
inoperante e retomada operacional.

Os treinamentos para as habilidades de planejamento e operacionais relacionadas a remocao de
aeronaves inoperantes devem fazer parte dos programas de treinamento das organizagoes envolvidas,
principalmente dos operadores de aerddromo e dos operadores aéreos que estabeleceram um
Recovery Team.

Esses treinamentos também devem estar intimamente conectados aos exercicios simulados
modulares do programa de Exercicios Simulados de Emergéncia em Aerédromo (ESEA) do aeroporto,
exigidos pela secao 153.331 do RBAC 153. Dentre os médulos, destaca-se a obrigatoriedade de
realizacdo de um modulo especifico do PRAI, com uma frequéncia ndo superior a cada 36 meses.

Considerando a importancia de manter a atualizacdo e adequacao dos procedimentos a complexidade
desse tipo de interrupgdo das operacoes do aeroporto, recomenda-se que 0s operadores de aeroportos
classes IV realizem, ao menos, um exercicio simulado pratico completo de remocao de aeronaves a
cada 12 meses, sempre precedido por um exercicio simulado de mesa. Os demais aeroportos (em
especial os criticos do ponto de vista de acessibilidade) deveriam considerar realizar o exercicio
pratico a cada 24 meses.

8.1 TREINAMENTOS

A equipe operacional com funcdo na resposta a emergéncias deve receber preparacao e treinamento
adequados e aplicaveis para que seus componentes possam executar suas responsabilidades no
cendrio de remocao de aeronaves da maneira mais competente possivel.

E importante que o operador de aer6dromo garanta que o gestor responsével pela resposta
a emergéncia aeroportudria realize treinamento em planejamento e gestao das atividades
de remocdo de aeronaves inoperantes, e que 0 pessoal operacional e técnico (integrantes do
Recovery Team) realize o treinamento tedrico e pratico nessa atividade.
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Se for designado um gerente para o Recovery Team, esse profissional deve receber treinamentos
praticos e tedricos e, na medida do possivel, deve ter experiéncia em acdes de remocao de aeronaves.

Existem alguns provedores desse tipo de treinamento ao redor do mundo. E recomendavel que os
profissionais designados para desempenhar um papel-chave no PRAI (se o operador estabelecer
um Recovery Team) recebam o treinamento especifico oferecido por fornecedores que tenham
reconhecida experiéncia técnica na realizacao de remocdo de aeronaves nos dltimos anos. Como
complemento, também sdo recomendados os treinamentos disponibilizados pelos fabricantes de
aeronaves ou dos equipamentos disponiveis no mercado.

E importante que nenhuma pessoa participe das atividades préticas de exercicios ou trabalhe
Na preparacao para emergéncias na area de movimento de um aerédromo, a menos que tenha
recebido treinamento adequado.

Além disso, treinamentos praticos recorrentes devem estar previstos nos programas de treinamentos,
a fim de garantir a manutencao dos conhecimentos e habilidades previamente adquiridos por esses
profissionais.

Finalmente, como parte do programa de treinamento, recomenda-se que o0 conhecimento e as
habilidades necessarias para a execugao dessas atividades sejam verificados conforme apropriado,
e o0s resultados registrados.

Além dos treinamentos técnicos especializados, recomenda-se que sejam realizados treinamentos
locais com as equipes, considerando 0s cenarios que mais ocorrem ou mais provaveis de ocorrerem
no aerédromo.

Ainda, recomenda-se que se utilize esses treinamentos para aprimorar 0 procedimento, corrigir
as falhas ocorridas anteriormente e melhorar a articulacdo entre os envolvidos. Lembre-se que,
quanto maior a sintonia entre 0s participantes e mais alinhados os procedimentos, mais rapida
sera a retomada a normalidade.

8.2 EXERCICIOS SIMULADOS

0 tempo é um fator critico em eventos de interdicdo de pista, o que demanda dos envolvidos
um preparo adequado para que possam reagir de maneira profissional e rdpida, evitando atrasos
desnecessarios e garantindo a seguranca na execugao da remocao da aeronave. Nesse contexto, 0s
exercicios simulados sao elementos cruciais para manter a proficiéncia e a eficiéncia dos protocolos,
pois 0s processos de remogao exigem o0 manuseio de diversos equipamentos, a analise critica da
situacdo e o estabelecimento de um plano de acdo, além de habilidades especificas.
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Os exercicios simulados oferecem uma oportunidade para que as equipes vivenciem, de maneira
controlada, situagdes reais e executem os procedimentos planejados para diferentes cenarios de
emergéncia, 0 que permite aumentar a familiaridade com protocolos, equipamentos e técnicas especificas.

Outro importante beneficio dos exercicios simulados € a identificacao antecipada de deficiéncias e
melhorias em procedimentos, evitando que faltem recursos ou que a execugao de procedimentos
inadequados ocorra durante uma situagao real.

Além disso, os simulados permitem que todos os envolvidos pratiquem a coordenacado de suas
fungOes e responsabilidades, melhorando a comunicagao e o trabalho colaborativo. Por isso, devem
ser convidados a participar especialistas representantes de todas as organizagdes diretamente
responsaveis por acoes de remocgao da aeronave inoperante e para retomada operacional, tais como:
responsaveis pelo SGSO, manutencdo aeroportudria, resposta a emergéncia, AVSEC, operacoes,
Provedor de Servigo de Navegagao Aérea, operadores aéreos, empresas de servigos auxiliares ao
transporte aéreo, 6rgaos publicos, fornecedores, Seripa, especialistas em remocao de aeronave etc.

Os simulados podem ser planejados e executados de duas formas:

e Exercicio de Mesa (tabletop): ¢ um teste de integracdo e capacidade de resposta a
emergéncia do SREA, por meio de discussdes e tomadas de decisao sobre determinado
cendrio, sem que haja mobilizacdo de recursos (guindastes, tratores, viaturas etc.). Trata-se
de um momento tedrico e de alinhamento entre os diversos elos envolvidos. Recomenda-se
a realizacao de atividades como avaliacdo técnica de cenarios mais provaveis e mais criticos
na operacao do aeroporto, com a execucgao de célculos, acionamentos e verificagoes.

e Exercicio Pratico: é um teste pratico de experimentacao dos procedimentos de resposta
a emergéncias, mais proximo de um evento real. Nesse exercicio, sao realizados testes
de equipamentos e ferramentas essenciais a gestdo, coordenacdo e integracdao dos
envolvidos, além da afericdo dos tempos de mobilizacao dos recursos até o local do acidente,
preenchimento de checklists, entre outros.

Recomenda-se que as duas modalidades de exercicio simulado do PRAI e retomada operacional
sejam planejadas e realizadas em conjunto, sendo o exercicio de mesa realizado antes do exercicio
pratico, com o objetivo de reafirmar os procedimentos, politicas e ferramentas de suporte, como
telefones de fornecedores, canais de radio, integracdo de salas de crise virtuais, documentos e
pessoas chave dos diversos elos SREA. Num periodo de um ano, ndo é desejavel que sejam realizados
apenas exercicios de mesa ou praticos isoladamente.

Neste sentido, a preparacgao para 0s exercicios simulados devera ser precedida de reunides que
garantam:
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Planejamento do exercicio simulado

Organizacao prévia com reunioes periddicas e coordenagdes para garantir a participacao das
organizacoes e de seus especialistas, que possuem funcoes e responsabilidades cruciais nos
procedimentos de remogdo de aeronave e retomada operacional, identificagdo dos NOTAMs
necessarios para 0s exercicios praticos, planos de agao com prazos e responsaveis por cada
tarefa, treinamentos prévios para o entendimento da dindmica a ser aplicada etc.

Estabelecimento de objetivos
Geral: aferir a execucdo de todos os procedimentos do PRAI ou do plano de retomada operacional.

Especifico: conforme a necessidade identificada pelo operador de aerédromo, por exemplo:
afericdo do tempo de deslocamento dos recursos e do tempo de desinterdicdo da pista, bem
como das ferramentas de suporte, como telefone, radios, videoconferéncia etc.

Definicao do cenario

A partir dos objetivos especificos, define-se um cendrio que pode possuir diferentes niveis
de complexidade, desde a escolha do tipo de equipamento (aeronaves de pequeno, médio ou
grande porte) ou do operador aéreo, local de parada da aeronave em relacdo a pista (avaliacdo
de uma possivel retomada e uso ou ndo de aeroportos alternativos), capacidade de remocao
por meios internos ou a necessidade de recursos externos, existéncia de vitimas fatais (o que
definird os niveis do processo de investigacao), condicdes da aeronave acidentada (danos ao
trem de pouso principal, necessidade de reducdo de peso, acdes de /ifting, debogging etc.),
terrenos e outros itens previstos na etapa de avaliacao inicial (/nitial Survey). Nessa definicao
de cendrios, também devem ser planejados elementos surpresa que serao introduzidos ao
longo do desdobramento dos eventos.

Durante os exercicios simulados, é desejavel indicar pessoas para exercerem a funcao de observadores
criticos, responsaveis por avaliar e registrar pelo menos 0s seguintes aspectos:

aderéncia aos normativos e procedimentos;

integracao das diversas organizacOes e departamentos;

atribuicdes e responsabilidades previstas no planejamento;
motivacao e preparacao dos responsaveis e das equipes operacionais;
tempos resposta;

disponibilizacao e condicdes dos equipamentos;

tomadas de decisao.

Para fins de organizacao, recomenda-se um prazo minimo de 60 dias para o desenvolvimento de
cada exercicio simulado (seja tabletop ou pratico), considerando a seguinte diretriz de organizacao:

50



s \lanual de Gerenciamento de Retomada Operacional para Ocorréncias de Interdicdo de Pista por Aeronave Inoperante -

Tabela 1 — Planejamento, execucao e documentacao de simulados

Reunido inicial com a participagao das pessoas chaves da administragao aeroportudria e dos
D - 60 dias principais operadores aéreos, a fim de definir a melhor data para o simulado, formular cenério,
plano de acdes e sele¢do da comissao de organizagao.

D - 30 dias Reunido da comissao de organizacao para avaliar progresso do plano de agdo.

Exercicio Simulado
DS ERAERSS Reunido de andlise critica

D +30 dias Elaborac@o de relatdrio final do simulado incluindo plano de ac@es e revisao de procedimentos
baseados na anélise critica do exercicio.

Apos a realizacdo do exercicio simulado, o operador de aerédromo deve coordenar uma reunido de
analise critica para identificar e planejar a implementacao das ligdes aprendidas. O resultado deve
ser registrado em um relatorio final contendo evidéncias da organizacao e execugado do simulado e
plano de acao, visando a melhoria dos procedimentos e recursos.

A seguir, é apresentada uma estrutura de orientaces técnicas (ndo exaustivas) que podem ser
utilizadas tanto para o planejamento de um exercicio simulado, quanto para a de secdes que
constarao no relatdrio final do exercicio. Complementarmente, podem ser inseridos os tépicos do
Apéndice V deste Manual:

a. Resumo executivo

Objetivo do exercicio: descrever o objetivo principal (ex.: testar os procedimentos do PRAI ou
da retomada operacional).

Escopo e contexto: fornecer uma breve visao geral do cendrio simulado e das condigoes em
que o exercicio foi realizado.

Data e local: informar a data, o horério e a localizagao.

Participantes envolvidos: listar todas as organizagdes envolvidas, bem como as fungoes/
especialidades representadas por cada uma.

b. Planejamento do simulado

Objetivos especificos: listar os objetivos especificos do simulado, tais como: afericao de tempos
de resposta, coordenacdo entre os envolvidos, manuseio dos equipamentos de remogao de
aeronave, execucgao de técnicas de remocao, retomada operacional em situagado de contingéncia,
entre outros.

Cendrio: descrever detalhadamente a situacao da aeronave e a complexidade da remogao
(ex.: aeronave parada nos limites da faixa de pista ou na RESA, estouro de pneu com parada
na pista, nivel de severidade do evento de remog&o). £ valido considerar cenérios que emulem
tratativas para a remocao de aeronaves de operadores aéreos que nao possuem um PRAI
estruturado ou que avaliem alternativas de retomada operacional em situacdo de contingéncia.
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Equipes e funcdes: identificar as fungdes e responsabilidades de cada equipe ou participante.

Recursos e equipamentos utilizados: listar 0s recursos e equipamentos acionados para 0
simulado (ex.: geradores, bombas de recalque, eslingas, guindastes, dolly e Recovery kit).

c. Descricao das etapas do simulado

Etapas de preparacdo: descrever as atividades realizadas antes do simulado, como o briefing
inicial, a alocacao de equipes e a verificagcao dos equipamentos.

Execucdo: relatar as etapas do exercicio, incluindo:

- oinicio e a mobilizagao das equipes;

- o tempo de chegada dos investigadores e a liberacao da aeronave pela autoridade
responsavel pela investigacao;

- apreparacdo, o deslocamento e a chegada do Recovery Kit,

- o processo de estabilizacdo e elevacao da aeronave;

- aremocao ou deslocamento da aeronave inoperante;

- adesmobilizacao dos equipamentos e estruturas de suporte a acao de remocao;
- as acgdes de manutencao corretiva de eventuais danos a infraestrutura; e

- as inspecoes de operacdes e manutencao para liberar a pista.

Cronologia da ocorréncia e das acdes de resposta: registro das acdes, decisdes e coordenagdes
feitas durante a evolugao do simulado.

Tempos de resposta e duracdo das principais fases: registrar 0s tempos de resposta e a
duracao de cada fase do simulado, bem como o tempo total de interdicdo da pista.

d. Avaliacao de desempenho

Desempenho das equipes: avaliar a eficacia e a prontidao das equipes de resposta, de remogao
de aeronaves e de retomada operacional.

Comunicacdo e coordenacdo: analisar a eficacia dos canais de comunicacdo e da coordenagao
entre os participantes. Uso de sala de crise virtual etc.

Uso dos recursos e equipamentos: avaliar a adequacao e o desempenho dos equipamentos
utilizados, considerando a disponibilidade e a eficiéncia dos recursos.

e. Principais Licdes Aprendidas

Identificacdo de desafios: relatar os principais desafios enfrentados, como: problemas de
comunicacdo, dificuldades de manuseio de equipamentos ou restricdes de acesso ao local.

Boas praticas observadas: documentar as boas praticas identificadas que poderdo ser
incorporadas ao PRAI.

Oportunidades de melharia: listar sugestdes para aprimorar o processo de remogao de aeronaves,
como treinamento adicional, melhorias nos equipamentos ou ajustes no PRAI.
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f. Recomendacdes e plano de acoes

Acdes imediatas: apontar quaisquer agoes corretivas a serem implementadas com urgéncia
para resolver os problemas identificados.

Treinamento futuro: recomendar treinamentos adicionais para os participantes, incluindo
treinamentos especificos sobre o0 uso de equipamentos e procedimentos de comunicacao.

Aprimoramento do PRAI: sugerir modificacoes no PRAI para incorporar as licdes aprendidas
e melhorar a eficiéncia em situagoes reais.

g. Conclusao

Sintese dos resultados: elaborar um resumo geral dos resultados obtidos, destacando as
areas de sucesso e as necessidades de melhoria.

Proximos passos: indicar sucintamente as proximas etapas para implementar as melhorias
identificadas e planejar futuros exercicios simulados.
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CAPITULO 9: RETOMADA OPERACIONAL

As orientacOes previstas neste capitulo podem ser aplicadas apenas por operadores de
aerddromo certificado.

9.1 AVALIACAO DE CENARIOS E ETAPAS DE RETOMADA

Em uma ocorréncia de excursao de pista ou de parada da aeronave na pista de pouso e decolagem por
falhas mecanicas ou hidraulicas, por exemplo, apds as acdes de resposta a emergéncia aeroportuaria,
seguem as acoes iniciais e posterior liberagao da aeronave pela autoridade de investigacao. Em
ocorréncias dessa natureza, o operador de aerddromo, ou o provedor de servigo de navegagao aérea,
deve solicitar a divulgacdo imediata de informagao aerondutica (SDIA) para a interdicao da pista
de pouso e decolagem.

Nesse momento, sao iniciados os levantamentos de informacgdes para avaliagao das acoes de
remocao da aeronave. A depender da complexidade, em até 2 horas, as primeiras estimativas de
tempo de remogao da aeronave comegam a ser estabelecidas pela equipe do operador aéreo.? A partir
dos protocolos previstos no PLEM, coordenados pelo COE, o operador de aerédromo aciona todos
os envolvidos com responsabilidades previstas no PLEM e mobiliza toda a sua equipe operacional.
As primeiras avaliacoes de alternativas de reabertura parcial ou total da pista sdo feitas nessa
etapa. A Figura 6 exibe as macro atividades desse conjunto de acdes que se sucedem concomitante
ou sequencialmente.

Atendimento a Emergéncia I

I Avaliagdo da Ocorréncia

Estudo de Retomada
Operacional

Retomada Operacional
(Condigdes minimas)

Figura 6 — Macro atividades de resposta e recuperagao apds uma ocorréncia

No campo das atividades de avaliagao da ocorréncia, foco deste capitulo, s@o colhidas as informagoes
necessarias para avaliar 0s impactos, determinar os objetivos e definir as estratégias das agoes
para a remogao da aeronave e retomada operacional.

3 Essa estimativa ndo se aplica a casos mais simples nos quais devido a baixa gravidade a aeronave é retirada em questdo de
minutos.
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E importante que o operador de aerédromo planeje acdes de retomada para alguns cenarios
provaveis, considerando as caracteristicas operacionais e fisicas do aeroporto, a acessibilidade e
as vulnerabilidades da localidade. A Figura 7 exibe um exemplo de matriz de cenérios para eventos
envolvendo aeronaves inoperantes na pista de pouso e decolagem ou em suas proximidades.

Dano na aeronave Estourode  Atolamentode Recuperacdo Salvamento de

Local de Parada pneu aeronave da aeronave aeronave
Ultimo 1/3 da pista
Faixa preparada _

Fora da faixa preparada

RESA

Retomada parcial ndo é viavel, seja pelo tempo curto de interdicao, seja pela condigdo de operagao inaceitavel
Retomada parcial pode ser avaliada dependendo da evolugao do processo de remogao da aeronave e dos impactos do fechamento da pista
- Retomada parcial ou total dependendo da existéncia de obstaculos nas superficies de protegdo

Figura 7 — Matriz de cendrios para eventos de aeronave inoperante

9.2 GRUPO DE DECISAO

Em cendrios onde uma retomada operacional parcial pode ser viavel, deve estar previsto no
planejamento de retomada operacional a instalacdo de um grupo de decisdo formado por especialistas
e funcOes representativas de todas as instituicdes afetadas diretamente pela interdicdo da pista, para
avaliar e decidir pela sua desinterdigao parcial.

N&o basta haver um representante do operador aéreo se ele ndo exercer fungoes e nao possuir
formacao técnica adequada para subsidiar tecnicamente a tomada de decisdo pela retomada
operacional parcial.

As principais organizagdes que devem constituir o grupo de decisdo, de forma presencial e/ou
remota, sao:
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Tabela 2 — Participantes no grupo de decisao

Organizacao

Operador de aerédromo

Provedor de servico de
navegacao aéreo

Operador aéreo

Equipe de Recovery TEAM

Anac e Decea

Area/Fungﬁes
Gestor do aerédromo;
Gestor do SGSO;
Gestor de manutencao;
Gestor de operagdes;
Gestor de resposta a emergéncia;
Gestor AVSEC;
Coordenador do PLEM;

Especialista em calculo de distancias declaradas e avaliagdo de obstaculos nas
superficies de decolagem, aproximacao e transicao.

Representante do setor de Safety;

Representante da drea AGA (se possivel); e

Representante do 6rgdo ATS (TWR ou AFIS).

Coordenador do PRAI;

Representante do setor de Safety;

Representante do setor de engenharia ou padrdes operacionais;
Representante da area comercial (malha aérea da companhia).

Representante da equipe para prover atualizagdo das acdes.

Representante da Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuéria na Anac;
Representante do Subdepartamento de Operagoes do Decea.

Na Tabela 3 abaixo, sao apresentadas algumas das principais funcoes técnicas dentro do grupo de
decisao, importantes para uma melhor avaliacdo dos cendrios de retomada ou nao das operacoes
na pista, enquanto as atividades de remocdo da aeronave inoperante estao em curso. Aspectos de
administragdo, finangas e comunicagao social sao igualmente importantes, mas nao serao abordados
aqui porque podem ser encontrados na literatura sobre gerenciamento de crise.

Tabela 3 — Funcdes técnicas no Grupo de Decisao

Planejamento e logistica
com bhase em informacgoes
atualizadas

Mapeamento dos
obstaculos na pista

. Interface com o Recovery Team e explorador da aeronave (atualizagdo das

estimativas de tempo de retirada da aeronave);

. Levantamento de informacdes de voos e passageiros impactados (atualizacao

de acordo com as informagdes de tempo de retirada da pista);

. Necessidades e disponibilizagao de recursos para as agdes de remogao da

aeronave e retomada operacional.

. Posicdo exata da aeronave acidentada;
. Equipamentos utilizados na remogao da aeronave;
. Caracterizacdo se a aeronave acidentada e os equipamentos de auxilio a

remogao se constituem em obstaculo nas superficies de prote¢do ao voo.
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a. Tipo de operagao;

Definicéo das condicdes b. Condigdes meteoroldgicas;
operacionais da pista c. Distancias declaradas;

d. Rotas de taxi de aeronaves.

Analise do desempenho

das principais aeronaves A condicao de operagao proposta € viavel para as operagoes dos principais
a operar no cenario de operadores aéreos afetados?

retomada operacional

Elaboracéo de cartas e
mapas para comunicacao
da condicéao operacional
da pista aos operadores
aéreos

Informacdes visuais sdo importantes para facilitar a comunicagao do cendrio
operacional aos pilotos. O mapa deve incluir: informagoes graficas das novas
distancias declaradas, restrigdes operacionais, localizagdo da aeronave acidentada
e presenca de equipamentos de remogao.

a. Pavimento, auxilios a navegagao etc.,;

Acdes de manutencao
corretiva da infraestrutura

b. Sinalizacao e luzes para a nova configuracao das distancias declaradas;
c. Eventuais acdes de contengdo de danos ambientais.

a. Inspecoes da pista de pouso e decolagem;
b. Recolhimento de FOD;

Acdes de operacdes c. Estabelecimento das rotas de acesso de pessoas e veiculos trabalhando na
remogdo da aeronave;

d. Sinalizacdo de areas interditadas.
Analise de trafego aéreo Identificacdo de medidas de seguranca para o controle de trafego aéreo.

Gerenciamento da a. Coordenacdo da elaboracdo de AISO/PESO;
seguranca operacional b. Monitoramento das operagdes com capacidade reduzida.

A decisdo quanto a retomada operacional em condicoes de capacidade reduzida de pista deve ser
baseada no consenso. Em caso de decisao pela retomada operacional parcial da pista, a avaliagao
de risco dessa operacao deve ser elaborada e assinada conforme previsto no MOPS do aeroporto,
sem prejuizo das avaliacdes de risco que cada organizagao diretamente envolvida com a operagao
deve realizar.

A anélise de riscos deve levar em conta o tipo de operacao pretendida por cada operador aéreo,
como, por exemplo, operacoes de traslado, operacdes de carga de equipamentos para remogao,
operagoes com passageiros e PMD restrito etc.

A Anac e o Decea devem participar do processo decisério de retomada operacional parcial
da pista.

Para auxiliar o processo decisorio, durante as primeiras horas aps a ocorréncia, & importante manter
na sala do COE, ou sala de crise designada (ffsica e virtual), um Quadro de Situacdo com informacdes
atualizadas, trazendo no minimo as constantes da Tabela 4.
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Tabela 4 — Informacdes minimas do Quadro de Situacao

. Data e horg;
. Tipo de evento;

. NOTAM de interdicao;

1
2
Dados da ocorréncia 3. Local de parada da aeronave;
4
5. Orgaos acionados.

1. Estimativa do tempo de interdicao da pista;

2. Nimero de voos e de passageiros impactados até o momento e no periodo
estimado da interdicdo da pista;

3. Danos causados a aeronave e grau da severidade de remogao;
4. Danos ou risco de danos ambientais.

Recursos mobilizados 1. Equipamentos gerais (guindastes, cintas, tratores, geradores, etc.).

1. Local de parada da aeronave (coordenadas e posicao em relagdo a pista);

N

. Caracterizagdo da aeronave como obstaculo (altura e posigéo), assim como dos
Mapa do evento equipamentos;
. Local de espera e guarda dos recursos para remogao;

S W

. Rotas de acesso de caminhd@es, tratores e equipe de apoio.

. Atualizacdo das informacdes de remogao da aeronave;
. Descarregamento de cargas contendo artigos perigosos;
. Retirada de combustivel da aeronave para reducdo de peso (defuelling);

Estratégia de remocao

. Estratégia adotada para a remogao;
. Recursos faltantes;

D o1 AW N =

. Préximas etapas.

1. Alternativas de reabertura operacional da pista (condicdo operacional,

Alternativas de retomada restrices, distancias declaradas etc.);

operacional parcial

2. |dentificagdo dos modelos de aeronaves que poderiam operar nesses cenarios.

9.3 RETOMADA PARCIAL

Encerradas as acoes de resposta a emergéncia e ap0s a liberacao da autoridade de investigacao,
uma possivel retomada operacional parcial da pista de pouso e decolagem pode ser considerada e
avaliada pelo grupo de decisdo, dependendo do cendrio do acidente/incidente e das dificuldades de
efetuar uma remocao rapida da aeronave sem o risco de causar danos secundarios.

Vale ressaltar que se trata de uma retomada operacional parcial em situacao de contingéncia em
especial para:

¢ voos de saida do aeroporto;
e vo0s de translado; ou

e voo cargueiro de transporte dos equipamentos de Recovery Kit.
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Nao devem ser considerados voos de chegada normalmente agendados para transporte de
passageiros se a localizacao da aeronave acidentada, dos equipamentos de apoio ou de pessoas
envolvidas nas atividades de remocdo da aeronave estiver dentro das &reas de seguranga da pista:

e faixa de pista;
e RESA; ou

e ferindo as superficies de decolagem ou pouso.

Em todo caso, a retomada operacional deve ser planejada conforme 0s requisitos de gerenciamento
de mudanca previstos para o funcionamento do SGSO, conforme documentados no Manual de
Operacoes do Aerédromo (MOPS). Orientagdes especificas sobre o gerenciamento da mudanca
podem ser obtidas no documento “Garantia da Seguranca Operacional” do SGSO NA PRATICA,
publicado no site da Agéncia.

Para uma possivel reabertura parcial da pista, a avaliagao de risco do operador de aerédromo deve
atender satisfatoriamente aos sequintes itens do checklist abaixo:

Tabela 5 — Checklist de itens técnicos da avaliacao de risco
de retomada parcial

Itens de verificagao Observacgoes

Localizagdes geograficas da aeronave acidentada
(BN e dos equipamentos mais altos utilizados na sua
remogao

Estdo providas as dimensoes minimas de RESA
conforme paragrafo 154.209(b)?

Efeitos de jet blast sobre o pessoal envolvido nas
acoes de remocdo da aeronave?

A aeronave acidentada ou 0s equipamentos

de remocao sdo obstaculos nas superficies de
decolagem, aproximagao e transicao do plano de
zona de protecdo do aerédromo?

Aeronave acidentada ou equipamentos sao
obstaculos na faixa de pista?

0 célculo deve ser realizado por uma equipe de
especialistas em seguranca operacional do operador
de aerédromo e avaliado pelos safeties, engenharia e
padrdes operacionais dos operadores aéreos.

Calculo das novas distancias declaradas. As
distancias obtidas viabilizam as operacdes dos
principais operadores aéreos afetados?

Danos no pavimento da pista de pouso e
decolagem

Ha geracao de FOD pelas atividades de remag&o
da aeronave?
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Itens de verificacao

Os auxilios a navegacdo aérea (PAPI, DME,
G ILS e ALS) estdo integros e disponiveis para a

operacao?

Havera disponibilidade de procedimentos de
aproximacao e decolagem por instrumento?

Sinalizac@es e luzes da pista, bem como outras
sinalizagdes e luzes de interdicao

(Atencao! Devido as complexidades para a pintura
da sinalizagdo e ao curto periodo de interdicao,

0 deslocamento de cabeceira para operacdes de
pouso deve ser evitado.)

Em que condicoes meteoroldgicas as operaces
ocorrerao?

Entradas e saidas de equipamentos, veiculos e
pessoas na area de manobras.

Observacoes

Ha necessidade de voos de inspegao do GEIV para verificar
se 0s auxilios tiveram contribuicao para o evento?

A aeronave acidentada ou 0s equipamentos de remogao
estdo nas dareas criticas e sensiveis do ILS?

Deslocamentos de cabeceira devem levar em conta a
estimativa de tempo de retorno as operagdes normais
e 0 tempo necessario para que o GEIV realize uma nova
afericdo dos auxilios a navegacao.

As condicoes de visualizagao de todas as sinalizagdes
horizontais devem estar mantidas de acordo com os
parametros do RBAC 153.

Orientagdes quanto as sinalizagdes e luzes de interdigdo
(aplicaveis no que couber) podem ser obtidas no Manual
de Obras e Servicos de Manutencao, disponivel no site
da Anac.

Nao é recomendavel que sejam permitidas operacdes
com chuva moderada ou forte. Cenérios de operagao

em condices meteoroldgicas de voo por instrumento
(IMC) devem ser subsidiados com avaliacdes de risco dos
operadores aéreos.

Caso as rotas passem pela area de manobras, esse
cenario introduz perigos as operagoes aéreas, com
aumento do risco de incursdo em pista e geragdo de FOD.

Para outros itens de avaliacao de riscos, recomenda-se a utilizagdo do Manual de Obras
e Servicos de Manutencgdo da Anac, pois este contempla situagdes andlogas ao processo de
retomada operacional parcial, em especial a lista preliminar de perigos constante em um de

seus apéndices.

0 célculo das distancias declaradas é informacao fundamental para subsidiar o grupo de decisao
quanto a uma possivel retomada operacional parcial do aeroporto. Por isso, 0 operador de aerédromo
deve prover pessoal técnico preparado para realizar os primeiros calculos logo no inicio dos
acontecimentos. Devem ser feitas medicoes de campo para determinar a localizagdo exata da aeronave
acidentada e utilizar plantas com cotas do terreno e da pista para determinar a altura do ponto mais
alto da aeronave ou de equipamentos, a fim de subsidiar o calculo das distancias declaradas e das

distancias de desempenho das aeronaves.

A seguir, algumas orientagdes quanto ao calculo das distancias declaradas:

e considerar a provisao dos comprimentos minimos de faixa de pista e de RESA definidos no

RBAC 154;
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Dependendo do cenario operacional, pode ser desejavel a provisao de uma RESA mitigadora
com comprimento maior. Cabe ao grupo de decisdo avaliar essa possibilidade.

® ndo considerar a zona de parada (stopway) e a zona desimpedida (clearway) da extremidade
da pista onde estao sendo executadas as acoes de remogado de aeronave;

e garantir que as superficies de aproximacao e decolagem nao sejam violadas por equipamentos
ou pela aeronave acidentada;

e considerar os efeitos de jet blast da aeronave com maior curva cuja envoltoria ndo ultrapasse
56 Km/h sobre as pessoas e equipamentos envolvidos na remogao da aeronave. Conforme
orientacdes do Manual de Obras e Servicos de Manutencado da Anac, as distancias previstas
nos manuais dos fabricantes de aeronaves podem ser reduzidas se utilizada a barreira defletora
de empuxo (blast fence).

A Anac disponibiliza em sua pagina uma planilha para auxiliar o célculo de distancias
declaradas. Os cenérios apresentados na planilha ndo consideram a situacao abordada neste
Manual e, portanto, os resultados dela devem ser avaliados criticamente pelos usuarios.
E importante que o operador de aerédromo capacite, desenvolva e prepare em sua equipe
pessoas para dominar o conhecimento de célculo de distancias declaradas. Mais orientagoes
estdo disponiveis no Manual de Calculo de Distancias Declaradas, na pagina da Anac.

Ap6s uma resposta satisfatoria aos itens da Tabela 5, a avaliacdo de risco deve abordar claramente:
1. Avaliacao detalhada e abrangente dos principais riscos nesse cenario:

a. Colisdo em voo;

b.  Excursdo de pista;
c. Incursdo em Pista; e
d. FOD.

2. Cenario operacional aceitavel para as operacoes aéreas:

a. Tipo de operacao (ex.: VFR/IFR; diurno ou noturno);

b.  Condigcoes meteoroldgicas (ex.: IMC/VMC; restricoes de operagdes com chuva (moderada
ou forte); vento de cauda ou de través etc.);

c.  Novas distancias declaradas e reconfiguracao dos auxilios visuais;

d.  Restricoes operacionais (proibi¢do de pouso ou decolagem em sentido que possa haver
risco de uma colisao com a aeronave acidentada, interdicao de pistas de taxi etc.);
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e. tipo de operacao: somente voos de translado, somente decolagem ou apenas voo de
transporte do Recovery Kit, por exemplo.

3. Etapas e meios de comunicagao:

a. avaliacdao dos impactos nas publicacdes aeronduticas e das necessidades de atualizacdes
e suspensao de NOTAMs e cartas, incluindo procedimentos IAC ou SID ou disponibilidade
de auxilios a navegacao;

b.  Novas publicacdes aeronauticas:

Devem ser confeccionadas duas SDIA para publicacdao das novas distancias
declaradas indicando:

1. Novas distancias: as distancias relativas as operagdes de pouso e decolagem
com sentidos proibidos devem ser indicadas com valor zero ou NIL no SDIA;

2. Motivo: a explicacdo de que os primeiros metros estao fechados para pouso
e decolagem devido a aeronave acidentada ou as acoes de remogao da
aeronave.

ii.  Informara localizacdo e a altura do maior objeto, seja a aeronave acidentada seja
0 equipamento utilizado na atividade de remocao da aeronave.

c.  Confeccdo de material gréfico para divulgacao do cenario operacional aos pilotos.
4. Procedimentos de monitoramento da eficacia das medidas mitigadoras para cada operagao.

Ressalta-se que, mais importante do que retornar rapidamente a operacao, ainda que parcialmente,
é crucial primeiramente garantir a seguranga das pessoas e aeronaves que ainda estao operando,
OU que estdo previstas para operar no aeroporto. E absolutamente primordial que ndo haja eventos
secundarios subsequentes, que agravem ainda mais 0 risco das operacdes no aeroporto.

Os cenarios operacionais apresentados na Tabela 6 exigem analises criteriosas e adicionais quanto
a permissao de operagdes de decolagem ou pouso de aeronaves que transportem passageiros, tendo
em vista que, a depender da situacao local, podem trazer riscos adicionais a operagdo que devem
ser avaliados quanto a aceitagao.
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Tabela 6 — Cenarios operacionais que requerem analises criteriosas e
adicionais prévias a decisao de retomada operacional parcial

Cenarios operacionais criticos

1 Sobrevoo de uma aeronave acidentada ou do cenério de execucdo das atividades de remog&o da aeronave.

Pouso ou decolagem em direcao a aeronave acidentada ou ao cendrio de execucao das atividades de
remogdo da aeronave.

Valores de distancias declaradas muito inferiores em tese nao devem ser considerados para operagoes de
pouso de aeronaves a jato regidas pelo RBAC 121.

Operagdo de pouso ou decolagem com pista molhada.
CondicBes meteoroldgicas de baixa visibilidade, conforme definicao do RBAC 153.
Indisponibilidade de informagdo meteoroldgica no aerédromo.

Sem provisdo de sistema visual indicador de rampa de aproximagao para as operagdes de pouso.

. Operacdes de pouso que utilizem auxilio ou trajetéria de aproximagdo ndo padrdo ou incomum, como

trajetérias que impegam a aeronave de cumprir critérios usuais de aproximagao estabilizada, tais como:
trajetdria de aproximacdo com angulos acima de 4,5° (steep angle approaches) ou localizador deslocado do
ILS (LLZ offset).

Operagdes noturnas.
Operagdes em condicBes meteorolégicas por instrumento (IMC).

Adocdo de procedimentos de elevacao do fator empregado para célculo do comprimento efetivo de pista
regulamentados pela IS 91-014.

Operag0es internacionais de servigos aéreos.

Cabe a cada operador aéreo decidir operar ou nao no aeroporto em tal cenéario, de acordo com
sua propria avaliacdo de risco, considerando sua politica de seguranca operacional, desempenho
e requisitos de aeronavegabilidade da aeronave, tripulagdo e padroes operacionais.

9.4 RETORNO AS OPERACOES NORMAIS

Apos a realizagdo da remogdo da aeronave inoperante, deve-se iniciar a preparagao da pista para
o retorno as operacdes normais. Recomenda-se que o operador do aeroporto crie um checkl/ist com
as acOes necessarias para a retomada das operacoes, que podera ser incluido no MOPS como parte
do planejamento de retomada operacional. As a¢des devem incluir, no minimo, o seguinte:

1. Retirada dos equipamentos e materiais utilizados na remogao da aeronave;

2. Saida e descredenciamento das pessoas que acessaram a area operacional para realizar a
remocdo da aeronave;
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3. Inspecdo da pista para verificar a presenca de FOD, a integridade e a funcionalidade das luzes
e as condi¢cOes das sinalizagbes horizontais e verticais;

4. Verificacdo de danos ao pavimento e adocdo de acdes de manutengao corretiva da pista;

5. Execucdo de testes nos sistemas elétricos e verificagdo da integridade de cabos e dutos que
eventualmente tenham sido danificados durante as acoes de remocgao da aeronave;

6. Limpeza de contaminantes na pista, sobretudo em caso de derramamento de 6leo ou combustivel
durante a ocorréncia ou em agoes de remocado da aeronave;

7. Verificacdo de danos e execucao de testes nos auxilios a navegacao;
8. Agendamento e realizacdo de voo do GEIV para afericao dos auxilios, se necessario;

9. \Verificagdo da limpeza, do nivelamento e da auséncia de obstaculos na faixa preparada e na
RESA. Possiveis buracos devem ser tampados e caixas de passagem avariadas devem ser
reparadas antes da liberacdo da pista; e

10. Verificar se as areas gramadas estdo reconstituidas e capazes de suportar os efeitos de jet blast.

Dependendo dos resultados e dos danos a infraestrutura, ocasionados durante o processo de
remocao da aeronave, pode ter havido comprometimento da estabilidade do solo, da capacidade
da RESA ou da faixa preparada. Nesses casos, ap6s a liberacao da pista com a disponibilizagao
integral dessas areas para recuperacao das distancias declaradas originais, devem ser realizados
testes de capacidade (passagem do CCl) para confirmar o desempenho dessas &reas.

11. Verificagao da necessidade de remocao das sinalizacoes e luzes de interdigcao de pistas de
taxi ou de trecho da pista de pouso e decolagem;

12. Execugdo de uma dltima inspegdo da atividade de monitoramento, antes da liberagdo da pista,
conforme previsto no MOPS;

13. Coordenacao com a Torre de Controle e operadores aéreos;

14. Avaliacao da necessidade de manter eventuais restricdes operacionais devido a danos a
infraestrutura, que demandardao maior planejamento e recursos para adequagao;

15. Retirada de todos os NOTAM relativos a interdicao da pista em decorréncia do evento.

E importante que a equipe de manutencdo do operador de aerédromo execute inspecdes,
testes e 0 monitoramento da infraestrutura antes da liberacao para o retorno as operagoes
normais.
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9.5 LICOES APRENDIDAS

Cada ocorréncia de interdicdo de pista tem desdobramentos Ginicos e exige dos envolvidos capacidades
técnicas e sociais especificas. Por isso, o relatério final, que registra o evento e documenta a anélise
critica realizada para o aprendizado de todos os envolvidos, é fundamental para fechar o ciclo PDCA
aplicado ao sistema de resposta a emergéncia aeroportuaria. O Apéndice V apresenta um modelo
de estrutura do relatorio final.

Ao conduzir reunides sobre as licdes aprendidas com a interdi¢do de pista por aeronave inoperante, é
importante seguir algumas diretrizes para garantir uma discussao produtiva e identificar oportunidades
de melhoria para o enfrentamento de outros eventos. A seguir, algumas perguntas para orientar a
reuniao:

e (uais foram os principais desafios encontrados durante a interdicao da pista?

¢ (Quais medidas mitigadoras se mostraram eficazes?

¢ (uais foram as lacunas no planejamento de retomada?

e (uais foram os principais aprendizados obtidos durante o processo?

e (0 que poderia ter sido feito de forma diferente para melhorar a gestao da interdicao e a
retomada das operagdes?

¢ (uais adequacoes nos planos devem ser realizadas?
¢ (uais adequacoes nas legislacoes poderiam ser sugeridas?
e (uais convénios ou consércios devem ser realizados?

e (s treinamentos realizados antes do evento prepararam adequadamente as equipes para
lidar com a situagao?

e (s tempos de resposta atenderam as expectativas? Caso contrario, quais fatores contribuiram
para o0s atrasos?

¢ (ue medidas poderiam ser implementadas para reduzir o impacto de futuras interdicdes em
termos de continuidade operacional?

e A comunicacdo com o0s stakeholders (passageiros, companhias aéreas, 6rgaos reguladores,
imprensa, etc.) foi eficaz? Como ela pode ser aprimorada?

e Este evento gerou a necessidade de aquisi¢ao de novos equipamentos, contatos ou tecnologias
para auxiliar
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APENDICE | - MAPA DE PLANEJAMENTO E EXECUCAQ
DE REMOCAO DE AERONAVES INOPERANTES

A tabela a seguir foi criada com base no Apéndice 3 do DOC 9137_part 5, com o objetivo de servir
como uma referéncia visual das etapas importantes no planejamento da a¢do de remogao da aeronave
inoperante e assim auxiliar no processo de remogao. Ressalta-se que ela nao foi elaborada para
servir como instrugdes passo a passo para lidar com um evento de remogao de aeronaves.

Etapas Basicas de Recuperacao

renss [arum | apm | ansce [ snomono

Condicao da Recuperaciao Monitorar e Monitorar e Relatorio:
aeronave: rapida: registrar: registrar: - Incluir no histérico
- recuperagao ou - importante - cargas - cargas técnico da
salvamento - ndo importante - acoes realizadas - acoes realizadas aeronave:
- atitude - - detalhes da
Peso e Montagem de Estabilizar: -
- trem de pouso . recuperagao
balanceamento: equipamentos e - amarrar
- estrutura = n - detalhes dos
-calcularopesodo  mao de obra: - ancoras de solo
- componentes ) : reparos
s combustivel e da - confirmar datas/ - macacos :
danificados P - registro de cargas
carga hordrios de - escoramento
- componentes
- calcularocentrode  chegada . ~
ausentes : Nivelacao/
gravidade = . =
- componentes fora Reducéo de peso:  elevacao
de servigo Reducdo de peso: - descarregar a - macacos
- carga e - descarregar carga carga - airbags
combustivel - desabastecer - desabastecer - guindastes
Local: - remover 0s - remover - equipamentos de
) principais componentes nova tecnologia
e el componentes principais
- rotas de acesso Desatolamento
Clima: Recuperacao: Preparar o local: - confirmar um
atuall - reduzir o peso - limpar método de
- - preparar o local - escavar elevagao
- previsdo :
- nivelar - preencher . ~
. - - Movimentacao:
Disponibilidade - levantar - estabilizar
. i - rebocar no trem de
de equipamentos: - estabilizar
~ Estrada: pouso
- preparagdo - mover :
. - limpar - mover com um
- nivelamento = :
elevacio Programacao de - escavar equipamento de
g - equipamentos - preencher reboque adequado
- movimentagao = o
e mao de obra - estabilizar

- estabilizacao

Disponibilidade

necessarios:
- confirmar o plano

- preparagao de

uma pavimentagao

de mao de obra: de entrega temporaria para
- quah_udade Danos passagem da
- habilidades L aeronave
secundarios:
Questoes - impedir ou
ambientais: - aceitar para
- derramamentos de reduzir o tempo de
fluidos recuperacao

- materiais perigosos
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APENDICE Il - MODELO DE AUTORIZAGAO DE
REMOCAO

AUTORIZACAO PARA REMOCAO DE AERONAVE INOPERANTE

DADOS EXPLORADOR DA AERONAVE

Explorador da aeronave: |

CPF/CNPJ: | | canac: |

Piloto em comando no momento
do evento de interdicao:

Procurador/Responséavel Legal:

cPF. | | Doc. Identidade: |
DADOS DA AERONAVE

Matricula:

Fabricante: | Tipo: |

Modelo: | N° de Série: |

0 explorador da aeronave acima descrita, por meio de seu representante, AUTORIZA o operador do aerédromo, *NOME
DA OPERADORA AEROPORTUARIA*, inscrita no CNPJ n° ** *** ¥¥xxxx%_%* com hase na Lein® 7.565/86' - Codigo
Brasileiro de Aerondutica — CBA, a realizar a remocao da AERONAVE, seus equipamentos, bens relacionados e/ou de
seus destrocos, ciente de que deverd arcar com os custos diretos e indiretos tidos por este operador de aerédromo, 0s
quais deverdo ser integralmente reembolsados.

0 explorador da aeronave, por meio de seu representante, declara, ainda, que estd ciente de que poderdo ser causados
danos a aeronave durante os procedimentos de remogao e que nao serd exigida indenizagdo do operador do aerédromo
por agir com diligéncia e, sempre que possivel, mediante prévia autorizagao deste explorador.

Municipio/UF, de de 20

Explorador da aeronave / Preposto

T Art. 38-A. O operador aeroportudrio podera fazer a remocdo de aeronaves, de equipamentos e de outros bens deixados nas
areas aeroportudrias sempre que restrinjam a operacao, a ampliacdo da capacidade ou o regular funcionamento do aeroporto ou
ocasionem riscos sanitarios ou ambientais.

§1° O disposto no caput aplica-se também a aeronaves, equipamentos e outros bens integrantes de massa falida, mediante
comunicacdo ao juizo competente

§ 2° As despesas realizadas com as providéncias de que trata este artigo serdo reembolsadas pelos proprietarios dos bens e, em
caso de faléncia, constituirdo créditos extraconcursais a serem pagos pela massa.

Art. 88-Q. O dever de remocdo de aeronave envolvida em acidente, de destrocos e de bens transportados, em qualquer parte,
sera do explorador da aeronave, que arcara com as despesas decorrentes. §1° Nos aerédromos publicos, caso o explorador ndo
providencie tempestivamente a remogdo da aeronave ou dos seus destrogos, caberd a administragdo do aerédromo fazé-lo,
imputando-se aquele a indenizagdo das despesas
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APENDICE Il - LISTA DE RECURSOS E EQUIPAMENTOS
GERAIS E ESPECIFICOS PARA REMOCAO DE
AERONAVES

Esta lista foi elaborada com base no Apéndice 7 do DOC 9137_Part 5 — Airport Services Manual —
Removal of Disabled Aircraft e no documento da Boeing “Material Recommendations For Airports
— Planning For an Aircraft Recovery” " e nos equipamentos de remogdo de aeronaves normalmente
disponiveis e utilizados por operadores aéreos e operadores de aeroportos no Brasil e ao redor do
mundo (por exemplo, LATAM, aeroporto Viracopos, Aeroporto Changi de Cingapura, entre outros).

0 objetivo é servir de guia para auxiliar os operadores de aerédromo na fase de planejamento do
PRAI e propiciar a padronizagao dos nomes desses equipamentos em todo o pais.

Os valores apresentados na coluna “quantidade” constituem apenas uma sugestao genérica,
devendo o operador de aerdédromo dimensionar as quantidades de acordo com sua realidade
financeira, operacional e local. Esses valores nao devem ser utilizados como parametros para
fins de penalizagao.

A lista apresentada ndo inclui equipamentos ou materiais para manutencao de eventuais
danos a infraestrutura da pista de pouso e decolagem e os auxilios a navegacao.

Cabe a cada operador avaliar estrategicamente, com base em sua avaliacdo de risco, conforme
recomendado no capitulo 5 deste Manual, quais e quantos desses recursos disponibilizar no aerddromo,
ou na regiao por meio de terceiros.

Neste apéndice também estdo indicados 0s equipamentos técnicos especificos para a execucdo de
uma remocao de aeronave adequada seguindo os padroes do DOC 9137_Parte 5. Caso o operador
decida adquirir esses equipamentos técnicos especificos e manter uma equipe de remogao (recovery
team), deve observar as seguintes diretrizes com respeito aos equipamentos:

a. 0 equipamento deve estar em conformidade com as orientagoes técnicas do DOC 9137_Part 5;

b. 0 equipamento deve ser projetado para atender as diretrizes dos Manuais das aeronaves de
Aircraft Recovery (ARM) da Airbus, Boeing, Embraer e outros fabricantes de aeronaves;

c¢. 0 equipamento deve ser capaz de realizar elevagdo controlada e continua em uma Gnica operacao,
em um angulo variavel, sem afetar a estabilidade da aeronave e sem causar danos secundarios;

d. O equipamento deve incluir as tecnologias mais recentes para remover as novas geragoes de
aeronaves, tais como: E190, E2190, ATR, A220, A320NEO, B737MAX, B787, A350 etc.;

e. Os equipamentos e dispositivos de icamento, por seguranca, nao foram projetados para
ficarem sustentando a aeronave por tempo indeterminado e sem monitoramento, ou seja, 0
uso deve ser por tempo planejado e sob supervisao continua;
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f. 0 equipamento deve funcionar em todas as aeronaves para as quais foi dimensionado de
acordo com os cendrios de remocao de aeronaves projetados;

g. 0 equipamento deve funcionar de forma eficaz em pistas de pouso e decolagem, bem como
em solos de baixa capacidade de carga e em condicoes climaticas adversas.

Todos os equipamentos devem ter registros de manutengdo preventiva ou de testes que garantam
a seguranca da operacao e conformidade do equipamento.

Caso os equipamentos estejam disponiveis para uso em mais de um aeroporto, recomenda-se que
os itens incluidos no equipamento sejam embalados em contéineres LD3 modificados e paletes
transportaveis por via aérea para facilitar o armazenamento e o transporte terrestre e aéreo,
combinando com a infraestrutura existente no aeroporto.
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Material

Sacos de lastro

Folhas de
compensado

Vigas de
madeira

EQUIPAMENTOS GERAIS

Normalmente feitos
de fibra trancada
resistente (para
serem preenchidos
com areia ou terra),
com o objetivo

de proporcionar

um receptaculo
manejavel para o
conteddo.

25kg

(5.000kg de
material)

Folhas de
compensado com
6mm x 1.600mm x
2.500 mm.

Folhas de
compensado com 20
ou 25 mm x 1.600 mm
x 2.200 mm.

Vigas de madeira

dura
50
200 mm x 150 mm x

4.000 mm.

200 sacos de

7

Utilizados para fornecer
massa em situagdes
em que o contrapeso é
NECcessario;

Podem ser utilizados de
muitas outras maneiras,
cOmMOo para a construgdo
de plataformas para
nivelamento de
equipamentos;

A massa maxima por saco
nao deve exceder 25 kg.

Se forem dispostos em
forma de tijolo, é possivel
construir uma estrutura
estavel, porém ndo rigida.

Material versatil,

cOm muitas possiveis
utilizagdes, como a
protecdo de bolsas
pneumaticas para
elevagdo contra
superficies danificadas
do avido, pequenas
protuberancias e outras
areas com bordas afiadas
e irregulares;

Para utilizagdo entre 0
revestimento da aeronave
e 0s cabos de icamento
ou amarragdo, para

d Recomenda-se a utilizagdo
protecdo da aeronave; e

de chapas de compensado
naval, com maior
durabilidade.

Podem ser considerados
como materiais
substitutos os tapetes de
tecido pesado ou chapas
metélicas de pequena
espessura.

Compensado mais
espesso, utilizado
principalmente para
colocagao sobre solo
macio, visando facilitar

a movimentagao

de aeronaves ou
equipamentos (alternativa
as placas de estabilizagao
de solo)

Pecas de suporte mais
robusto, com medida entre
1,2a1,6 m cada pega.
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EQUIPAMENTOS GERAIS

Material

Placas de aco
ou sintéticas
para reforco do
solo

Tirantes de aco

Recursos para
preparacao/
estabilizacao do
solo

(caso nao se
disponha das
placas de aco)

Placas de aco com
13 mm x 1.250 mm x 12
2.500 mm.

Placas de aco com 5
mm 1.000 mm x 1.000 6
mm

15 mm diametro
por 60 mm de
comprimento

200

Placas para reforgo do

solo (feitas de metal,

plastico e fibra de -
vidro).

Brita. 15m3

Concreto de pega

rapida. (0lut3

Para reforgo do solo;

Destinadas a colocagao
sob macacos para
aumentar a area de
apoio;

Placas com dimensoes
aproximadas de 5 mm x
1.000 mm x 1.000 mm s@o
adequadas para utilizagao
em terra muito firme ou
pavimento fino.

Para montagem do
escoramento.

Destinados a proporcionar
uma superficie de
rolamento sobre a terra,
para permitir o reboque
de aeronaves.

Para a criagdo de cinco
trilhas, cada uma com
no minimo 3 m de
largura e 50 a 100 m de
comprimento.

Utilizadas para o
preenchimento e
nivelamento de

Z0nas para acesso

a equipamentos,
substituicdo de macacos,
bolsas pneumaticas etc.

Para uso em ambiente
Umido ou molhado.

Destinado a preparacao
do subsolo para a
colocagdo de macacos ou
outras situages de carga
concentrada no solo.

12

Pode ser necessaria a
preparacao do subsolo
quando o macaco for
colocado em terra macia.

Podem ser utilizadas placa
de estabilizagdo de solo
sintéticas, desde que
tenham a mesma area de
cobertura das placas de
aco.

0 reforco de terrenos
muito macios pode
exigir preparagdes mais
elaboradas.

Placas de compensado e
chapas de ago podem servir
para 0s mesmos objetivos,
no entanto, exigirdo
quantidades adicionais.

Tapetes de fibra de vidro e
fibra de carbono também
estao disponiveis para esse
fim.

Disponibilidade de
contratacdo e rapido
fornecimento por acordos
comerciais com empresas
fornecedoras.
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Material

Bombas para
drenagem

Ancoras de solo
(peso morto)

Plataformas
moveis para
servigos
pesados
(“dolly” ou
“Dolly Recovery
Trailer”)

Reboque de
plataforma
ELENCYED €
altura

Com capacidade de 9
a 13,5 toneladas (ou
caminhoes pesados
carregados de areia).

Podem ser do tipo
autopropulsados
sobre esteiras

ou rodas, com
capacidade suficiente
para operagoes

de remocao de
aeronaves.

Plataformas com
vérias rodas (" Multi-
Wheel Dolly”) ou
reboques especiais
de recuperagdo

de aeronaves,

para movimentar
aeronaves sem

trem de pouso; 0
nimero de unidades
necessarias
dependeréa do peso da
aeronave.

Com capacidade de
136 toneladas, e 1,2
m de altura méxima.

0 ndmero

de unidades
deve ser
suficiente
para levantar
toda ou parte
da aeronave
afetada.

0 ndmero
de unidades
necessarias
dependera
do peso da
aeronave.

73

Para a remocdo de &gua
quando for necessaria
uma escavagao para
preparar a superficie

de rolamento ou de
elevacgao.

Ex. Em caso de
necessidade de realizagao
de uma escavagao
durante chuvas, essa
bomba tem a fungdo de
retirar a dgua acumulada
e permitir a continuidade
do servigo.

Proporcionar estabilidade
e permitir a amarragao
da aeronave durante o
processo de icamento.

Para o icamento da
aeronave e/ou suas
partes.

Movimentar aeronaves
sem trem de pouso ou
com pneus estourados.

EQUIPAMENTOS GERAIS

Pode ndo ser necesséria
em climas aridos.

A Boeing recomenda:

bomba de 2 pol. de
diametro com capacidade
de 189 a 379 L/min. (2
unidades);

mangueira de sucgao de
30 m de comprimento

com 2 %2", para que a
bomba possa sair da érea
contaminada com vapor de
combustivel.

E possivel criar ancoras
adequadas no local,
utilizando uma escavadeira
para enterrar um feixe de
madeiras presas com um
cabo de amarragdo.

0 operador deve atentar
para a capacidade do
guindaste e a distribuicdo
da massa da aeronave

a ser icada, bem como o
ponto de icamento.

Para o icamento de
componentes da aeronave,
inclusive motores, a Boeing
recomenda guindaste com
no minimo capacidade de
11 toneladas, altura de
8,53 m e alcance de 3 m.

Sao normalmente
contratadas de empresas
de transporte industrial de
equipamento pesado, como
transformadores, turbinas,
pontes e edificios.
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Material

Conjuntos de
cabos de aco

Cabo para
icamento,
conjunto de
estrutura do
trem de pouso

Cabo de
amarracao ou
corda

Sistema de
roldanas

Unidades de
tracao/guincho

EQUIPAMENTOS GERAIS

Com o diametro
minimo de 25
mm, 30a 50 m

de comprimento,
completos, com
olhais e elos (tipo
"mosquetdo”) em
cada extremidade.

Capacidade de 45
toneladas, 6 m de
comprimento, com
olhais e protegdo
de metal em cada
extremidade.

Cabo de amarracéo

ou corda de 3 pol.

(7,6 cm) de diametro,

com capacidade de

18 toneladas, e 24 8
m de comprimento,

com olhais e protegao

de metal em cada

extremidade.

25 mm de didmetro.
300 m
50 mm de diametro.

Sistema de roldanas

de miltiplos cabos

com capacidade

de tragdo de 50

toneladas, sendo 2
recomendado o

uso de talhas, que

permitem reduzir a

forca para igamento.

Cada umacoma
capacidade minima
de 10 toneladas (por
exemplo, tratores
de categoria 2 ou

3, caminhdes de
guincho, tanques do
exército).

Para rebocar ou guinchar
aeronaves, prendendo o
cabo ao trem de pouso
principal.

Frequentemente
utilizados para rebocar
aeronaves nao
danificadas, de solo
macio para 0 pavimento.

Para ancoragem de
aeronave, de modo

a estabilizar para as
operagoes de Recovery
que requeiram icamentos
ou escoramentos.

Para utilizagdes diversas.

Utilizado como alternativa
ao guincho ou reboque,
para deslocar aeronaves
0ou para manusear
grandes pegas soltas de
aeronaves.

Utilizar um guincho

a partir de um ponto
fixo ou de um vefculo
estacionario, para
obter um melhor
controle da operacao,
considerando que 0
reboque convencional
normalmente nao é eficaz
para as operacdes de
remocdo de aeronave.

14

As manilhas devem ser
fornecidas pelo proprietério
da aeronave.

Cabos mais pesados
podem estar disponiveis
para aeronaves maiores,
porém podem requerer
reforco nas equipes para
manuseio.

A Boeing recomenda a
disponibilizacao de:

Blocos de polia com
roldanas duplas para corda
de 19 mm de diametro (4
unidades);

Talhas de corrente com
catraca, com a capacidade
de 3 toneladas (8
unidades).
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EQUIPAMENTOS GERAIS

Material

Capacidade de
armazenamento
de combustivel
descarregado
da aeronave

Equipamentos
para iluminagao

Equipamentos
de
comunicacao

Um tanque de
combustivel
adequado, caso
disponivel, € uma
solucdo ideal para
armazenar e descartar
o0 combustivel
porventura retirado da
aeronave.

Gerador
autoalimentado de
10 kVA.

Refletores para uso
com a unidade de
energia acima, com
suportes, caixas de
juncdo e cabos de
extensdo associados.

Lanternas padrao.

Telefone, radio
bidirecional, telefones
celulares etc.

Megafones com
amplificadores
autbnomos ou
similares.

Exemplo:

Aviacdo

Geral =500

litros

Comercial

Narrow Body

=20.000
|itros

Comercial

Wide Body =
75.000 litros

Conforme
necessario

Conforme
necessario
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Armazenar e descartar o
combustivel removido da
aeronave.

Para iluminagdo do local
de remogao de aeronave
durante operagdes
noturnas.

Equipamentos para a
comunicacdo entre as
instalagdes no aerédromo
e as bases operacionais/
rede telefonica da cidade.

Para comunicagao no
processo de remogao
da aeronave inoperante.
Por exemplo, durante

0s procedimentos

de icamento e
movimentagao entre

as vérias estagoes de
trabalho.

Observacoes

Quando forem utilizados
métodos alternativos,
como o bombeamento
de combustivel para
tanques desmontaveis,
pode ser necessario
efetuar avaliacdes sobre
a seguranca da operagao
e possiveis riscos
ambientais.

A Boeing recomenda
possuir a capacidade

para descarregar 75.710
litros de combustivel, em
tanques de combustivel
fixos, méveis, ou de bexiga.

0 operador de

aerddromo deve avaliar
sua capacidade de
armazenamento de
combustivel descarregado,
considerando as aeronaves
que operam no aerédromo
e em conjunto com o PAA.

A complexidade do
aerédromo tende a
determinar o nivel
de fornecimento e
de necessidade de
organizacao dos
equipamentos de
comunicagao.

Rédios portateis ou
telefones celulares podem
ser uma alternativa melhor
do que os megafones.
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EQUIPAMENTOS GERAIS

Material

Mapa de
elevacao da
area

Trailer ou
barraca oficina

Haste de
aterramento

Material
para cercas e
sinalizacao

Equipamento
para
movimentacao
de terra

Compressor
autoalimentado

Mapa com
instalacdes
subterraneas,
mostrando solo
macio e instavel/
terreno recentemente
escavado.

Feita de aco revestido
de cobre, com cabo
de cobre de 30 m,
com clipe proprio

Cercas com a
sinalizacdo de
protecdo necessaria,
como placas de
“Perigo, mantenha
distancia” e “Proibido
Fumar”.

Trator ou escavadeira
(ou outro
equipamento de
terraplenagem).

Compressor
autoalimentado de
6,9 kPae 38 I/s.

3m

Conforme
necessario

1 Grande

1 Pequeno
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Para o planejamento do
reboque da aeronave,
indicando a topografia
do terreno, estruturas
do subsolo, tais como
tubulac@es enterradas,
solos macios e instaveis,
solos recentemente
escavados e instalagdes
elétricas que podem

ser danificadas pela
escavacao ou pelo
reboque da aeronave.

Prover instalagdes para
armazenamento e abrigo;

Para ser utilizado como
uma oficina ou escritério
no local da operagdo de
remogao.

Fornecer um ponto

de aterramento para

a aeronave durante o
desabastecimento e/ou
quando houver outros
riscos de incéndio.

Para demarcar e restringir
a area de trabalho
aqueles que estdo
envolvidos na operagao
de remocao da aeronave.

Para movimentagao

de terra e nivelamento
de terreno, fazer vias
tempordrias, para
reboque, amarracao etc.

Operagdo de ferramentas,
Se Necessario.

Alguns aer6dromos
equipam veiculos com
energia elétrica, mesa e
centro de comunicagao
para disponibilizagao
imediata no local de uma
operagao de remogao ou
emergéncia.

Onibus alugados também
podem ser utilizados para o
mesmo objetivo.

Com coletor e conexao
para encaixar ferramentas
apropriadas para perfurar,
serrar e outras operagoes
necesséarias para a
remocao da aeronave.
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EQUIPAMENTOS GERAIS

Material

Serra circular ou

de demolicdo,

com acionamento
hidraulico,
pneumatico, elétrico
ou por motor.

Serra circular

Cortadores
de parafusos
e tesouras
para chapas
metalicas.

Cortadores de
parafusos e tesouras
para corte de chapas
metalicas.

Picaretas, pas, pés-
de-cabra, marretas,
Serras manuais,
enxadas, martelos,
pregos, pequenos
macacos hidraulicos,
manilhas etc.

Ferramentas
basicas

Com 6 mde

comprimento.
Escadas leves
Com 9 mde

comprimento.

Penetrometro
de solo -

v
Colchdes do tipo
domeéstico.

Materiais
absorventes
para a protecao
ambiental

Mantas, cordoes,
travesseiros e
outros elementos
absorventes

Para icamentos
simples de trem de
pouso

Macacos
hidraulicos

1 Kit

Conforme
necessario

30

50 unidades
de cada tipo
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Serra de corte de metal
para limpeza ou remogao
de destrocos.

Para usos diversos.

Para usos diversos.

Para a avaliagdo da
resisténcia do solo.

Para efetuar a rapida
contencao e absorgao

de liquidos derramados,
evitando a contaminacao
do meio ambiente.

Para utilizagdo no
icamento do trem de
pouso para troca de
pneus ou para colocagdo
de plataforma baixa sob
o trem de pouso que
permita o reboque de
aeronave.

Em caso de operagdes
significativas de aeronaves
wide body, o operador deve
avaliar a aquisicao de mais
unidades.
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Material

Fitas de
borracha
resistente

Kit de bolsas
para icamento

de aeronaves

EQUIPAMENTOS GERAIS

Para protecdo de
pegas de contato

avaliar

Utilizadas na protegao de
locais da aeronave onde
podem ser colocados
cabos para reboque,
icamento ou outras
atividades de amarracao
em pontos da aeronave

EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS

0 kit de bolsas

de elevacao de
aeronaves deve incluir
0 equipamento de
suporte necessario,
por exemplo, bolsas
de elevacao de
aeronaves, painéis de
controle, mangueiras
de ar, distribuidor

de ar, sensores de
monitoramento
digital da carga

(“skin pressure”),
compressor de ar.

Depende da

aeronave

critica a ser

atendida
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| oot [ ovanite | poosto |

As bolsas para icamento
de aeronaves devem
ajudar nos principais
cenarios de remogao
mencionados no DOC
9137_ Parte 5 e nos
documentos relevantes
de remocao de aeronaves
fornecidos pelos
fabricantes de aeronaves,
como Airbus, Boeing e
Embraer.

As bolsas de elevagdo
pneumaticas sao
geralmente classificadas
em termos de capacidade
de elevacdo em toneladas.
As bolsas de elevacao sdo
geralmente fabricadas

em capacidades padrao
aproximadas de 15, 25 e 40
toneladas. Para utilizagdo
das bolsas é imprescindivel
a utilizacao de sensores

de monitoramento digital
da carga submetida na
fuselagem.

As colunas de elevagdo
incluidas no kit de

bolsas de elevagdo de
aeronaves devem ter
interfaces intercambiaveis
(bolsas pneumaticas de
elevacdo de aeronaves
com diferentes formatos
e capacidades de carga

e adaptador de ponto de
macaco) para garantir o
uso eficiente em qualquer
cenario de remogao.

As colunas de elevagao
para asas devem incluir
uma estrutura de aluminio
dobravel com correias para
garantir a estabilizagao
maxima entre todas

as bolsas de elevagao

da aeronave durante a
elevagdo em grandes
alturas.
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EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS

I T ey I T

Kit de
desatolamento

Kit de reboque
para remocao
de aeronaves

Kit de
amarracao

O kit de
desatolamento deve
incluir manilhas
suficientes e
certificadas, eslingas
de reboque, barra de
separacao e sensores
de medicdo da carga.

Depende da
aeronave
critica a ser
atendida

0 kit inclui uma
plataforma giratéria
com altura ajustavel
para ser compativel
com todos 0s

tipos possiveis

de aeronaves. 0
sistema de reboque
de recuperagao de
aeronaves deve incluir
0 equipamento de
suporte necessario,
por exemplo, cintas
de amarracdo, cintas
de amarracao,
manilhas, bolsas

de ar de interface
pneumatica etc.

Depende da
aeronave
critica a ser
atendida

0 kit de amarrag@o
deve incluir manilhas
suficientes e
certificadas, eslingas
de amarracdo, barra
de separagdo e
sensores digitais de
carga.

Depende da
aeronave
critica a ser
atendida
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Recursos para desatolar
(sem causar danos
significativos) uma
aeronave que deixou a
superficie pavimentada
e se encontra atolada na
areia ou lama. A remogao
de uma aeronave nessa
condicdo é chamada

de "desatolamento”
(“debogging”). A
aeronave Nao € capaz

de se mover por conta
prépria ou por meio de
procedimentos normais
de reboque usando uma
barra de reboque e trator
padrao; no entanto, ela
pode ser movida em seu
préprio trem de pouso.

Recursos necessarios
para movimentar

a aeronave apos a

sua estabilizacdo,
nivelamento ou

elevacdo. Esse reboque
deve ser projetado
especificamente para
mover aeronaves que nao
podem se movimentar por
meios proprios.

Esse kit de amarragao de
aeronaves deve ajudar
nos principais cendrios de
remogao mencionados no
DOC 9137_ Parte 5 e nos
documentos relevantes
de remocao de aeronaves
fornecidos pelos
fabricantes de aeronaves,
como Airbus, Boeing e
Embraer.

Alguns dos equipamentos
desse kit constam na lista
de equipamentos gerais
acima.

Pode haver casos em

que para o infcio do
reboque é imprescindivel a
utilizagdo de sensores de
monitoramento digital da
carga submetida no trem
de pouso (ver paragrafo
7.7.5do DOC 9137_parte
5).

Alguns dos equipamentos
desse kit constam na lista
de equipamentos gerais
acima.
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EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS
I T ey B

Esse kit de icamento de
0 kit de igamento do guindaste deve auxiliar
guindaste deve incluir nos principais cendrios de
manilhas suficientes remogdo mencionados no
e certificadas, barra DOC 9137_ Parte 5 e nos

Um kit completo de

Depende da icamento por guindaste

Kit de elevacao L aeronave deve estar disponivel para
. telescopica ajustavel, " documentos relevantes .
de guindaste . . critica a ser ~ igar uma aeronave em
eslingas de icamento, . de remogdo de aeronaves .
~ atendida . seu nariz de acordo com a
barra de extensdo e fornecidos pelos -
. . aeronave critica.

sensores digitais de fabricantes de aeronaves,
carga como Airbus, Boeing e

Embraer.

80



s \lanual de Gerenciamento de Retomada Operacional para Ocorréncias de Interdigcdo de Pista por Aeronave Inoperante -

APENDICE IV — TEMPOS DE DESLOCAMENTO DO
RECOVERY KIT DA LATAM NOS PRINCIPAIS
AEROPORTOS BRASILEIROS

Os dados dessa planilha foram fornecidos pelos aeroportos e pelos especialistas em remogao de
aeronaves que participaram do projeto retomada. Os dados se referem ao ano de 2023.

0 calculo do tempo de resposta e embarque do Recovery Kit da empresa aérea LATAM (localizado no
aeroporto de Guarulhos) foi de 10h30min com a seguinte memédria de céalculo:

¢ 1 hora de comunicacao; e 7 horas para pesar o kit;
e 1,5 horas para a chegada da equipe ao local; e 7 horas de aguardo da aeronave de transporte;
e 3 horas para separar o kit; ¢ 1 hora para embarcar.

Tempo Tempo de
total de | transporte Tempo
. . Tempo transporte | rodovidrio | o
Aeroportos Distancia em Km por até o entre
devooe transporte
Aeroporto Cidade alternativas mais | Rodovia do aeroporto desembarque | aeroporto aeroporto através do
préximos alternado rq da alternativa
do Kit 5 | @ aeroporto aeroporto
Wide | Narrow ocorenciay dap alternativa
Body Body (Voo direto) | gcorréncia
SBCF Confins 2 155 1 SBBR/SBKP/SBGL ~ 710Km/650Km/475Km 02:10 12:40 09:30 22:10
20Km /800 Km
SBMN / SBBV / A . ' g .
SBEG Manaus 3 100 1 SBPV / SBSN Porto Velho e Santarém 04:50 15:20 02:00 17:20

sem acessos rodoviarios.

289,6Km(SBAR) 334,4
SBSV Salvador 2 215 2 SBAR / SBIL / SBFE Km(SBIL) 03:15 13:45 05:00 18:45
114,3 Km (SBFE)

SBFZ  Fortalera 2 160 1 SBSG/SBJU/SBJE  502Km/491Km/268Km 0420 1450 03:00 1750
SBRF Recife 3 2 1 SBUP/SBMO 130Km/ 227Km 04:00 1430 02:30 17:00
ssoL fode 2 SBRU/SBOF/SBGR  20Km/380Km/350Km 02:00 1230 07:00 1930
SBPA  PortoAlegre 2 185 1 SBCO/SBOX/SBSM  104Km/116Km/274Km 02:45 1315 02:00 1515
sy fode 0 00 2 SBGL/SBCF/SBGR  20Km/380Km/350Km 02:45 1315 02:00 1515
SBBR  Brasiia 2 2 2 SBGO/SBCF 190Km/710Km 02:47 1317 04:00 1717
SBL  Floriandpolis 0 % 2 SBNF 126,8m 0215 1245 04:00 16:45
SBCT  Curitiba 2 w2 SBUV/ SBNF 120Km /195Km 02:10 12:40 04:00 16:40
SBSP  SaoPaule 0 2 N/A N/A 02:00° 1200 1200
SBBE Belém 0 % 2 SBSL/SBMA  SBSLSBOKm(-10n38)/ ) 4 15:15 10.00 2515

SBMA 562 Km (~3h40)

Tempo de resposta e embarque Recovery Kit da empresa aérea LATAM = 10h:30min

4 (0 tempo de deslocamento do Recovery Kit de Guarulhos para Congonhas depende das condicdes de transito da cidade de Sao Paulo.
Em hordrio ndo comercial pode levar até 2 horas.
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APENDICE V - CONTEUDO MINIMO DO
RELATORIO FINAL

0 registro do relatdrio final apds a ocorréncia, real ou simulada, é fundamental para a melhoria
continua e para evidenciar a execucdo dos procedimentos do MOPS em acdes de fiscalizacdo da
Agéncia, bem como para o registro dos fatos, que pode ser utilizado em outras situagoes, tais como
litigios ou prestacdo de contas perante seguradoras, por exemplo. A seguir, 0s principais topicos
que devem ser abordados no relatério final:

e Sinopse
e Sumadrio

e Dados da ocorréncia

- Voo

- Horério

- Aeronave

- Informagdes meteoroldgicas (METAR)

- Condicdes da pista (molhada, RwyCC, atrito, macrotextura)
- Quantidade de passageiros e tripulantes

- (Quantidade de vitimas

- Danos a aeronave

- Local de parada da aeronave

- Danos causados a aeronave e a infraestrutura

e (ronologia da ocorréncia e das agoes de resposta
¢ (Quadro resumo dos principais eventos

e Tempos de mobilizagdo dos recursos

Atuacao do SESCINC

- Chegada do Recovery Kit

- Equipe de manutengado

- Operagoes de descarregamento ou destanqueamento da aeronave

- Investigadores do Cenipa/Seripa
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e Tempo total de interdicdo da pista
e TJratativas para remogdo da aeronave inoperante

¢ |mpactos produzidos pelo tempo de interdicdo da pista

- Voos atrasados e cancelados

- Passageiros impactados

¢ Relatério fotografico (danos antes da remocao e ap6s remocao (caso haja), local de parada,
danos a infraestrutura, fotos gerais das acdes durante o evento)

* Andlise

e (Conclusoes

e ligOes aprendidas
¢ Plano de Acéo

e Anexos
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APENDICE VI - CHECKLIST DE PRE-COORDENACAO
ENTRE OPERADOR DE AERODROMO E OPERADOR
AEREO

Este guia de pré-coordenacdo foi elaborado com base no ACRP Synthesis 38 Expediting Aircraft
Recovery at Airports (2012), e tem como objetivo auxiliar os operadores de aerédromo na fase de
planejamento, em sua etapa de coordenacao com os operadores aéreos (exploradores da aeronave)
que operam ou pretendem operar no aeroporto.

A premissa adotada neste guia é a de que o operador aéreo possui um plano estruturado para
assumir o processo de remogdo da aeronave.

E importante que nesse processo de pré-coordenacdo os envolvidos troquem informag@es e expliquem
seus respectivos planos de remogao de aeronaves inoperantes. As perguntas desse guia também
podem ser utilizadas pelo operador aéreo em relagdo ao plano de remocao (PRAI) do operador de
aerddromo.

1. Quando uma aeronave se torna inoperante na area de movimento, existe um plano estruturado
para remové-la e desinterditar a pista o mais rapido possivel?

2. Quais etapas especificas sao realizadas pela sua empresa para iniciar a recuperacao da
aeronave? Quais sao as etapas para realizar uma remocgao completa?

3. Qual é o tempo estimado para mobilizar sua equipe de remocao e iniciar as operagdes ap6s
a notificacdo de uma aeronave inoperante? Existem protocolos para reduzir esse tempo?

4. Quem é o representante da seguradora de suas aeronaves?

5. Quem é o coordenador do processo de remogdo da aeronave na sua empresa? Qual é o contato
e quais sao as atribuicdes dele no processo?

6. Com que frequéncia e que tipo de treinamento os membros das equipes de remocao de
aeronaves da sua empresa recebem? Sao realizados exercicios simulados periddicos de
remocao de aeronaves para 0s integrantes dessas equipes?

7. Quais etapas ou equipamentos do plano de remogao sao terceirizados? Em caso afirmativo,
quais sdo as empresas e para quais atividades especificas?

8. Sua empresa possui acesso contratual a Recovery kit ou aos suprimentos disponiveis para o
processo de remogao? Em caso positivo, quais sao os itens incluidos?

9. Em que local o Recovery Kit esté localizado e quanto tempo é necessario para transporta-lo
até o aeroporto?

10. Quais recursos ou agoes logisticas podem ser adotados pelo operador de aerédromo para
facilitar a execucdo do plano de remocgdo de aeronaves da sua empresa?
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11. Quais outras formas de preparacdo do operador de aerédromo podem ajudar no seu processo
de remocao de aeronave?

12. Quais recursos disponiveis internos e externos indicados no PRAI do operador de aerédromo
podem ser disponibilizados ou melhorados para ajudar no processo de remocao do operador
aéreo? A ideia é que o operador de aerddromo pode ndo ter disponiveis no sitio aeroportuario
materiais como madeira, dormentes, areia absorvente, cintas, barras de reboque etc., mas
pode indicar uma série de fornecedores de plantdo e oficinas de madeira, veiculos e maquinas
disponiveis para atividades de fabricacdo. Pode-se considerar incluir esses itens em acordos
com as companhias aéreas ou demais exploradores de aeronave.

13. Quais problemas no aeroporto poderiam complicar o processo de remogao de aeronaves, e
como o operador de aerédromo poderia auxiliar?

14. Seria possivel compartilhar os documentos e o plano de remocao de aeronaves de sua empresa’?
Os manuais de remocao de aeronave (ARM) do fabricante podem ser compartilhados?
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APENDICE VIl — ORIENTACOES PARA PEQUENOS
OPERADORES

0 conteldo deste Manual foi elaborado com o objetivo de orientar operadores de aerédromo que
disponham de um Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) e que processem
operacoes de maior complexidade e volume.

Operadores de aerédromo de pequeno porte ndo possuem recursos humanos e materiais, ou
infraestrutura, para estruturar um PRAI com capacidade técnica de remocao. No entanto, nao devem
assumir uma postura passiva diante desses eventos.

Ha muito a ser feito pelo operador de aerédromo em termos de preparacao e coordenacao para
ajudar ou facilitar a atuagao do operador aéreo na remocgao da aeronave. Para pequenos aeroportos,
o PRAI deve ser adaptado as limitagcdes operacionais, restricdes de recursos e desafios especificos
enfrentados por cada localidade.

0 mapa mental abaixo exibe as principais areas que devem ser abordadas no PRAI do operador de

aer6dromo
Identificagao dos cendrios mais provaveis
Identificagao dos recursos internos e externos para
= S auxiliar a remogao
Avaliacdo e planejamento i
Mapeamento das alternativas de deslocamento aéreo e
terrestre e estimativas de tempos de chegada de um
Recovery Kit
N Identificacdo de contatos de especialistas ou empresas
Processo de remogado de aeronave 3 =
prestadoras de servico em remogdo de aeronave
Procedimentos para publicagio de NOTAM de fechamento
da pista
Medidas de protecao E tos e proced para protecdo das
pessoas e evitar danos secundérios na aeronave
Recursos para prote¢ao do meio ambiente
Aviso e coordenacao com as empresas aéreas sobre a
PRAI do operador de aerédromo interdiclo da pista

Coordenagiio com o operador aéreo responsavel pela
remogdo da aeronave

4

Coordenagao e comunicagao

Comunicagdo com a Anac

Emissao de relatérios de situagdo para as empresas
aéreas e Anac

Realizagdo de exercicios simulados
Manutengao da prontidao
Treinamento basico em agoes de remogao de aeronave

Procedimentos de manutencdo corretiva dos danos da
infraestrutura

Inspecio da pista e auxilios visuais para liberacio da
Acdes apés a remogdo e retomada operacional pista

Elaboragao do relatério final do evento

Plano de agao de melhorias do PRAI (Li¢des Aprendidas)

Made with QWhimsical
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No site da Agéncia, é disponibilizado um modelo de PRAI, que pode ser utilizado como guia para
estruturacao do plano. Abaixo seguem algumas orientacdes complementares e especificas, além
do disposto no corpo do Manual.

0 operador de aerodromo deve definir claramente:

e (bjetivos do seu PRAI: o objetivo do Plano de Remocao de Aeronaves Inoperantes (PRAI) é
garantir uma resposta segura, eficiente e coordenada em eventos de remogdo de aeronaves
inoperantes. O plano visa minimizar o tempo de fechamento do aeroporto, mitigar riscos a
integridade fisica das pessoas e a aeronave, bem como ao meio ambiente.

e (adeia de comando: garantir que as funcoes e atribuicdes sejam definidas com antecedéncia.

- Designar o coordenador do PRAI:

- Atribuices do coordenador do PRAI, tais como:

» (arantir a atualizagdo do PRAI;

» Zelar para que as licoes aprendidas localmente e em outros aeroportos sejam
incorporadas ao PRAI;

»  Planejar e conduzir exercicios simulados;

» Manter contato com o explorador da aeronave para acompanhamento das acdes de
remogao;

» Manter contato com o representante da seguradora ou do regulador do seguro para
a definicao da melhor estratégia de remocao;

» Manter contato com a autoridade de investigacao para proteger a aeronave e as
evidéncias até que a remogao seja liberada;

» Coordenar o acionamento dos recursos internos e externos listados neste plano.

¢ |nventario dos recursos internos e externos: identificacao dos recursos disponiveis localmente,
por meio da criacao de uma rede de fornecedores locais para acesso rapido e em qualquer
horario ou dia, tais como: barras de reboque; trator rebocador; guindastes, cintas, madeiras etc.

e Acesso ao local: procedimentos para garantir o facil acesso e credenciamento temporario de
pessoas e veiculos.

¢ Procedimentos de comunicacdo: designagao de responsavel pela comunicagdo com as empresas
aéreas afetadas e com a Anac, definindo canal e modelos de comunicacao para emissao de
relatérios periddicos com atualizagoes da evolugao das acoes para desinterdicao da pista.

e Protecdo de pessoas e meio ambiente: previsao de recursos, locais e procedimentos para
contencao de derramamentos de combustivel ou manuseio e armazenamento de materiais
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perigosos. E (til manter contato com empresas locais especializadas em acdes de protegao
do meio ambiente para mapeamento das acoes que o operador de aerédromo pode adotar
nos cenarios mais provaveis de risco ambiental envolvendo aeronaves inoperantes.

e Registros das acoes de remocado: designacao de responsavel para observar e registrar o
processo de remocdo da aeronave com o objetivo de fazer registros fotograficos, filmagens e
relatorios, a fim de evidenciar possiveis danos secundarios a aeronave e identificar eventuais
causas e responsaveis.

e AcBes de treinamento, simulados e melhoria continua: estabelecimento de agdes de treinamento
e simulados que garantam a manutencdo da proficiéncia dos envolvidos, a atualizagdo do PRAI
e a incorporacao de licoes aprendidas.

e Ac0es de preparacdo para retomada & normalidade: identificagdo dos danos causados a
infraestrutura aeroportuaria e provisao de recursos para a¢oes de manutencao corretiva de
pavimentos, RESA ou faixa preparada e dos auxilios visuais, limpeza da area operacional
afetada e procedimentos para inspecao da infraestrutura e liberacdo para abertura ao trafego
aéreo.

Lembre-se: estar preparado e treinado, atuando em sintonia entre operador do aerédromo
e explorador da aeronave é sempre a melhor solugao!

Nao esquega que a retirada da aeronave de maneira rdpida e segura, permitindo a retomada
das operagoes aéreas no aerédromo, € dever de todos os envolvidos.
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