INFORMATIVO SIA 02/25, de 30 de junho de 2025 — Guia Orientativo Carteira Nacional de Habilitagdo Digital (e-CNH)

GUIA ORIENTATIVO

Verificagao de CNH Digital
no Embarque Aéreo

Foco na Seguranca e Prevengao de Fraudes



GUIA ORIENTATIVO: VERIFICACAO DE CNH DIGITAL NO EMBARQUE AEREO

INTRODUCAO

Este guia foi elaborado para orientar os profissionais de empresas aéreas sobre os procedimentos de verificacao
da Carteira Nacional de Habilitacdo Digital (e-CNH) durante o processo de embarque de passageiros. A e-CNH é
um documento com fé publica e validade em todo territério nacional, conforme previsto na Resolugao ANAC n.2
400/2016, porém sua verificacdo adequada é fundamental para evitar fraudes documentais.

CONTEXTO LEGAL

De acordo com o Art. 16 da Resolugdo ANAC n.2 400/2016: > “O passageiro deverd apresentar para embarque
em voo doméstico e internacional documento de identificacdo civil, com fé publica e validade em todo o
territério brasileiro, observado o disposto no Decreto n2 5.978, de 4 de dezembro de 2006.”

A e-CNH é um documento valido para embarque, desde que apresentada corretamente e verificada sua
autenticidade quando necessdrio.

MODELOS DE CNH E SUAS CARACTERISTICAS

Modelo Antigo (anterior a 2022)

. Cores predominantes: Verde escuro

. Elementos de seguranga: QR Code (a partir de 2017), marca d’agua, tinta anti-copia

. Caracteristicas visuais: Tarja azulada no topo do documento, mapa do estado emissor no lado direito

Modelo Novo (a partir de 2022)
. Cores predominantes: Verde e amarelo (cores da bandeira nacional)
. Elementos de segurancga adicionais:
—  Tinta fluorescente que brilha no escuro
—  ltens visiveis apenas com luz ultravioleta
- QR Code com dados criptografados
—  Elementos graficos contra fraudes
o Caracteristicas visuais:
—  Tabela com categorias e subcategorias de habilitagao
- Informacgbes em trés idiomas (portugués, inglés e espanhol)
—  Possibilidade de inclusao de nome social e filiagdo afetiva

Diferengas Visuais Importantes

1. Paleta de cores: O modelo antigo usa predominantemente verde escuro, enquanto o novo utiliza verde
claro, amarelo, azul e cinza

2. Layout: O novo modelo tem layout atualizado com elementos graficos que facilitam a identificacdo
3. Informagdes: O novo modelo inclui tabela de categorias e equivaléncia internacional
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Frente e Verso da Nova CNH
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Detalhes dos Campos da Nova CNH

APRESENTAGCAO DA CNH DIGITAL

A CNH digital s6 é valida quando: - Apresentada dentro do aplicativo oficial “Carteira Digital de Transito” (CDT)
- Contém foto, dados pessoais e QR Code visiveis - As informagdes correspondem aos dados do cartdo de
embarque - O aplicativo esta funcionando normalmente (ndo em modo offline)

IMPORTANTE: Capturas de tela (prints), fotos do documento digital ou apresentagdo em aplicativos nao oficiais
NAO s3o validas para embarque.

Como se parece o aplicativo CDT oficial:

o Interface oficial com logo do governo federal

o Opgdes de menu completas e funcionais

. Possibilidade de rotacionar o documento para mostrar frente, verso e QR Code
o Animacdo de marca d’agua ao movimentar o telefone
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Acesso a CNH Digital



Frente QR Code

CNH Digital = CNH Digital = CNH Digital
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Visual da CNH Digital

APLICATIVO VIO

O aplicativo VIO foi desenvolvido pelo Serpro e é a ferramenta oficial para validagao da CNH Digital

O Vio é um sistema de validacdo que utiliza tecnologia de compactacdo e criptografia de dados para
permitir que as informacdes de um documento sejam inseridas em um QR Code que, ao ser escaneado

pelo aplicativo Vio, apresenta os dados originas fornecidos pelo emissor.

Com o Vio qualquer cidaddo ou empresa pode verificar gratuitamente a autenticidade de um documento,

bastando baixar o app Vio (disponivel para Android e iOS) na loja de aplicativos.

Focalize 0 Codigo Vio da documento Compare os dados do Vio com o
Néio & necessértio intemet documento & Comprove a.

Crocna (teste)

«a

Aplicativo VIO


https://loja.serpro.gov.br/vioaplicativo

QUANDO VERIFICAR O QR CODE

Embora ndo seja vidvel verificar o QR Code de todos os documentos devido ao fluxo de passageiros, recomenda-
se a verificagdo nos seguintes casos:

1. INCONSISTENCIAS VISUAIS

Foto desfocada, de baixa qualidade ou visivelmente alterada

Aparéncia do passageiro ndo condiz com a foto (diferencas significativas de idade, género ou caracteristicas
fisicas)

Layout do documento diferente do padrao oficial

Elementos graficos fora de lugar ou com qualidade inferior

2. INCONSISTENCIAS NOS DADOS

Nome no documento ndo corresponde exatamente ao do cartdo de embarque
Dados pessoais com formatacdo incomum ou erros ortograficos
Informagdes incompletas ou cortadas

3. COMPORTAMENTO DO PASSAGEIRO

Nervosismo excessivo ao apresentar o documento
Relutancia em manipular o aplicativo quando solicitado
Pressa incomum durante o processo de verificacao
Tentativa de distrair o atendente durante a conferéncia

4. PROBLEMAS COM O APLICATIVO

Aplicativo com aparéncia diferente do oficial

Interface travando ou com comportamento anormal
Impossibilidade de navegar entre as telas do aplicativo
QR Code que nao carrega ou aparece com falhas

COMO VERIFICAR A AUTENTICIDADE DO DOCUMENTO

Caso identifique qualquer dos indicios acima, siga estes passos:

1.

2.

3.

Solicite ao passageiro que reabra o aplicativo CDT
—  Solicite para que o a tela do dispositivo esteja visivel no momento de abertura do aplicativo
— O QR Code deve ser exibido no prdprio aplicativo CDT, ndo em captura de tela

Utilize o aplicativo VIO para verificagdo (disponivel para Android e iOS)

1) Escaneie o QR Code com o aplicativo

a. Aponte a cdmera do seu dispositivo para o QR Code da CNH digital

2) O aplicativo mostrara os dados originais do documento, incluindo a foto
3) Compare os dados exibidos pelo VIO com os apresentados na e-CNH e com o passageiro

Verifique a correspondéncia de informagdes
—  Afoto exibida pelo VIO deve corresponder ao passageiro
—  Os dados pessoais devem ser idénticos aos do cartdo de embarque
— Qualquer divergéncia indica possivel fraude



4. Em caso de suspeita confirmada
- Informe ao passageiro que o documento apresenta inconsisténcias
—  Solicite outro documento de identificacdo valido
- Comunique ao supervisor e siga os procedimentos internos da empresa

PRINCIPAIS VULNERABILIDADES DA CNH DIGITAL

e Adulteracao da foto: A principal fraude consiste na alteracdo da foto do documento digital, mantendo os
dados do titular original

e QR Code falso: Criacdo de QR Codes falsos que direcionam para sites fraudulentos ou nado funcionam
corretamente

e  Aplicativos nao oficiais: Uso de aplicativos que simulam o CDT oficial, mas exibem documentos adulterados

e  Capturas de tela: Apresentacdo de imagens estaticas (prints) do documento, que podem ser facilmente
manipuladas

DICAS ADICIONAIS

. Familiarize-se com a aparéncia do aplicativo CDT oficial

. Observe se o aplicativo possui as funcionalidades padrdo (menu, op¢des de navegagao)

. Verifique se o documento é exibido com todos os elementos de seguranca visiveis

. Lembre-se que a e-CNH deve ser apresentada em tempo real no aplicativo, ndo como imagem salva
. Ao verificar o QR Code, observe se o aplicativo VIO consegue decodifica-lo corretamente

CONSIDERAGOES FINAIS

A verificacdo adequada da e-CNH é fundamental para a seguranca da aviacdo civil. Embora ndo seja possivel
verificar o QR Code de todos os documentos, a atencdo aos indicios de fraude mencionados neste guia pode
ajudar a identificar tentativas de uso de documentos adulterados, contribuindo para a seguranca de todos.

Lembre-se: em caso de duvida, sempre solicite a verificagdo do QR Code ou um documento alternativo.

>
‘ Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria

A N AC E-mail: sia@anac.gov.br

AGENCIA NACIONAL WWW.gov.br/anac
DE AVIACAQ CivIL

Este canal de comunicacdao da Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria tem como objetivo divulgar
informagGes e materiais de orientacdao ao regulado e nao substitui o acompanhamento de publica¢ées pelos meios
oficiais.

MISSAO DA ANAC » Garantir a seguranga e a exceléncia da aviagao civil.



