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Orientacées para acesso de Tripulantes as Areas Restritas de
Seguranca (ARS) e Areas Controladas (AC) com a utilizacdo do
CHT Digital no aplicativo Gov.br

Desde o dia 17 de setembro de 2021, hd uma nova opc¢ao para a disponibilizacdo do Certificado
de Habilitacdo Técnica (CHT) em seu formato digital. A nova forma é via aplicativo do Governo Federal,
denominado gov.br.

Nesse aplicativo, o CHT digital é disponibilizado junto com outros documentos oficiais, tais como
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e CPF. Além disso, o CHT digital, nesse aplicativo, é disponibilizado
com a foto do aeronauta, sendo essa foto a utilizada pelo profissional no procedimento de validagdo
biométrica (facial) para uso do aplicativo.

Ao se utilizar o aplicativo gov.br para apresentacdo de CHT Digital, ndo se faz necessario a
apresentacdo de outro documento oficial com foto. Tal avanco é possivel pois nesse aplicativo, o CHT estd
disponibilizado com foto, validada por conferéncia biométrica junto a bancos de dados oficiais de
identificacdo.

Outro avango proporcionado pelo novo aplicativo é que, quando se fizer necessario, a
conferéncia do QR Code sera facilitada, dado que o aplicativo disponibiliza tela especifica com tal
informacdo, em tamanho adequado, que facilita a conferéncia.

Salienta-se que a disponibilizacdo do CHT Digital via aplicativo gov.br é uma opc¢do adicional
para apresentacdao do CHT por parte dos aeronautas, mantendo-se, também, a opcdo de disponibilizacao
do CHT Digital pela plataforma da ANAC em conjunto com a apresentacdo de um documento oficial de
identificacdo, conforme procedimento atualmente vigente.

Lembra-se, também, que, mesmo com a nova op¢ao de CHT Digital, mantém-se a necessidade
de apresentacdo do crachd da empresa (ou algum outro documento que comprove a necessidade de acesso
para embarque em aeronave ou outra finalidade de servico), conforme requisito constante do Regulamento
Brasileiro da Aviagao Civil (RBAC) n2 107.

O novo aplicativo gov.br funciona, também, offline, o que garante a constante disponibilizacao
do documento, em sua versdo mais atual, por parte do aeronauta.

IMPORTANTE: o acesso as areas restritas de segurancga e as areas controladas nos aeroportos
por meio da apresenta¢ao do CHT no app gov.br sera possivel a partir de 29 de setembro de 2021.

Outro ponto fundamental: o procedimento vigente de acesso por meio da utilizagdo do CHT
obtido a partir da plataforma ANAC continuard valido, podendo ser obtidas mais informacdes no Informativo
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Sequéncia de telas do novo aplicativo gov.br

Para uma melhor visualizacao do CHT no aplicativo gov.br, apresenta-se abaixo a sequéncia de
telas disponibilizadas para o profissional detentor de um CHT:
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A seguir, apresenta-se em detalhes o layout do CHT Digital no novo aplicativo gov.br. Importante atentar que o
layout € o mesmo do CHT impresso anteriormente em plastico:

Frente: informagdes gerais e foto do aeronauta Verso: informagdes sobre licengas, habilitagoes

validas e Certificado Médico Aeronautico.
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Procedimento de acesso dos tripulantes

O CHT Digital pode ser apresentado em um smartphone, tablet ou outro dispositivo movel.

E importante observar que o CHT pelo gov.br deve ser visualizada como um todo, para evitar
duvidas sobre a sua autenticidade.

O objetivo é assegurar que a pessoa € de fato tripulante por meio do CHT. No caso do aplicativo
gov.br, o APAC deve verificar se o profissional esta “logado” no aplicativo dado que essa € a forma de se garantir
a veracidade do documento CHT com foto.

Para verificar se o aeronauta esta “logado”, deve ser apresentado minimamente a seguinte
sequéncia de telas:
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Em adicao, deve ser comparada a foto do CHT com o tripulante, efetivando a identificagcao positiva.
A data de validade da habilitagao, tipo de habilitacao ou a data do Certificado Médico Aeronautico de cada
tripulante n3o devem impedir o acesso a Area Restrita de Seguranca (ARS) ou Area Controlada (AC) de
aeroportos. Caso haja duvida, o APAC ou vigilante deve consultar seu supervisor para que haja o devido
esclarecimento.

Recomenda-se aos tripulantes que mantenham em seus dispositivos moveis uma copia (“Print”)
do CHT digital da Plataforma da ANAC (noformato “cartao” ou “licenga”), para servir como uma opgao em casos
de contingéncia e/ou agilizar processo de identificagao. Nesse caso, em caso de duvidas quanto a autenticidade
do CHT apresentado pelo tripulante ou quaisquer outras suspeitas julgadas pertinentes pelo Agente de
Protecao, deve-se validar as informagdes do CHT. A validade das informagdes apresentadas no CHT pode ser
verificada via leitura de seu QR-Code ou pelo acesso direto ao site da ANAC
(https://sistemas.anac.gov.br/novacht/consultanovacht) utilizando os dados do tripulante sempre que houver
suspeita de adulteragao de qualquer informacgao ou caracteristica do CHT apresentado. Assim, € importante
que o CHT esteja integralmente visivel pelo APAC para evitar duvidas sobre o documento em formato digital.
No caso de leitura do QR Code, o solicitante sera imediatamente direcionado para a pagina com o extrato da
licenca e habilitacdoes da pessoa pesquisada. Caso se opte por consultar a pagina da ANAC, o status de um
profissional da aviacdo civil sera acessado por meio da seguinte tela, onde se deve informar os dados
requeridos.



CHT - Sistema de emissdo do Certificado de Habilitacso Técnica
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Pesquisar hatamaclies e oencas

Apds a insercdo dos dados requeridos, sera apresentada a tela de extrato da licenga e habilitacdes
do profissional pesquisado, como demonstrado a seguir:
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Caso o sistema da ANAC esteja indisponivel para validacdo, o representante do operador do
aerédromo deve registrar os dados do tripulante (nome, CANAC, CPF) e deve cadastrar DSAC (Documento de
Seguranca de Aviacdo Civil) em nosso site tdo logo quanto possivel, ndo impedindo, entretanto, o acesso do
tripulante a ARS/AC.



Duvidas e informacoes adicionais

Para facilitar a utilizacdo do CHT obtido a partir do aplicativo gov.br, a ANAC produziu um FAQ sobre

o tema, podendo ser acessado aqui. Abaixo, seguem algumas perguntas e respostas:

1. Como posso saber que a foto que é disponibilizada no CHT Digital no aplicativo gov.br é

verdadeira?

A foto disponibilizada no CHT Digital, no novo aplicativo gov.br, é obtida ao final do
procedimento de validagdo facial do aeronauta, conferindo sua face com os registros
biométricos do TSE ou DENATRAN, associados ao CPF informado. Portanto, tem-se garantia
gue a foto na CHT é do profissional que possui os registros na ANAC.

Todos os profissionais da aviag¢do civil terdo acesso ao CHT Digital no novo aplicativo gov.br?

N3o. Somente os profissionais que ja tenham cadastro biométrico no Tribunal Superior
Eleitoral — TSE ou CNH com QR Code terao perfil (Ouro e Prata) para gerar o CHT Digital no
novo aplicativo gov.br. Essa exigéncia garante a validacdo biométrica da foto do profissional
antes de disponibilizar o seu CHT Digital no aplicativo. A foto tirada no app gov.br, e utilizada
para realizacdo da validacdo biométrica, é a que serd disponibilizada no CHT Digital via
aplicativo gov.br. O perfil bronze do novo aplicativo ndo dd acesso ao CHT Digital

Como ter certeza que, quando em offline, as informacdes do CHT Digital no novo aplicativo
Identidade gov.br sdo atuais?

O aplicativo gov.br garante a sincronizacdao das informagbes sempre que for utilizado em
ambiente com sinal de internet disponivel. Com isso, garante-se o minimo de atraso na
disponibilizacdo das informacgdes. Adicionalmente, a base de dados do aplicativo é atualizada
diariamente, com o intuito, também, de sempre garantir a Informag¢ao mais atual no CHT
Digital.

Caso haja indisponibilidade de sistema ou rede, como deve ser realizada a identificacdao dos
tripulantes?

Para atender casos de contingéncia de indisponibilidade de sistema ou rede, recomenda-se
gue tripulantes mantenham em seus dispositivos moveis uma cépia (“Print”) do CHT digital,
no formato “cartdo” ou “licenca”, ou/e mantenham uma via em formato impresso, a qual
devera ser apresentada em conjunto com um documento de identificacdo, além do crachd da
empresa aérea (ou algum outro documento que comprove a necessidade de acesso para
embarque em aeronave ou outra finalidade de servico)..

Caso o sistema da ANAC esteja indisponivel para validacdo de CHT, o representante do
operador do aerédromo deve registrar os dados do tripulante (nome, CANAC, CPF) e o
operador deve cadastrar DSAC em nosso site tdo logo quanto possivel, ndo impedindo,
entretanto, o acesso do tripulante a ARS/AC.

As Superintendéncias de Infraestrutura Aeroportudria e de Pessoal da Aviacdo Civil (SIA e SPL),

permanecem disponiveis para quaisquer duvidas ou esclarecimentos pelos e-mails gsac.sia@anac.gov.br
spl@anac.gov.br.
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MISSAO DA ANAC » Garantir a seguranga e a exceléncia da aviagdo civil.





