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Boletim Anac Consumidor 2025

APRESENTACAO

O Boletim Anac Consumidor 2025 apresenta a sociedade um panorama das principais acoes
desenvolvidas pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil ao longo do ultimo ano no campo da protecao
dos direitos dos passageiros do transporte aéreo.

A publicacao reune informac@es sobre atividades de fiscalizacao, iniciativas de educacdo para
0 consumo, medidas voltadas a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas empresas
aéreas e acOes de articulagao com outras instituicdes que atuam na defesa do consumidor.

Nesta edicao, o principal destaque € o lancamento da plataforma Anac Passageiro, que representa
um avanco relevante na forma de relacionamento entre a Agéncia, 0s passageiros e as empresas
aéreas.

Ao integrar informacao, transparéncia e mecanismos mais eficientes de resolucao de conflitos,
0 Anac Passageiro reforca o papel da Agéncia como indutora de boas praticas e contribui para
a reducao da judicializacao, com ganhos para 0s passageiros e para o sistema como um todo.

O conjunto das iniciativas reportadas neste Boletim reflete o compromisso da Anac com a
promocao de um ambiente regulatdrio mais transparente, equilibrado e orientado ao cidadao.
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CONHECA O ANAC PASSAGEIRO

Informacao, transparéncia e apoio ao cidadao sao valores centrais na atuacdo da Anac. Desde sua
criacao, a Agéncia tem investido em iniciativas de educagdo para o consumo, fomento a melhoria
do atendimento das empresas aéreas ao passageiro e mecanismos alternativos de resolucao de
conflitos de consumo.

Como etapa fundamental na evolucdo desse modelo, a Anac desenvolveu a plataforma Anac
Passageiro, ferramenta que consolida, em um unico ambiente digital, diversas funcionalidades
gue contribuirao para a melhoria da experiéncia do passageiro no transporte aéreo.

Lancada em 13 de abril de 2026, a nova plataforma permitira a Anac fortalecer sua atuacdo na
protecao dos direitos dos passageiros, trazendo ferramentas mais modernas para a fiscalizacao
da atuacao das empresas aéreas, para a resolucao de conflitos de consumo e para a difusao de
informacoes de interesse publico.

Conheca a seguir as funcionalidades ja disponiveis.

CONHECA
SEUS DIREITOS NO
TRANSPORTE AEREO

Em gov.br/AnacPassageiro, a Anac

disponibiliza informacoes claras,
atualizadas e acessiveis sobre
os direitos dos passageiros no
transporte aéreo.

ACESSE OS CANAIS DE ATENDIMENTO
DAS EMPRESAS AEREAS E OPERADORES
AEROPORTUARIOS

A Anac passa a disponibilizar lista atualizada de canais de
atendimento de todas as empresas aéreas e aeroportos que
atuam no Brasil. Acesse canais de atendimento das operadoras
aeroportuadrias e canais de atendimento das empresas aéreas.



https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/passageiros/anac_passageiro/
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/concessoes/ouvidoria-das-concessionarias
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/concessoes/ouvidoria-das-concessionarias
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/passageiros/anac_passageiro/canais-de-atendimento-empresas-aereas
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NAO CONSEGUIU
ATENDIMENTO

SATISFATORIO NOS ‘-.,
CANAIS DA EMPRESA ¥
AEREA? REGISTRE A
UMA RECLAMACAO * ?
NA ANAC *~

A Anac acredita que o caminho mais eficiente para resolver os conflitos de consumo é
por meio do didlogo direto entre consumidores e fornecedores. Essa abordagem promove
solucdes rapidas e satisfatorias para todas as partes envolvidas, fortalecendo a confianca
entre passageiros e empresas.

Assim, quando enfrentamos algum problema com a prestacao do servico de transporte
aéreo, 0 primeiro passo € procurar 0s canais de atendimento da empresa aérea. No entanto,
caso esse atendimento nao seja satisfatorio, o passageiro passa a ter no Anac Passageiro
um novo canal para registro de reclamacoes.

Funciona assim: 0 passageiro registra sua reclamacao no Anac Passageiro, e a empresa
aérea tem até 10 dias para analisar e responder. Apds a resposta da empresa, 0 passageiro

tem até 30 dias para avaliar o atendimento recebido.

Assim, o Anac Passageiro passa a ser o

canal oficial da Agéncia para a resolucao Importante: as reclamacoes s&o respondidas

de problemas entre passageiros e diretamente pelas empresas aéreas, sem

empresas aéreas, conforme previsto intermediacdo da Anac. A Agéncia atuara

no artigo 39 da Resolucéo n°® 400/2016. no monitoramento das reclamacoes em

Todas as empresas aéreas que atuam no ambito coletivo, buscando corrigir problemas

Brasil devem estar ativas na plataforma. sistémicos com potencial de afetar a
coletividade.

@nrac

CONHECA MAIS SOBRE O

ANAC PASSAGEIRO.
Acesse: gov.br/anacpassageiro.



https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/passageiros/anac_passageiro/

Boletim Anac Consumidor 2025

DESTAQUES DE 2025

FORTALECIMENTO DA FISCALIZACAO: UMA PRIORIDADE PARA A ANAC

Durante o ano de 2025, foram conduzidas 99 a¢des de fiscalizacao em formato remoto nas
companhias aéreas que atuam no Pais. Nessa modalidade, a Anac fiscaliza as interac6es entre
empresas aéreas e consumidores na plataforma Consumidor.gov.br; os portais das empresas
aéreas na internet; e os modelos de contratos de prestacao de servico que as aéreas celebram
com seus passageiros. Foram lavrados 14 autos de infracdo para 5 empresas aéreas, que seguem
sob vigilancia da Anac para sanar as nao conformidades identificadas.

No mesmo periodo, foram realizadas 188 a¢oes de fiscalizagdo presencial em 32 aeroportos
onde operam empresas domeésticas e internacionais, alcancando um total de 78 bases de
empresas aéreas. Foram lavrados 6 autos de infracdo em razao de falhas no cumprimento dos
normativos de acessibilidade. A¢des de vigilancia continuada seguirao com o intuito de garantir o
retorno das empresas a condicdes de regularidade, pelo acompanhamento das a¢des corretivas
decorrentes do processo de fiscalizacao iniciado pela Agéncia.

Desde 0 ano de 2022, a Anac garantiu a fiscalizacdo presencial de todos 0s aeroportos com mais
de 100 mil passageiros embarcados no ano, incluindo ainda as localidades em que 0 passageiro
é atendido por avides de motores a jato (turbofan) mesmo que sua movimentacao anual nao
supere 100 mil passageiros. Ao todo, essa atuacao resultou na fiscalizacdo de 110 aeroportos e
322 bases de empresas aéreas no periodo.

Desde 0 ano de 2024, foi intensificada a
fiscalizacao sobre a alocacao prioritaria de
pontes de embarque nos aeroportos para
atendimento aos passageiros que necessitem
de assisténcia do tipo cadeira de rodas para
degraus (WCHS) e cadeira de rodas para
assento na cabine (WCHC). Essa verificacao
tem trazido como resultado a melhoria dos
indices de atendimento em ponte para esse
grupo de passageiros, hem como a maior
padronizacao dos procedimentos e o reforco
daimportancia de uma comunicacdo efetiva
entre operadores aéreos e aeroportuarios
nos aeroportos de maior porte (agqueles
dotados de infraestrutura com pontes de
embarque).
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OPERACAO DE FIM DE ANO

A Anac realizou, em 2025, a maior operagao
de fiscalizacao presencial dos Ultimos anos,
com a presenca de mais de 50 fiscais nos
19 aeroportos mais movimentados do Pais
entre os dias 19/12/2025 e 5/1/2026. Essa
acao, tradicionalmente realizada pela Anac,
visa garantir o adequado atendimento aos
consumidores mesmo em momentos de
maior fluxo de pessoas nos aeroportos.

A equipe identificou falhas no atendimento
a prioridade de embarque de Passageiros
com Necessidade de Atendimento Especial -
PNAE em diversas bases. Essas infragdes em
ambito coletivo vém sendo tratadas junto as
companhias aéreas no ano de 2026.

32 EDICAO DO PREMIO
ACESSIBILIDADE E INOVACAO

As melhores iniciativas em acessibilidade

de 2025 foram reconhecidas, em 24/3/26, - ~ -
na cerimonia de premiacao da 32 edicao - pR E M | O -
do Prémio Acessibilidade e Inovacao, ] Acessibilidade

uma parceria entre Anac, Ministério de

Portos e Aeroportos e Ministério dos

Direitos Humanos e Cidadania que tem por

objetivo incentivar iniciativas de aeroportos

e empresas aéreas que geram melhorias efetivas na experiéncia de passageiros com
necessidade de assisténcia especial em toda a jornada — antes, durante e apds o voo. A
premiacao integra o portfolio do Programa Asas para Todos, reforcando o compromisso
da Anac com acessibilidade, inclusao, diversidade e formacao profissional no setor aéreo.

Foram recebidas 17 inscricoes, distribuidas em trés categorias: operador aéreo nacional,
operador aéreo estrangeiro e operador aeroportuario. Os projetos foram avaliados por uma
comissao, com base em quatro critérios: resultados obtidos, grau de inovacao, potencial
de replicabilidade e uso eficiente dos recursos empregados.
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Na categoria empresa aérea nacional, a Latam levou o
prémio com a iniciativa "Latam Acessivel - Plataforma

2 LATAM

de Intérpretes de Libras". Desenvolvida em parceria com

a empresa lcom, a solucao digital viabiliza o atendimento direto em Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) por meio de interpretacao remota, em tempo real, via videochamada.
0 servigo ja esta disponivel em mais de 40 aeroportos, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Ja na categoria operador aeroportuario, o troféu foi
para o Floripa Airport pelo projeto "Mapa Digital". A
ferramenta permite ao passageiro localizar portées de
embarque, sanitarios acessiveis, elevadores e servicos do
terminal, além de oferecer orientacao de rotas internas e
leitura de informacdes de voos em Libras. Compativel com
recursos assistivos nativos de dispositivos moéveis, como
leitores de tela, ampliacao de texto e ajustes de contraste,
a solucao atende pessoas com deficiéncia visual, limitacoes

cognitivas, mobilidade reduzida e surdas.

PARTICIPACAO SOCIAL

Em 2025, foram realizadas consultas
publicas para atualizacdo e aprimoramento
das duas principais normas de protecao
a0s passageiros no transporte
aéreo: a Resolucdao n° 400/2016, que
estabelece as Condicbes Gerais de
Transporte Aéreo; e a Resolucgao
n°280/2013, que trata sobre a acessibilidade
dos passageiros com necessidade de
assisténcia especial (PNAE).

No caso da Resolucao n° 400/2016, a
atualizacao abrangera especificamente as
regras aplicaveis a atrasos e
cancelamentos de voos, buscando
esclarecer as assisténcias devidas aos
passageiros e as responsabilidades das
empresas aéreas nessas situacoes. Além
dessa atualizacao pontual, esta em curso
uma Avaliacao de Resultado Regulatorio
que, uma vez concluida, subsidiara

uma discussao mais abrangente com a
sociedade sobre outras necessidades de
aperfeicoamento da norma.

As contribuicdes coletadas seguem em
analise pela equipe técnica da Agéncia
e a previsao é de gue as atualizacbes
normativas sejam publicadas em 2026.
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NOVO CURSO SOBRE REGULACAO
DAS RELACOES DE CONSUMO NO
TRANSPORTE AEREQ

Estao abertas para o publico em geral as
inscricdes para o curso Relacdes de Consumo no
Transporte Aéreo, fruto de uma parceria entre
a ANAC e o CNMP (Conselho Nacional do Ministério
Publico), visando aprimorar o conhecimento de
toda a sociedade sobre os direitos do passageiro e
a regulacao da aviacao civil.

Em formato on-line e assincrono, o curso tem
aproximadamente 20 horas de duracdo e aborda
temas como regulacdo econémica, seguranca
na aviacao, qualidade normativa e acessibilidade
no transporte aéreo.

Para participar, inscreva-se no curso Anac/CNMP.



https://capacitacao.anac.gov.br/blocks/gtca/cursosAbertos.php?mes=0&publico=externo
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DESEMPENHO DAS EMPRESAS AEREAS NO
CONSUMIDOR.GOV.BR EM 2025’

De 2019 a abril de 2026, todas as companhias aéreas brasileiras e estrangeiras que operam voos
regulares no Brasil estiveram obrigadas a participar da plataforma Consumidor.gov.br, servico
gue tem sido fundamental para aprimorar a transparéncia e a eficiéncia no atendimento ao
consumidor.

A partir de 13 de abril de 2026, a Anac passou a adotar a plataforma Anac Passageiro como canal
oficial para o registro e tratamento das reclamactes de passageiros do transporte aéreo. Assim,
0s dados apresentados neste boletim tém como fonte a plataforma Consumidor.gov.br.

A Anac acompanha de perto a atuacao das empresas, buscando que o0 atendimento ao passageiro
ocorra de forma adequada e em conformidade com as regulamentac6es vigentes. Além disso, a

1 Nota metodolégica. Este boletim foi elaborado com base em dados extraidos do Consumidor.gov.br, com acesso
em 15 de janeiro de 2026, considerando exclusivamente as reclamagdes finalizadas em 2025 (100.302 registros).
Em razao do carater genérico da classificacao originalmente disponivel na plataforma, a Anac utiliza classificacao
propria, aplicada pelas empresas aéreas desde o segundo trimestre de 2019 e auditada pela Agéncia. Instabilidades
na comunicacao entre sistemas e problemas operacionais no sistema da Anac destinado a classificacdo fizeram
com que nem todos os registros recebessem classificagdo. Assim, para fins analiticos, foram consideradas
apenas as reclamacoes classificadas, excluindo-se aquelas relativas exclusivamente a programas de fidelidade,
por nao constituirem servigos de transporte aéreo, resultando em uma base analitica de 78.926 reclamacoes,
considerada estatisticamente robusta. O indice de reclamacdes por 100 mil passageiros foi calculado a partir
do total de reclamac6es atribuidas a cada empresa, com ajuste para a exclusao dos programas de fidelidade
e, diante da existéncia de registros ndo classificados, a participacdo relativa dessas reclamacdes entre os
registros classificados foi utilizada para estimar o total de reclamacées ajustado (98.424 registros). Os indices de
solucao, de satisfacao e o tempo médio de resposta foram calculados exclusivamente com base nas reclamacoes
classificadas, apos a exclusao das relativas apenas a programas de fidelidade.

10
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Agéncia publica regularmente boletins com indicadores de desempenho das companhias aéreas,
oferecendo a sociedade informacées claras e objetivas sobre a qualidade dos servicos prestados.
Isso nao apenas fomenta a concorréncia no setor, como também auxilia os consumidores na
tomada de decisGes ao adquirir passagens aéreas.

QUANTIDADE DE RECLAMACOES

A Anac tem estimulado que, cada vez mais, 0s passageiros
registrem suas reclamacdes, com 0s objetivos de que a
Agéncia tenha ainda mais conhecimento dos problemas
gue acontecem no dia a dia da aviacao civil e de evitar uma
judicializacao desnecessaria de problemas que podem ser
resolvidos consensualmente.

Assim, em 2025, foram finalizadas 98.424 reclamacdes
sobre transporte aéreo de passageiros no Consumidor.
gov.br — um acréscimo de 13,4% no numero absoluto de
demandas em relacao a 2024. O indice de reclamaces a
cada 100 mil passageiros foi de 75,6 - um crescimento de
3,4% em relacao ao ano anterior.

Juntas, as empresas brasileiras apresentaram um indice de 73,2 reclamacées a cada 100 mil
passageiros, um aumento de 7,3%. J& as empresas estrangeiras registraram 92,6 reclamacoes a
cada 100 mil passageiros no periodo, apresentando uma reducao de 13,1% no indice com relacao
a 2024.

Reclamacdes para cada 100 mil Passageiros: 75,6 (+3,4%)
240 =———f— Brasileiras

e G eral

=——fl— Estrangeiras

109,6 106,6
e
92,6
—
94,2 76,7 73,2 75,6
713 73,2

68,2

2022 2023 2024 2025
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Confira o desempenho das empresas nacionais e estrangeiras que mais transportaram passageiros

no ultimo ano. Os graficos apresentam a evolucao da quantidade de reclamacdes a cada 100 mil
passageiros nos Ultimos anos.

Reclamacodes para cada 100 mil passageiros - Empresas Nacionais
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INDICE DE SOLUCAO DOS PROBLEMAS

No que se refere ao desempenho no tratamento das reclamacdes, as empresas aéreas
registraram, em 2025, um indice conjunto de solucao de 82,8%. Ao longo dos anos, as
companhias aéreas brasileiras vém apresentando desempenho superior ao das empresas
estrangeiras, tendo alcancado um indice de solucao de 86,2%, enquanto as companhias
estrangeiras, consideradas em conjunto, registraram 67,5% de solucao das reclamacoes.

Nao foi possivel comparar os indices de 2025 com os resultados de 2024, em razédo de erro
sistémico ocorrido naquele ano na plataforma Consumidor.gov.br, que comprometeu a
apuracao do indice de solucao.

indice de Solucéo: 82,8%

=i Brasileiras
e Geral

—pg— Estrangeiras

86,2

86,5
79,8 1 I

—

83,2 82,8
. 67,7 67,5
75,6 g b
61,8 = |
—

2022 2023 2025
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Os graficos a seguir ilustram o desempenho na solucao de reclamacdes por empresa.

indice de Solucio - Empresas Nacionais
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(NDICE DE SATISFACAO
COM O ATENDIMENTO

Em 2025, a nota média de satisfacao dos passageiros
com o atendimento das empresas aéreas no
Consumidor.gov.br foi de 3,5,em uma escalade 1a 5. Ao
longo dos anos, as companhias aéreas brasileiras vém
apresentando desempenho consistentemente superior
ao das empresas estrangeiras, tendo alcangado, em
2025, um indice médio de satisfacao de 3,8, enquanto
as companhias estrangeiras, consideradas em conjunto,
registraram nota média de 2,0.

Nao foi possivel comparar os indices de 2025 com
0s resultados de 2024, em razao de erro sistémico
ocorrido naquele ano na plataforma Consumidor.
gov.br, que comprometeu a apuracao do indice de
satisfacao.

indice de Satisfacio: 3,5

3,8

=l Brasileiras
e Geral

———fj— Estrangeiras
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|
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375/

2023

2025
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Os graficos a seguir ilustram o desempenho na solucao de reclamacdes por empresa.

indice de Satisfacdo - Empresas Nacionais
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TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA DAS EMPRESAS

Em 2025, o tempo médio de resposta as
reclamacdes foi de 5,8 dias (11,2% maior do
gue no ano anterior). Em média, as empresas
brasileiras levaram 5,8 dias para responder aos
passageiros e as estrangeiras, 5,7 dias.

Confira a seguir a distribuicao do tempo médio de
resposta das empresas que mais transportaram
passageiros em 2025.

Tempo Médio de Resposta (em dias) - Empresas Nacionais
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TEMAS MAIS RECLAMADOS

Os temas mais reclamados pelos consumidores no ano de 2025 dizem respeito a Alteracao pela
empresa aérea (21,0%), Alteracao pelo passageiro (20,7%) e Execucao do voo (14,8%). O grafico a
seguir exibe a evolucdo dos temas ao longo dos ultimos quatro anos.

Evolucao dos temas mais reclamados - 2022 a 2025

—®—— Assisténcia do PNAE
——— Outros
——— Utilizacao de itens opcionais
——— Reembolso

Oferta e compra
——— Transporte de bagagem
——m@—— Execugédo do voo
——M—— Alteracéo pelo passageiro

————— Alteragao pela empresa aérea
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SERIE COMPLETA DOS DADOS DISPONIVEIS DO CONSUMIDOR.GOV.BR

Brasileiras
Estrangeiras

Geral

Gol
Latam

Azul

Aerolineas
Argentinas

United
Airlines

Copa
Airlines

TAP Air
Portugal

American
Airlines

Air France

Brasileiras
Estrangeiras

Geral

Azul
Gol

Latam

2019
330
61,7
35,8

Reclamacoes para cada 100 mil Passageiros

2020
103,9
314,4
1203

2021
1237
4733
142,4

2022
94,2
240,0
109.6

2023
713
1189
767

2024
68,2
106,6
732

Reclamacodes para cada 100 mil passageiros - Empresas Nacionais

2019
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Reclamacodes para cada 100 mil passageiros - Empresas Estrangeiras
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2020

106,0
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150,0

189.8

2020
76.2%
59,4%
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2021

363,0

65,5

191.8

14361

1734
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2022

69,5

60,2

150,3

529,8

1262

139,6

indice de Solucio

2021
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2023
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2022
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indice de Solugéo - Empresas Nacionais

2020
80,9%
84,4%
68,4%

2021
91.6%
79.0%
75,.3%

2022
92,0%
78.3%
78.9%

2024

113,7

44,0

984

1349

95,7

704

2023
86,5%
67,7%
83.2%

2023
91.1%
83,3%
86,3%

2025
732
92,6
75,6

2025
51,0
60,7

1154

2025

55,8

67,7

72,1

88,6

91,2

93,6

2025
86.2%
67,5%
82,8%

2025
86,6%
86,6%
85,6%
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United
Airlines

TAP Air
Portugal

Copa Airlines
Air France

American
Airlines

Aerolineas
Argentinas

Brasileiras
Estrangeiras

Geral

Azul
Latam

Gol

TAP Air
Portugal

United
Airlines

Copa Airlines

American
Airlines

Air France

Aerolineas
Argentinas

Latam
Gol
Azul

2019

67.7%

64.8%

67.4%
72,8%

51,8%

59,0%

2019
29
20
28

2019
32
32
3.1

2019

22

25

Boletim Anac Consumidor 2025

indice de Solucdo - Empresas Estrangeiras

2020

71.3%

59,7%

67.0%
64.7%

67,1%

66,5%

indice de Satisfacdo

2020
32
22
3.0

2021

77.0%

62,3%

79,5%
70,2%

76.0%

68,3%

2021
833
24
3.2

2022

68,5%

65,4%

74.8%
65,4%

68,2%

62,9%

2022
34
22
3.1

indice de Satisfagdo - Empresas Nacionais

indice de Satisfagado - Empresas Estrangeira

2020
3.6
2,6
3.8

2020

22

28

23

2,6

23

25

2021
4,2
29
38

2021

24

3.0

3.0

34

25

2,6

2022
4,2
32
8l

2022

25

2,6

27

25

22

2,1

2023

72,0%

69,3%

79.4%
67,4%

69,2%

64.2%

2023
3.8
22
3,6

2023
4,2
3.8
38

2023

25

2.1

28

23

2.1

Tempo Médio de Resposta (em dias) - Empresas Nacionais

2019

50
515
4,5

2020
39
2.8
47

2021
6.0
46
4.4

2022

57
3.1
5,1

2023
41
51
545

2024
29
4.9
6.9

2025

71.7%

70.8%

69,8%
69,6%

68,5%

62,4%

2025
3.8
20
38

2025
38
3.8
3.8

2025

24

21

20

2025
35
6.5
7.0
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Boletim Anac Consumidor 2025

Tempo Médio de Resposta (em dias) - Empresas Estrangeiras

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
G 7.0 6.4 8.4 48 39 34 29
Airlines
LI 4.0 40 87 72 36 35 45
Airlines
A2 7.3 7.0 89 7.1 46 5.4 49
Airlines
Ll 6.9 10,9 9.1 82 81 84 6.9
Argentinas
WAPLATT 56 6.4 6.4 5.2 76 72 75
Portugal
Air France 6,9 11,4 8.8 59 7,6 8.1 8,3
Evolucao dos temas mais reclamados
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Alteracao
£ 18,8% 13,9% 10,7% 15,2% 21,1% 24,7% 21,0%
empresa
aérea
Alteracao
pelo 15,4% 33,5% 19,4% 21,8% 15,9% 18,0% 20,7%
passageiro
SOEIED 16,5% 47% 4,4% 5.8% 10,3% 13,8% 14,8%
do voo
Transporte
de 9,4% 3,1% 2,6% 6,6% 11,1% 12,3% 14,5%
bagagem
SEEE 187% 15,0% 25,4% 16,5% 12.7% 12.1% 117%
compra
Reembolso  13.7% 23,7% 32,3% 28.2% 18,7% 12,8% 10,3%
Utilizagao
deitens 2.3% 0,6% 0,4% 0,8% 2.2% 31% 31%
opcionais
Outros 41% 5,1% 47% 4,6% 7,3% 2,5% 2,9%
CERERTIER g e, 0,3% 0,2% 0,4% 0.7% 0,9% 1,0%

do PNAE
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