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Este material de apoio foi elaborado no ambito do
Programa de Seguranca Operacional Especifico

da Agéncia Nacional de Aviacao Civil. 0 PSOEANAC
contempla as diretrizes e os requisitos para
orientar a implantacao e o desenvolvimento

de Sistemas de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGS0), representando 0 compromisso
da ANAC com a melhoria continua nos niveis de
seguranca operacional da aviacao civil brasileira.

Atualizado em Setembro - 2019



Este material tem como objetivo principal
esclarecer duvidas apresentadas pelos
regulados sobre a implementacao do
Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (5GS0). O contelido
apresentado nao possui carater exaustivo

e nao isenta o provedor de servicos de
aviacao civil de cumprir os requisitos
estabelecidos nos regulamentos especificos
editados pela ANAC.

Para consultar os regulamentos e outros
materiais de orientacdo fornecidos pela
Agéncia, acesse:

wWww.anac.gov.br



http://www.anac.gov.br

OBRIGATORIEDADE DO SGSO

Preciso implementar o Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(sGS0)?

Sim. Cada organizacao de manutencao
certificada deve estabelecer um SGSO, conforme
0 RBAC 145.214-1(b)..

Quais os regulamentos aplicaveis sobre
SGSO?

0 RBAC 145.274-1. O seu meio aceitavel de
cumprimento é a IS 145.214-001 em sua ultima
revisao.

Existe prazo para a implementacdo do
SGSO?

Para as organizac8es de manutencao ja
certificadas, o prazo venceu em 8 de marco de
2019.

Estou em processo de homologacao/
certificacdo. Em que momento preciso
implementar o SGSO?

A sua organizacdo devera apresentar o Plano de
Implementacao do SGSO junto a documentacao
de certificacao inicial da empresa. A IS 145.214-
001 apresenta maiores instrucdes para
elaboracdo do Plano de Implementacao do
SGSO.

Qual é a estrutura de gestdo necessaria
para a implementacdo do SGSO?

Alem das atribuic6es do Gestor Responsavel
dentro do SGSO, o RBAC 145 apresenta

os critérios para designacao do Gestor

do SGSO e as responsabilidades desse
profissional, independentemente de outras
responsabilidades perante a organizacao. Mais
detalhes do Apéndice B-I do RBAC 145.



ALTA DIRECAO

Quais cargos sao exigidos pela ANAC para a
gestao da seguranca operacional?

Conforme o paragrafo 145.151 do RBAC 145,
toda organizacdo de manutencao certificada
deve Designar um Gestor Responsavel - GR,
que tem atribuicGes e responsabilidade final
sobre a implementacao do SGSO e um Gestor
do Sistema de Gerenciamento de Seguranca
Operacional - Gestor do SGSO. As organizacbes
de manutencdo localizadas no Brasil devem
designar um Responséavel Técnico - RT com
vinculo contratual, que deve ser cadastrado na
ANAC conforme estabelecido no Apéndice A-I
do RBAC 145. O RT cadastrado na ANAC pode
representar tecnicamente o GR perante a ANAC.

Quais as responsabilidades do Gestor
Responsavel (GR) em relacdo a seguranca
operacional?

0 Gestor Responsavel (GR) é a pessoa

que, a despeito de outras funcdes,

possui responsabilidade final para
implementacao, operacdo e manutencdo de
um SGSO efetivo. O Apéndice B-1 do RBAC
145 lista as responsabilidades do Gestor
Responséavel, independentemente de outras
responsabilidades perante a organizacdo de
manutencao:

m assegurar que o 5G5S0 seja implementado de
forma efetiva em todas as areas da organizacao
de manutencao, em conformidade com os
requisitos aplicaveis, de modo compativel com o
porte e a complexidade das operacoes;

2 comunicar a toda organizacao a importancia
de conduzir as operacbes em conformidade com
os requisitos de seguranca operacional aplicaveis;

3) estabelecer e assinar a politica da seguranca
operacional e comunicar a importancia do



comprometimento de todos os colaboradores
com a referida politica, assegurando que

ela permaneca adequada ao detentor de um
certificado de organizacao de manutencao;

@) assegurar a disponibilidade dos recursos
necessarios para garantir o alcance dos objetivos
da seguranca operacional e para a gestao do SGSO;

(5) assegurar que as tomadas de decisao
dos demais gestores sejam orientadas por um
processo institucionalizado de avaliacao de
riscos, considerando os impactos potenciais de
suas decisdes para a seguranca operacional;

6) conduzir andlises criticas da gestao do SGSO,
visando assegurar a melhoria continua do sistema;

@ rever regularmente o desempenho de
seguranca operacional do detentor de um
certificado de organizacao de manutencao, e
tomar as medidas necessarias para tratamento
de eventual desempenho insatisfatério de
seguranca operacional;

(8) assegurar que as prerrogativas e
responsabilidades acerca do gerenciamento
da seguranca operacional sejam clara e
objetivamente estabelecidas e comunicadas em
todas as areas da organizacao de manutencao;

9) assegurar que todo o pessoal da
organizacao envolvido em atividades com
impacto na seguranca operacional cumpra
com os requisitos aplicaveis e critérios
internos de competéncia, experiéncia
e treinamento para o exercicio de suas
prerrogativas e responsabilidades;

(10)  assegurar que os objetivos da seguranca
operacional sejam estabelecidos, e que sejam
mensuraveis e alinhados com a politica da
seguranca operacional;

amn assegurar que planos estratégicos,
sistemas, manuais e demais documentos
normativos internos relativos a gestao do SGSO
sejam aprovados pelos gestores competentes;



(12)  assegurar que sejam estabelecidos
mecanismos eficazes de comunicacado interna e
com as autoridades, com relacao ao desempenho
e melhoria continua do SGSO; e

a3) assegurar a integridade e o desempenho
do SGSO, em face de mudancas internas (na
organizacdo ou no SGS0) ou mudancas externas
que tenham impactos potenciais sobre a
operacao do detentor de um certificado de
organizacao de manutencao.

Quais as responsabilidades do corpo
gerencial para a seguranca operacional?

Além do papel do Gestor Responsavel (GR)

no SGSO, a IS 145.214-001B apresenta os
critérios para a designacao do pessoal-chave
de seguranca operacional. Em funcdo da
complexidade das atividades desenvolvidas
pela organizacao, e do seu porte em termos

de ndmero de funcionarios, ha critérios para a
necessidade de designacao do Gestor do SGSO,
do CSO (Comité de Seguranca Operacional)

e do GASO (Grupo de Acdo da Seguranca
Operacional). Além disso, todos os envolvidos
na prestacao de servicos da organizacao
possuem responsabilidades relacionadas com
a seguranca operacional. Mais detalhes podem
ser vistos na IS 145.214-001B, secdes 5.6.1.2,
5.6.1.3 e apéndices Ae B.

Como deve ser feita a designacao do
pessoal-chave de seguranca operacional?

Para as organizacGes de manutencao, o
executivo responsavel é o Gestor Responsavel
(GR). As orientacoes para a designacdo do
pessoal-chave de seguranca operacional podem
ser vistas no Apéndice B-1 do RBAC 145.



Quero ser um Gestor do Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional.
Que curso é exigido pela ANAC?

Os critérios de competéncia, experiéncia

e treinamento para a funcao de gestor do
SGSO deverao ser estabelecidos pela prépria
Organizacao de Manutencao em seu programa
de treinamento.

E possivel acumular cargos do pessoal
chave de seguranca operacional?

Dependendo do tamanho e da complexidade

da organizacao de manutencdo, o GR, o Gestor
do SGSO e 0 RT podem ser a mesma pessoa,
desde que sejam mantidas as responsabilidades
das respectivas funcodes, conforme previsto na
secdo 145.151(a)- 11l do RBAC 145.

Posso ser Gestor de SGSO de mais de uma
empresa?

Em determinados casos é possivel, mediante
autorizacao prévia da ANAC.

Nao sou mais Gestor do Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(Gestor do SGS0). Como informar a ANAC?

Entre em contato com a Geréncia Técnica de
Aeronavegabilidade (GTAR/SAR) da ANAC, que
supervisiona a sua organizacao de manutencao,
em coordenacao com o Gestor Responsavel
(GR).

Qual é a estrutura do SGSO?

A estrutura minima do SGSO esta organizada
nos seguintes componentes e elementos:
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Componente 1 - Politica e objetivos da
seguranca operacional;
a) Elemento 1.1 - Responsabilidade e
comprometimento da Alta Direcao;

b) Elemento 1.2 - Responsabilidade primaria
acerca da seguranca operacional;

c) Elemento 1.3 - Designacédo do pessoal-chave
de seguranca operacional;

d) Elemento 1.4 - Coordenacdo do Plano de
Resposta a Emergéncia; e

e) Elemento 1.5 - Documentac&o do SGSO.
Componente 2 — Gerenciamento de riscos a
seguranca operacional;

f)  Elemento 2.1 - Processo de identificacdo de

perigos; e
g) Elemento 2.2 - Processo de avaliacdo e
controle de riscos.
Componente 3 - Garantia da seguranca
operacional;
h) Elemento 3.1 - Processo de monitoramento

e medicao do desempenho da seguranca
operacional;

i) Elemento 3.2 - Processo de gerenciamento de
mudancas; e
j)  Elemento 3.3 - Processo de melhora continua
do SGSO.
Componente 4 - Promocdo da seguranca
operacional;

k) Elemento 4.1 - Treinamento e qualificacao; e

) Elemento 4.2 - Divulgacao do SGSO e da
comunicacao acerca da seguranca operacional.
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MANUAL DE
GERENCIAMENTO

DA SEGURANCA
OPERACIONAL (MGSO)

Quem deve apresentar o Manual de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(MGS0)?

Todas as organizacbes de manutencao em
processo de certificacdo segundo o RBAC

145 e as organizacdes de manutencao ja
certificadas sempre que o MGSO sofrer revisdes
/ atualizacdes. Nas auditorias realizadas pela
ANAC, o MGSO deverd estar sempre disponivel
aos auditores designados pela Agéncia.

Existe algum modelo disponibilizado pela ANAC?

0 projeto “SGSO para Todos" disponibiliza um
modelo em sua pagina na internet: www.anac.
gov.br/sgsoparatodos.

Para qual setor devo enviar o Manual de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(MGS0)?

0 MSGO deve ser encaminhado para aceitacao
para a Geréncia Técnica de Aeronavegabilidade
(GTAR/SAR) da ANAC, que supervisiona sua
organizacdo, podendo ser enviado de forma
eletrénica (https://www.anac.gov.br/acesso-a-
informacao/protocolo-eletronico/).

Qual o prazo para enviar o Manual de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(MGS0)?

Para as organizaces de manutencao em
processo de certificacdo segundo o RBAC 145,
o MGSO deverd ser apresentado juntamente
com os demais documentos requeridos para o
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processo de certificacdo. Para as organizacoes
de manutencao ja certificadas, sempre que o
MGSO sofrer revisdes / atualizacoes..

Posso contratar uma empresa terceirizada
para elaborar o meu Manual de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(MGS0)?

Sim, porém é extremamente recomendado que
o Gestor do SGSO elabore o MGSO. Ressalte-
se que perante a ANAC, o Gestor Responsavel
(GR) é responsavel final pela documentacao,
implementacao e funcionamento do SGSO.

FUNCIONAMENTO DO
COMITE DA SEGURANCA
OPERACIONAL (CSO) E GRUPO
DE ACAO DE SEGURANCA
OPERACIONAL (GASO)

Devo implementar o Comité de Seguranca
Operacional (CSO) e o Grupo de Acdo de
Seguranca Operacional (GAS0)?

Aimplantacao do Comité de Seguranca
Operacional (CS0) nas organizacdes de
manutencao depende do tamanho da
organizacao, em relacao ao nimero de
colaboradores e da complexidade dos servicos
(ver Apéndice A da IS 145.214-001B). A
implementacao do Grupo de Acao de Seguranca
Operacional (GASO) é obrigatéria para todas as
organizacdes de manutencao certificadas e em
processo de certificacao.

Qual a frequéncia das reunides do Comité de
Seguranca Operacional (CS0)?

A periodicidade das reuniées do CS0 é, no
minimo, mensal para as empresas de grande
porte. Também podem ser convocadas
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reunibes em situacoes extraordinarias de
seguranca operacional. Mais detalhes sobre o
funcionamento do CSO podem ser verificados
na 1S 145.214-001B, Apéndice B, subparagrafo
B3.5. Afrequéncia da reunido devera constar do
MGSO.

Quem deve participar do Comité de
Seguranca Operacional (CS0)?

Devem participar do C50 os membros da Alta
Direcdo e do corpo gerencial cujas decisdes
impactam direta ou indiretamente a seguranca
operacional. Adicionalmente, o C50 deve contar
com a participacao de representantes de todas
as geréncias da organizacao diretamente
ligadas a seguranca operacional.

SGSO PARA TODOS

Sou organizacao de manutencao certificada,
como participo do projeto “SGSO para
Todos"?

As etapas iniciais do projeto “SGSO para todos”
estao disponiveis a todos os usuérios pelo
Portal da ANAC, no link www.anac.gov.br/
sgsoparatodos .

Acessando o link, a organizacao tem acesso
ao material de orientacao e manual padrao do
SGSO (MGSO0).

SISTEMAS DE RELATOS

Como implementar um Sistema de Relatos?

Um Sistema de Relatos é uma ferramenta
indispensavel para o gerenciamento da
seguranca operacional e para a melhoria
continua da seguranca, prevenindo ocorréncias
indesejaveis e a recorréncia de falhas.
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Implementar o sistema de relatos pode ser
feito de diversas maneiras, desde formularios
(veja 0 modelo de Manual de Gerenciamento

da Seguranca Operacional - MGSO do projeto
“SGSO para Todos") até sistemas internos da
empresa. Vale ressaltar a importancia dos
principios que fundamentam o Sistema de
Relatos. E necesséario desenvolver um ambiente
colaborativo de forma que os colaboradores

(e até as organizacdes terceirizadas ou
subcontratadas) sintam-se encorajados a

fazer relatos. Os dados recebidos devem ser
armazenados, processados e avaliados. A
empresa deve gerar um feedback a quem
reportou (quando identificado), além de
estabelecer acdes de melhoria a seguranca
operacional. A organizacao deve promover o
sistema de relatos para todos os colaboradores,
ressaltando a importancia dos dados coletados
para o gerenciamento de risco e para o processo
de tomada de decisao.

REPORTE VOLUNTARIO

A quem e como reportar situacdes de perigo
identificadas nas operacées?

As situacdes de perigos identificadas que
estejam no escopo de atuacao da empresa
devem ser relatadas ao operador por meio do
Sistema de Relatos. No entanto, nos casos

em que a utilizacéo do Relato a empresa se
mostra ineficiente, é recomendado o uso do
RCSV (Relato ao CENIPA para Seguranca de
Voo). O RCSV é uma ferramenta de prevencao
do Sistema de Investigacao e Prevencdo

de Acidentes Aeronduticos (SIPAER), cuja
finalidade é relatar ao Centro de Investigacao e
Prevencao de Acidentes Aeronduticos (CENIPA)
uma situacdo com potencial de risco para a
seguranca operacional.
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RELATORIOS PARA
ENVIO A ANAC

Quais relatdrios devem ser enviados para a
ANAC e qual a periodicidade do envio?

A organizacao de manutencao deve enviar o
indice de Retrabalho, conforme definicdo que
consta da IS 145.214-001B, secdo 5.6.3.1(f). O
indice de Retrabalho é avaliado mensalmente e
comunicado a ANAC trimestralmente até o dia
15 do més de referéncia: abril (para os meses de
janeiro, fevereiro e marco), julho (para os meses
de abril, maio e junho), outubro (para os meses
de julho, agosto e setembro) e janeiro (para os
meses de outubro, novembro e dezembro). O
indice de retrabalho deve ser enviado para a
Geréncia Técnica de Aeronavegabilidade (GTAR/
SAR), que supervisiona a sua organizacao de
manutencao.

INSPECOES DA ANAC

Quais itens sao avaliados durante uma
inspecao/auditoria de SGSO?

Alinspecao do SGSO pode avaliar todos os
componentes e elementos estruturantes do
sistema. Recomenda-se que a organizacao

de manutencao esteja apta a demonstrar que
trabalha dentro do estabelecido no Manual

de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(MGSO) aceito pela ANAC e que mantém os
registros e as evidéncias de funcionamento dos
processos do SGSO. AANAC disponibiliza em o
formulério utilizado como guia pelos servidores
da ANAC para avaliacao do SGS50 na empresa
(F-900-50) - https://sistemas.anac.gov.br/
certificacao/Form/Form.asp .
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TREINAMENTOS
OBRIGATORIOS DE
SEGURANCA OPERACIONAL

Quem deve fazer o curso e quais os critérios
minimos exigidos pela ANAC?

0 RBAC 145.214-1(c)(8) estabelece que a
organizacao de manutencao deve realizar os
treinamentos necessarios ao funcionamento
efetivo do SGSO, os quais devem constar do
programa de treinamento da Organizacao. A IS
145.214-001 apresenta maiores detalhes para
orientar a empresa na definicdo dos cursos.

Qual o publico-alvo dos cursos de SGSO
ministrados pela ANAC?

Os cursos do SGSO sao destinados aos PSAC.
A ANAC disponibiliza cursos especificos para
as OrganizacBes de manutencao certificadas
segundo o RBAC 145.

Em particular, o pessoal que realiza atividades
técnicas sensiveis para a seguranca operacional
(ver secdo 5.2.1.2 da IS 145.214-001B), os
membros do Grupo de Acao de Seguranca
Operacional (GASO) e os membros do Comité de
Seguranca Operacional (CS0).

PROMOCAO DA SEGURANCA

Como posso fazer a promocao da seguranca
operacional na minha organizacao?

A promocao da seguranca operacional nas
organizacoes de manutencdo envolve o
treinamento e a comunicagao dos assuntos
relacionados a seguranca operacional e esta
tratada na IS 145.214-001B, secdo 5.6.4.2. Nao
se trata apenas de treinamento, é preciso
estabelecer também meios para disseminar
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informacdes de seguranca operacional,

assim como para sensibilizar o corpo de
colaboradores da organizacao sobre o tema. A
promocdo da seguranca operacional engloba
todas as iniciativas da Alta Direcao para o
desenvolvimento da cultura de seguranca
operacional e contribui para demonstrar que os
dirigentes da empresa estao comprometidos com
0 SGSO. Além dos treinamentos relacionados
ao SGSO, a promocao da seguranca operacional
ird contar com divulgacdes internas e externas
de informacdes de seguranca operacional,

que podem ser feitas de diversas maneiras:
cartazes, banners, newsletters via e-mail para
os colaboradores, palestras, pagina de Intranet
da organizacao, jornal ou revista de seguranca
operacional etc.

Como estabelecer uma cultura de
seguranca em uma oficina de manutencao?

Em um ambiente em que haja uma cultura de
seguranca estabelecida, os colaboradores
devem estar motivados em contribuir com
informacdes de seguranca operacional, pois
foram esclarecidos de maneira eficiente pela Alta
Direcdo sobre os comportamentos aceitaveis

e os nao aceitaveis (por exemplo, violacdes

de procedimentos, regras e regulamentos,
negligéncia, atos inseguros deliberados etc.). A
organizacdo tem o seu posicionamento sobre

a confidencialidade das informacdes. Nesse
sentido, a Politica de Seguranca Operacional
tem uma importancia preponderante. Os
colaboradores sabem que seus relatos
voluntarios irdo resultar em aprendizado da
organizacdo e esse aprendizado se revertera em
melhoria do nivel de desempenho de seguranca
operacional. Os relatos e as informacdes de
seguranca operacional geram licGes aprendidas,
permitem que as investigacdes de seguranca
operacional resultem em acdes corretivas
eficazes e tornam o SGSO cada vez mais robusto.
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Para outras informac6es, reclamacoes, elogios ou
sugestdes ligue gratuitamente para 163 ou
acesse o site da ANAC: www.anac.gov.br
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