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Memória da 29ª Reunião do Grupo Brasileiro de Segurança Operacional de Helicópteros 

BHEST 

Local e data: Participantes em várias cidades do Brasil  

setembro 6 de 2023 

(Reunião online via Teams) 

PAUTA PREVISTA: 

1. Novo nome do Infoshare => LESSONS LEARNED (Lições Aprendidas). Nova formatação proposta para 
esses documentos de Lessons Learned (usando mesmo formato do SE, até duas páginas) 
(Schonhardt/Fabio) 

2. Realizações e Padronizações. Apresentação dos trabalhos recentes do BHEST, novos formatos, Boletim e 
SEs publicados recentemente (Schonhardt -- Reynaldo/Fabio) 
- Safety Enhancement (SE) 
- Boletim Informativo 

3. Webinários do BHEST 
- Avaliação do anterior Webinário (17/08/2023 O Impacto da Automação na Segurança Operacional) 
https://www.youtube.com/watch?v=O4c_oWD1wy0 
- Planejamento para o próximo 

4. Estatísticas dos últimos webinários (Schonhardt) 
5. Bate-papo com o Fabio -supervisor de manutenção da Helipark- sobre ocorrências e automação 

(Coordenação do Reynaldo) 
6. Apresentação sobre Dificuldade em Serviço – Rogerio Possi (ANAC/SAR) 
7. Andamento/Reporte dos grupos de trabalho: 

GT Dificuldade em Serviço – Coordenador: Rogerio Possi (ANAC/SAR)     
GT Biblioteca de Perigos e Riscos – Coordenador Reynaldo Ribeiro (Helipark) 
GT Lessons Learned – Coordenador: Paulo Carvalho (OMNI Brasil) 
        - Proposta até fim de ano: 4 Lessons Learned (Possibilidade de que 2 deles sejam em inglês).  
        - Temas e voluntários  

8. Outros. 
- IS 91.409-001B - Manutenção de aeronaves, tempo recomendado entre as revisões gerais. Em vigor em 
1º de outubro de 2020. (Reynaldo) 

   =========================================================================================== 
Foram dadas as boas-vindas aos novos membros da Faculdade AERO TD, representada pelo professor Giovani de 
Paula, quem se apresentou e agradeceu ao grupo além de manifestar a intenção de apoiar os trabalhos do grupo 
desde a perspectiva académica. 
 
 
1. Novo nome do Infoshare => LESSONS LEARNED (Lições Aprendidas) 
 
- O nome Infoshare não será mais usado nesses documentos, pois esse nome é usado na indústria para o evento 
de compartilhamento de informações, que é presencial e com certo grau de confidencialidade. Teremos esse tipo 
de evento em outubro em São Paulo durante o SMS.  
- O Comte. Schonhardt (presidente) e o Fabio Castro (ANAC/ASSOP) explicaram as novas formatações propostas 
para esses documentos de Lessons Learned (usando mesmo formato do SE, até duas páginas) e foram 
apresentadas as razões para a escolha desse nome, que acompanha os já conhecidos Safety Enhacements (SE), 
também o nome usado pela FAA no site (https://www.faa.gov/lessons_learned) e pela ASSOP, na página de 
segurança operacional da ANAC, ao apresentar “Lições Aprendidas com Relatórios do CENIPA”.  

https://www.youtube.com/watch?v=O4c_oWD1wy0
https://www.faa.gov/lessons_learned


 

Página 2 de 10 
 

- Comte. Gilvan: como sugestão pessoal, pensa que o nome em inglês pode “afastar” a algumas pessoas menos 
familiarizadas com o inglês. 
- Carlos Pessanha (ANAC/SAR): Comenta que o DECEA agora não vai usar mais a sigla SGSO (em português), 
apenas a sigla em inglês SMS (Safety Management System) que é de uso mais comum na indústria. 
- Paulo Carvalho (OMNI): sugere manter em inglês e português. 
O Fabio apresentou a página e comentou que no título dessa seção, na página do BHEST aparece em inglês e 
português: 

 
 
 
2. Realizações e Padronizações. Apresentação dos trabalhos recentes do BHEST 
 
Schonhardt, Reynaldo (vice-presidente) e Fabio apresentaram os novos formatos, Boletim (produzido pelo 
Rogerio Possi – ANAC/SAR) e SEs publicados recentemente, inclusive compartilhando as imagens na tela e 
apresentando brevemente todos os documentos mencionados. 
Seguem algumas imagens para dar uma ideia do conteúdo, o grupo todo foi convidado a ler e compartilhar esses 
documentos. 
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O Schonhardt informou que ele, como presidente, é o revisor formal desses documentos antes da publicação. E 

comentou que será enviado um email com mais detalhes sobre os objetivos e formato esperado de cada um dos 

documentos do BHEST. O Esforço procura dar claridade e padronizar as publicações. 

O Gilvan mencionou que enviará um sugestão ao Schonhardt sobre o rodapé - texto explicativo do BHEST. 

 

Todos disponíveis para descarga na página do BHEST: https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/seguranca-

operacional/grupos-brasileiros-de-seguranca-operacional-bast/bhest. 

  

Adicionalmente, foi lembrado que temos publicação dos BEA (para asas rotativas) na página do BHEST assim que 

são publicados pela ANAC. 

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/seguranca-operacional/grupos-brasileiros-de-seguranca-operacional-bast/bhest
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/seguranca-operacional/grupos-brasileiros-de-seguranca-operacional-bast/bhest
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3. Webinários do BHEST 
- Avaliação do anterior Webinário (17/08/2023 O Impacto da Automação na Segurança Operacional) 
https://www.youtube.com/watch?v=O4c_oWD1wy0 
 
O Schonhardt fez um balanço muito positivo e foram mencionados os parabéns pelo evento recebidos por 
diferentes vias. Terminou agradecendo e parabenizando novamente aos palestrantes pelo empenho e ótimo 
trabalho realizado no webinário e nos SE publicados. 
Convidou a todos a compartilhar (estão disponíveis no canal oficial da ANAC no YouTube), inclusive nas 
universidades e centros de formação. Aproveitar o formato dinâmico desses webinários para analisar/aprender 
sobre esses temas. 
https://www.youtube.com/results?search_query=webinario+bhest 
 
- Comte. Quintino (AIRBUS-HELIBRAS): pergunta pelo horário e sugere avaliar outras opções. 

- Reynaldo: sugere testar em horário diferente. 

- Schonhardt e Fabio: explicam as razões para essa escolha atual (quinta feira, 16:00 – 18:00), pela jornada de 

trabalho e a equipe de apoio da ANAC (ASCOM e TI).  

O Fabio vai verificar a possibilidade de fazer mais tarde, fora do horário de expediente. 

- Pessanha comenta que acompanha como se fosse um podcast, inclusive durante o deslocamento. 

- Schonhardt lembra que isso foi discutido anteriormente no BHEST, inclusive tendo manifestação contra ser a 

noite para participação de entidades como o Seripa e o Cenipa.   

Na época foi definido que seria melhor manter os webinários ainda em horário de expediente. 

 
- Planejamento para o próximo 
- Reynaldo sugere que o tema esteja relacionado com manutenção – boas práticas. 

O Schonhardt comenta que ele e os palestrantes tiveram bastante trabalho com o anterior webinário e prefere 

dar um fôlego quanto a webinário até o inicio do próximo ano. Possibilidade de convidar palestrantes externos. 

Deixar o foco até o final do ano nos documentos a publicar (SEs ou Lessons Learned). 

- Gilvan comenta que se voluntariou para apoiar no próximo webinário, mas que se o tema for manutenção, 

talvez ele não seja a pessoa indicada para contribuir. Recomenda ao Reynaldo focar nos problemas mais comuns 

das empresas pequenas com manutenção. 

https://www.youtube.com/watch?v=O4c_oWD1wy0
https://www.youtube.com/results?search_query=webinario+bhest


 

Página 6 de 10 
 

- Professor Giovani (Faculdade AERO TD): sugere como tema o Direito Aeronáutico, criminalização e Riscos. 

Segurança de Voo e Segurança Jurídica (administrativa e civil) como foco em asas rotativas. Destaca que agora 

“há coisas que não saõ mais toleradas”. 

- Reynaldo: destaca a relevância do tema trazido pelo prof. Giovani, e menciona pessoas que conhece e que 

poderiam ser uma boa opção para convidar para esse webinário: Dr. Antonio José, Honorato. 

- O Schonhardt menciona a importância de trazer temas ou enfoques inovadores para o BHEST, pois alguns temas 

podem ter sido amplamente discutidos em outros fóruns. 

- Paulo Carvalho: sugere ao Mauricio Maranhão, para o tema de manutenção. Ele fará o contato. 

- Data prevista: 1º de fevereiro de 2024 (quinta-feira). Tema (definido preliminarmente): Direito Aeronáutico, 

criminalização e Riscos. 

- o pessoal da ANAC irá verificar possíveis convidados e temas para esse webinário (possibilidade: Regulação 

Responsiva). Schonhardt sugere ver a possibilidade de ter uma pessoa da ANAC que apresente estatísticas e fale 

sobre multas, ocorrências, termo de ajuste de conduta / recomendações. 

A data do seguinte webinário (que será sobre Manutenção) e o planejamento de ambos serão discutidos na 

próxima reunião. 

- Pessanha: sugere definir melhor os macro-temas e organizar os subtemas. Assim fica mais fácil procurar os 

possíveis convidados para palestrar. 

Foi definido que serão enviados emails (ao bhest@anac.gov.br) com esses macro-temas e subtemas para 

apresentar e definir na próxima reunião. Podem colocar o Fabio em cópia. 

- O Fabio lembra do evento presencial Safety Management Summit – SMS da ANAC, que está previsto para 

outubro 25 a 27, com participação prevista do BHEST, inclusive com um dia de Infoshare. 

 
4. Estatísticas dos últimos webinários  
 
O Schonhardt citou algumas estatísticas de visualização dos webinários do BHEST, com quase todos tendo mais de 
mil visualizações. Esses números podem aumentar ainda mais com o tempo. 
 

 
 

5. Bate-papo com o Fabio Freitas - supervisor de manutenção da Helipark 
 
O Fabio Freitas comentou sobre ocorrências que, na sua percepção, estão ocorrendo com mais frequência, 
relacionadas com automação (informática, TI, etc.).   

mailto:bhest@anac.gov.br
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Entende que ainda há problemas com o treinamento ou com o conhecimento de inglês, o que faz disso um 
desafio para entender essa automação da aeronave. 
- Junto com o Reynaldo, comentam que não há aprofundamento ou estudo sobre esse assunto, é bastante 
comum passar informações informalmente (de forma verbal), as vezes distorcida. 
Devido a preguiça ou a barreira do idioma, alguns pilotos “cortam caminho”  e não consultam em detalhe os 
respectivos manuais da aeronave. 
O Fabio Freitas reconhece que na área de manutenção também existe essa barreira com o idioma, mas considera 
que o problema é mais relevante quanto aos pilotos. 
- Reynaldo comenta que algumas dessas ocorrência tem sido verificadas com dados de download.  
Citam como exemplo o “push buttom” para evitar impacto com aves. 
- Gilvan: comenta que o equilíbrio entre “hands on” e automatismo é um desafio, há uma cultura dos pilotos 
envolvida nisso. Sugere incluir esse tema no webinário de manunteção. 
- Luis Augusto Barreto (ANAC/SPO): faz um balanço contrastando a realidade dos operadores pequenos em 
relação com os operadores Off-shore. Sugere maior aproximação com os operadores de Taxi Aéreo certificado. 
Responsabilidade pelo treinamento (pilotos, equipes), verificações antes de liberação das operações, etc (RBAC 
91 e 135). 
 
 
6. Apresentação sobre Dificuldade em Serviço – Rogerio Possi (ANAC/SAR) 
 

Seguem alguns slides, apenas como resumo da apresentação: 
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O Fabio colocou no chat o link sobre o Portal Único e comentou sobre o próximo evento presencial em Porto 

Alegre, onde também será apresentado:  

Reportes Mandatórios e Voluntários 

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/seguranca-operacional/informacoes-de-seguranca-

operacional/reportes-mandatorios-voluntarios 

Segurança em Foco - Etapa Porto Alegre 

https://www.gov.br/anac/pt-br/centrais-de-conteudo/eventos/eventos-da-anac/eventos/seguranca-em-foco-

etapa-porto-alegre  

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/seguranca-operacional/informacoes-de-seguranca-operacional/reportes-mandatorios-voluntarios
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/seguranca-operacional/informacoes-de-seguranca-operacional/reportes-mandatorios-voluntarios
https://www.gov.br/anac/pt-br/centrais-de-conteudo/eventos/eventos-da-anac/eventos/seguranca-em-foco-etapa-porto-alegre
https://www.gov.br/anac/pt-br/centrais-de-conteudo/eventos/eventos-da-anac/eventos/seguranca-em-foco-etapa-porto-alegre
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- Gilvan parabenizou pela evolução do assunto, destacou a importância de colaborar com mais informações. 

Propõe SE e webinário dada a maturidade do assunto. Entende que, mais importante que o relato, e o que se faz 

com esse relato.  

Perguntado, o Rogério comentou a importância do equilíbrio entre o Setor de Engenharia e o bom julgamento 

técnico e a importância de estruturar bem essa engenharia para atender a demanda técnica. 

Indicou que a SPO tem mais experiencia na interfase com as empresas 135 e que ele lida diretamente com o 

projeto. 

Destaca a responsabilidade das empresas quanto a quem faz esse relato, com o devido respeito, não pode ser um 

estagiário ou alguém sem adequada preparação técnica. 

 

7. Andamento/Reporte dos grupos de trabalho: 
- GT Dificuldade em Serviço – Coordenadora: Rogerio Possi (ANAC/SAR)  
O Rogerio informou que irá encaminhar proposta de itens a trabalhar nesse GT e foi aberta pro grupo a 
possibilidade de novos voluntários se juntarem, agora com a coordenação do Rogerio. 
Fabio irá informar os nomes dos voluntários inicialmente inscritos neste GT. 
 
- GT Biblioteca de Perigos e Riscos – Coordenador Reynaldo Ribeiro (Helipark) 
Reunião prevista para setembro 27. 
Será feito um piloto em São Paulo e Rio de Janeiro. Vão conversar com a ABAC. 
Primeiro levantar dados e depois definir modelo e responsáveis por áreas.  
Uma vez analisados e consolidados, a planilha será o produto a ser entregue pelo GT. 

- GT Lessons Learned – Coordenador: Paulo Carvalho (OMNI Brasil) 
- Proposta até fim de ano: 4 Lessons Learned (Possibilidade de que 2 deles sejam em inglês).  
        - Os Temas e voluntários serão definidos na próxima reunião. 

8. Outros 

- IS 91.409-001B - Manutenção de aeronaves, tempo recomendado entre as revisões gerais. Em vigor em 1º de 
outubro de 2020.  

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/iac-e-is/is/is-91-409-001/@@display-
file/arquivo_norma/IS91.409-001B.pdf 
 
O Reynaldo comentou brevemente o assunto (TBO – Time Between Overhaul, Tempo entre revisões 
gerais) e convidou a todos no grupo a ler essa IS para poder analisar o assunto de melhor forma na 
próxima reunião. 
 
 
Próxima reunião: 01/11/2023 (Será na quarta-feira, devido ao feriado de 2 de novembro) 
 
 
 
 
 

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/iac-e-is/is/is-91-409-001/@@display-file/arquivo_norma/IS91.409-001B.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/iac-e-is/is/is-91-409-001/@@display-file/arquivo_norma/IS91.409-001B.pdf
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ANEXO 1 

 

Lista de presença (assinada mediante formulário online) – 29ª Reunião do Grupo BHEST (06/09/2023) 

 

Obs.: Também tivemos a participação do Professor Giovani de Paula, representando a Faculdade AERO TD. 


