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As Organizagées de Manutencio Certificadas pelo RBAC 145

Assunto: SGSO para todos! _ - R

Prezados(as),

’

1.. ~ Os prazos para implementacio do Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGSO) nas Organizacgdes de Manutengio (OM), conforme réquerido pelo RBAC
145, estdo cada vez mais proximos. Conforme esfabelecido na secio 145.214-1 do RBAC 145, as
OM deverdo estar com 0 SGSO totalmente operacional até 8 de marco de 2019.

2 Visando contribuir com o processo de implementacdio do SGSO nas OM, a
Superintendéncia de Aeronavegabilidade (SAR), vem informar o lancamento do projeto “SGSO
para todos”. Dentro do escopo desse projeto estd a realizagfio de agOes de disseminagao da cultura
de seguranca operacional e de boas praticas de gerenciamento da seguranca operacional, em
suporte 4s OM que estejam enfrentado maiores dificuldades para planejar e conduzir o processo
de implementacao do SGSO dentro do prazo previsto no RBAC 145.

3. Em um f)rimeiro' momento, além de divulgar o projeto, gostariamoé de ja iniciar
com o compartilhamento de informacdes acerca dos principais perigos identificados nas
Organizagdes de Manutengdo (OM), seja pela propria ANAC em suas auditorias, ou através de
informagdes trazidas pelas empresas, € que de forma voluntaria aceitem compartilhar as suas
informacoes de perigbs com o conjunto das OM, sem serem identificadas e mantendo-se o conceito

do SGSO de reporte sem carater punitivo.

4. Os perigos para a aviacdo sdo um pré-requisito para a ocorréncia de um acidente ou
incidente. E fundamental dentro do sistema de Seguranca Operacional, a identificacdo do perigo,
devido a sua potencialidade, e que pode ser tratada como fator contribuinte, por estar em vias de
acontecer algo que ponha em situacio arriscada, ou seja, numa situagio perigosa.

5. A sistemdtica de identificacdo de perigos e avaliacio de riscos prevista para um
SGSO, onde se considera a probabilidade, severidade e relevéncia para as possiveis consequéncias
associadas ao perigo em analise, ao final resulta em uma matriz de avaliacdo de risco onde se pode
determinar quais 0s principais perigos e riscos que se deve mitigar.
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~ Neste sentido, a seguir citamos alguns exemplos de perigos, identificados em

audltorlas da ANAC, consideradas como de grande risco para a manutengao e seguranga de voo,
e que podem servir de referéncia para que a empresa identifique os seus, podendo mcluswe utilizar
esses exemplos, caso sejam também 1dent1f1cados na sua prépria OM:

a) Perigo: MMA executante ndo demonstra possuir proficiéncia satisfatéria na
compreensio da lingua inglesa — Consequéncia: as instrugdes para execucao do serv1g0
néo sio seguidas, ou sdo executadas de forma deficiente. e

b) Perigo: ferramentas especiais requeridas para a manutencdo que a OM realizard
ndo estdo disponiveis — Consequéncia: manutencdo executada de forma deficiente,

causando danos na aeronave ou aprovando para retorno ao servigo fora das especificagoes

dos dados técnicos.

C) Perigo: Falta-de inspecdo de recebimento e/ou préliminar para alguns artigos

s

' recebidos — Consequéncizi: instalacdo de artigos ndo aeronavegaveis na aeronave.

d) Perlgo MMA exercendo jornada de trabalho extenuante, com muitas horas-extras

na semana — Consequencla' erros na execugdo do trabalho (fatores humanos)

€) Perigo: Mecinicos auxiliares atuando sem a devida e adequada supervisdo —
‘Consequencla 08 Servicos executados pcla OM nao atendem aos critérios de qualidade da

manutengao aeronautlca

s Considerando que o projeto “SGSO para todos” visa compartilhar esse tipo de
informacao, solicitamos que comentérios, ddvidas e principalmente relatos sobre 0s perigos mais
relevantes que a empresa identifica na sua organizacao, nos sejam respondidos até a data de 30 de ]
junhb de 2016. Sendo que, na sequéncia iremos analisar os dados e realizar entdo uma nova rodada

-

de compartilhamento dessas informagées com o conjunto das OM.

8. Por fim, estamos a disposicédo para qualquef esclarecimento através do telefone (61)

3314-4851 ou pelo e-mail gcve@anac.gov.br.

Atenciosamente,

!

Henri Salvatore ngattl
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