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Oficio Circular n° 7/2019/GCVC/GGAC/SAR-ANAC
Brasilia, 16 de dezembro de 2019.

Ao Senhor(a)

Responsavel Técnico - Organizacdes de Manutengio de Produto Aeroniutico - RBAC 145

Assunto: SGSO para Todos — Indicador do Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranca Operacional das Organizac¢des de Manutencio.
Referéncias: 1. Processo N° 00058.024198/2018-99

2. Oficio Circular n® 6/2018/GCVC/GGAC/SAR-ANAC

Prezado Senhor Responsavel Técnico,

1. E com grande satisfagio que anunciamos a divulgagio dos prlmelros valores do Indicador de Desempenho da Seguranga Operacional -
IDSO das Organizagdes de Manutengio - RBAC 145, que como os(as) senhores(as) ja sabem, é composto pelo indice de Retrabalho (Ig) médio das OMs.

2. Considerando o papel fundamental da manutengdo aerondutica nos niveis de seguranga operacional da aviagéo civil, o SGSO foi introduzido no
ambito das Organizagdes de Manutengdo (OM) passando a ser obrigatorio a partir de 8 de margo de 2019, conforme estabelecido pelo Regulamento Brasileiro da
Aviagdo Civil (RBAC) n° 145.

3. Diante desse contexto, a ANAC definiu, na IS 145.214-001B, em seu subparagrafo 5.6.3.1 (f), o Indice de Retrabalho (Ir) como o meio de avaliar o

desempenho da seguranga operacional nas OMs, e a obrigatoriedade de que cada OM calcule o Iz mensalmente e comunique seus resultados trimestralmente a
ANAC.

4. No escopo do projeto 'SGSO para Todos' esse indicador tem papel fundamental, ja que o projeto busca dar solu¢des simples e eficazes para a
implementagdo do SGSO nas empresas, e assim, fornecer um indicador geral do setor, que as empresas possam desde ja utilizar como referéncia para a avaliagdo
do seu desempenho e na busca pela melhoria continua, que ¢ um dos principais objetivos do SGSO.

5. O acompanhamento do indicador das Organiza¢des de Manuten¢ao (OM), pela ANAC, ndo visa a puni¢do e seus valores nio serio divulgados de
forma individualizada. Além disso, ¢ importante salientar que o valor do IDSO medido da empresa néo gerara nio conformidade da ANAC independentemente
de seu valor, ja que no SGSO, além do carater ndo punitivo, essa medi¢do ¢ importante para que a empresa possa buscar melhorias internas, e para a ANAC ¢
muito mais importante uma medigao correta por parte da empresa do que o seu valor propriamente dito.

6. Os dados do IDSO podem ser acessados de modo online pela internet, no sitio ANAC, através do endereco
eletronico: https:/sistemas.anac.gov.br/certificacao/inet2/stats/AIR StatsIDSO.asp

7. A seguir os dados graficos do IDSO computados até esta data:

Indice de Retrabalho (IR) IR atualizado de referéncia = 1,82%
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8. Deste modo, considerando os dados da média atual, deve-se considerar o valor de referéncia do Iz como 1,82%.
9. A partir de agora as empresas podem melhor estabelecer metas de melhorias do seu Iz médio anual, em fun¢do do indice geral fornecido pela

ANAC e da evolugdo do seu proprio indice. No MGSO fornecido no projeto 'SGSO para Todos' a sugestdo é ter como meta (a empresa deve discutir internamente
no ambito do SGSO - reunides mensais - solugdes para diminuir o indice caso esteja alto, mas sem a obrigagdo de atingir a meta de modo imediato) atingir
um valor do Iz menor ou igual ao fornecido pela ANAC, ¢ a partir de entdo manter o Iz médio anual da empresa em um valor menor ou igual a 0,5 pontos

percentuais abaixo desse valor.

10. Visite o sitio do projeto em www.anac.gov.br/sgsoparatodos e o Instagram @gcvc_sar ou #sgsoparatodos.
11. Por fim, nos colocamos a disposi¢do para qualquer esclarecimento adicional através do telefone (61) 3314-4851 ou pelo e-mail
gevel45@anac.gov.br
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Atenciosamente,

Henri Salvatore Bigatti
Gerente de Coordenacdo da Vigilancia Continuada

il
sel g
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Henri Salvatore Bigatti, Gerente, em 16/12/2019, as 12:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http:/sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo verificador 3839208 ¢ o codigo CRC
E7F685FD.

- A ANAC gostaria de saber sua opinido. Para avaliar os servigos prestados, acesse https:/www.anac.gov.br/avalienossoservico.

- Para enviar documentos a ANAC, utilize o Protocolo Eletronico, disponivel em https:/www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/protocolo-eletronico

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 00058.024198/2018-99

SEI n2 3839208
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