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ADVERTENCIA

Conforme a Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1898tigo 86, compete ao Sistema de
Investigacdo e Prevencdo de Acidentes AeronautiedSIPAER — planejar, orientar, coordenar,
controlar e executar as atividades de investigagdte prevencao de acidentes aeronauticos.

A elaboracdo deste Relatério Final foi conduzidancdbase em fatores contribuintes e
hipbteses levantadas, sendo um documento técnia rgfiete o resultado obtido pelo SIPAER em
relacdo as circunstancias que contribuiram ou podeer contribuido para desencadear esta
ocorréncia.

N&do é foco do mesmo quantificar o grau de contrip@io dos fatores contribuintes,
incluindo as variaveis que condicionaram o0 desempenhumano, sejam elas individuais,
psicossociais ou organizacionais, e que interagirgmopiciando o cenario favoravel ao acidente.

7

O objetivo exclusivo deste trabalho é recomendarestudo e o estabelecimento de
providéncias de carater preventivo, cuja decisdoaqid a pertinéncia a acata-las serad de
responsabilidade exclusiva do Presidente, DiretBhefe ou 0 que corresponder ao nivel mais alto
na hierarquia da organizacao para a qual estédo serdirigidas.

Este relatério ndo recorre a quaisquer procedimesitale prova para apuracdo de
responsabilidade civil ou criminal; estando em confnidade com o item 3.1 do Anexo 13 da
Convencao de Chicago de 1944, recepcionada pelemachento juridico brasileiro através do
Decreto n ©21.713, de 27 de agosto de 1946.

Outrossim, deve-se salientar a importancia de resmglar as pessoas responsaveis pelo
fornecimento de informacdes relativas a ocorréncia um acidente aeronautico. A utilizacdo deste
Relatério para fins punitivos, em relacdo aos secmaboradores, macula o principio da "néo
autoincriminacéo” deduzido do "direito ao siléncig“albergado pela Constituicdo Federal.

Consequentemente, 0 seu uso para qualquer propgsiti@ ndo o de prevenc¢do de futuros
acidentes, podera induzir a interpretacdes e a dosdes errbneas.
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SINOPSE

O presente Relatério Final refere-se ao incidente com a aeronave PT-HYS, modelo
AS-350BA, ocorrido em 28N0OV2007, classificado como falha de componente.

Durante o voo em rota, o piloto constatou uma forte vibragcédo na aeronave e decidiu
realizar um pouso de precauc¢ao, o qual ocorreu com sucesso.

O piloto e os cinco passageiros sairam ilesos.
A aeronave teve danos leves.
N&o houve a designacao de representante acreditado.
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GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS E ABREVIATURAS
ABRAPHE Associagéo Brasileira de Pilotos de Helicoptero

ANAC Agéncia Nacional de Aviacao Civil

ATS Air Traffic Services — Servigos de trafego aéreo

CA Certificado de Aeronavegabilidade

CCF Certificado de Capacidade Fisica

CENIPA Centro de Investigacao e Prevencédo de Acidentes Aeronauticos
CHT Certificado de Habilitacdo Técnica

IFR Instrument Flight Rules — Regras de voo por instrumentos

INFRAERO Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria

Lat Latitude

Long Longitude

PLAH Licenca de Piloto de Linha Aérea — Helicoptero

PPH Licenca de Piloto Privado — Helicoptero

RSV Recomendacao de Seguranca de Voo

SERIPA Servigo Regional de Investigacdo e Prevencédo de Acidentes Aeronduticos
SIPAER Sistema de Investigacéo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos

SNETA Sindicato Nacional das Empresas de Taxi-Aéreo

uTC Coordinated Universal Time — Tempo Universal Coordenado

VFR Visual Flight Rules — Regras de voo visual
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Modelo: AS-350BA

Matricula: PT-HYS

Fabricante: Eurocopter

Data/hora: 28NOV2007 / 14:56 UTC

OCORRENCIA Local: Misséo Velha Tipo:
Lat. 07°14'42”S — Long. 039°08'32"W Falha de componente
Municipio — UF: Juazeiro do Norte — CE

Operador: TAF Taxi-Aéreo

AERONAVE Fortaleza Ltda.

1 INFORMACOES FACTUAIS

1.1 Histérico da ocorréncia

A aeronave decolou de Juazeiro do Norte, CE, para a realizacdo de um voo entre
0s municipios de Porteiras, CE, e Missao Velha, CE, com um piloto e cinco passageiros a
bordo.

Durante o retorno, ao constatar uma forte vibracdo na aeronave, o piloto decidiu
realizar um pouso de precaucao, o qual ocorreu com sucesso.

1.2 Danos pessoais

LesoOes Tripulantes Passageiros Terceiros
Fatais - - -
Graves - - -
Leves - - -
llesos 01 05 -

1.3 Danos a aeronave

Descolamento da superficie de uma das pas do rotor de cauda da aeronave.

1.4 Outros danos
N&ao houve.

1.5 Informacdes acerca do pessoal envolvido
1.5.1 Informac0des acerca dos tripulantes

HORAS VOADAS

DISCRIMINACAO PILOTO
Totais 4.564:10
Totais nos ultimos 30 dias 24:10
Totais nas ultimas 24 horas 03:30
Neste tipo de aeronave 2.118:20
Neste tipo nos ultimos 30 dias 24:10
Neste tipo nas ultimas 24 horas 03:30

Obs.: Os dados relativos as horas voadas foram fornecidos pelo piloto.

1.5.1.1 Formacao

O piloto realizou o curso de Piloto Privado Helicoptero (PPH) no Aeroclube de
Fortaleza, em 1994.
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1.5.1.2 Validade e categoria das licencas e certifi cados

O piloto possuia a licenca de Piloto de Linha Aérea — Helicoptero (PLAH) e estava
com a habilitacdo técnica do tipo de aeronave valida.
1.5.1.3 Qualificacao e experiéncia de voo

O piloto estava qualificado e possuia experiéncia suficiente para realizar o tipo de
VOO.
1.5.1.4 Validade da inspecéo de saude

O piloto estava com o Certificado de Capacidade Fisica (CCF) valido.

1.6 Informacdes acerca da aeronave

A aeronave, de numero de série AS 2705, foi fabricada pela Indastria Aeronautica
Eurocopter, em 1993.

O certificado de aeronavegabilidade (CA) estava valido.
As cadernetas de célula e motor estavam com as escrituracdes atualizadas.

1.7 Informacdes meteorologicas
As condi¢des eram favoraveis ao voo visual.

1.8 Auxilios a navegacgéao
Nada a relatar.

1.9 Comunicagbes
Nada a relatar.

1.10 Informacdes acerca do aerédromo
O incidente ocorreu fora de aerédromo.

1.11 Gravadores de voo
N&o requeridos e ndo instalados.

1.12 Informacdes acerca do impacto e dos destrogos
Nada a relatar.

1.13 Informagdes médicas, ergondmicas e psicologica s
1.13.1 Aspectos médicos
N&o pesquisados.

1.13.2 Informacdes ergondmicas
Nada a relatar.

1.13.3 Aspectos psicoldgicos
N&o pesquisados.
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1.13.3.1 Informacgdes individuais
Nada a relatar.

1.13.3.2 Informacgbes psicossociais
Nada a relatar.

1.13.3.3 Informacgbes organizacionais
Nada a relatar.

1.14 Informac0®es acerca de fogo
N&o houve fogo.

1.15 Informac@es acerca de sobrevivéncia e/ou de ab  andono da aeronave
Nada a relatar.

1.16 Exames, testes e pesquisas

Por meio de uma andlise visual da p& avariada do rotor de cauda foi possivel
constatar a utilizacdo de material inadequado no reparo do referido componente.

Figura n°1 presenca de material inadequado no reparo da p& avariada

Em inspecdo realizada posteriormente pela Helibras, conforme CT.
64.10.00.601/602, chegou-se as seguintes conclusoées:

1) Foi realizado um reparo inadequado, utilizando uma grossa camada de massa
de acabamento sobre o poliuretano do intradorso, em uma area de aproximadamente
16,200 milimetros quadrados, que se soltou em razéo de falta de aderéncia.

2) Nenhuma das intervengbes de manutencdo efetuadas nestas pas foram
registradas no Log Card, somente o operador da aeronave poderia esclarecer qual foi a
oficina que efetuou estas intervencgdes equivocadas.

3) Em razdo das anomalias encontradas, pode-se afirmar que foram feitas
intervencdes de reparo em oficina ndo especializada, e ainda, com desconhecimento sobre
tipos de reparo autorizados pelo manual do fabricante.

1.17 Informacdes organizacionais e de gerenciamento

A empresa operadora da aeronave tinha sua sede, administrativa e operacional,
localizada no Aeroporto Pinto Martins, em Fortaleza, CE, sendo especializada no transporte
de passageiros e cargas.
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As inspecdes de suas aeronaves eram realizadas por oficina da propria empresa.

1.18 Aspectos operacionais

ApOs 0 pouso em uma area descampada, observou-se que uma das pas do rotor
de cauda encontrava-se avariada, com o descolamento do material que compunha a sua
superficie.

Foi acionada uma equipe de manutencéo e realizada a troca do referido rotor no
local onde ocorreu o pouso. ApOs 0 servigo, a aeronave foi inspecionada e prosseguiu para
Fortaleza.

Os registros de manutencdo apresentados pelo operador da aeronave nao
permitiram estabelecer a adequada rastreabilidade dos reparos executados na pa avariada.

A aeronave estava dentro dos limites de peso e do centro de gravidade (CG)
especificados pelo fabricante.
1.19 Informacfes adicionais

Nada a relatar.

1.20 Utilizacao ou efetivacdo de outras técnicas de  investigacao
N&o houve.

2 ANALISE

A decolagem, o voo em rota e o sobrevoo da ferrovia localizada entre os
municipios de Porteiras e Missdo Velha transcorreram normalmente. Ja no retorno, o piloto
percebeu uma forte vibragéo na aeronave.

A aeronave encontrava-se sob controle, no entanto, devido ao aumento da
vibragédo, o piloto decidiu realizar um pouso de precaucdo. Foram realizados todos os
cheques previstos e 0 pouso ocorreu, sem problemas, em uma area descampada.

Os ocupantes sairam ilesos e, apdés o0 pouso, observou-se que uma das pas do
rotor de cauda encontrava-se avariada, com o descolamento de sua superficie. Este fato
teria provocado o desbalanceamento do rotor de cauda e, por consequéncia, a vibracéo de
toda a aeronave.

Analisando-se a pa avariada, constatou-se a presenca de material inadequado para
a realizacdo de reparos daquela natureza, segundo as especificacbes técnicas
estabelecidas pelo Manual de Manutengéao da aeronave.

A aeronave encontrava-se com a manutencdo em dia e ndo havia registros da
realizacéo de servicos de manutencao no referido componente.
3 CONCLUSAO
3.1 Fatos

a) o piloto estava com o CCF valido;

b) o piloto estava com o CHT valido;

c) o piloto era qualificado e possuia experiéncia suficiente para realizar o voo;

d) a aeronave estava com o CA valido;

e) a aeronave estava dentro dos limites de peso e balanceamento;
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f) a aeronave decolou de Juazeiro do Norte, CE, para a realizacdo de um voo entre
0s municipios de Porteiras, CE, e Misséo Velha, CE;

g) durante o retorno, ao constatar uma forte vibracdo na aeronave, o piloto decidiu
realizar um pouso de precauc¢ao, o qual ocorreu com sucesso;

h) ap6s o pouso, observou-se que uma das pas do rotor de cauda encontrava-se
avariada, com o descolamento do material que compunha a sua superficie;

i) este fato teria provocado o desbalanceamento do rotor de cauda e, por
consequéncia, a vibragao de toda a aeronave,

j) analisando-se a pa avariada, constatou-se a presenca de material inadequado
para a realizacéo de reparos daquela natureza;

k) a aeronave teve danos leves; e
l) o piloto e os cinco passageiros a bordo sairam ilesos.

3.2 Fatores contribuintes

3.2.1 Fator Humano

3.2.1.1 Aspecto Médico
N&o pesquisado.

3.2.1.2 Aspecto Psicologico
N&o pesquisado.
3.2.1.2.1 Informacdes Individuais
Nada a relatar

3.2.1.2.2 Informacdes Psicossociais
Nada a relatar

3.2.1.2.3 Informacdes organizacionais
Nada a relatar

3.2.1.3 Aspecto Operacional
3.2.1.3.1 Concernentes a operacgdo da aeronave
a) Manutencao da aeronave — contribuiu

A pa avariada do rotor de cauda foi submetida a servico corretivo de manutencéo
inadequado, propiciando o descolamento do seu material.

b) Supervisédo gerencial — contribuiu

N&o houve a adequada Supervisao Gerencial, no ambito técnico, dos servicos de
manutencao realizados na pa do rotor de cauda da aeronave.
3.2.1.3.2 Concernentes aos o0rgaos ATS

N&o contribuiu.
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3.2.2 Fator Material

3.2.2.1 Concernentes a aeronave
N&o contribuiu.

3.2.2.2 Concernentes a equipamentos e sistemas det ecnologia para ATS
N&o contribuiu.

4 RECOMENDACAO DE SEGURANCA DE VOO (RSV)

E o estabelecimento de uma ac&o que a AutoridadeoAgutica ou Elo-SIPAER emite
para o seu ambito de atuacédo, visando eliminar ottigar o risco de uma condi¢do latente ou a
consequéncia de uma falha ativa.

Sob a otica do SIPAER, é essencial para a Seguradeavoo, referindo-se a um perigo
especifico e devendo ser cumprida num determinacze.

Recomendacdes de Seguranca de Voo emitidas pelo SER  IPAII:
A Segunda Geréncia Regional de Aviacéo Civil, recom  enda-se:

RSV (1) 001 / 2008 — SERIPA II Emitida em: 30/01 /2008

1) Encaminhar aos operadores de taxi-aéreo as informacfes colhidas neste relatorio,
dando énfase a importancia de realizar os servigos de manutengéo em oficina devidamente
homologada.

RSV (1) 002 / 2008 — SERIPA I Emitida em: 30/01 /2008

2) Convocar e realizar uma reunidao com operadores de helicoOptero, para tratar de assuntos
ligados a questdao de treinamento, manutencdo das aeronaves e demais informacoes
julgadas oportunas a respeito da regulamentacdo e normas desse tipo de aviacao.

RSV (1) 003 / 2008 — SERIPA I Emitida em: 30/01 /2008

3) Realizar uma fiscalizacdo na empresa TAF, fins verificar as reais condi¢cdes de operacao
da empresa e, principalmente, nos aspectos de manutencéo.

Ao SERIPA 2, recomenda-se:

RSV (1) 004 / 2008 — SERIPA II Emitida em: 30/01 /2008

1) Realizar seminarios nos quais sejam focados os operadores de helicopteros, dando
especial atengdo aos aspectos de Deficiente Manutencdo, no que se refere a pequenos
reparos em oficinas ndo homologadas e sobre as formas de supervisdo da atividade de
manutencao.

RSV (1) 005 / 2008 — SERIPA I Emitida em: 30/01 /2008

2) Realizar uma vistoria especial de seguranca de voo na empresa TAF.
A Empresa TAF Téaxi-Aéreo Ltda., recomenda-se:

RSV (1) 006 / 2008 — SERIPA I Emitida em: 30/01 /2008

1) Realizar as gestdes necessarias para melhorar a supervisdo dos trabalhos de
manutencao.
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Recomendacdes de Seguranca de Voo emitidas pelo CEN  IPA:
A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), recomen  da-se:

RSV (1) 301 /2012 — CENIPA Emitida em: 29/08 /2012

1) Atuar junto a TAF Taxi-Aéreo Fortaleza Ltda., visando divulgar os ensinamentos colhidos
na presente investigacdo junto aos profissionais da manutencao, alertando-os sobre os
riscos decorrentes da realizacdo de servicos de manutengcdo em desacordo com o
estabelecido pelos fabricantes das aeronaves.

RSV (1) 302 / 2012 — CENIPA Emitida em: 29/08 /2012

2) Divulgar o conteudo do presente relatério aos operadores de taxi aéreo e aos
operadores de helicoptero, enfatizando a importancia do cumprimento dos procedimentos
de manutencdo em conformidade com o previsto pelo fabricante.

5 ACAO CORRETIVA OU PREVENTIVA JA ADOTADA

N&ao houve.

6 DIVULGACAO
—Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC)
-SERIPA I
—-TAF Taxi-Aéreo Fortaleza Ltda.

7 ANEXOS
Nao ha.
Em, 29/08 /2012
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