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Introducao

A Assessoria de Seguranca Operacional (ASSOP) realizou entre Maio
e Julho de 2021 uma pesquisa para diagnosticar o atual estado da
cultura de seguranca operacional nos regulados. Essa pesquisa foi
baseada na ferramenta do Grupo de Colaboracao Internacional para
o Gerenciamento da Seguranca Operacional (Safety Management
Internacional Collaboration Group - SM ICG), e permitirda que a
Agéncia entenda o cendrio de cultura de seguranca para diferentes
grupos profissionais, segmentos e compare os resultados obtidos
com aqueles observados em outros paises participantes do Grupo.

A intencdo é que um novo questionario seja aplicado a cada (2) dois
anos, de modo a acompanhar a evolugdao do tema no Brasil. Cabe
ressaltar que o fortalecimento da cultura da seguranca operacional
dentro da Agéncia e no setor aéreo sao objetivos presentes no Plano
Estratégico 2020-2026 e previstos também no Plano de Supervisdo da
Seguranca Operacional 2020-2022.

Os resultados aqui apresentados constituem a avalia¢do inicial do
tema e possibilitardo, através de aplicagbes bianuais, o
acompanhamento da evolucdo da cultura da seguranca operacional,
permitindo a ANAC entender como diferentes grupos profissionais,
segmentos ou mesmo regides geograficas enxergam aspectos da
seguranca operacional no setor aéreo brasileiro.

De acordo com o preconizado no Anexo 19, Safety Management, da
Organizagdao da Aviagdo Civil Internacional (OACI), os dados
coletados com a aplicagdo da pesquisa possibilitam a Agéncia
melhor compreender pontos fortes e pontos fracos, bem como
desenvolver estratégias para melhoria da cultura de seguranga

operacional de acordo com as necessidades segmento ou regiao
geografica ou grupo profissional.

Este documento apresenta os principais resultados da pesquisa,
expondo detalhes sobre os dados coletados e os principais achados
para os questiondrios aplicados a Gerentes.

Esse documento faz parte de um conjunto de 3 Sumarios Executivos
um focado nos profissionais do RBAC 91, este e um terceiro voltado
para colaboradores.

Adicionalmente, foram elaborados 3 (trés) painéis contendo os dados
completos da pesquisa e possibilidades de diversas outras andlises
como, por exemplo, a aplicacdo de filtros por faixa etaria, segmento
da aviacdo, drea em que atua, e ainda uma lista contendo as
contribui¢Ges textuais fornecidas pelos respondentes. Os paineis
completos estdo disponiveis em:

Gerentes

https://bit.ly/3BVK8Fg

Colaboradores

https://bit.ly/3iG9IAY

Profissionais de Aviacdo Geral (RBAC 91)

https://bit.ly/3s6hKwb
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Gerentes - A Amostra

O questionario foi respondido por 48 profissionais, de 9 Unidades da
Federagdo distintas. Os estados com amaior quantidade de
respondentes foram em Sao Paulo (21) e Rio de Janeiro (11), que
juntos respondem por cerca de 67% da amostra total.

Ha respondentes de todas as regides do pais e cerca de 79% dos
respondentes (38) sao da regido sudeste.

Em qual UF atua a maior parte do tempo ou qual UF é a
sua base de operacdes principal?

43,8%

22,9%

12,5%
8.3%
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2,1% 2,1% 2,1% 2,1%

Sao Rio Minas Dist... Bahia Ceara Par... Rio Ron...
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Profissionais que atuam com em aerédromos civis publicos (RBAC
153) foram cerca de 30% dos respondentes, seguidos por

profissionais de operadores aereos (RBAC 121) e projetos de
aeronaves (RBAC 21) com cerca de 19% dos respondentes cada um.

Cerca de 58% dos respondentes nao atuam como pilotos e cerca de
81% tem o vinculo de trabalho pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas
(CLT). Cerca de 95% declararam atuar com seguranga operacional.

Cerca de 52% dos respondentes estdo na faixa etaria entre 31 e 50
anos.
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Por volta de 30% dos respondentes declara ter entre 11 e 20 anos de

atuacdo em aviacao civil, percentual similar aos que declararam ter
mais de 30 anos de aviagao civil.
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Questionados com relagdo ao tempo em que atuam com Seguranga
Operacional, os respondentes indicaram suas respostas, de acordo
com a respectiva drea de atuacdo, conforme exibido abaixo.

Ha quantos anos atua com seguranca operacional
1. Até 2 anos 100%
2.De 3 abanos
®3.De 6 allanos
@4, Mais de 10 anos
®5. Nao atuo diret...

40%

Dos respondentes cerca de 12% identificaram-se como do sexo
feminino.

Cerca de 57% dos respondentes estdo entre 31 e 50 anos. E cerca de
21% entre 51 e 70 anos.



Defini¢ao do questionario e agrupamento
tematico das perguntas

Como informado, o questionario foi baseado no trabalho do SM-ICG
e as perguntas foram  distribuidas em 6  grupos:
Colaboragcdo/Comprometimento (5), Adaptacdo (3) , Atencdo (4),
Comportatmento (4), Informacgdo (7) e Justica (4). Tal distribuicdo
totaliza 27 perguntas, das quais 3 sdo adicdes de autoria da ANAC.
Além dessas, conforme apresentado na secdo anterior, um conjunto
introdutdrio de perguntas foi proposto para determinar o perfil dos
respondentes. Nesse contexto, os 6 grupos de questées temdticas sdao
melhor descritos abaixo.

Colaboragdao/Comprometimento - Como os profissionais lidam com
questdes de comprometimento com a seguran¢a em equipe.

Atengdo - Como os profissionais se mantém atentos a questdes de
segurancga operacional.

Adaptagao - Como os profissionais se adaptam diante da necessidade
de mudanca em relacdo a segurancga operacional.

Comportamento - Como os profissionais e se comportam diante de
guestdes de seguranca operacional no dia a dia.

Informagao - Como as informagdes sdo divulgadas e circulam entre
os profissionais.

Justica — Avaliagdo e reconhecimento do comportamento seguro.

Resultados da Pesquisa

Nesta secdo é apresentada uma interpretaciao global dos dados
obtidos com a aplicacdo do questiondrio realizada pela ASSOP. As
analises aqui apresentadas ndo esgotam as possibilidades de estudos
dos dados que estdo disponiveis para consulta e avaliacbes
especificas julgadas apropriadas por cada interessado por meio de
painel em https://bit.ly/3BVK8Fg .

Dentre as funcionalidades do painel, é possivel a aplicacdo de filtros
gue permitem avaliar o perfil das respostas de uma determinada faixa
etaria, quantidade de horas de voo, regido geografica ou segmento
da aviagao.

As opc¢Oes de respostas foram classificadas em 3 perfis de maturidade
de cultura de seguranca na Escala de Hudson, proativo, calculativo e
reativo conforme material de origem do SM-ICG.

Abaixo, é apresentada a definicao dos perfis da escala de Hudson,
conforme consta no documento de referéncia do SM-ICG:

Reativo — Seguranca é importante e trabalhamos muito nisso sempre
gue ha um acidente.

Calculativo — N6s temos processos em uso para tratar as ameacas. E
tratamos o assunto na medida do necessario.

Proativo — Nés trabalhamos continuamente na seguranca. E este é
um assunto muito relavante no nosso contexto.

O objetivo da avaliagdo da cultura de seguran¢a operacional é,
conforme apresentado na introdugao, promover a melhoria dessa
cultura e melhorar eventuais pontos fracos identificados. Assim,
podemos visualizar nos graficos a seguir o nivel de aderéncia dos
respondentes a esses perfis.
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O nivel geral de cada perfil é obtido somando-se o total de respostas
em cada opgdo relativamente ao total de opgdes.

Pode-se observar que a maior parte das respostas é do perfil Proativo.

Um dos objetivos da aplicacdo dessa primeira pesquisa é o de
estabelecer um marco inicial do nivel de percepcdo da cultura de
seguranca operacional nos regulados brasileiros, e definir as
primeiras estratégias de acdes para a melhoria da percepc¢do da
cultura de seguranga operacional.

Perfil de respostas por fungdo

% Reativa 8% Calculative 8% Proative 8% MNao se aplica

Comandante 83 8%

Co-piloto
Eng.(a) desenvolvimento BT, 7%
Outros 74, 4%

Profissional de operagbes

Pode-se observar no grafico acima que os gerentes que se
descreveram como co-pilotos e profissionais de operacdes, nessa
ordem, sdo os que apresentam respostas com perfil mais calculativo.

Passamos a observacdo dos grupos de perguntas.

Os grupos de Informagao e Comportamento foram os que tiveram
mais respostas com perfil calculativo. J4 o grupo Justiga foi o que teve
mais respostas com o perfil reativo.

Perfil de respostas por grupos

@ Froativn @ Reative W Calculative @ Mia Se Aplica

Adaptacao 80,6%
Comportamento
Justica

Atengdo
Colaboragio

Informagéo

Agora perguntas em cada grupo, inciando pelo grupo de Adaptacao.



Perfil de Respostas das perguntas dos grupos

@ Proative. @ Reative BCalculative @ Naa Se aplica

AdMO1. Qual é a AdMO02. Qual a AdMO03. Como vocé
contribuigdo dos aderéncia dos sabe quando os
colaboradores em colaboradores aos  controles de risco e

desenvolver procedimentos melhorias de

melhorias de estabelecidos? seguranga que vocé
Seguranga Quando desvios implementou sdo

Operacional? acontecem, qual a efetivos?

postura observada
nessas ocasides?

A seguir as perguntas do grupo Atencgdo.

Perfil de Respostas das perguntas dos grupos

W Foermiont B Rt iy wheieintive @ Piasr Se Ao
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AwMO1. Voceé AwMO2. Como AwMO3. Como AwMO4. Como

acredita que a voce voce vocé identifica
Seguranga normalmente demonstra seu e gerencia os
Operacional se torna comprometi... riscos
pode saer consciente de pessoal com a opeaeracionais
aprimorada na novas questdas Seguranca resultantaes das
sua instituigao? de Seguranga Operacional suns decisGes
Operacional? para os seus de negocio?

colegas?

No grupo Comportamento, a pergunta sobre fadiga teve respostas
mais calculativas.

Perfil de Respostas das perguntas dos grupos

W Froatve B Reative B Calculativo @ Nao Se Aplica

BeMO1. BeMO02. O que BeMO03. Como ¢ Q19. Qual a sua
Ocorrem vocé faz o suporte dos percepgaoc
situagdbes onde quando colegas quando quanto a fadiga

o nivel confrontado se estd no ambiente de
gerencial esta com praticas enderegando trabalho?
ciente dos inseguras? questbes de
desvios dos seguranga

colaboradores operacional.
em relagdo a

procedimentos

de Seguranga

Operacional?



Perfil de Respostas das perguntas dos grupos

@ Proative @ Restive @ Calculative @ Nao Se Aplica

97.9%
85.4%
68 8% 70.5%

CoMO1. CoMO02. 0 CoMO03. 0 CoM0O4. CoMO5. Qual
Como vocé, que que vocé, Comeo vocé o nivel de

enquante normalme... enquanto poderia importincia

gerente, fazcom que gerente faz descreveras dado parac

demonstra sejam pessoalme... atitudes dos planejame...
para os iniciadas  para garantir colaborad... financeiro de
colaborad... agbespara os niveis de da sua Seguranga
seu melhoria da 507 empresa em Operacional?
comprome... Seguranga relagdo a
pessoal com Operacional? Seguranga

a Seguranga Operacional?

Operacional
(50)?

Acima é apresentado o grafico que resume as respostas as perguntas
do grupo Colaborag¢ao. Aqui merecem destaque as perguntas CoM04
e COMO5 que versam sobre a atitude dos colaboradores e o nivel de
importancia dado a S.0. que apresentaram cerca 29% de respostas
com perfil calculativo, indice mais elevado que as demais perguntas
do mesmo grupo.

No Grupo de perguntas Informagao as questoes InM02 e InM04
tiveram respostas bem mais calculativas.
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Grupo de perguntas
Justica a pergunta
sobre
reconhecimento de
comportamento
seguro JuWO01, teve
54% de respostas
calculativas

Perfil de Respostas das pergurtas dos grupos

O gréfico ao lado mostra o
comportamnto das respostas
em relacdo ao tempo de
aviacdo. Pode-se perceber que
profissionais  com menos
tempo de aviagdo tem
respostas de padrao mais
proativo.

2. Entre 3 a 5 anos

3. Entre & a 10 anos

Perfil de resposta por tempo de aviagao
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Perfil de repostas por faixa etaria

8% Reativo 9% Calculativo 8% Proative @% Mio se aplica

1. Entre 18 a 30 anos

2. Entre 31 a 40 anos

3. Entre 41 a 50 anos I

4. Entre 51 a 60 anos

5. Entre &1 a 70 anos

Prosseguindo nas andlises
dos resultados das pesquisas
no painel estdo disponiveis
alguns recortes dos perfis de
resposta por segmento da
aviagdo, tempo no setor e
feixa etaria dos profissionais.




Abaixo temos analises dos perfis das respostas por segmento de atuacao.
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Adicionalmente, no painel de Gerentes foi incluida uma analise
comparativa entre os perfis de respostas de gerentes e
colaboradores, graficos a seguir.
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Comentarios Livres Fornecidos
Nos comentadrios adicionais foram feitas 3 perguntas:

Q8. Alguma consideracdo adicional sobre seguranca operacional na
sua Instituicdo ou consideracdo sobre as tratativas desse assunto pela
ANAC que gostaria de realizar?

Q16. Em sua opinido, o que a sua empresa / organizacdo deve
comegar a fazer, ou fazer mais, para melhorar a cultura de seguranga?

Q17. E o que, na sua opinido, a sua empresa / organizacdo deveria
parar de fazer, ou fazer menos, para melhorar a cultura de seguranga?

Que tiveram respectivamente 16, 31 e 25 respostas.

A titulo de ilustracdo, abaixo é apresentada a nuvem de palavras para
a Qle.

conscientizacao
Justa gestores

erdcional

Wi 2" Cultura
melhorar maic

Foi realizada uma leitura livre nos comentarios e identificados
diversos aspectos sobre as realidades videnciadas pelos regulados,
sob o0s seus respectivos pontos de vista. Tais contribuicbes
evidenciaram oportunidades de melhoria para a ANAC, conforme
abordado na se¢do seguinte.

Informacgdes adicionais e a integra dos comentarios fornecidos no
momento da aplicacdo da pesquisa podem ser acessadas nas ultimas
3 paginas do Painel de Analise da Pesquisa de Cultura de Seguranca
Operacional.



Conclusoes

Como é de conhecimento, a cultura de uma organizagao inclui o
conjunto continuo de valores, comportamentos e atitudes,
compartilhado por cada membro nos mais diversos niveis
organizacionais.

Também é sabido que organiza¢des ndao conseguem controlar como
as pessoas pensam e se sentem, além de ter influéncia limitada sobre
0s comportamentos de seus colaboradores.

No entanto, o corpo gestor consegue disponibilizar sistemas e tomar
acbes que promovem comportamentos desejaveis e,
consequentemente, uma cultura positiva. E é neste contexto que a
aplicacdo de uma pesquisa de cultura de segurancga operacional
mostra-se uma ferramenta valiosa para a identificacdo dos pontos
fortes e oportunidades de melhoria que podem ser aplicadas sob
diversas éticas, levando-se em considerag¢ao as particularidades dos
diferentes segmentos da aviagdo e das distintas regides geograficas
de nosso pais, dentre outros fatores.

De um modo geral, as respostas apresentadas com a aplicacdo do
guestionario evidenciam que os profissionais sao bem positivos em
relagdo a avaliacdo de seu proprio trabalho e com sua respectiva
contribuicdo para a cultura de seguranca operacional.

No entanto, ha que se fazer a ressalva que o profissional que
responde a esse tipo de questionario pode ter um viés de
autosele¢ao e ser um profissional mais envolvido com a pauta de
Seguranca Operacional e, consequentemente, ter uma visdo mais
positiva quanto aos aspectos de cultura de seguranga operacional.

Também ha que se considerar que 48 respondentes lideres é um
numero importante dentro do contexto de pesquisa, muito embora

a aviagao civil brasileira conte com um numero substancialmente
maior de profissionais dessa natureza.

No que tange as questdes centrais do questiondrio, a pergunta com
respostas mais reativas foi “InM02. Como vocé, enquanto gerente,
avalia a efetividade da sua comunicagao?” , seguido da pergunta
sobre o sistema de reportes “JuM01l. Como sua companhia
reconhece o comportamento seguro?”.

O grupos de respostas sobre Informacdo e Justica tem um nimero
importante de respostas em perfis reativos ou calculistas e sdo areas
que certamente merecem atengdo destacada para incrementar a
cultura de seguranca operacional.

Comparando-se os perfis de respostas de gerentes e colaboradores
percebe-se que os gerentes tem respostas ainda mais proativas que
os colaboradores.

E oportuno destacar que os resultados aqui apresentados
constituem uma avaliagdo inicial da cultura de seguranga
operacional dos Lideres de Equipe das organizagoes reguladas pela
ANAC, possibilitando o entendimento dos pontos fortes e fracos
desse publico, bem como o acompanhamento de sua evolugdo ao
longo do tempo. Assim, é possivel, aos regulados e a ANAC,
desenvolver estratégias efetivas para melhoria da cultura de
seguranca operacional de acordo com as necessidades de cada setor
da aviacdo civil conforme o preconizado no Anexo 19, Safety
Management, da Organiza¢do da Aviagao Civil Internacional (OACI),
no Plano Estratégico 2020-2026 e previstos também no Plano de
Supervisdo da Seguranc¢a Operacional 2020-2022. Com isso, dentro
das estratégias para a melhoria da cultura de seguranga
operacional, observando os pontos fracos identificados com a
aplicagao desta pesquisa, recomenda-se a Agéncia:



1. Fortalecer as iniciativas que promovam ag¢des de melhoria da
comunica¢do interna de segurangca operacional dos
regulados, sobretudo, destacando o papel central
desempenhado pelos Gestores nesse processo.

2. Fortalecer as iniciativas de promogao acerca dos sistemas de
relatos de ocorréncias de aviagao civil.

3. Incentivar o reconhecimento de comportamentos seguros
por parte dos gestores e o compartilhamento de tais
comportamentos internamente e externamente as
organizacoes reguladas.

4. Intensificar agdes de promog¢dao que levem e reforcem a
mensagem junto a comunidade aerondutica que seguranga
operacional é responsabilidade de todos.

Por fim, em complemento as analises apresentadas neste relatorio,
é recomendado que cada unidade organizacional da Agéncia avalie
os resultados da pesquisa, sobretudo aqueles percebidos pelos seus
servidores (por meio da aplicagdo do filtro apropriado no painel).

Tal situagao possibilita as UDVDs a identificagao de oportunidades de
melhoria e a adocdo de estratégias setoriais que auxiliem no avanco
da maturidade da cultura de seguranca operacional do publico
regulado.

E, uma vez mais, hd de se reforcar que os resultados aqui
apresentados ndo esgotam as possibilidades de estudos dos dados
disponibilizados com a realizacdo da pesquisa. Adicionalmente, a
utilizagcdo do painel disponivel em https://bit.ly/3BVK8Fg permite a
aplicacdo de diversos filtros e a realizacdo de iniUmeras analises
complementares as apresentadas neste relatorio.
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