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Introducao

A Assessoria de Seguranga Operacional (ASSOP) realizou entre Julho
e Outubro de 2024 uma pesquisa para diagnosticar o estado da
cultura de seguranca operacional nos regulados. Essa foi a segunda
edicdo de uma pesquisa do género, a primeira foi executada em 2021.

Essa pesquisa foi baseada na ferramenta do Grupo de Colaboracao

Internacional para o Gerenciamento da Seguranca Operacional

(Safety Management Internacional Collaboration Group - SM ICG),
e permitird que a Agéncia entenda o cenario de cultura de seguranca
para diferentes grupos profissionais, segmentos.

Ressaltamos que, embora baseado no trabalho do SM-ICG, nesta
edicdo as perguntas do questionario foram:

a) totalmente adaptadas para o formato de Escala de Likert,
para melhor fluidez das respostas pelos profissionais;

b) tiveram a inclusdo de 9 perguntas para definicdo do perfil
dos entrevistados.

A cada (3) anos deve haver uma aplica¢ao desse questionario, de
modo a acompanhar a evolucao do tema no Brasil. Cabe ressaltar que
o fortalecimento da cultura da seguranca operacional dentro da
Agéncia e no setor aéreo sdo objetivos presentes no Plano Estratégico
2020-2026 e previstos também no Plano Nacional de Seguranca
Operacional de Aviacdo Civil 2023-2025, Plano de Supervisdo da
Seguranca Operacional 2023-2025.

Os resultados aqui apresentados constituem mais um passo na
avaliacdo do tema e possibilitardo, através de aplicagdes trianuais, o
acompanhamento da evoluc¢do da cultura da seguranga operacional,
permitindo a ANAC entender como diferentes grupos profissionais,

segmentos ou mesmo regides geograficas enxergam aspectos da
seguranca operacional no setor aéreo brasileiro.

De acordo com o preconizado no Anexo 19, Safety Management, da
Organizagdo da Aviagao Civil Internacional (OACI), os dados
coletados com a aplicagdo da pesquisa possibilitam a Agéncia
melhor compreender pontos fortes e pontos fracos, bem como
desenvolver estratégias para melhoria da cultura de seguranga
operacional de acordo com as necessidades de segmento ou regiao
geografica ou grupo profissional.

Este documento apresenta os principais resultados da pesquisa,
expondo detalhes sobre os dados coletados e os principais achados
para os questionarios aplicados.

Adicionalmente, foi elaborado um Painel contendo os dados
completos da pesquisa e possibilidades de diversas outras analises
como, por exemplo, a aplicacao de filtros por faixa etaria, segmento
da aviacdo, area em que atua, regido geografica, genero e ainda uma
lista contendo as contribuicbes textuais fornecidas pelos
respondentes. O painel completo estd disponivel em: Pesquisa de
Cultura de Seguranca Operacional 2025
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A Amostra

O questionario foi respondido por 510 profissionais, de 26 Unidades
da Federagdo distintas. Os estados com a maior quantidade de
respondentes foram Sdo Paulo (207) e Rio de Janeiro (94), que juntos
respondem por cerca de 60% da amostra total. Cerca de 68% dos
respondentes (346) sdo da regido sudeste e 11% da regido sul (56).

Sergipe (SE) 4 (0,78%)
Para (PA) 7 (1,37%)

Goias (GO) 10 (1,96%)
Amazonas (AM) 10 (1,96%)
Pernambuco (PE) 11 (2,16%)

Ceara (CE) 13 (2,55%)

Santa Catarina (SC) 16 (3,14%) So Paulo (SP) 207 (40,59%)

Rio Grande do Sul (RS) 17 (3,33%)

Distrito Federal(DF) 19 (3,73%)

Parana (PR) 23 (4,51%)
Minas Gerais (MG) 41 (8,04%)

Rio de Janeiro (RJ) 94 (18,43%)

Profissionais ligados a uma empresa foram 436 dos respondentes e
profissionais atuando individualmente cerca de 74 profissionais.

Agueles que atuam com aviagao regular (RBAC 121) foram cerca 31%,
dos respondentes seguidos por profissionais que atuam com taxi
aéreo e aerédromos com cerca de 15% e 13% cada um.

Operador aeroagric... 7 (1,37%)

Outros 21 (4,12%)
perador aéreo de aviagdo publica (R...
32 (6,27%)

Operador aéreo (RBAC 121)

Centro de Instrucéo/Treina... 159 (31,18%)

33 (6,47%)

Organizagéo aeronave...
48 (9,41%)

Operador aéreo privado (RBAC 91)
51 (10%)
‘Operador aéreo (RBAC 135) - Taxi aéreo

Operador de Aerédromo (RBAC 153) 76 (14,9%)
67 (13,14%)

Cerca de 50% dos respondentes ndo atuam/atuaram como pilotos.

Aproximadamente 56% dos respondentes estdo na faixa etaria entre
30 e 49 anos.

2. Entre 20 e 29 anos
42 (8,24%)

6. Entre 60 e 69 anos

53 (10,39%) 4. Entre 40 e 49 anos

166 (32,55%)

5. Entre 50 e 59 anos

119 (23,33%)
3. Entre 30 e 39 anos
121 (23,73%)



Por volta de 35% dos respondentes declararam ter entre 11 e 20 anos
de atuagao em aviagao civil.

1. Ate 2 anos 34 (6,67%) |

2.Entre3 e5anos
38 (7,45%)

’ 4. Entre 11 e 20 anos
/177 (34,71%)

3. Entre 6 e 10 anos
55 (10,78%)

6. Mais de 30 anos -
94 (18,43%)

\__ 5.Entre 21 e 30 anos
112 (21,96%)

Dos respondentes, cerca de 16% identificaram-se como do sexo
feminino.

Feminino 81 (15,88%)

Masculino 429 (84,12%)



Defini¢ao do questionario e agrupamento
tematico das perguntas

Como informado, o questionario foi baseado no trabalho do SM-ICG
e as perguntas foram distribuidas em dois tipos de respondentes e 6
grupos de perguntas.
a) Respondentes ligados a empresas:
Colaboracdo/Comprometimento (4), Adaptacdo (3),
Atencdo (7), Comportamento (5), Informacdo (11) e Justica
(4). Tal distribuicdo totaliza 34 perguntas.
b) Respondentes profissionais individuais:
Colaboragcdo/Comprometimento (1), Adaptagdo (1),
Atencdo (3), Comportamento (5), Informacdo (5). Tal
distribuicao totaliza 15 perguntas.
Além dessas um conjunto introdutério de perguntas foi proposto para
determinar o perfil dos respondentes. Nesse contexto, os 6 grupos de
guestdes tematicas sao melhor descritos abaixo.

Colaboragdo/Comprometimento - Como os profissionais lidam com
questdes de comprometimento com a seguranga em equipe.

Atencao - Como os profissionais se mantém atentos a questdes de
segurancga operacional.

Adaptacao - Como os profissionais se adaptam diante da necessidade
de mudanca em relacdo a segurancga operacional.

Comportamento - Como os profissionais e se comportam diante de
guestdes de seguranca operacional no dia a dia.

Informagao - Como as informagdes sao divulgadas e circulam entre
os profissionais.

Justi¢a — Avaliagdo e reconhecimento do comportamento seguro.

Resultados da Pesquisa

Nesta secdo é apresentada uma interpretacao global dos dados
obtidos com a aplicacdao do questionario realizada pela ASSOP. As
analises aqui apresentadas ndo esgotam as possibilidades de estudos
dos dados que estdo disponiveis para consulta e avaliagdes
especificas julgadas apropriadas por cada interessado por meio de
painel em Pesquisa de Cultura de Seguranca Operacional 2025 .

Dentre as funcionalidades do painel, é possivel a aplicacao de filtros
que permitem avaliar o perfil das respostas de uma determinada faixa
etaria, quantidade de horas de voo, regido geografica, género, ou
segmento da aviagao.

As opcdes de respostas foram classificadas em 5 pontos da escala de
Likert, definidos nessa pesquisa como: Concordo totalmente,
Concordo, Nem concordo nem Discordo, Discordo e Discordo
totalmente.

O objetivo da avaliagao da cultura de seguranga operacional é,
conforme apresentado na introdugao, promover a melhoria dessa
cultura e aprimorar eventuais pontos fracos identificados.

Assim, podemos visualizar nos graficos a seguir o nivel de
concordancia dos respondentes as questdes formuladas de maneira
afirmativa. Sendo essa a segunda edicao da pesquisa podemos
acompanhar a evolug¢do do tema.

Pode-se observar, nos graficos de grupos de perguntas, que a maior
parte das respostas é de concordancia. Primeiramente vamos
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analisar as respostas apresentadas por pessoas vinculadas a
empresas.

1. Nio atuei como piloto

2. Menos de 1.000 horas

A seguir temos um grafico que apresenta o nivel de concordancia com ;
as perguntas pelos profissionais. Aqui selecionamos as quatro 5000000 3000 bors
principais fungdes que podem ser considerados o nucleo das
operagdes de aeronaves.

4. De 3.001 a 5.000 horas

®% de Respostas Concordancia ® % de Respostas Discordo ®% de Respostas Discordo Totalm... ®% de Respostas Nem c... 5. De 5,001 10.000 horas

Qual melhar opgia

6. Mais de 10.000 horas

#

Gerente/Diretor 76%

Respostas

Mecénico De Manutencio SEX Lol Passamos a observagao dos grupos de perguntas.

1% 22% 1. Concordo totalmenta #2. Concordo 3. Nem concardo fem discords 4. Discardo ®5. Discordo totaiments

Tripulante De Voo

13% 18% fnfermagie

Tripulante De Cabine

II
R

i

Instrutor De Voo 17% 14% 28%

Comportamento

Qual opgao melhor corresponde a...

Grupo

B '

Respostas
Colaboragio

F]

Pode-se observar que os de concordancia estdo acima de 50% exceto
para os 3 instrutores de voo que responderam. Destaca-se que 195
profissionais identificaram-se como tripulantes de voo.

Adaptagio

H

Respostas

Tripulante De Cabine 15 (8,12%)

No geral temos 59% de concordancia em todas as perguntas. Os
grupos de Colaboracdo e Ateng¢dao, foram os que tiveram mais
respostas de concordancia.

Mecanico De Manutengio
32 (13.08%)

@ 1. Concordo totalmente @2. Concordo @ 3. Nem concordo nem d... 4. Discordo @ 5. Discordo totalmente

20% 39% 18% E3

Tripulante De Voo 195 (79,59%)



O grupo cOmportamento foi o que teve mais respostas discor‘dantes' C1.(iz::rdowtﬂlmemeCZ.Concardc ®2. Nem concordo nem discordo 3.Dis:urdo.4.Dirdnto!almente
— ——
Agora apresentamos o perfil de respostas das perguntas em cada

grupo, inciando pelo grupo de Adaptagao.
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mais discordantes, seguido pelo apoio do nivel gerencial para SO.
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A seguir as respostas as perguntas do grupo Atengdo. 1o - - -
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B16a AW2a Os colaboradores: B16b AW2b Novas questdes de B15a AW1a A seguranca B15b AW1b A organizaco esth ambiente em que atuo. para corrigir condigges interromper o trabalho e imediatamente, pois o nivel  obtido dos colegas quando
e pocese inseg independente da  reportar praticas insegy . gerencial nao aceita priticas  resolvendo questoes de SO.
ou eos ‘@ nivel gerencial da instituicio padrées e planos de seguranca k uurlu 1a da tarefa. " praticas uras. u:\.’::q“apr o oa
ca i estio alertas dos & mei i e i seus

para isso. iscos vige conseguir isso. riscos.



A Seguir as perguntas do gru po colaboracao' Aqui destaque_se que a .1,(,4;!::dotowmcme.2,col\(ordoOZ,Nem:on(ovdommd&ardo 3. Discordo @ 4. Discordo totalmente
pergunta CO5 sobre planejamento financeiro de atividades de SO,
que teve discordancia mais elevado que as demais perguntas do aox

mesmo grupo. 19%
60% 25%
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] nosistema derelatos,  abertamente relatam o beneficio em relatar  sio através sio a
[ sentem-se felizesem  questdes de seguranga  questdes de seguranga  de diferentes métodos, reportados pelos reportarem questdes de
40% contribuir e operacional incluindo i reci para cada seguranga.
acompanham o erros cometidos, sem audiéncia com
andamento dos relatos usar o recurso de comunicagéio nos dois
realizados. anonimato. sentidos incluindo
retorno da audiéncia.
20%

@ 1. Concordo totalmente ® 2. Concordo @ 2. Nem concordo nem discordo © 3. Discordo # 4. Discordo totalmente

100%
B B -
23%

0%
B5 CO5 Ha um plancjamento B4 CO4 Ha um bom nivel de B1 CO3 O comprometimento a B2 CO2 Melhorias de Seguranga
financeiro para atividades de cuidado dos colaboradores com a nivel gerencial formal da Operacional séo feitas 80%
Seguranca Operacional, incluindo i instituicio com a ¢ i ) |para gerenciar os
recursos para atividades de [o] i € visivel e i riscos i i leva-los a um
melhoria continuada e através de agdes, decisdes e nivel aceitavel. Melhorias ndo
treinamentos. dialogos com todos colaboradores ocorrem apenas quando
em todos os niveis. acontecem incidentes ou
auditorias. " o
B
17
o
&
A pergunta CO4 sobre o cuidado dos colaboradores com seguranca £
operacional foi a que teve mais respostas positivas.
20%
0%

B14b IN5b Informagdes ¢ B25 Conhego ¢ fagousodos  B111IN2A de B26 Os B14a INSa Trocas de
criticas construtivas vindas canais de reporte ional & iados & minha rotina informagio ou
de de outros i que  efetiva. Ha um programa que  siio apropriados e tenho recomendagaes

departamentos sio oportuno. regularmente verifica quea  treinamento suficiente ¢ interdisciplinares ou entre
analisadas e mudangas sio iicagao é recebida, izado para entender os  departamentos sao sempre.
consideradas se apropriado. did ao bem vindas.
quando apropriado. meu trabalho.

No Grupo de perguntas Informagado, as questdes B25 e IN4a e IN4b
tiveram respostas de maior discordancia. E as questdes IN3a, IN3b e
IN5a de maior concordancia.



1. Concordo totalmente ®2. Concordo ®2. Nem concordo nem discordo 3. Discordo ®4. Discordo totalmente
100%

Abaixo temos andlises dos perfis das respostas por segmento de
atuacdo. Destaque-se que os segmentos estdo ordenados do maior

para o menor percentual de respostas de concordancia.

®% de Respostas Concordéncia ® % de Respostas Discordo % de Respostas Discordo Totalmente @% de Respostas Nem concordo nem discordo

Operador de Aerédromo (RBAC 153)

Respostas

40%
Qutros

Operador aéreo privado (RBAC 91)

Operador aéreo (RBAC 135) - Taxi aéreo

Centro de Instrugio/Treinamento (RBAC 141 e 142)

Segmento

Empresa de Servicos Auxiliares ao Transporte Aéreo (ESATA)

H

tratado

5 s 0
Gerentes rotineiramente andam no
e

reconhecem o comportamento izacko il i (RBAC 145)
sequro.

Operador aéreo (RBAC 121)

Grupo de perguntas Justi¢ca, a pergunta sobre reconhecimento de
comportamento seguro JU1, teve 35% de respostas discordantes. Tal
situacdo demonstra potencial oportunidade de melhoria quanto a
percepcdo de reconhecimento do comportamento seguro por parte

Operador aéreo de aviagdo piblica (RBAC 90)

Operador aeroagricola (RBAC 137)

Respostas

dos colaboradores. O grafico abaixo mostra o comportamento das respostas em relagao
ao tempo de aviacdo. Pode-se perceber que profissionais com menos
Prosseguindo nas analises dos resultados das pesquisas, no painel tempo na drea de aviac3o tém respostas de padrio mais proativo.

estdo disponiveis alguns recortes dos perfis de resposta por segmento
da aviacdo, tempo no setor e faixa etaria dos profissionais. Proximo
grafico de andlise por faixa etdria e género, a esquerda homem e a
direita mulher. 2 e 33 n0s

1. Até 2 anos

wiagio civil?

2, Entre 20 & 29 anos 2% 126 % 18%
3 3.Entre6e10anos
5 2. Entre 20 e 29 anos 1% 1% 13% §
L 3. Entre 30 & 39 anos 1308 0% 18 [ E
H ‘g 3. Entre 30 e 39 anos 24% 8% 23% g 4.Entre 11 e 20 anos
§ 4. Entre 40 e 48 anos e 19% :
- g 5. Entre 21 € 30 anos 6%
% 5. Entre 50 & 59 anos 2 TE 1% K
" Tg 5. Entre 50 e 59 anos %
T <]
E " 6. Mais de 30 anos

7. Entre 70 & 79 anos e 13% Respostas Respostas




Vamos analisar as respostas apresentadas por pessoas que
trabalham individualmente.

Neste grupo houve 15 perguntas. Para os individuos o nivel de concordancia
geral foi de 80% .

@ 1. Concordo totalmente @2. Concordo @ 3. Nem concordo nem d... © 4. Discordo @5. Discordo totalmente

36% 44% 9% B

Curiosamente as pessoas que informaram trabalhar individualmente
assinalaram trabalhar em RBACs distintos do RBAC 91, algo que pode ser
estudado com mais detalhes.

#% de Respostas Concardincia @ % de Respastas Discordo @% de Respostas Discordo Totalmente @% de Respostas Nem concorde nem discordo.

Empresa de Servigos Auxiliares ac Transporte Aéreo (ESATA) s
Operador de Aerédromo (RBAC 153) % 5% %

Operador aéreo privado (RBAC 91) 8% L3 o

ey

Operador adreo (RBAC 121) 8% s s

Segmento

%

Outros 3 % "%

Operadar aercagricola (RBAC 137) ™ o 5%

Operador aéreo de aviagdo pablica (RBAC 90)

Qual opgio melhor corresponde a sua fungéo predominantemente?

Respostas

Nas fun¢des desempenhadas temos os graficos abaixo:

Istritor De Voo 1 (1,35%)
Engenheiro 2 (2.7%)

Administrative 3 (4.05%)

Triputante De Cabine § (6.76%)

Profissionsl De Operagaes

56765 Trputsnte De Voa 34 (45,95%)

Mecimica De Mamitenso

s
5 06,76%)

GerenteDiretar 16 (21,62%)

Sobre o nivel de concordancia por fungdao temos um nivel elevdo de
concordancia.

£
3
B
:

Totalmente ®% de Respostas Nem concorde nem discordo

Mecinico De Manutencio

e _.
e _

Instrutor De Voo 6% 3% 20%

Respostas

No nivel de concordancia por grupos de questdes o menor nivel de
concordancia foi no grupo Adaptagao.



(1% #2. Concordo #3. discordo © 4. Discordo # 5. Discordo totalmente.

Informagso

Comportamento

Colaboragio

Grupo

g
#
]

#

0% 80% 100%
Respostas

Para aqueles que trabalham indivudualmente as quatro perguntas com
maiores niveis de discordancia estdo abaixo.

B3 Eu e meus colegas, especialmente pilotos,

nos sentimos aveis e fazemos uso
dos canais de reporte de énci, belecidos.

B7 BE2 Praticas inseguras nao sao realizadas por mim ou
por out . quando séoi i
i pois sdo il lissiveis i da
urgéncia da tarefa.

3%

5%

81 AW1 Entendo que ha um bom nivel de cuidado dos B3 AW3 Ha uma busca constante por informacdes e por
demais colegas pilotos com relacio a Seguranga questdes novas ou emergentes de seguranga operacional

Operacional no nosso segmento.

As duas perguntas acima sdo do grupo Atengdo.



Comentarios Livres Fornecidos

Nos comentarios adicionais foram feitas 3 perguntas para as
pessoas que atuam em empresas:

Q30. Alguma consideracdo adicional sobre seguranca operacional na
sua Instituicdo ou consideracdo sobre as tratativas desse assunto pela
ANAC que gostaria de realizar?

Q28. Em sua opinido, o que a sua empresa / organizacdo deve
comegar a fazer, ou fazer mais, para melhorar a cultura de seguranga?

Q29. E 0 que, na sua opinido, a sua empresa / organizacdo deveria
parar de fazer, ou fazer menos, para melhorar a cultura de seguranga?

Que tiveram respectivamente 172, 323 e 291 respostas.

Foi realizada uma leitura livre nos comentdrios e identificados
diversos aspectos sobre as realidades vivenciadas pelos regulados,
sob o0s seus respectivos pontos de vista. Tais contribuicdes
evidenciaram oportunidades de melhoria para a ANAC, conforme
abordado na se¢ao seguinte. Informacgdes adicionais e a integra dos
comentarios fornecidos no momento da aplicagdo da pesquisa
podem ser acessadas nas ultimas 3 paginas do Painel de Andlise da
Pesquisa de Cultura de Seguranca Operacional.



Conclusoes

Como é de conhecimento, a cultura de uma organizagao inclui o
conjunto continuo de valores, comportamentos e atitudes,
compartilhado por cada membro nos mais diversos niveis
organizacionais.

Também é sabido que organiza¢des ndao conseguem controlar como
as pessoas pensam e se sentem, além de ter influéncia limitada sobre
0s comportamentos de seus colaboradores.

No entanto, o corpo gestor consegue disponibilizar sistemas e tomar
acbes que promovem comportamentos desejaveis e,
consequentemente, uma cultura positiva. E é neste contexto que a
aplicacdo de uma pesquisa de cultura de segurancga operacional
mostra-se uma ferramenta valiosa para a identificagdo dos pontos
fortes e oportunidades de melhoria que podem ser aplicadas sob
diversas éticas, levando-se em consideragao as particularidades dos
diferentes segmentos da avia¢do e das distintas regides geograficas
de nosso pais, dentre outros fatores.

De um modo geral, as respostas apresentadas com a aplicacdo do
guestionario evidenciam que os profissionais sao bem positivos em
relagdo a avaliacdo de seu proprio trabalho e com sua respectiva
contribuicdo para a cultura de seguranca operacional.

No entanto, ha que se fazer a ressalva que o profissional que
responde a esse tipo de questionario pode ter um viés de
autosele¢ao e ser um profissional mais envolvido com a pauta de
Seguranca Operacional e, consequentemente, ter uma visdo mais
positiva quanto aos aspectos de cultura de seguranga operaciona.

Também ha que se considerar que 510 respondentes é um niumero
importante dentro do contexto de pesquisa, muito embora a

aviacao civil brasileira conte com um numero substancialmente
maior de profissionais.

No que tange as questdes centrais do questiondrio, a pergunta com
respostas mais reativas foi “B27 O assunto fadiga é tratado
seriamente no ambiente em que atuo.”, seguido da pergunta sobre
o sistema de reportes “B25 Conhego e faco uso dos canais de reporte
estabelecidos sempre que oportuno.”.

Ressalta-se que no caso de fadiga simultaneamente a aplicagao
deste questiondrio estava sendo realizada pela ANAC uma consulta
publica sobre emenda ao RBAC 117 que trata do tema e teve grande
repercussao entre os profissionais do setor.

Também durante o periodo de a aplicagao desta edi¢ao da pesquisa
houve o acidente com a aeronave de aviagao regular PS-VPB com 62
fatalidades, amplamente publicizado e gerou grande comogao. A
consulta que estava em andamento e este acidente podem ter
impactado as respostas apresentadas neste questiondrio.

Os grupos de respostas sobre Informagdo e Justica tem um nimero
importante de respostas com alto nivel de discordancia, o que pode
demonstrar uma falta de confiangca nos sistemas de reporte e
necessidade de reconhecimento de comportamentos seguros e sao
areas (Informacdo e Justica) que certamente merecem atencao inicial
para incrementar a cultura de seguranga operacional.

Deve-se destacar que profissionais chave no ambito de seguranga
operacional também apresentaram respostas bastante reativas ou
calculativas como tripulantes de cabine e instrutores de voo. Isso
evidéncia a necessidade de atuagdo junto a tais grupos profissionais.

Especialmente no grupo de instrutores que teve uma baixa adesao
a pesquisa e entre os 4 respondentes os niveis de respostas
negativas sao significativos.


https://www.gov.br/anac/pt-br/centrais-de-conteudo/eventos/eventos-da-anac/eventos/audiencia-publica-consulta-publica-do-rbac-no-117
https://www.gov.br/anac/pt-br/centrais-de-conteudo/eventos/eventos-da-anac/eventos/audiencia-publica-consulta-publica-do-rbac-no-117

Destaca-se também nos profissionais que atuam em empresas os
niveis de concordancia bem diferentes apresentados quando se
realiza um recorte por género. Assunto que deve ser melhor
estudado.

Também se destaca o nivel de concordancia de cerca de 80% dos
respondentes que se declararam profissionais que atuam
individualmente.

E oportuno destacar que os resultados aqui apresentados
constituem uma avaliagdo inicial da cultura de seguranca
operacional dos colaboradores das organizagdes reguladas pela
ANAC, possibilitando o entendimento dos pontos fortes e fracos
desse publico, bem como o acompanhamento de sua evolugdo ao
longo do tempo.

Assim, é possivel, aos regulados e a ANAC, desenvolver estratégias
efetivas para melhoria da cultura de seguranca operacional de
acordo com as necessidades de cada setor da aviac¢ao civil conforme
o preconizado no Anexo 19, Safety Management, da Organizac¢ao da
Aviagao Civil Internacional (OACI), no Plano Estratégico 2020-2026 e
previstos também no Plano Nacional de Seguranca Operacional
2023-2025 e no Plano de Supervisao da Seguranca Operacional
2023-2025.

Com isso, dentro das estratégias para a melhoria da cultura de
seguranga operacional, observando os pontos fracos identificados
com a aplicacdo desta pesquisa, recomenda-se a Agéncia:

1. Incentivo ao maior engajamento dos profissionais em
especial tripulantes de cabine e instrutores de voo com
atividades de promogdao e cursos sobre seguranga
operacional. Com o objetivo de aumentar o entendimento

desses profissionais quanto a sua atuacao no gerenciamento
da seguranca operacional.

2. Fortalecer as iniciativas de promog¢do acerca dos sistemas de
relatos de ocorréncias de aviagao civil.

3. Promogao de materiais sobre seguran¢a operacional e
politicas publicas voltadas especificamente para os
profissionais de servigo aéreo especializado.

4. Intensificar agdes de promog¢ao que levem e reforcem a
mensagem junto a comunidade aeronautica que seguranga
operacional é responsabilidade de todos.

Por fim, em complemento as anadlises apresentadas neste relatdrio,
é recomendado que cada unidade organizacional da Agéncia avalie
os resultados da pesquisa por meio da aplicacdo do filtro apropriado
no painel.

Tal situacdo possibilita as UDVDs a identificacdo de oportunidades de
melhoria e a adogdo de estratégias setoriais que auxiliem no avanco
da maturidade da cultura de seguranca operacional do publico
regulado.

E, uma vez mais, ha de se reforcar que os resultados aqui
apresentados ndao esgotam as possibilidades de estudos dos dados
disponibilizados com a realizacdo da pesquisa. Adicionalmente, a
utilizagao do painel disponivel em Pesquisa de Cultura de Seguranca
Operacional 2025 permite a aplicacdo de diversos filtros e a
realizacdo de inUmeras analises complementares as apresentadas
neste relatorio.
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