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Manual de Sandbox

1. APRESENTACAO

Este manual tem como objetivo orientar de forma pratica os servidores da Anac
envolvidos no planejamento, monitoramento e avaliagdo de projetos no ambito do
Sandbox Regulatério.

Sua leitura é obrigatéria para os servidores que irdo elaborar um edital de chamamento
publico, integrar uma Comissdo de Sandbox ou atuar diretamente nos processos do
ambiente experimental. E importante ressaltar que a leitura deste material ndo substitui
a leitura da Resolucao n2 775, de 05 de agosto de 2025, que é imprescindivel para os
envolvidos em um Sandbox na Anac.

Este manual foi desenvolvido com base na Resolugdo n2 775/2025 e nos fluxos internos
da Agéncia, bem como nas diretrizes do Marco Legal das Startups e no Guia Referencial
de Sandbox Regulatério (AGU, 2024). O manual busca fornecer um passo a passo para a
estruturacdo e conducdo de um Sandbox Regulatério no ambito da Anac.

Este manual tem a finalidade de apresentar de forma estruturada as etapas de
desenvolvimento de um Sandbox Regulatdrio na Anac. Todavia, vale ressaltar que
Q a Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o Processo Administrativo no
= ambito da Administragao Publica Federal, se aplica integralmente aos
procedimentos e comunicagoes referentes as etapas tratadas neste documento.

1.1 O que é um Sandbox Regulatorio?

O Sandbox Regulatério é um ambiente experimental criado para permitir que empresas
testem solu¢des inovadoras sob a supervisdao da Anac, com regras flexibilizadas por um
periodo determinado. Durante esse tempo, o participante pode desenvolver e validar
novos produtos, servicos ou modelos de negdcio que ainda n3dao se encaixam
plenamente na regulacdo vigente. Esclarecemos que “Sandbox Regulatério” e
“ambiente regulatdrio experimental” sdo tratados como sinGnimos neste Manual.

Para tornar o nosso Manual mais didatico, vamos adotar um exemplo ficticio de Sandbox
Regulatdério e menciona-lo ao longo do documento, para exemplificar as etapas.


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2025/resolucao-775
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Exemplo

- O projeto ficticio Smart Boarding poderia testar, em um Sandbox Regulatério, o
% embarque 100% automatizado baseado em biometria facial, dispensando a
apresentacdo de documentos de identificacdo e cartdo de embarque.

A solugao envolveria um sistema integrado de reconhecimento facial, vinculado a
plataforma Gov.br e aos sistemas das companhias aéreas. O passageiro passaria
por todo o fluxo de embarque — check-in, inspe¢do de segurancga e acesso a
aeronave — sem a necessidade de interagdo humana ou conferéncia manual de
documentos.

1.2 Por que a Anac utiliza o Sandbox?

A aviacdo civil estd em constante transformacado, impulsionada por novas tecnologias,
demandas de mercado e mudancgas no comportamento dos consumidores. As normas
regulatdrias, por sua vez, nem sempre acompanham essa velocidade. Ao adotar o
Sandbox Regulatério, a Anac busca alinhar inovagdo e seguranca, criando um espaco de
testes que antecipa desafios, identifica oportunidades e permite adaptar a regulacdo de
forma mais agil e eficaz.

Exemplo

 ~~ No caso do projeto Smart Boarding, a Anac poderia testar o novo processo de
% embarque, de forma segura, coletando dados reais sobre seus impactos antes de
uma eventual mudanga regulatdria.

Exemplo de hipdteses a serem testadas:

Confiabilidade técnica do sistema biométrico em diferentes perfis de passageiros
e condigdes operacionais;

Reducdo do tempo de embarque e das filas nos aeroportos;

Nivel de satisfacdo e aceitagdo dos passageiros;

Segurancga dos dados pessoais e conformidade com a Lei Geral de Protec¢do de
Dados (LGPD).
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1.3 Quais sao os objetivos do Sandbox Regulatdrio na Anac?

Texto extraido da Resolugéio n® 775/2025:

Art. 42 O Sandbox Regulatdrio tem por finalidades:

| — proporcionar incentivo a inova¢do na aviag¢do civil;

Il — proporcionar o desenvolvimento de novos produtos, servigos e solu¢des na aviagdo civil;
Il — aprimorar o arcabouco regulatorio vigente na ANAC;

IV —modernizar o ambiente de negdcios da avia¢do civil;

V — constituir ambientes favordveis ao empreendedorismo inovador, com valorizacdo da
seguranga juridica e da liberdade contratual como premissas para a promog¢Go do
investimento e do aumento da oferta de capital direcionado as iniciativas inovadoras;

VI — atrair investimentos e promover competi¢cGo no mercado; e

VIl — manter ou aprimorar a seguranga das operagoes.

1.4 Quem pode participar do Sandbox?

Podem participar do Sandbox Regulatério empresas legalmente constituidas, com
regularidade fiscal e juridica, e que apresentem propostas inovadoras com potencial de
impacto positivo sobre o setor regulado. A participacdo pode ser individual ou em
consadrcio, e a empresa deve atender aos critérios de elegibilidade definidos pela Anac.

Os critérios para participacdo sdo especificados na Resolugdo n? 775/2025 e, quando
aplicavel, nos editais de chamamento de projetos, que sdo emitidos pela Anac com o
objetivo de convidar organizacdes ou empresas a apresentarem propostas para a
realizacdo de projetos especificos.

Além disso, empresas que possuam projetos inovadores, que ndo sejam compativeis
com a regulamentacdo vigente, podem submeté-los a avaliacdo da Anac para possivel
realizagao de um Sandbox Regulatdrio via qualificagao direta.

1.5 Qual é a norma que regulamenta o Sandbox na Anac?

Em 2025, foi publicada a Resolucdo n2 775, de 05 de agosto de 2025, que estabelece as
bases legais e operacionais para a implementacdo do Sandbox Regulatério na Anac. Ela

detalha critérios de admissdo, monitoramento, prazos, obrigacdes e formas de
encerramento dos projetos experimentais.


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2025/resolucao-775
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A Resolucdo é o instrumento que fornece seguranca juridica para que projetos
inovadores possam operar sob condi¢cdes regulatdrias excepcionais, com regras
flexibilizadas e autorizagdes temporarias, sem comprometer os principios de seguranga,
transparéncia e isonomia.

Representa também um marco normativo orientador para as areas técnicas da Anac, ao
disciplinar como devem ser conduzidos os processos internos relacionados a avaliagdo,
selecdo, acompanhamento e encerramento dos projetos inovadores.

1.6 Qual foi o marco legal que instituiu o Sandbox no Brasil?

Foi a Lei Complementar n2 182, de 12 de junho de 2021, conhecida como Marco Legal

das Startups e do Empreendedorismo Inovador, que consolidou e formalizou o Sandbox
como instrumento juridico vadlido no ordenamento brasileiro.

O art. 22 traz uma definicdo formal do Sandbox Regulatdrio, enquanto o art. 11 autoriza
os 6rgdaos com competéncia de regulamentacdo, tal como a Anac, a desenvolver
ambientes regulatdrios experimentais, com possibilidade de flexibilizacdo normativa
durante o periodo de testes.

1.7 Como acompanhar os Sandboxes da Anac?

A Anac possui uma pagina em seu site na internet dedicada a disseminar informacgdes
sobre o Sandbox Regulatério, os projetos realizados e em andamento e a abertura de
editais. A pagina pode ser acessada em: https://www.gov.br/anac/pt-

br/assuntos/sandbox-regulatorio



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp182.htm
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/sandbox-regulatorio
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/sandbox-regulatorio
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2. MODELOS E FERRAMENTAS UTEIS

Para facilitar a operacionalizagdo do Sandbox, a Anac desenvolveu materiais de apoio.
O uso destes materiais € recomendado, porém nao é obrigatorio.

Questionario
de Adogao de
Sandbox

Ajuda a verificar se
o Sandbox é a
melhor abordagem
regulatdria para
aquele projeto.

Modelo de
Edital de
Chamamento
de Projetos

Estrutura padrao
com objetivos,
escopo, critérios de
elegibilidade, prazos
e condigoes para
participagao.

Modelo de
Termo
Especifico de
Admissao
(TEA)
Define as obrigagdes
da Anac e do
participante, regras

flexibilizadas, prazos
e salvaguardas.

Checklist de
Avaliagao de
Propostas

Ferramenta de apoio
para selegdo de
propostas, com os
critérios de admisséao.

Anexo ao edital.

Figura 1 — Materiais de Apoio: Modelos e Checklists

O Questionario de Adogao de Sandbox pode ser aplicado como ferramenta de auxilio
para embasar a argumentacao que o Sandbox é a melhor abordagem para enderecar
determinado tema ou projeto. Ele é uma adaptacdo do questiondrio proposto no Guia
Referencial de Sandbox Regulatdrio (AGU, 2024) e ajuda a avaliar se o projeto realmente
é inovador e se de fato ndo poderia ser desenvolvido sob a regulamentacdo vigente.

Os Modelos sdo documentos padronizados que ja trazem uma proposta de escopo
minimo das informacdes relacionadas ao Sandbox Regulatdrio na Anac, de acordo com
a Resolucdo n2 775/2025. O Modelo de Edital de Chamamento de Projetos serve como
ponto de partida para que a Unidade Organizacional (UORG) o adapte de acordo com o
tema do Sandbox e inclua os critérios de admissao especificos para aquele edital. Da
mesma forma, o Modelo de Termo Especifico de Admissdao ja possui deveres e
obrigacdes preliminares e pode ser complementado com requisitos especificos
conforme o escopo e as caracteristicas de cada projeto. Este ultimo é anexo ao Edital de
Chamamento, e ambos estao no mesmo arquivo.

O Checklist de Avaliagdo de Propostas é o documento de registro da analise dos
projetos frente aos critérios de sele¢ao ou qualificagdo estabelecidos pela agéncia, de
forma a evidenciar de maneira mais transparente os critérios a serem considerados na
analise. Ele serve de apoio a etapa de avaliacdo e sele¢do das propostas.
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Os documentos encontram-se disponiveis na intranet, na pagina de Qualidade
Normativa, secdo de Materiais de Apoio ao Sandbox. A seguir, sera explicado em que
momento e como utilizar cada um destes materiais de apoio, ao longo das etapas para
a realizagao de Sandbox.
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3. ETAPAS DO SANDBOX REGULATORIO

O Processo de Sandbox Regulatério percorre 5 grandes etapas. Estas etapas serdo
detalhadas a seguir.

Identificagdo
de Admisséao de Execugdo e Avaliagdo dos Encerramento
Oportunidades Projetos Monitoramento Resultados do Projeto

B & & & @

Figura 2 — Processo de Sandbox

A

3.1 Diagndstico e Identificacao de Oportunidades

A jornada de um Sandbox Regulatério comec¢a com a identificagdo de oportunidades
para inovacdo. As oportunidades podem ser identificadas das seguintes formas:

& Areas
Técnicas

» Participagao

r % g
A Entidades 222 gocial

Iﬂ Temas
©=) |dentificados

Figura 3 — Identificagdo de temas para Sandbox

a) através das areas técnicas da Anac que, por meio do monitoramento regulatdrio,
acompanhamento do setor ou didlogo com o mercado, podem identificar
problemas regulatérios, gargalos normativos ou demandas de inovagao;

b) através de entidade empreendedora ou inovadora do setor privado que sinaliza a
Anac a oportunidade de criar um Sandbox para superar barreiras regulatdrias que
dificultam a escalabilidade de sua inovacdo, o que pode se tornar uma qualificacdo
direta ou se tornar objeto de um edital de chamamento de projetos;

c) através de contribui¢des da sociedade, por meio de tomadas de subsidios

programadas para coletar sugestdes de temas, ou por meio dos canais de
comunicagao tradicionais, como o “Fale com a Anac”.

10
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Devemos usar um sandbox para esta inovagao?

Implementar
'-;' dentro do marco

Usar um
atual

sandbox

Exemplo

(‘KANAC

Nem toda inovagao requer um
Sandbox. A UORG deve avaliar se a
inovagao poderia ser implementada
dentro do marco regulatério atual ou
se ha, de fato, necessidade de
flexibilizagdo. Para auxiliar nesta
avaliacdo, recomenda-se o uso do
Questionario de Adogao de Sandbox,
disponivel na intranet.

- ~~ No caso do projeto ficticio Smart Boarding, ha um obstaculo regulatério
% identificado. A regulamentacdo vigente da Anac e da Policia Federal exige
conferéncia presencial de documento de identidade valido no momento do

embarque, o que inviabiliza o uso exclusivo de biometria como meio de

identificacdo e autenticacdo de passageiros.

11
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3.2 Admissao de Projetos

A admissdo pode ocorrer por dois caminhos: via edital de chamamento de projetos ou
por qualificagcdo direta. Ambos os casos exigem analise técnica prévia, deliberagao da
Diretoria Colegiada e formalizacdo por meio de um Termo Especifico de Admissao.

. Edital de
‘ Chamamento
de Projetos

E. Qualificagao
<0 Direta

= UORG elabora
E0PR Edital

. Diretoria
=p Colegiada
aprova Edital

Publicagédo Entidade

o do Edital e [ﬁ] apresenta

recebimento ) .
de propostas projeto a Anac

Criacdo da
;ag Comissao
de Sandbox

Comisséo
= analisae
A .

1 seleciona
propostas

UORG avalia e
E{.‘o‘ admite
proposta

Publicagéo
das propostas
selecionadas

J7) UORG elabora TEA

8¢ Diretoria Colegiada
(1] aprova TEA

Figura 4 — Admissao de projetos de Sandbox Regulatdrio

12
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3.2.1 Edital de Chamamento de Projetos

Por meio do Edital de Chamamento de Projetos, a Anac oferece oportunidade a todos
os interessados que atendam aos critérios estabelecidos para apresentarem propostas
de participacdo no Sandbox Regulatério. Seu objetivo é democratizar o acesso ao
ambiente experimental, garantindo clareza, seguranca juridica e isonomia no processo
de sele¢do de solugdes inovadoras.

Exemplo

O projeto Smart Boarding poderia ser admitido via edital de chamamento voltado a
., digitalizacdo de processos aeroportuarios ou por qualificacdo direta, se apresentado

individualmente por uma empresa interessada e avaliado como estratégico.

3.2.1.1. Elaboracao e Publicacdao do Edital

A Unidade Organizacional (UORG) deve elaborar o Edital de Chamamento de Projetos e
submeté-lo a aprovacdao da Diretoria Colegiada. Para auxiliar a elaboracdo deste
documento, recomenda-se utilizar como base o Modelo de Edital de Chamamento de
Projetos disponibilizado pela Anac para servir como um guia padronizado e adaptavel
para a elaboracdo de editais de chamamento publico voltados a sele¢do de participantes
para o ambiente regulatério experimental.

O documento define as regras e condicdes para participacdo de empresas interessadas,
e apresenta os requisitos técnicos e legais que os proponentes devem atender. As
propostas inscritas devem apresentar solugdes inovadoras que, por ndao se adequarem
totalmente ao arcabouco regulatério vigente, demandem flexibilizacdes normativas
especificas e justificadas.

E no edital de chamamento que constardo os critérios de selegdo de propostas. Serd
@b com base nestes critérios que os participantes irdo elaborar suas propostas e que a

Comissdo de Sandbox ird avalia-las. Por isso, é importante que a drea defina os
critérios especificos, pois serao eles que irdo direcionar e orientar a sele¢ao assertiva
de projetos.

13
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Texto extraido da Resolugéo n® 775/2025:

Art. 62 O edital de chamamento de projetos deverd ser aprovado pela Diretoria Colegiada e
dispord, no minimo, sobre:

| - os temas de interesse prioritdrio da Agéncia;

Il - critérios de acompanhamento do projeto;

Il - par@metros de elegibilidade dos interessados;

IV - critérios para sele¢do;

V- quantidade mdxima de admissées, quando for o caso;
VI- prazo de duracdo; e

VIl - fixacdo de condicbes e obrigagdes.

O Edital devera seguir o rito de aprovacdo de documentos pela Diretoria, acompanhado
de Nota Técnica que justifique sua abertura e precedido de andlise da Procuradoria
Federal junto a Anac.

Apds aprovado pela Diretoria, o documento deve ser publicado no Diario Oficial da
Unido, bem como divulgado no site da Anac e demais canais de comunicacdo da Agéncia,
para garantir amplo acesso da informacdo a todos que desejem participar.

3.2.1.2 Criag¢ao da Comissao de Sandbox

A Unidade Organizacional deve definir os integrantes da Comissdao de Sandbox de
acordo com as competéncias requeridas. A drea deve publicar uma Portaria instituindo
a Comissao de Sandbox.

A Comissao de Sandbox sera responsavel por admitir os projetos para participar
do Sandbox Regulatério. Os membros da comissdo devem possuir visdo critica e

estratégica, sendo capazes de identificar propostas com potencial de gerar

aprendizado regulatério, impulsionar o desenvolvimento tecnolégico e promover o
interesse publico.

8 2 Em caso de temas transversais, que envolva mais de uma Unidade Organizacional, a
{8 Emeeso i ais de
Comissao de Sandbox sera definida por Portaria conjunta.

14
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A Comissdao de Sandbox recebera as propostas dos participantes através do SEl e serd
responsavel por avalid-las e seleciona-las para participar do Sandbox. A Comissao
podera solicitar aos proponentes informagbes adicionais ou esclarecimentos, se
necessario.

3.2.1.3 Avaliagdo e sele¢ao das propostas

A avaliagdo e seleg¢do dos projetos pela Comissdo deve ocorrer de forma isondmica
e transparente, de acordo com o cumprimento ou nao dos critérios de elegibilidade

constantes da Resolugdo e do edital.

Para apoiar o processo de selecdo, a Anac disponibiliza o Checklist de Avaliagdo de
Propostas. Este material possibilita um registro das propostas recebidas mediante cada
critério de elegibilidade e admissao, visando documentar o processo de andlise e sele¢do

7 7

de propostas. Seu uso ndo é obrigatério, porém é recomendado para trazer
transparéncia ao processo de selecao.

A Resolugdo n? 775/2025, nos artigos 82 a 10, traz os critérios minimos e gerais de
participacdo, enquanto o edital de chamamento de projetos traz os critérios especificos
pertinentes ao tema.

Para facilitar a avaliacdo, dividimos os critérios de selecdo em 4 grupos.

Grupo 1: Critérios minimos de elegibilidade (eliminatdrios)

Texto extraido da Resolugéo n® 775/2025:

Art. 82 Sdio critérios minimos de elegibilidade para admissé@o no Sandbox Regulatdrio:
| —ser pessoa juridica;

Il — ndo estar impedida de licitar ou contratar com a Administrac¢do Publica Federal;
Il - ndo ter sido declarada inidénea para licitar ou contratar;

IV - ndo ter tido autorizagdo, permiss@o ou concessdo cassada nos 5 (cinco) anos anteriores;
e

V - ndo ter sido sujeita a caducidade de concessdo ou permissdo de que era titular, nos 5
(cinco) anos anteriores.

15
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Se o proponente ndo atender a um destes critérios minimos, sera eliminado do processo
de selecdo.

Grupo 2: Contetido minimo da proposta (eliminatoério e classificatorio)

O conteldo minimo ajuda a nortear o desenvolvimento da proposta pelas entidades
interessadas, e auxilia a Anac a identificar as entidades mais preparadas para realizar
projetos de Sandbox. Estes requisitos possibilitam avaliar o grau de maturidade do
projeto e a capacidade da empresa em desenvolver e sustentar o projeto proposto.

Texto extraido da Resolugéio n® 775/2025:
Art. 92 A proposta formal de participagdo no Sandbox Regulatdrio deve conter, no minimo:

| — a exposigcdo do problema a ser solucionado pelo projeto inovador, incluindo descri¢éo
sobre os ganhos e beneficios ao mercado e para os usudrios;

Il — proposta de métricas de desempenho e periodicidade de afericdo em rela¢éo ao projeto
inovador;

Il — o mercado alvo de atuag¢do, quando for o caso, regido de atuagdo e outras informagdes
relevantes;

IV — planejamento para saida do projeto, prevendo plano preliminar de contingéncia para
descontinuagdo ordenada, pelos motivos elencados nesta Resolugdo; e

V - a indicagdo de quais regras ou requisitos deverdo ser afastados ou flexibilizados para a
execugdo do projeto.

Caso a Comissdao de Sandbox avalie que haja uma proposta estruturada, com bom
potencial, porém com algum item do conteddo minimo faltante ou que ndo tenha sido
desenvolvido adequadamente, a Comissdo poderd solicitar ao proponente a
complementacao de alguma informacao da proposta. Porém, é importante que, ao final
do processo de sele¢do, a proposta selecionada atenda a todo o contelddo minimo
estabelecido em Resolucao.
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Grupo 3: Critérios de admissdo (eliminatdrios e classificatorios)

Texto extraido da Resolugéo n® 775/2025:

Art. 10. A admissd@o se dard pelos seguintes critérios:

| — cardter inovador do projeto;

Il — andlise dos principais riscos associados a sua atuagdo e plano de mitigagdo;
Il — histdrico de responsividade do interessado, quando aplicavel;

IV — potencial de gera¢do de conclusGes regulatdrias significativas;

V —inviabilidade de desenvolvimento dentro do arcabouco regulatdrio vigente; e

VI — outros critérios especificos determinados no edital de chamamento, quando aplicdvel.

O item “VI—outros critérios especificos determinados no edital de chamamento, quando
aplicavel” foi separado no Grupo 4 neste Manual.

Uma premissa para participacdo de um projeto no ambiente de Sandbox Regulatério é
que seja um projeto com cardter inovador (item 1) e que seu desenvolvimento seja
incompativel com a regulamentacdo vigente (item V). Portanto, se o projeto proposto
ndo atender a estes critérios elementares, serd eliminado do processo de selecao.

Para auxiliar na avaliacdo do projeto quanto aos itens | e V e na sua respectiva
documentacdo, a Anac disponibiliza o Questionario de Adog¢ao de Sandbox, que ajuda
a validar se o projeto realmente é inovador e se ndo poderia, de fato, ser desenvolvido
sob a regulamentacdo vigente.

Grupo 4: critérios especificos (eliminatdrios e classificatorios)

A UORG podera estabelecer critérios especificos para selecdo, por exemplo maturidade
tecnoldgica, recursos disponiveis, requisitos técnicos, experiéncia no setor, dentre
outros. Os critérios devem estar descritos no edital de chamamento.

A darea pode definir critérios eliminatdrios, fundamentais para a participacdo no
Sandboyx, e critérios classificatorios.

Estes critérios serdo considerados na selecdo das propostas, juntamente aos critérios
basicos estabelecidos em Resolucao.
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Apos realizada a selecdo, a Comissdo devera publicar uma Portaria comas propostas
selecionadas. A partir desse momento, encerra-se o papel da Comissao de Sandbox, e o
processo passa a ser conduzido pela UORG, com a elaboragao do Termo Especifico de
Admissdo.

3.2.2 Qualificagao Direta

A qualificagdo direta permite admitir projetos com alto potencial de impacto sem edital
de chamamento de projetos. Pode ocorrer quando uma entidade com projeto inovador
apresenta proposta diretamente a Anac.

Apesar de ndo haver edital de chamamento para este projeto, sua admissdo estd
condicionada aos critérios de elegibilidade e admissdao elencados na Resolucdo n?
775/20205. Caso a UORG recebedora da proposta entenda que esta apresenta bom
potencial para participacdao no Sandbox, porém nao atenda ao conteddo minimo ou aos
critérios de admissdo, podera pedir complementacgdo da proposta a interessada.

A Unidade Organizacional devera entdo avaliar a proposta e, sendo favordvel a admissao
do projeto, elaborara o Termo Especifico de Admissdo e o submeterd a aprovacao da
Diretoria Colegiada.

Com a aprovacdo, o Termo Especifico de Admissdo serd assinado pelo Diretor-
Presidente e pela entidade participante.

Em até 4 meses apds a assinatura do TEA, a UORG deve apresentar edital de
::*1  chamamento do mesmo tema, para dar oportunidade a outros participantes. A

Diretoria Colegiada podera afastar a obrigacdo de abertura do edital mediante
solicitacdo justificada da UORG.

3.2.3 Assinatura do Termo Especifico de Admissao (TEA)

O Termo Especifico de Admissdo (TEA) formaliza a entrada do projeto no Sandbox.
Somente apds sua assinatura é autorizada a operacdo experimental da inovacao.

O Termo deve ser elaborado pela UORG e define escopo, prazos, condigdes, regras
flexibilizadas e salvaguardas. Para sua elaboragao, recomenda-se o uso do Modelo do
Termo Especifico de Admissdo, que se encontra anexo ao Modelo do Edital de
Chamamento de Projetos.

No TEA, sdo detalhados os deveres das partes, os mecanismos de monitoramento e a
exigéncia de relatorios parciais e finais. O documento contempla ainda as hipdteses de
encerramento, suspensao, revogag¢ao ou cassacdo do projeto.
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O prazo maximo para o projeto de Sandbox Regulatério sera de 24 meses, contados
de marco estabelecido no Termo Especifico de Admissdo, prorrogaveis por mais 12
meses. O TEA podera dispor sobre prorrogacao adicional da autorizagcdo temporaria

até que seja publicada a norma ou a alteragdo normativa que ira definir as regras

permanentes para o projeto inovador.

Conforme orienta o Guia Referencial de Sandbox Regulatdrio (AGU, 2024), o Protocolo
de Flexibilizagao Regulatoria Experimental deve ser elaborado como anexo ao Termo
Especifico de Admissdo. Esse documento funciona como um guia operacional,
estabelecendo de forma clara e detalhada as condicdes de execucdo do projeto no
Sandbox, incluindo: normas a serem flexibilizadas, escopo das atividades, fases do
experimento, cronogramas, indicadores de monitoramento, medidas de mitigacdo de
riscos, responsabilidades, salvaguardas, procedimentos para resolucdao de disputas e
limites das flexibilizagdes.

E durante a elaboracdo do Protocolo de Flexibilizagdo Regulatéria Experimental que
devem ser planejados os mecanismos de Monitoramento (veja o item 3.3.2), de forma
a assegurar que todos os dados necessarios sejam coletados durante o periodo de testes
e estejam disponiveis na etapa de Avaliacdo dos Resultados.

Como os dados obtidos no monitoramento servirdo de insumo para o desenvolvimento
normativo, é importante que as questdes que deverdo ser respondidas durante a
avaliacdo também sejam alvo de reflexdo no momento de elabora¢do do Protocolo,
garantindo que os dados coletados sejam Uteis para decisGes regulatérias futuras.

Este € o momento em que o item “/l — proposta de métricas de desempenho e
periodicidade de aferi¢cdo em relagdo ao projeto inovador”, que foi apresentado pelo
participante no conteddo minimo da proposta, deve ser acordado entre as partes,
deixando explicito no Protocolo:

(i) os indicadores selecionados;
(ii) a periodicidade de seu monitoramento;
(iii) as ferramentas que deverao ser utilizadas para coletar os dados.

O quadro abaixo lista o conteido recomendado para a elaboracdo do Protocolo de
Flexibilizagdo Regulatéria Experimental:
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o o

1. Identificagédo do
projeto

Nome da empresa ou entidade participante. Nome do projeto ou da
inovagao a ser testada. Informacgdes de contato e representantes legais.

2. Objetivos do
projeto

Descricao detalhada dos objetivos do experimento. Problemas que o
projeto busca resolver ou as inovagdes que serao testadas. Resultados
esperados ao fim do periodo de teste.

3. Escopo da
experimentagao

Setores ou areas de atuagédo onde a inovacgao sera testada.

4. Flexibilizagoes
regulatodrias

Normas ou regulamentagdes que serdo suspensas ou flexibilizadas
durante o periodo experimental. Justificativa para a necessidade dessas
flexibilizagdes. Alcance da flexibilizagao.

5. Metodologia de
teste

Descrigao do processo de teste, incluindo cronograma detalhado. Fases
de implementagao, desenvolvimento e monitoramento. Ferramentas ou
tecnologias utilizadas no experimento.

6. Duracao e prazos

Periodo de validade da autorizagéo temporaria. Prazos para inicio e
término das atividades experimentais. Possibilidade de extensao do prazo,
se necessario.

7. Critérios de
avaliacadoe
indicadores

Indicadores de desempenho para avaliar o sucesso da inovagéo. Critérios
de avaliagédo para medir o impacto no mercado, consumidores e ambiente
regulatorio. Mecanismos de coleta de dados.

8. Relatoérios

Frequéncia e formato dos relatérios enviados ao regulador. Contetdo,

mitigacao de riscos

periédicos progresso do experimento, resultados e desafios. Mecanismos para
ajustes baseados nos relatorios.
9. Plano de Identificagéo dos riscos potenciais associados ao experimento. Medidas

de mitigagao para lidar com riscos. Plano de resposta a emergéncias.

10. Salvaguardas

LimitacOes geograficas e operacionais para controlar o escopo do teste.
Medidas para proteger consumidores, mercado e meio ambiente. Protecéo
de dados e privacidade.

11. Supervisao e
monitoramento

Responsaveis da administragdo para monitoramento continuo. Definigao
de responsabilidades. Mecanismos de superviséo, podendo incluir
auditorias e verificagdes.

12. Plano de
descontinuidade

Condigdes para interrupgéo ou suspensao do experimento. Estratégia para
encerrar as atividades ao fim do teste. Reintegragdo as normas
regulamentares suspensas.

13. Transparéncia e
publicidade

Procedimentos para garantir transparéncia nas operacdes. Divulgagao dos
resultados experimentais e das decisdes regulatdérias. Cumprimento das
exigéncias legais.

14. Resolugao de
disputas

Procedimentos para resolugéo de disputas entre participantes e
reguladores/terceiros. Mecanismos de mediagao ou arbitragem. Prazos e
responsaveis pela mediagao.

15. Transicao para
regulacao plena

Condigdes para a conversao da autorizagdo temporaria em definitiva.
Procedimentos para transigéo ao regime regulatério completo.

Quadro 1: Contetido recomendado para a elaboragao do protocolo de flexibilizagao regulatéria

experimental. Fonte: Guia Referencial de Sandbox Regulatério (AGU, 2024).
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;E, A UORG deverd submeter o TEA para aprovacao da Diretoria Colegiada. O documento
serd assinado pelo Diretor-Presidente da Anac e pelo representante da entidade
participante.

O TEA seve ser assinado entre as partes tanto em caso de projetos admitidos via Edital
de Chamamento quanto por Qualificagdo Direta. Devera ser firmado um TEA com cada
empresa participante, pois cada projeto sera unico e este documento devera refletir as
suas particularidades.

3.3 Execuc¢ao e Monitoramento

3.3.1 Implantagao do Projeto

Apds a assinatura do TEA, o participante inicia a implanta¢do do projeto conforme
cronograma aprovado no Protocolo de Flexibilizacdo Regulatéria Experimental, que é
Anexo ao TEA.

Dependendo do tema e do escopo do projeto, o tempo de implantacdo pode ser maior
ou menor. Pode envolver por exemplo a construcdo de uma estrutura fisica, a instalacdo
de um equipamento ou desenvolvimento de um processo. Apds esse periodo de
configuracdo inicial, é iniciada a etapa de Monitoramento, conforme o marco definido
no cronograma.

3.3.2 Monitoramento

Com o inicio das operacdes, o projeto passa a ser acompanhado pela Unidade
Organizacional responsavel. Dentro de um Sandbox Regulatdrio, as empresas
participantes operam sob um regime de supervisdo intensificado que vai além das
praticas de monitoramento aplicadas a empresas fora do ambiente experimental.

Esse monitoramento inclui andlise de indicadores e métricas de desempenho, relatérios
periddicos e reunides técnicas, podendo incluir auditorias periddicas, inspecdes no local
e a exigéncia de que as empresas fornecam dados em tempo real sobre suas atividades.

O monitoramento é essencial para coletar informagdes que subsidiem o
desenvolvimento normativo. Ele serve ndo apenas para avaliar se o que foi
acordado esta sendo seguido, mas, principalmente, se o acordo é seguro,
eficaz e pode ser incorporado de forma permanente as normas. Por isso, é
preciso definir os itens a serem monitorados ja na elaboracdo do Termo

Especifico de Admissdo, garantindo que os dados coletados sejam Uteis para

decisbes regulatorias baseadas em evidéncias.
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Exemplo

Abaixo estdo algumas métricas de desempenho que poderiam ser aplicadas para

o projeto Smart Boarding:

e Taxa de sucesso no reconhecimento facial:
Indicador: Proporgdo de passageiros corretamente identificados e

autorizados pelo sistema sem intervengao manual.

Meta: > 95%

Periodicidade de afericao: Mensal

Ferramenta de coleta: Relatdrios gerados automaticamente pelo sistema de
biometria

e Tempo médio de embarque por passageiro:
Indicador: Tempo total entre o inicio da verificacdo biométrica e a liberagdo

do acesso a aeronave.

Meta: Reducdo de pelo menos 30% em compara¢dao ao embarque
tradicional.

Periodicidade de afericdao: Quinzenal

Ferramenta de coleta: Sistema de controle de filas e tempos de processo a ser
implementado no aeroporto.

Cabe ao participante do Sandbox Regulatério contribuir com a Anac, fornecendo
informacdes ao longo de toda a experimentacdo, em relatérios intermedidrios, assim
como um relatério final abrangente, responsavel por documentar o ciclo completo do
experimento. A exigéncia destes relatdrios consta no modelo do Termo Especifico de
Admissao.

A fase de monitoramento no Sandbox permite a coleta de dados reais sobre o
desempenho de inovagdes, suas interacdes com o mercado e o impacto das
flexibilizagcOes regulatdrias. Esses dados fornecerdo uma base sdlida para a criacdo ou
adaptacgao de regulamentagdes.
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A este processo deve ser dada transparéncia ativa, com a publicacdo dos relatdrios de
monitoramento no site da Anac, na pagina tematica de Sandbox Regulatdrio.

Texto extraido da Resolugéo n® 775/2025:
$ 29 Para fins do monitoramento, o participante do Sandbox Regulatdrio deverd:

I - conceder acesso a informagdes relevantes, documentos e outros materiais relacionados
a atividade, incluindo os relativos ao seu desenvolvimento e aos resultados atingidos;

Il - cooperar na discussdo de solucbes para o aprimoramento do projeto inovador e na
supervisGo em decorréncia do monitoramento da atividade desenvolvida no Sandbox
Regulatdrio;

Ill - comunicar a materializacdo de riscos previstos e imprevistos no decorrer do
desenvolvimento das atividades;

IV - comunicar a inten¢do de realizar alteracdes ou readequagdes relevantes no projeto
inovador em decorréncia do andamento dos testes;

V - demonstrar, periodicamente, a observdncia das condi¢des, limites e salvaguardas
estabelecidos;

VI - informar as ocorréncias de reclamagdes de usudrios e apresentar medidas para tratar
0s casos frequentes e os casos de maior relevdncia; e

VIl - designar representante para interagir com a UORG responsdvel pelo monitoramento.
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Transparéncia

Os relatorios de
monitoramento sdo
publicados para acesso

da sociedade. Monitoramento

O projeto é monitorado
com indicadores e
reunides periddicas.

Implantagio do o

Projeto

O projeto é implementado
de acordo com o

cronograma aprovado. Assinatura do TEA

0 acordo formal é
assinado, marcando o
inicio do projeto.

Figura 5 — Implantagdao e Monitoramento

3.4 Avaliagao dos resultados

Os resultados obtidos na fase de avaliagcdo devem ser utilizados para aprimorar o quadro
regulatdrio existente. O Sandbox funciona como uma plataforma de aprendizado, onde
orgdos reguladores testam novas abordagens, avaliam o impacto das flexibilizacoes e, a
partir disso, formulam regulamenta¢des mais eficazes e ajustadas a realidade do
mercado.

Desse modo, a norma prevé que a UORG devera elaborar um Relatério Final com a
anadlise dos resultados do experimento, destacando aprendizados, desafios e propostas
de melhoria. O Relatdrio Final devera ser publicado no site da Anac, na pdagina tematica
de Sandbox.

O Relatdrio Final a ser elaborado pela UORG sera baseado nos relatdrios parciais e finais
fornecidos pelas entidades participantes do Sandbox, bem como nos demais dados
obtidos no monitoramento e nas informacdes coletadas em reunides, auditorias,
vistorias etc.

O Relatério Final devera incluir:

Resultados obtidos em relagdo aos indicadores estabelecidos;

Licdes aprendidas;

Desafios encontrados e como foram superados;

Recomendacdes para a¢des futuras baseadas nos resultados do projeto.
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Este Relatério servira como base para decidir se a inovacao sera incorporada ao marco

regulatodrio ou se a proposta serd descontinuada.

__ Elaboragéo
E‘ do Relatério
Final

Apresentacao
4 para Diretoria
Colegiada

Publicagao
no Site da

ARC
Anac

Decisdo
sobre a
Inovagdo?

Inicio do Manutencao
Processo do Status
Normativo Quo

Figura 6 — Avaliagao dos Resultados

3.5 Encerramento do Projeto

O encerramento do Sandbox Regulatdrio na Anac pode ocorrer por diversos motivos,

conforme previsto na norma. As hipdteses incluem o término do prazo de participagao,

a solicitagdo do préprio participante, a obtengao de registro definitivo para a solugao

junto a Anac ou, ainda, por decisdao da Agéncia mediante revogacdo ou cassacao da

autorizacdo concedida.
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Obtencéao de Término do
registro @ prazo do
definitivo Sandbox

Revogagz}o ou E Pedido do
cassagdo da 92 Participante
autorizagdo

Figura 7 — Encerramento do Projeto

O encerramento por decisdo unilateral da Anac pode ocorrer, por exemplo, em casos de
descumprimento de deveres, falhas operacionais, riscos excessivos, perda de
elegibilidade, informacgdes falsas, desvios ndo autorizados no projeto ou indicios de
irregularidades. Estas situacdes estdo descritas no Art. 17 da Resolugdo n2 775/2025.
Nestes casos, a UORG responsavel devera notificar previamente o participante, dando-
Ihe oportunidade de corrigir falhas ou se defender no prazo minimo de 15 dias. No
entanto, medidas acautelatdrias podem ser tomadas para evitar riscos iminentes a
seguranca, a ordem publica ou ao interesse publico.

Quando o projeto for descontinuado, cabe ao participante executar um plano de
contingéncia previamente acordado com a Anac, assegurando uma transicdo ordenada e
segura. Essa etapa é fundamental para mitigar impactos sobre usuarios, servigos e demais
envolvidos, encerrando a participagdo no ambiente regulatério experimental de forma
responsavel e planejada.

3.5.1 Decisao Regulatoria

Nos casos em que o Sandbox chegar ao término do prazo sem intercorréncias, ou seja,
sem descontinuacdo a pedido do participante ou por decisdo da Anac, chegard o
momento em que devera ser tomada a decisdo pela incorporacdo da inovacdo ou pela
descontinuidade do projeto.

3.5.1.1 Alteracao ou elaboragao normativa

Com base nos resultados do Sandbox, a Anac pode decidir ajustar as normas que foram
flexibilizadas durante o experimento. Neste caso, encerrando-se o periodo do Sandbox,
serd dado inicio ao processo normativo, com a elaboracdo de Analise de Impacto
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Regulatério (AIR). As informag&es colhidas no Sandbox servirdo de insumo ao processo
normativo tradicional, dando suporte a decisGes regulatdrias de alteracdo normativa.

Neste processo pode haver, inclusive, a decisdo pela incorporacdo parcial da inovacao,
quando algumas partes da inovagao testada sao consideradas bem-sucedidas e podem
ser implementadas, enquanto outras partes requerem ajustes adicionais ou sdo
descartadas por nao atenderem aos critérios necessarios.

Exemplo

Se os dados do projeto Smart Boarding comprovarem confiabilidade técnica,

seguranca e eficiéncia no processo de embarque automatizado, a Anac podera

iniciar uma Anadlise de Impacto Regulatério (AIR) para ajustar a norma atual e
permitir esse modelo em larga escala.

A UORG pode avaliar a necessidade de prorrogacdao do prazo da autorizagao
temporaria para a empresa participante até que a norma seja alterada ou editada.

3.5.1.2 Encerramento sem altera¢dao normativa

O encerramento da experimentagdo sem alteragao normativa pode ocorrer quando a
inovacdo testada ndo atende aos critérios estabelecidos ou apresenta riscos
significativos que impedem sua adocdo no mercado. Nesse caso, a autorizacdo
tempordria concedida durante o Sandbox ndo se torna permanente. Apesar disso, os
conhecimentos adquiridos durante o processo podem ser Uteis para orientar futuras
iniciativas e novos projetos em outros setores.

Exemplo

-~ Vamos supor que, apesar do potencial inovador, o sistema apresentasse falhas
% criticas no reconhecimento facial de cerca de 20% dos passageiros. Caso as falhas

persistissem apds tentativas de corre¢do, a Anac poderia decidir ndo incorporar a
inovagdo ao marco regulatorio vigente e, consequentemente, encerrar a

autorizagdo temporaria.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdao de projetos de Sandbox Regulatério representa um avango
institucional importante para a Anac. Essa ferramenta permite testar solugdes
inovadoras em um ambiente supervisionado, com flexibilidade normativa temporaria e
com foco na aprendizagem regulatodria.

Ao aplicar o Sandbox de forma planejada e responsdavel, a Anac fortalece seu papel de
promotora da inovacdo e da seguranga na aviacao civil. O engajamento das dareas
técnicas, a colaboragdo com os regulados e o uso de instrumentos padronizados sao
fatores decisivos para o sucesso dessas iniciativas.

Este manual pretende oferecer um guia pratico, objetivo e acessivel para servidores que
atuam em diferentes fases do processo. A consolidacdo de uma cultura de
experimentacdo e de regulacdo baseada em evidéncias é fundamental para garantir
uma atuacdo cada vez mais moderna, eficiente e aderente as transformacdes do setor
aéreo.

A medida que novos sandboxes forem realizados na Anac e a Agéncia acumular
experiéncia e expertise na conducdao desses projetos, este manual podera ser
aprimorado e atualizado, incorporando melhores praticas, ligdes aprendidas e eventuais
ajustes de processos, de modo a tornd-lo cada vez mais alinhado as necessidades e
desafios identificados na aplicacdo pratica do sandbox regulatério.
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https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-1/labori/GUIAREFERENCIALDESANDBOXREGULATRIO18112024.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp182.htm
https://www.gov.br/mdic/pt-br/assuntos/reg/boas-praticas-regulatorias/o-que-e-arr/guia-arr-versao-5.pdf
https://www.gov.br/mdic/pt-br/assuntos/reg/boas-praticas-regulatorias/o-que-e-arr/guia-arr-versao-5.pdf
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