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 1. INTRODUÇÃO 

1.1. Introdução ao Super App 

O Super App da Anac é um aplicativo desenvolvido pela Agência Nacional de Aviação Civil 

em parceria com o Serpro para guiar pilotos em suas trajetórias para obtenção das 

licenças e habilitações. 

Na fase atual de desenvolvimento do aplicativo, o escopo cobre as jornadas do Piloto 

Privado (PPA, PPH e PPL) e do Piloto Comercial (PCA e PCH) e prevê a inclusão gradual de 

outras profissões do setor aéreo.  

Mas, não são somente os aspirantes a piloto que podem fazer uso do Super App. O 

aplicativo foi pensado para todos os profissionais da aviação civil e também para aqueles 

que desejam ingressar nessa nobre carreira. 

As funcionalidades incluem iniciar processos de piloto privado e comercial, consultar 

clínicas e médicos credenciados para CMA, localizar Centros de Instrução de Aviação Civil 

(CIAC), contabilizar e consultar horas na CIV digital (com confirmação de voos pendentes), 

emitir CHT e declarações (como AFFIDAVIT, LAF, Não Acidentes, Horas de Voo e 

Aprovação em Exames Teóricos), visualizar o CHT e realizar pagamentos de TFAC 

vinculados aos processos de certificação abertos pelo aplicativo. 

1.2. Requisitos de acesso e compatibilidade 

O app está disponível na Google Play e na App Store. Em iOS/iPadOS requer a versão 15.5 

ou posterior; em Android a compatibilidade varia por dispositivo. O acesso é feito com 

CPF e conta Gov.br, recomendando-se nível Prata ou Ouro para serviços sensíveis e 

integração com sistemas Anac (ex.: SACI/CHT). O tráfego é criptografado em trânsito e a 

política de privacidade é vinculada ao domínio gov.br. É necessário dispositivo 

móvel/tablet com internet. Para integrações com sistemas legados (SACI/CHT) é preciso 

ter CANAC criado e CPF válido; o acesso ao SACI usa autenticação Gov.br 

(preferencialmente Prata/Ouro). 

 

Google Play        Apple 

https://play.google.com/store/apps/details?hl=en_US&id=br.gov.anac.superapp
https://apps.apple.com/ro/app/anac/id6479522513?utm_source=chatgpt.com
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 2. POR DENTRO DO SUPER APP 

2.1. Acesso Inicial ao Sistema 

2.1.1. Criação do Código Anac (CANAC) 

O CANAC é um número único, de seis dígitos, que identifica o candidato ou titular de 

licenças/certificados na Anac. Ele vincula dados cadastrais, processos, licenças e 

habilitações e não é uma senha (o número não é redefinível; atualizam-se apenas os 

dados do cadastro).  

Para gerar, tenha CPF ativo, e-mail e telefone e siga as instruções na nossa página de 

Criação de CANAC - Aeronauta. 

2.1.2. Criação da conta Gov.br e vinculação 

A conta Gov.br tem níveis Bronze/Prata/Ouro. Prata/Ouro são recomendados para 

integrações com Anac.  

Para criar a conta, acesse “Criar sua conta Gov.br” (site ou app), informe CPF, escolha um 

método de validação (bancos, certificado digital, biometria, etc.), confirme dados, e-mail 

e celular, e defina a senha.  

Para elevar o nível, obtenha Selos de Confiabilidade (por exemplo, reconhecimento facial 

com base TSE).  

No primeiro acesso ao Super App, toque em Entrar com Gov.br, informe CPF e senha e 

autorize o acesso.  

Para iniciar, escolha a jornada de Piloto Privado clicando em "Quero me tornar piloto" na 

página inicial do aplicativo.  

Para alterações no SACI (atualização de cadastro, foto/assinatura) acesse o link 

https://sistemas.anac.gov.br/SACI/ com CPF e senha Gov.br.  

2.1.3. Perfis de usuário e elegibilidade para utilizar o Super App para 

solicitar CHT 

Os candidatos civis à licença de Piloto Privado nas categorias já disponíveis no Super App 

que se enquadrem nas situações a seguir especificadas não poderão utilizar o 

aplicativo para solicitar a licença pretendida: 

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/profissionais-da-aviacao-civil/habilitacao/criacao-de-canac-aeronauta
https://sistemas.anac.gov.br/SACI/
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1. menores de 18 anos; 

2. que estejam utilizando horas de instrução realizadas em aeronaves 

militares;  

3. que tiveram sua licença cassada; e/ou 

4. que não possuam dispositivo móvel ou tablet com acesso à internet. 

Nesses casos, a solicitação deverá ser feita por peticionamento eletrônico no sistema SEI, 

utilizando o tipo de processo “Pessoal da Aviação Civil: Emissão de Licenças, Habilitações, 

Autorizações e Certificados” e anexando toda a documentação requerida, conforme item 

A) do Guia de Licenças e Habilitações – Parte I Pilotos (clique no link para acessar). 

Os candidatos às demais licenças e habilitações de piloto, licenças e habilitações de 

Mecânicos de Manutenção Aeronáutica (MMA) e a CPA ainda devem utilizar o 

sistema SINTAC. 

Também devem utilizar o sistema SINTAC os candidatos a qualquer licença de piloto, 

inclusive de Piloto Privado, que se enquadrem em uma das seguintes situações: 

1. estrangeiros; 

2. militares (RBAC 61.47); e 

3. convalidação de uma licença e/ou habilitação estrangeira (RBAC 61.45). 

2.1.4. Visão geral de telas, botões e fluxos iniciais 

Inicialmente é necessário baixar o aplicativo em seu celular e criar uma conta no Gov.br. 

Para orientações sobre como baixar o Super App da Anac Clique aqui 

Abra o aplicativo com seu CPF e senha Gov.br. 

Inicie sua jornada da seguinte maneira: 

1. Se ainda não possui nenhuma licença: clique no banner "Quero me tornar 

piloto" na página inicial do aplicativo e em seguida selecione a categoria 

pretendida: avião, helicóptero ou planador. 

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/profissionais-da-aviacao-civil/arquivos/GuiadoUsuriodeLicenaseHabilitaes.pdf
https://www.gov.br/anac/pt-br/apps
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2. Se já possui alguma licença: clique no botão "Nova Licença" na página inicial do 

aplicativo e em seguida selecione a categoria pretendida: avião, helicóptero ou 

planador. 

 

Ao selecionar Piloto Privado (avião, helicóptero ou planador), você navega pelos ícones  

das etapas — curso teórico, prova teórica, exame médico (CMA), horas de voo, 

verificação prática e emissão da CHT.  

Cada etapa mostra requisitos, prazos e ações (por exemplo, localizar clínicas/médicos 

credenciados e centros de instrução, ou registrar horas). O usuário recebe alertas sobre 

pendências e prazos ao longo da jornada. 

Na medida que os requisitos forem sendo cumpridos e registrados nos diversos sistemas 

da Anac, o aplicativo identificará a conclusão da etapa indicando o ícone com um sinal 
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verde. As etapas ainda não concluídas são identificadas com um sinal em vermelho com 

as informações sobre o que está faltando. 

 

2.1.5. Etapas 
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⚠️  ATENÇÃO!  

O usuário precisa aguardar até 24 horas após a atualização de determinada 

informação na base de dados da Anac (ex: CMA, aprovação em exame teórico, 

aprovação no curso prático, realização do cheque) para a devida atualização no 

Super App. Estamos trabalhando para tornar os tempos de atualização do Super 

App ainda mais rápidos para você. 
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2.1.6.  Navegando pelo Super App 

Uma vez logado no aplicativo, com CPF e senha Gov.br, você terá acesso à(s) sua(s) 

licença(s) e habilitação(ões). 

2.1.6.1 Minhas Consultas 

Na seção “Minhas Consultas”, há um menu de itens para sua consulta ou solicitação. 

Algumas funcionalidades estão disponíveis somente para perfis específicos de usuários. 

Nessa seção se encontram o Certificado Médico Aeronáutico, CIV – Extrato e Registro de 

Voos, Emitir Declarações, Endossos Recebidos e Extrato Consolidado de Voos conforme 

a imagem a seguir: 

 

Ao clicar em cada item, você será direcionado à página correspondente com as 

informações inerentes à consulta escolhida. 
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Certificado Médico Aeronáutico 

Em “Minhas consultas”, selecione “Certificado Médico Aeronáutico” e siga as instruções 

do App. 

 

CIV – Extrato e Registro de Voos 

Em “Minhas consultas”, selecione “CIV – Extrato e Registro de Voos” e siga as instruções 

do App.  

Você poderá selecionar um voo para mais detalhes, ou para confirmar o lançamento de 

uma hora de voo, ou clicar em “Registrar voo” para lançar um novo voo. 
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Emitir Declarações 

Em “Minhas consultas”, selecione “Emitir Declarações” e siga as instruções do App. 

Nessa funcionalidade podem ser emitidas as seguintes declarações: AFFIDAVIT, License 

Authenticantion Form (LAF), Não Envolvimento em Acidentes, Horas de voo e Resultado 

em Exame Teórico. 

A Declaração será gerada automaticamente em PDF e, assinada digitalmente. Use o leitor 

de PDF para salvar, compartilhar ou enviar o documento. 
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Endossos recebidos 

Em “Minhas consultas”, selecione “Endossos recebidos” e siga as instruções do App. 
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Extrato Consolidado de Voos 

Em “Minhas consultas”, selecione “Extratos consolidados” e você terá acesso às horas de 

voo por equipamento, função e habilitação correspondente. 
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2.1.6.2 Pesquisas 

Rolando a tela, você encontrará a seção “Pesquisas”, em que há um menu com duas 

opções, conforme a imagem a seguir: 

 

Pesquisar Escolas de Aviação 

Em “Pesquisas”, selecione “Pesquisar Escolas de Aviação”. Em seguida selecione o curso 

desejado. Você poderá localizar o CIAC pelo nome ou por sua geolocalização. 
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Pesquisar Clínicas e Médicos 

Em “Pesquisas”, selecione “Pesquisar Clínicas e Médicos”. Em seguida selecione a clínica 

ou médico credenciado da Anac desejado. Você poderá localizar a clínica ou médico 

credenciado pelo nome ou por sua geolocalização. 
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2.1.7. Consulta e lançamento de horas de voo na CIV Digital 

A CIV Digital é o registro eletrônico oficial da experiência de voo, regida pelo RBAC 61 e 

instruções suplementares, em especial a IS 61-001.  

Os lançamentos de voos podem ser realizados no Super App ou diretamente no sistema 

da Anac (CIV Digital). Em ambos os casos, aplicam-se os procedimentos estabelecidos na 

IS 61-001.  

Por exemplo, para os voos de instrução realizados a partir de 27/08/2018, o instrutor 

lança o voo em sua CIV na função “Instrutor de voo”, indicando o CANAC do aluno, que 

ainda não possui a licença de piloto; o aluno recebe o rascunho na função “Piloto em 

instrução” e deve confirmar em sua CIV (Enviar). Sem o fluxo “instrutor lança + aluno 

confirma”, não é possível o lançamento de um voo de instrução. 

Veja abaixo o passo a passo para o lançamento das horas de voo no Super App. 

 

 

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/iac-e-is/is/is-61-001
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/iac-e-is/is/is-61-001
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Veja abaixo o passo a passo para consulta às horas de voo no Super App. 
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 3. ACOMPANHANDO A JORNADA 

3.1. Gestão de Licenças e Habilitações 

Se você não possui nenhuma jornada iniciada no aplicativo e tentar acessar a tela 

“Minhas Jornadas”, receberá a mensagem “Informação: Nenhum registro encontrado”. 

 

Siga as instruções no próprio aplicativo até o final da jornada. 

Ao concluir todas as etapas da jornada, após o pagamento da TFAC, e solicitar o CHT – 

Certificado de Habilitação Técnica, o aplicativo criará automaticamente um processo no 

sistema SINTAC que entrará normalmente na fila de análise de processos. 

A conclusão da análise do processo, que pode ser pelo DEFERIMENTO (situação 

“Concluído”) ou pelo INDEFERIMENTO (situação “Aguardando indeferimento”), será 

informada automaticamente, por meio do endereço de e-mail informado na solicitação. 

Recomenda-se que seja utilizado o mesmo endereço de e-mail do cadastro no sistema 

SACI (CANAC). 

No caso de INDEFERIMENTO, será informado o motivo do indeferimento e, caso haja 

discordância, você poderá interpor recurso, no prazo de até 10 (dez) dias a contar da data 

do indeferimento, observando os procedimentos previstos na IS 00-006 . 

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/iac-e-is/is
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Para orientações sobre como interpor recurso Clique aqui. 

Se o processo foi DEFERIDO a jornada será encerrada automaticamente. 

Se o processo foi INDEFERIDO por falhas sanáveis, o que será informado no e-mail 

encaminhado automaticamente pelo sistema, você terá 15 dias a contar da data do 

indeferimento para corrigir as não conformidades apontadas e informar à Anac, por 

peticionamento eletrônico intercorrente com a reabertura do processo indeferido no SEI 

e a anexação dos documentos solicitados. Caso as não conformidades sejam 

satisfatoriamente corrigidas, o processo será reaberto no SINTAC e DEFERIDO e a jornada 

será encerrada no Super App. 

Para orientações sobre como proceder para corrigir falhas sanáveis em processo 

indeferido Clique aqui. 

Se o processo foi INDEFERIDO em definitivo sendo necessária a abertura de novo 

processo para a concessão da licença pretendida com pagamento de nova TFAC/GRU, 

após o prazo de 15 dias a contar do indeferimento, a jornada será encerrada 

automaticamente e nova jornada poderá ser iniciada no Super App. 

Contudo, caso o candidato deseje encerrar sua jornada antes do prazo de 15 dias, cujo 

processo tenha sido INDEFERIDO, poderá clicar no botão “Encerrar Jornada” e encerrá-

la manualmente. Somente após o seu encerramento, é possível realizar a abertura de 

uma nova jornada para solicitar a mesma licença/habilitação. 

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/profissionais-da-aviacao-civil/habilitacao/recurso-a-indeferimento-de-processos-de-licencas-e-habilitacoes
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/profissionais-da-aviacao-civil/habilitacao/processo-indeferido-no-sintac-2013-o-que-fazer


Manual do Super App   

Revisão 01 – 10/02/2026 21 

 

3.1.1. Como acompanhar o seu processo 

Há duas formas para acompanhar o seu processo enviado pelo aplicativo Super App da 

Anac: 

1. No aplicativo: 

¶ Após a solicitação do CHT aparecerá a opção de “visualizar os dados do processo”. 

¶ Ao clicar nessa opção você será direcionado para uma página com as informações 

do processo no sistema SINTAC. 
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¶ Clique no processo correspondente para acompanhar o andamento da análise. 

 

2. No sistema SINTAC: 

¶ Para acompanhar seu processo na Anac a qualquer momento, acesse o 

sistema SACI - clique no link para acessar – com seu CPF e senha Gov.br e siga os 

seguintes passos: 

¶ No menu à esquerda, acesse Dados Aeronautas>Consultar processos. 

¶ Serão listados os processos abertos com os respectivos status: 

¶ Aguardando análise: o processo está na fila de análise e ainda não foi 

selecionado por um analista. 

¶ Em análise: o processo foi selecionado por um analista e está em processo 

de análise. 

¶ Concluído: o processo foi DEFERIDO e o solicitado foi concedido. 

¶ Aguardando indeferimento: o processo foi INDEFERIDO. No menu à 

esquerda, acesse Dados Aeronautas>Consultar processos. 

 

https://sistemas.anac.gov.br/saci/
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 4. COMO GERAR E PAGAR TFAC PELO 

SUPER APP 

4.1 Pagamento de TFAC 

O pagamento de TFAC para emissão do CHT é feito diretamente no Super App na etapa 

final “Emissão CHT”. Após clicar no botão “Emitir CHT”, abrirá uma tela com a opção 

“Emitir e Pagar”. 

Ao clicar nesse botão, abrirá uma tela com duas opções: “Gerar GRU” ou “Pagar com PIX 

ou Cartão”.  

Você também poderá utilizar os créditos de TFAC já pagos e ainda não utilizados para 

solicitar serviços junto à Anac. 

Escolha a opção que melhor atenda às suas necessidades. 
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 5. VISUALIZAÇÃO DO CHT 

5.1. Certificado de Habilitação Técnica (CHT) Digital 

5.1.1. Conceito e disponibilidade 

O CHT Digital é o documento emitido pela Anac que comprova licenças e habilitações.  

Ele substitui a antiga versão impressa e disponibiliza um QR Code para verificação.  

Após o deferimento de um processo, as licenças/habilitações são atualizadas 

imediatamente e você poderá visualizar o seu CHT na tela do aplicativo. 

5.1.2. Consulta e atualização 

Qualquer titular de uma licença e habilitação expedida pela Anac poderá consultar seu 

CHT no aplicativo. 

Na tela “Minhas Licenças” se houver mais de um CHT (ex.: piloto e comissário), escolha 

qual exibir.  

Em “Minhas Licenças” na tela inicial, clique em “Consultar outras licenças”. Abrirá uma 

tela com as licenças que possui. Clique no ícone (coração) para mostrá-la na tela 

principal ao abrir o aplicativo. Desejando alterar, faça o procedimento novamente.  

Ainda em “Minhas Licenças” no próprio card da licença, é possível consultar suas 

habilitações em “Listar Habilitações” e “Visualizar CHT”. 

Qualquer concessão/inclusão/revalidação se refletirá automaticamente no Super App 

⚠️  ATENÇÃO!  

Fique atento que no CHT emitido pelo Super App constarão somente as 

habilitações válidas ou vencidas até 30 dias. 

Para emitir o CHT com todas as habilitações que seja titular, inclusive as vencidas, 

deverá utilizar o sistema no portal da Anac, acessando o link 

https://novacht.anac.gov.br/NovaCHT/ com seu CPF e senha Gov.br.   

https://novacht.anac.gov.br/NovaCHT/
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 6. CONSULTAS GERAIS NO SUPER APP 

6.1. Consultas Gerais no Super App 

6.1.1. Horas de voo totais 

Ao clicar em “Listar Habilitações” na opção “Minhas Licenças” abrirá uma tela com o 

detalhamento da Licença, com o tópico “Horas de voo totais”. Abaixo aparece o comando 

Extrato consolidado de voo.  

Ao clicar, você visualizará o extrato de horas de voo por categoria, função a bordo e 

habilitação, aplicando filtros por função.  
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6.1.2. Habilitações ativas e vencidas 

Ao clicar em “Listar Habilitações” na opção “Minhas Licenças” abrirá uma tela com o 

detalhamento da Licença, com o tópico “Habilitações”. Abaixo aparece o comando 

Habilitações Vencidas, caso possua alguma. Ao clicar nele, aparecerá uma lista com as 

habilitações vencidas. 
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6.1.3. Histórico de processos 

Ao solicitar CHT, o App exibe “Visualizar dados do processo”, levando ao SINTAC para 

verificação do status: Aguardando análise (na fila, de acordo com a ordem de chegada), 

Em análise, Concluído (Deferido), Aguardando indeferimento (Indeferido). Lembre-se: o 

processo é criado automaticamente ao final da jornada do App, após a identificação do 

pagamento da TFAC. 
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6.1.4. Download de documentos 

No Super App há a opção de baixar/compartilhar documentos, como o CHT e as 

Declarações emitidas.  

Ao solicitar o compartilhamento, imediatamente é gerado um PDF para envio. 
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 7. SEGURANÇA E VALIDAÇÃO 

7.1. Autenticação Gov.br e 2FA 

O login no Super App é feito via Gov.br. Recomenda-se manter a conta em Prata/Ouro e 

ativar 2FA (autenticação de dois fatores) no app Gov.br (Segurança da conta), passando 

a exigir um código após CPF+senha. O código é gerado no App Gov.br. 

7.2. Recuperação de senha 

A senha é da conta Gov.br. A recuperação ocorre no próprio Gov.br (site/app), com 

opções como reconhecimento facial ou validação por bancos.  

Conclua os passos e redefina a senha, se necessário. 

7.3. Boas práticas 

Ative 2FA, mantenha o app atualizado, revise periodicamente o Aviso/Política de 

Privacidade, evite dispositivos compartilhados sem encerrar sessão, não compartilhe 

CPF/senha/códigos, e utilize o QR Code do CHT para verificação de autenticidade. 
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 8. SUPORTE AO USUÁRIO 

8.1. Canais de atendimento 

Os canais de atendimento da Anac (Fale com a Anac) permanecem disponíveis tanto ao 

final da tela inicial do aplicativo, quanto no Portal Gov.br. 

 

8.2. Perguntas frequentes (FAQ) 

Consulte o Portal de Perguntas Frequentes da Anac, as páginas de Orientações e Modelos  

da Habilitação, os Guias de Licenças e Habilitações (Partes I/II), o conteúdo de CIV Digital 

(lançamento/exclusão/consulta) e CHT Digital (acesso via CHT Digital, Super App e 

Gov.br).  

https://www.gov.br/anac/pt-br/canais_atendimento/fale-com-a-anac
https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/profissionais-da-aviacao-civil/aorientacoes-e-modelos-da-habilitacao
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/profissionais-da-aviacao-civil/aorientacoes-e-modelos-da-habilitacao
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/profissionais-da-aviacao-civil/habilitacao/cht-digital
https://www.gov.br/anac/pt-br/apps
https://www.gov.br/pt-br
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 9. ATUALIZAÇÕES E MELHORIAS 

9.1. Novas funcionalidades e evolução 

O App evolui continuamente. Por isso, é importante baixar a última versão disponível do 

aplicativo que apresenta novas funcionalidades. Consulte sempre as notas de versão nas 

lojas. 

9.2. Notificações ao usuário 

O App envia notificações e lembretes sobre prazos e documentos das etapas. Mudanças 

e novidades podem ser acompanhadas pelas notas de versão nas lojas e pela central de 

notícias (“Últimas notícias sobre o Super App” e “Serviços ofertados pelo Super App 

Anac”).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/ultimas-noticias-sobre-o-super-app
https://www.gov.br/anac/pt-br/apps/servicos-ofertados-pelo-super-app-anac
https://www.gov.br/anac/pt-br/apps/servicos-ofertados-pelo-super-app-anac
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