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1. INTRODUCAO

1.1. Introducao ao Super App

O Super App da Anac é um aplicativo desenvolvido pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
em parceria com o Serpro para guiar pilotos em suas trajetdrias para obtencdo das
licencas e habilitacdes.

Na fase atual de desenvolvimento do aplicativo, o escopo cobre as jornadas do Piloto
Privado (PPA, PPH e PPL) e do Piloto Comercial (PCA e PCH) e prevé a inclusdao gradual de
outras profissGes do setor aéreo.

Mas, ndo sdo somente os aspirantes a piloto que podem fazer uso do Super App. O
aplicativo foi pensado para todos os profissionais da aviacao civil e também para aqueles
que desejam ingressar nessa nobre carreira.

As funcionalidades incluem iniciar processos de piloto privado e comercial, consultar
clinicas e médicos credenciados para CMA, localizar Centros de Instrucdo de Aviacdo Civil
(CIAC), contabilizar e consultar horas na CIV digital (com confirmacdo de voos pendentes),
emitir CHT e declaragcdes (como AFFIDAVIT, LAF, Ndo Acidentes, Horas de Voo e
Aprovacdo em Exames Teodricos), visualizar o CHT e realizar pagamentos de TFAC
vinculados aos processos de certificagdo abertos pelo aplicativo.

1.2. Requisitos de acesso e compatibilidade

O app esta disponivel na Google Play e na App Store. Em iOS/iPadOS requer a versdo 15.5
ou posterior; em Android a compatibilidade varia por dispositivo. O acesso é feito com
CPF e conta Gov.br, recomendando-se nivel Prata ou Ouro para servicos sensiveis e
integracdo com sistemas Anac (ex.: SACI/CHT). O trafego é criptografado em transito e a
politica de privacidade é vinculada ao dominio gov.br. E necesséario dispositivo
movel/tablet com internet. Para integragdes com sistemas legados (SACI/CHT) é preciso
ter CANAC criado e CPF valido;, o acesso ao SAC|I usa autenticacdo Gov.br
(preferencialmente Prata/Ouro).

DISPONIVEL NO
’\ Google Play

Google Play
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2. POR DENTRO DO SUPER APP

2.1. Acesso Inicial ao Sistema

2.1.1. Criagao do Codigo Anac (CANAC)

O CANAC é um numero Unico, de seis digitos, que identifica o candidato ou titular de
licengas/certificados na Anac. Ele vincula dados cadastrais, processos, licencas e
habilitacdes e ndo é uma senha (o numero ndo é redefinivel; atualizam-se apenas os
dados do cadastro).

Para gerar, tenha CPF ativo, e-mail e telefone e siga as instrucbes na nossa pagina de
Criacdo de CANAC - Aeronauta.

2.1.2. Criagao da conta Gov.br e vinculagao

A conta Gov.br tem niveis Bronze/Prata/Ouro. Prata/Ouro sdo recomendados para
integracdes com Anac.

Para criar a conta, acesse “Criar sua conta Gov.br” (site ou app), informe CPF, escolha um
método de validagdo (bancos, certificado digital, biometria, etc.), confirme dados, e-mail
e celular, e defina a senha.

Para elevar o nivel, obtenha Selos de Confiabilidade (por exemplo, reconhecimento facial
com base TSE).

No primeiro acesso ao Super App, toque em Entrar com Gov.br, informe CPF e senha e
autorize o acesso.

Para iniciar, escolha a jornada de Piloto Privado clicando em "Quero me tornar piloto" na
pagina inicial do aplicativo.

Para alteragdes no SACI (atualizacdo de cadastro, foto/assinatura) acesse o link
https://sistemas.anac.gov.br/SACI/ com CPF e senha Gov.br.

2.1.3. Perfis de usudrio e elegibilidade para utilizar o Super App para
solicitar CHT

Os candidatos civis a licenca de Piloto Privado nas categorias ja disponiveis no Super App
que se enquadrem nas situacdes a seguir especificadas ndo poderdao utilizar o
aplicativo para solicitar a licenca pretendida:
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1. menores de 18 anos;

2. que estejam utilizando horas de instrucdo realizadas em aeronaves
militares;

3. que tiveram sua licenga cassada; e/ou
4. que ndo possuam dispositivo mével ou tablet com acesso a internet.

Nesses casos, a solicitacdo devera ser feita por peticionamento eletrénico no sistema SEl,
utilizando o tipo de processo “Pessoal da Aviagao Civil: Emissao de Licengas, Habilitagdes,
Autorizagdes e Certificados” e anexando toda a documentacao requerida, conforme item
A) do Guia de Licencas e Habilitacdes — Parte | Pilotos (clique no link para acessar).

Os candidatos as demais licengas e habilitagdes de piloto, licencas e habilitacGes de
Mecanicos de Manutencdo Aeronautica (MMA) e a CPAainda devem utilizar o
sistema SINTAC.

Também devem utilizar o sistema SINTAC os candidatos a qualquer licenca de piloto,
inclusive de Piloto Privado, que se enquadrem em uma das seguintes situacdes:

1. estrangeiros;
2. militares (RBAC 61.47); e

3. convalidacdo de uma licenga e/ou habilitagdo estrangeira (RBAC 61.45).

2.1.4. Visao geral de telas, botoes e fluxos iniciais

Inicialmente é necessario baixar o aplicativo em seu celular e criar uma conta no Gov.br.
Para orientacdes sobre como baixar o Super App da Anac Clique aqui

Abra o aplicativo com seu CPF e senha Gov.br.

Inicie sua jornada da seguinte maneira:

1. Se ainda ndo possui nenhuma licenga: clique no banner "Quero me tornar
piloto" na pagina inicial do aplicativo e em seguida selecione a categoria
pretendida: avido, helicéptero ou planador.
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(‘xANAC govbr =

Quero me

tornar piloto

( + Nova Licenga )

< Entrar com gov.br

2. Se ja possui alguma licenga: clique no botdo "Nova Licenga" na pagina inicial do
aplicativo e em seguida selecione a categoria pretendida: avido, helicéptero ou
planador.

(‘XANAC govb s :

Capacite-se aTASAS%',

DO CONHECIMENTO
J

para voar alto

( + Nova Licenca >

Minhas Jornadas

Ao selecionar Piloto Privado (avido, helicoptero ou planador), vocé navega pelos icones
das etapas — curso tedrico, prova tedrica, exame médico (CMA), horas de voo,
verificacdo pratica e emissdo da CHT.

Cada etapa mostra requisitos, prazos e acGes (por exemplo, localizar clinicas/médicos
credenciados e centros de instrucdo, ou registrar horas). O usuario recebe alertas sobre
pendéncias e prazos ao longo da jornada.

Na medida que os requisitos forem sendo cumpridos e registrados nos diversos sistemas
da Anac, o aplicativo identificard a conclusdo da etapa indicando o icone com um sinal

Revisdo 01 — 10/02/2026 7



Manual do Super App
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verde. As etapas ainda ndo concluidas sdo identificadas com um sinal em vermelho com
as informacdes sobre o que esta faltando.

Piloto Privado de Aviao
Aaieg monomoior IeeTestre - MNTE

-

T Realizarinserigho 4o exame Lesrcs

@ FEtapasda Jornada

Compiete as elapas a seguir para obter seu CHT.
Seu progresso podera lovar até 24 horas para wer
reflatido no aplicativo.

Exame  Curso
Médico  Pratico

1@

Exame

o Exame
srico  Tedrico Pritico

Emiss.
CHY

@ Requisitos Minimos
Atenda a0s sequintes recquisilos par cbter seu CHT.
4o homsdowoo  Ohorasmalzadas

B 18anes 308es @
& Ensing Mao complets Comprovar

@ Remover Jornada
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€ Detalhar Jornada

Piloto Privado de Aviao
HAurido monomotor fesmesive - MNTE

@ Etapas da Jornada

Compieie 25 etapes a segur para obter sew CHT

& Detalhar Jornada

Piloto Privado de Aviao
Forido monomctor terresire - MNTE

@ Acgoes Recomendadas
Alarias e funcionalidades

SEU DEDGESs POCE Levar aler 24 horas Do Sef

Sum fiokp aincia nag fo validada ra base
de dadkos oo GoveIno. Para a emissio do
CHT & necessirio o emvio de nova foto
P valiac s hemetica

&

B Erwiar fato

nefleticic o aplicaliva
] Exame Exaime Curso v
vico  Teorico Madico  Pratico

@ Requisitos Minimos

FaEns S SEQUINTES FRUISIDS 3 Dbler seu CHT

s 35 horas de vos

&= 18-ancs

0 horxs devoo
reclomedas

@ Etapas da Jornada
Cormplete s atanes & Sevuir pars obler e CHT.

Seu progressn podens levar até 24 horas pars ser
refladicio mo 2plicaive.

>

@ Requisitos Minimos
Alenda A0S seguUIntss requisios para abtsr ssu CHT.

Piloto Privado de Aviao
Auido monomotor lgerestis - MNTE

= OblerCMASe 2% eissse

Y Y —

Detalhar Jornada

Piloto Privado de Avido

i roncemator terrasing - MNTE

@ Acdes Recomendadas

dertas & funcionaidsdes

@ Acdes Recomendadas

@ Pesquisercliricas e mécicas >

4 Confirmar hoes de voo pendentes. >

B ConsultarCMA >

B visualizar meus nciossos >

@ Corsutar Exteoto de voos

@ Etapas da Jornada

Complete 5 13035 3 SeQuir pars obter seu CHT
Seu| poders levar abé 24 horas para ser
refletido no aplicatie.

@8 Etapasda Jornada

Campiete 35 elapas 3 seguIr pra obter seu CHT
S orugresss pocers kevar 08 24 horas oara e
reliatc nO AphCE.

Exame  Curso

Exame
Tetrico  Médico

1
i

@ Requisitos Minimos
At 804 Segpintes requesios i Gbter 86t CHT

Eame E
Pratica

]

Pratica
4o homsdevos  Ghowsresladas 3

& 1anes 00mes @ | @ Requisitos Minimos
Alenda 505 Seguintes requUISoS para oblter seu CHT
& Ensno C 20nos.
b realizadas. >
& 18- anes 30ames @

= ol e Supericr @

B Pesquisar escolas de aviacie >

pratics
@ Acdes Recomendadas
Alerias e funcionalidades

s Confirmar horas de woo pendentes. >
B Visuslizar mess endassos
& Comsultar Extrate de voos >
@ Etapas daJornada

Complete s elapas a segu para cbles seu CHT
Sau progresso pociera levar ate 24 hores para ser

FEMeton 10 SDRCAtND
Curso  Exame  Emissio
eHT
@ Requisitos Minimos
Atarcia 205 sequintss requistos para obier sau CHT

4s I5homsdevoo derors
FpTa— 00z @
= Emcma e Ensino Superior @

«

Detalhar Jornada

Piloto Privade de Avido
Aok onomotor trmasig - MNTE

-

= Solicilar emissds da CHT

@ Agdes Recomendadas

Alerizs & funcionalidades

E possivel tracar sua foto por Uma mais
recente antes de st sew CHT,

B Analizar foto

@ Etapas da Jornada

Camplsts a3 stapas a seguir parm obter 53U CHT.
Seu progresso podera levar alé 24 horas para ser
reflaticis no aplicativa

' .
Zame  Eame  Cuso  Emme  Emissio
orica  Médico  Pratico  Pratico  CHT

@ Requisitas Minimos

ALBNCE 505 SEQUINIES 1SqUISIDs Para Obter 56U CHT.

100 haras
o 35 horas de oo reslizadas
& 18-anos 3oanes @

Ensino Madio
L 3 complato Ensina Superior @

(a)
=)
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& Detalhar Jornada
Piloto Privado de Aviao
Avidao monomotor terrestre - MNTE
- . i
« Solicitar emissao do CHT
@ Acdes Recomendadas
Alertas e funcionalidades
E possivel trocar sua foto por uma mais
recente antes de emitir seu CHT.
B Atualizar foto
@ Etapas daJornada
Complete as etapas a seguir para obter seu CHT.
Seu progresso podera levar até 24 horas para ser
refletido no aplicativo.
h o —
. 2=
Ixame Exame Curso Exame Emissao
‘edrico Médico Pratico Pratico CHT
@ Requisitos Minimos
Atenda aos seguintes requisitos para obter seu CHT.
100 horas
4o 35 horas de voo realizadas
& 18+ anos 30anos @
Ensino Médio . .
f~—g completo Ensino Superior @
Emitir CHT
ATENCAO!

(‘RA NAC

App ainda mais rapidos para vocé.

O usudrio precisa aguardar até 24 horas apds a atualizagdo de determinada
informacdo na base de dados da Anac (ex: CMA, aprovagdo em exame tedrico,
aprovagdo no curso pratico, realizagdo do cheque) para a devida atualizagdo no
Super App. Estamos trabalhando para tornar os tempos de atualizagao do Super
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2.1.6. Navegando pelo Super App

Uma vez logado no aplicativo, com CPF e senha Gov.br, vocé terd acesso a(s) sua(s)
licenca(s) e habilitacdo(des).

2.1.6.1 Minhas Consultas

Na secdo “Minhas Consultas”, ha um menu de itens para sua consulta ou solicitagdo.
Algumas funcionalidades estdo disponiveis somente para perfis especificos de usudarios.
Nessa secdo se encontram o Certificado Médico Aerondutico, CIV — Extrato e Registro de
Voos, Emitir Declara¢Ges, Endossos Recebidos e Extrato Consolidado de Voos conforme
a imagem a seguir:

@ Minhas Licengas

Selecione a licenca para mais informacgoes

= PCH - Piloto Comercial de
E Helicoptero

e

B Obtidaem 31/10/2020

© Listar Habilitagées BF Visualizar CHT

=

B8 Consultar outras licengas >

CMA de 1?2 classe

CERTIFICADO MEDICO AERONAUTICO

Valido ate 20/12/2025

@ Minhas Consultas
,g, Certificado Médico Aeronautico >
@ CIV - Extrato e Registro de Voos >
B Emitir Declaracdes >
B Endossos Recebidos >
@& Extrato Consolidado de Voos >

Ao clicar em cada item, vocé sera direcionado a pagina correspondente com as
informagdes inerentes a consulta escolhida.

Revisdo 01 — 10/02/2026 10
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Certificado Médico Aerondutico

(‘RA NAC

Em “Minhas consultas”, selecione “Certificado Médico Aeronautico” e siga as instrucdes

do App.

& Certificado Médico Aeronautico

CAROLINA BEATRIZ LICHTENWAHR

VALIDADE (VALID UNTIL)

10/06/2024

CLASSE (CLASS)

Primeira - PILOTO DE LINHA AEREA (PLA)

SITUAGAO (SITUATION)

R-REVALIDACAO INSPAU (PERIODICO)

EXAMINADOR (AEMC OR AME CODE)

CLCOO4

GRUPO SANGUINEO E RH (BLOOD GROUP AND RH FACTOR)

QO+

OBSERVAGOES (OBSERVATIONS)
USAR LENTES CORRETORAS OBRIGATORIO PORTAR
PAR DE OCULOS RESERVA / USE CORRETIVE LENSES

Consulta realizada em 05/03/2025 14:37

CIV — Extrato e Registro de Voos

Em “Minhas consultas”, selecione “CIV — Extrato e Registro de Voos” e siga as instrucdes

do App.

Vocé podera selecionar um voo para mais detalhes, ou para confirmar o lancamento de

uma hora de voo, ou clicar em “Registrar voo” para langar um novo voo.

Revisdo 01 — 10/02/2026
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& Extrato de Voos Q

Selecione um voo para mais detalhes.

Piloto em Instrucdo  pendente de confirmacac

Solo
VOO EM 15/03/2024

Aeronave PPXXX >

@ 00:47 horas de voo > SNPA S SNDV

Piloto em Instrucao Solo
VOO EM 07/03/2024

Aeronave PPXXX >

6 01:23 horas de voo 2 SNPA S SNDV

Piloto em Instrucao
VOO EM 01/03/2024

Aeronave PRXXX >

@ 0118 tempo de voo 2 SNPA S SNDV

+ REGISTRAR VOO

Emitir Declaragdes

Em “Minhas consultas”, selecione “Emitir Declaracdes” e siga as instrucdes do App.

Nessa funcionalidade podem ser emitidas as seguintes declaragdes: AFFIDAVIT, License
Authenticantion Form (LAF), Ndo Envolvimento em Acidentes, Horas de voo e Resultado
em Exame Tedrico.

A Declaragdo serd gerada automaticamente em PDF e, assinada digitalmente. Use o leitor
de PDF para salvar, compartilhar ou enviar o documento.

Revisdo 01 — 10/02/2026 12
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Endossos recebidos

9:41 all & @)

& Declaragdes

»= AVIAO ~
Affidavit X
Registro de Acidentes XL

License Authentication Form X
Aprovagao de Exames Tedricos X

B HELICOPTERO ~
Affidavit X
Registro de Acidentes X

(‘RANAC

Em “Minhas consultas”, selecione “Endossos recebidos” e siga as instrugdes do App.

Revisdo 01 — 10/02/2026

9:41 wl = -

4 Endossos Recebidos Q

Selecione um endosso para mais detalhes.
Check piloto privado - Aviao

VOO EM 12/03/2024

Autorizagao valida até 12/04,/2024

Endossado em 15/03,/2024 por SEBASTIAD
PEDRO GARVIA DE CARVALHO

Check Tipo C501 /CESSNA - C501

VOO EM 12/12/2023
Autorizagao valida ate 12/01/2024

Endossado em 15/12/2023 por SEBASTIAQ
PEDRO GARVIA DE CARVALHO
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Extrato Consolidado de VVoos

(‘RA NAC

Em “Minhas consultas”, selecione “Extratos consolidados” e vocé terd acesso as horas de

VOO por equipamento, funcdo e habilitacdo correspondente.

Revisdo 01 — 10/02/2026

X Extrato consolidado de voos

@ Horas de voo - Helicoptero
voos confirmados

e ) ®

16323 18:04

diurno + noturno simulador

HORAS POR FUNGAO A~

Piloto em Comando -

Selecione uma fungao para mais detalhes.

@ Fiioto em Comando

@ Copiloto

@ Co-piloto Single pilot

@ Co-piloto Single pilat
com co-piloto

@ Co-plioto Dual pliot

@ Instrutor Voo

@ Infrutor de voo em solo

@ Piloto em Instrug3o

@ Plloto em Instrugdo
Solo

Piloto em Comando 84:09 horas
HORAS DE VOO

. diurno: 57:12 o€ navegacdo: 70:59
€ noturno: 23:45 @ instrumento: 16:59
@ simulador: 03:12 | capota: 9.999:59

Piloto em Comando
HORAS DE VOO POR HABILITAGAD

A109 A19S BHOG&

999959 99959 9959

14
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2.1.6.2 Pesquisas

Rolando a tela, vocé encontrard a secdo “Pesquisas”’, em que ha um menu com duas
op¢les, conforme a imagem a seguir:

@ Minhas Consultas

,g, Certificado Meédico Aeronautico >
@ CIV - Extrato e Registro de Voos >
B Emitir Declaragdes >
B Endossos Recebidos >
G Extrato Consolidado de Voos >

@ Pesquisas
& Pesquisar Escolas de Aviacdo >

'ﬁ' Pesquisar Clinicas e Medicos >

@ Canais de Atendimento

Para solicitar informacdes, tirar davidas, fazer
elogios, reclamacgoes, sugestées, denuncias ou

Pesquisar Escolas de Aviagdo

Em “Pesquisas”, selecione “Pesquisar Escolas de Aviacdo”. Em seguida selecione o curso
desejado. Vocé poderd localizar o CIAC pelo nome ou por sua geolocalizagao.

Revisdo 01 — 10/02/2026 15
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ol -

% Centros de Instrucéo de Aviacdo - Centros de Instrucéo de Aviagdo
Civil - CIAC

Civil - CIAC

Piloto Comercial - Aviao

Localize as escolas de aviacao (CIAC) proximas a 9 Vocé esta em Vila Mariana, SP
vocé ou faca uma busca pelo formulario.

CIAC's proximos a vocé
Tipo de Curso

> ue oav)
PN, 22 al

Teorico Pratico ‘

- = . o, s ) .

rélh

Modalidade Cantareira Gua

selecione uma opcao v J

Nome do CIAC

[ Q, Informe o nome - ‘

UF ou Cidade

[ Q, S&o Paulo - SP - ‘

( Q Buscar por geolocalizagao )

Buscar

Pesquisar Clinicas e Médicos

Em “Pesquisas”, selecione “Pesquisar Clinicas e Médicos”. Em seguida selecione a clinica
ou médico credenciado da Anac desejado. Vocé podera localizar a clinica ou médico
credenciado pelo nome ou por sua geolocalizagdo.

& Clinicas e Médicos Credenciados & Clinicas e Médicos Credenciados

Localize as clinicas e médicos credenciados pela @ Voca em Curitiba, PR

Anac proximos a vocé ou faga uma busca pelo

sque Alemao

formulario. SANTA CANDIDA @
fangua o Par 5
g que Sdo
Tipo de Credenciado O Lourenco
selecione uma opcao - l
J BOA VISTA '
UF ou Cidade WLARZINHO A
[ Q, Ex: SC, Floriandpolis... - I

@ Museu Oscar
% Niemeyer | MON

( Q Buscar por geolocalizacao )

Buscar

Cun‘r
W ' CENTRO

JARDIM
° Praca do Japao BOTANICO
j Shopp
AGUA VERDE O das'An
c
Sh Cidada r‘..m.hmn

Revis3o 01 — 10/02/2026 16
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2.1.7. Consulta e langamento de horas de voo na CIV Digital

A CIV Digital é o registro eletrdnico oficial da experiéncia de voo, regida pelo RBAC 61 e
instrucdes suplementares, em especial a IS 61-001.

Os lancamentos de voos podem ser realizados no Super App ou diretamente no sistema
da Anac (CIV Digital). Em ambos os casos, aplicam-se os procedimentos estabelecidos na
IS 61-001.

Por exemplo, para os voos de instrugdo realizados a partir de 27/08/2018, o instrutor
lanca o voo em sua CIV na funcdo “Instrutor de voo”, indicando o CANAC do aluno, que
ainda ndo possui a licenga de piloto; o aluno recebe o rascunho na fun¢do “Piloto em
instrucdao” e deve confirmar em sua CIV (Enviar). Sem o fluxo “instrutor lanca + aluno
confirma”, ndo é possivel o langamento de um voo de instrugdo.

Veja abaixo 0 passo a passo para o lancamento das horas de voo no Super App.

X Registro de Voo X Registro de Voo
° i ' : © o
Todos os campos s3o obrigatdrios. Todos os campos sao cbrigatorios
Voo em Simulador? Aerédromo
Nao Origem

Q, Informe o codigo ICAO. Ex SBRJ
Data do voo

Destino

Q, Informe o codigo ICAQ. Ex SBRJ
Funcgao a bordo

Aeronave
Matricula

Q, Ex PPOX

Pousos

1

£y
© I
R

Revisdo 01 — 10/02/2026 17
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X Registro de Voo

@ &

@

Obrigatorio informar tempo diurnc e/ou noturno.

Tempo de Voo

Diurno Noturno
hh:mm hh:mm

Instrumento Real Navegacao
hh:mm hh:mm

Observagdes

0/500

© R

X Registro de Voo

© @

©

Confirme os dados informados.

DATA DO VOO

15/03/2025

FUNGAD
Piloto em Comando

HABILITAGAQ

MNTE

TEMFPO TOTAL DE VOO

02:57 hhemm

8 diurno 0112 «d navegagio: 00:59

€ noturno: 01:45 @ instrumento: 0100
POUSOS

3

ORIGEM
SNPA - Aeroporto Para de Minas

DESTINO
SNDV - Aeroporto Brigadeiro Antonio
Cabral

MATRICULA DA AERONAVE

PRXXX

Salvar Rascunho

©C

)

Veja abaixo o passo a passo para consulta as horas de voo no Super App.

& Extrato de Voos Q

Selecione um voo para mais detalhes.

Piloto em Instrucao  pendente de confirmacao
Solo
VOO EM 15/03/2024

Aeronave PPXXX >

6 00:47 horas de voo % SNDV

Piloto em Comando
VOO EM 07/03/2025

Aeronave PPXXX >

B SNDV

@& 0123 horas de voo

Piloto em Instrucao
VOO EM 01/03/2024

Aeronave PRXXX >
> SNPA W

@ 0118 tempo de voo SNDV

+ REGISTRAR VOO

X Detalhe do voo realizado

DATA DO VOO

07/03/2025

FUNGCAO
Piloto em Comando

HABILITACAD
MNTE - Aviao monomotor terrestre

TEMPO TOTAL DE VOO
01:23 hhomm

8 diumno: 01:23

POusos

3

ORIGEM

SNPA - Aeroporto Para de Minas

DESTIND
SNDV - Aeroporto Brigadeiro Antonio
Cabral

MATRICULA DA AERONAVE
PPXXX

DATA DE CADASTRO

01/04/2025 23:02

Revisdo 01 — 10/02/2026
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3. ACOMPANHANDO A JORNADA

3.1. Gestao de Licengas e Habilita¢oes

Se vocé ndo possui nenhuma jornada iniciada no aplicativo e tentar acessar a tela
“Minhas Jornadas”, recebera a mensagem “Informacdo: Nenhum registro encontrado”.

(‘kANAC X

\ CAROLINA BEATRIZ DE
" SOUZA NASCIMENTO

CANAC 123456 @

% Minhas Jornadas

R  Preferéncias

Politica de Privacidade e Termos de Uso

go

® sobreocapp

[(* Sair do Aplicativa

Siga as instrugdes no proprio aplicativo até o final da jornada.

Ao concluir todas as etapas da jornada, apds o pagamento da TFAC, e solicitar o CHT —
Certificado de Habilitacdo Técnica, o aplicativo criara automaticamente um processo no
sistema SINTAC que entrard normalmente na fila de analise de processos.

A conclusdo da andlise do processo, que pode ser pelo DEFERIMENTO (situacdo
“Concluido”) ou pelo INDEFERIMENTO (situacdo “Aguardando indeferimento”), serd
informada automaticamente, por meio do endereco de e-mail informado na solicitacdo.
Recomenda-se que seja utilizado o mesmo endereco de e-mail do cadastro no sistema
SACI (CANAC).

No caso de INDEFERIMENTO, sera informado o motivo do indeferimento e, caso haja
discordancia, vocé poderd interpor recurso, no prazo de até 10 (dez) dias a contar da data
do indeferimento, observando os procedimentos previstos na IS 00-006 .

Revisdo 01 — 10/02/2026 19
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Para orienta¢des sobre como interpor recurso Clique aqui.
Se o processo foi DEFERIDO a jornada sera encerrada automaticamente.

Se o processo foi INDEFERIDO por falhas sandveis, o que sera informado no e-mail
encaminhado automaticamente pelo sistema, vocé terd 15 dias a contar da data do
indeferimento para corrigir as ndo conformidades apontadas e informar a Anac, por
peticionamento eletronico intercorrente com a reabertura do processo indeferido no SEl
e a anexacdo dos documentos solicitados. Caso as ndao conformidades sejam
satisfatoriamente corrigidas, o processo sera reaberto no SINTAC e DEFERIDO e a jornada
serd encerrada no Super App.

Para orientacdes sobre como proceder para corrigir falhas sanaveis em processo
indeferido Clique aqui.

Se o processo foi INDEFERIDO em definitivo sendo necessaria a abertura de novo
processo para a concessdo da licenca pretendida com pagamento de nova TFAC/GRU,
apods o prazo de 15 dias a contar do indeferimento, a jornada serd encerrada
automaticamente e nova jornada podera ser iniciada no Super App.

Contudo, caso o candidato deseje encerrar sua jornada antes do prazo de 15 dias, cujo
processo tenha sido INDEFERIDO, podera clicar no botdo “Encerrar Jornada” e encerra-
la manualmente. Somente apds o seu encerramento, é possivel realizar a abertura de
uma nova jornada para solicitar a mesma licenca/habilitacdo.

Revisdo 01 — 10/02/2026 20
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€& DetalharJornada

Licencga de Piloto Privado de Aviao

Aviao monomotor terrestre - MNTE

e Licenca nao concedida

@ Acdes Recomendadas
Alertas e funcionalidades

E Visualizar dados do processo >

@ Etapas daJornada

Complete as etapas a seguir para obter seu CHT.
Seu progresso podera levar até 24 horas para ser
refletido no aplicativo.

© © © © &]
J0600

Exame Exame Curso Exame Emissao
edrico Médico Pratico Pratico CHT

@ Requisitos Minimos
Atenda aos seguintes requisitos para obter seu CHT.

4o 35 horas de voo 100 horas de voo 5

realizadas
# 18+ anos 30anos @
Ensino Médio . .
f—g completo Ensino Superior @

& Encerrar Jornada

3.1.1. Como acompanhar o seu processo

(‘RA NAC

Ha duas formas para acompanhar o seu processo enviado pelo aplicativo Super App da

Anac:

1. No aplicativo:

1 Apodsasolicitacdo do CHT aparecera a opcdo de “visualizar os dados do processo”.

1 Aoclicar nessa opcdo vocé serd direcionado para uma pagina com as informacdes
do processo no sistema SINTAC.

Revisdo 01 — 10/02/2026

21



Manual do Super App

(‘RA NAC

1 Clique no processo correspondente para acompanhar o andamento da andlise.

€ Detalhar Jornada

Licenca de Piloto Privado de Aviao

Avido monomotor terrestre - MNTE

= Licencanao concedida

@ Acoes Recomendadas
Alertas e funcionalidades

B Visualizar dados do processo >

@ Etapas da Jornada

Complete as etapas a seguir para obter seu CHT.
Seu progresso podera levar até 24 horas para ser
refletido no aplicativo.

xame Exame Curso Exame Emissao
edrico Médico Pratico Pratico CHT

2. No sistema SINTAC:

X Dados do Processo

DATA DA SOLICITAGAD

06/08/2025

TIPO DE SOLICITAGAD
Concessao de Licenca

LICENGA

PPR - Piloto Privado de Aviao

HABILITAGCAO
MNTE - Aviao monomotor terrestre

SITUAGAD

Aguardando indeferimento

DATA DA SITUAGAD

09/08/2025

NUMERO DO PROCESSO
00065011874/ 2020-90

OBSERVAGOES
0O seu pedido ainda nao pode ser
deferido pelols) seguintels) motivols) ..

f  Para acompanhar seu processo na Anac a qualquer momento, acesse O

sistema SACI - clique no link para acessar — com seu CPF e senha Gov.br e siga os

seguintes passos:

1 No menu a esquerda, acesse Dados Aeronautas>Consultar processos.

1 Serdo listados os processos abertos com os respectivos status:

1 Aguardando analise: o processo esta na fila de anadlise e ainda ndo foi

selecionado por um analista.

1 Em analise: o processo foi selecionado por um analista e estd em processo

de andlise.

1 Concluido: o processo foi DEFERIDO e o solicitado foi concedido.

1 Aguardando indeferimento: o processo foi INDEFERIDO. No menu a

esquerda, acesse Dados Aeronautas>Consultar processos.

Revisdo 01 — 10/02/2026
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4. COMO GERAR E PAGAR TFAC PELO
SUPER APP

4.1 Pagamento de TFAC

O pagamento de TFAC para emissdo do CHT é feito diretamente no Super App na etapa
final “Emissdo CHT”. Apds clicar no botdo “Emitir CHT”, abrird uma tela com a opcdo

“Emitir e Pagar”.

Ao clicar nesse botdo, abrird uma tela com duas opcdes: “Gerar GRU” ou “Pagar com PIX
ou Cartdo”.

Vocé também poderad utilizar os créditos de TFAC ja pagos e ainda ndo utilizados para
solicitar servicos junto a Anac.

Escolha a opgdo que melhor atenda as suas necessidades.

& Detalhar Jornada X Solicitar Emissdo do CHT

Parabens! Vocé concluiu todas as etapas da
Piloto Privado de Aviao formagao da Licenca/Habilitacao pretendida.

Aviao monomotor terrestre - MNTE
= Solicitar emissdo do CHT Licenca de Piloto Privado de Aviao
Aviao monomotor terrestre - MNTE

Total a Pagar: R$ 150,00

@ EtapasdaJornada
Complete as etapas a sequir para obter seu CHT.
Seu progresso poedera levar até 24 horas para ser

refletido no aplicativo. i |dade 30anos @
° o o o 6 & Escolaridade Ensino Superior @
a pra—
\J
‘4
t E 4¢ Horas devoo 100 horas @
xame Exame Curso Exame Emissao L.
eérico  Médico  Pratico  Pratico  CHT B Exame tecrico Aprovado @
. o & Exame médico CMA2:Classe @
@ Requisitos Minimos
Atenda aos seguintes requisitos para obter seu CHT. ®  CursoPratico Concliido @
100 horas
35 horas de voo ! >
4o realizadas 4 Exame Pratico Aprovado @
# 18- anos 30anos @
Ensino Médi v Confirmo que todas as informagdes sao
nsino Medio i i verdadeiras
= completo Ensino Superior @
Efetue o pagamento da Taxa de Fiscalizagdo da
Aviacao Civil (TFAC) para emitir seu CHT.
@ Emitir CHT R
K Usar Créditos | Emitir e Pagar
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X Solicitar Emissiao do CHT

Parabéns! Vocé concluiu todas as etapas da

formacao da Licenca/Habilitacdo pretendida.
Licenca de Piloto Privado de Aviao
Aviao monomotor termestre - MNTE

Total a Pagar: R$ 150,00

i Idade 30anos @
= Escolaridade Ensino Superior @
Emitir e Pagar TFAC X

Escolha a modalidade de pagamento.

Com a GRU (Guia de Recolhimento da Unido) &
gerado um boleto para pagamento.

Efetuar o pagamento por PIX ou cartao de credito
voce sera encaminhado para o PagTesouro.

( Gerar GRU >
Pagar com PIX ou Cartao

(‘RA NAC
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5. VISUALIZACAO DO CHT

5.1. Certificado de Habilitagao Técnica (CHT) Digital

5.1.1. Conceito e disponibilidade

O CHT Digital é o documento emitido pela Anac que comprova licengas e habilitagdes.
Ele substitui a antiga versdao impressa e disponibiliza um QR Code para verificacdo.

Apds o deferimento de um processo, as licencas/habilitacdes sdo atualizadas
imediatamente e vocé podera visualizar o seu CHT na tela do aplicativo.

5.1.2. Consulta e atualizagao

Qualquer titular de uma licenga e habilitagdo expedida pela Anac podera consultar seu
CHT no aplicativo.

Na tela “Minhas Licengas” se houver mais de um CHT (ex.: piloto e comissario), escolha
qual exibir.

Em “Minhas Licengas” na tela inicial, cligue em “Consultar outras licengas”. Abrird uma

tela com as licencas que possui. Cligue no icone'(coragéo) para mostra-la na tela
principal ao abrir o aplicativo. Desejando alterar, faca o procedimento novamente.

Ainda em “Minhas Licengas” no proprio card da licenga, é possivel consultar suas
habilitagdes em “Listar Habilitagdes” e “Visualizar CHT”.

Qualquer concessdo/inclusdo/revalidacdo se refletird automaticamente no Super App

ATENCAO!

Fique atento que no CHT emitido pelo Super App constardo somente as
habilitagdes validas ou vencidas até 30 dias.

Para emitir o CHT com todas as habilitagdes que seja titular, inclusive as vencidas,
devera utilizar o sistema no portal da Anac, acessando o link
https://novacht.anac.gov.br/NovaCHT/ com seu CPF e senha Gov.br.
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Capacite-se

paravoaralto “—F-—

< + Nova Licenga >

@ Minhas Licengas

Selecione a licenga para mais informacoes

== PCH - Piloto Comercial de
E Helicoptero

o

@ Obtidaem 31/10/2020

O Listar Habilitagdes | B8 Visualizar CHT

B Consultar outras licengas >

CMA de 12 classe

CERTIFICADO MEDICO AERONAUTICO

(‘RA NAC
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6. CONSULTAS GERAIS NO SUPER APP

6.1. Consultas Gerais no Super App

6.1.1. Horas de voo totais

Ao clicar em “Listar Habilitagdes” na opcdo “Minhas Licengas” abrird uma tela com o
detalhamento da Licenca, com o tépico “Horas de voo totais”. Abaixo aparece o comando
Extrato consolidado de voo.

Ao clicar, vocé visualizard o extrato de horas de voo por categoria, fungdo a bordo e
habilitagdo, aplicando filtros por fungao.

(‘*ANAC

Capacite-se

DO CONHECIMENTO

paravoaralto ————

< + Nova Licenga >

@ Minhas Licengas

Selecione a licenca para mais informacoes

== PCH - Piloto Comercial de
E Helicoptero

e

@ Obtidaem 31/10/2020

Q Listar Habilitagdes Visualizar CHT

OB Consultar outras licencas >

CMA de 12 classe
CERTIFICADO MEDICO AERONAUTICO
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& Detalhamento da Licenca

= Pjloto Comercial -
Helicoptero

Obtida em 31/10/2020

Nuamero 02109

% Emitir Declaracdes >

@ Horas de voo totais
Registros de voos confirmados em Helicopetro

163 :23 18 :04
diurno e noturno simulador
@& Extrato Consolidado de Voos >

@ Habilitages - Helicéptero
Selecione uma habilitagao para visualizar a
experiencia recente

Validade: 04/2026
L

Validade: 12/2026
L

6.1.2. Habilitagdes ativas e vencidas

(‘RA NAC

Ao clicar em “Listar Habilitagdes” na opg¢ao “Minhas Licengas” abrird uma tela com o
detalhamento da Licenga, com o topico “Habilitagdes”. Abaixo aparece o comando

Habilitagdes Vencidas, caso possua alguma. Ao clicar nele, aparecera uma lista com as

habilitacdes vencidas.

Revisdo 01 — 10/02/2026
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Capacite-se %ASAS/:;

| DOCONHECIMENTO |
J

para voar alto

< + Nova Licenga >

@ Minhas Licengas

Selecione a licenca para mais informacoes

= PCH - Piloto Comercial de
E Helicoptero

g Obtidaem 31/10/2020

© Listar Habilitagdes | B Visualizar CHT

B8 Consultar outras licengas >

CMA de 12 classe

CERTIFICADO MEDICO AERONAUTICO

(‘RA NAC
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& Detalhamento da Licenca

= Piloto Comercial -
E Helicoptero

Obtida em 01/11/2022

Numero 02137

B Emitir Declaracées >

@ Horas de voo totais
Registros de voos confirmados em Helicépetro

163 :23 18:04
diurno e noturno simulador
@ Extrato Consolidado de Voos >

@ Habilitagdes - Helicoptero
Selecione uma habilitagao para visualizar a
experiéncia recente

Validade: 04/2026
C

HABILITACOES VENCIDAS ~

Validade: 12/2026
L J

6.1.3. Histodrico de processos

Ao solicitar CHT, o App exibe “Visualizar dados do processo”, levando ao SINTAC para
verificacdo do status: Aguardando analise (na fila, de acordo com a ordem de chegada),
Em andlise, Concluido (Deferido), Aguardando indeferimento (Indeferido). Lembre-se: o
processo € criado automaticamente ao final da jornada do App, apds a identificacdo do
pagamento da TFAC.
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€& Detalhar Jornada X Dados do Processo

DATA DA SOLICITAGAD
Licenca de Piloto Privado de Aviao 06/08/2025

Avido monomotor terrestre - MNTE
TIPO DE SOLICITAGAD

Concessao de Licenca

': Licenca nao concedida

LICENGA

@ Acoes Recomendadas PPR - Piloto Privado de Avido

Alertas e funcionalidades ~
HABILITACAO

MNTE - Aviao monomotor terrestre

B Visualizar dados do processo >

SITUAGAD

Aguardando indeferimento
@ Etapas da Jornada

Complete as etapas a seguir para obter seu CHT. DATA DA SITUAGAD
Seu progresso podera levar até 24 horas para ser 09/08/2025
refletido no aplicativo.

NUMERO DO PROCESSO

(] ] ] (~] (Z) 00065 011874/2020-90 [
4 || 5 Rp—
0O seu pedido ainda n3o pode ser >

xame  Exame  Curso  Exame Emissio deferido pelo(s) seguintels) motivols) ..
edrico Médico Pratico Pratico CHT

6.1.4. Download de documentos

No Super App had a opgdo de baixar/compartilhar documentos, como o CHT e as
Declaragdes emitidas.

Ao solicitar o compartilhamento, imediatamente é gerado um PDF para envio.
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Piloto Comercial de Helicoptero

Clique na imagem para ampliar.

Xia - bt
| - REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
FEDERATIVE REPUBLIC OF BRAZIL
VIIl - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL ANAC
cenc o

o cIoNAL
DK AVIACAG SIVIL

IVb - Nome / Name IVa -
JOSE CARLOS S. DA SILVA FERREIRA

V1 - Nacionalidade / Nationality

BRA

IVc - Data de Nascimento / Date of Birth

DD/MM/AAAA

IIt - Nomero da Licenca / License Number

XXXXX-XXX
XIVb - Emissdo / Date of issue
AXXXX-XXX

XIVa - CPF / Ind payer Registration

HXXXX-XXX CANAC
XXXXX-XXX

< @000 >

)

Compartilhar CHT

ol
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7. SEGURANCA E VALIDAGAO

7.1. Autenticacao Gov.br e 2FA

O login no Super App é feito via Gov.br. Recomenda-se manter a conta em Prata/Ouro e
ativar 2FA (autenticacdo de dois fatores) no app Gov.br (Seguranca da conta), passando
a exigir um codigo ap6s CPF+senha. O codigo é gerado no App Gov.br.

7.2. Recuperagao de senha

A senha é da conta Gov.br. A recuperacdo ocorre no préprio Gov.br (site/app), com
opcdes como reconhecimento facial ou validagdo por bancos.

Conclua os passos e redefina a senha, se necessario.

7.3. Boas praticas

Ative 2FA, mantenha o app atualizado, revise periodicamente o Aviso/Politica de
Privacidade, evite dispositivos compartilhados sem encerrar sessdao, ndo compartilhe
CPF/senha/cddigos, e utilize o QR Code do CHT para verificagdo de autenticidade.
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8. SUPORTE AO USUARIO

8.1. Canais de atendimento

Os canais de atendimento da Anac (Fale com a Anac) permanecem disponiveis tanto ao

final da tela inicial do aplicativo, quanto no Portal Gov.br.

@ Minhas Consultas

2. Certificado Médico Aeronautico >
@ CIV- Extrato e Registro de Voos >
& Emitir Declaracées >
B Endossos Recebidos >
@& Extrato Consolidado de Voos >

@ Pesquisas

9

Pesquisar Escolas de Aviagdo >

£) Pesquisar Clinicas e Médicos >

@ Canais de Atendimento

Para solicitar informagdes, tirar davidas, fazer
elogios, reclamacdes, sugestdes, denuncias ou
propor simplificacao dos servicos da Agéncia

( WhatsApp )( Telefone )( Web )

8.2. Perguntas frequentes (FAQ)

Consulte o Portal de Perguntas Frequentes da Anac, as paginas de Orientaces e Modelos
da Habilitacdo, os Guias de Licencas e Habilitacdes (Partes I/11), o contetdo de CIV Digital
(lancamento/exclusdo/consulta) e CHT Digital (acesso via CHT Digital, Super App e
Gov.br).
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https://www.gov.br/anac/pt-br/canais_atendimento/fale-com-a-anac
https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/profissionais-da-aviacao-civil/aorientacoes-e-modelos-da-habilitacao
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/profissionais-da-aviacao-civil/aorientacoes-e-modelos-da-habilitacao
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/profissionais-da-aviacao-civil/habilitacao/cht-digital
https://www.gov.br/anac/pt-br/apps
https://www.gov.br/pt-br
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= Ageéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac) O que vocé procura?

A > Assuntos > Regulados > Profissionais da Aviacio Civil > Orientagdes e Modelos da Habilitagéo

Orientagoes e Modelos da Habilitagao

Publicado em 22/03/2016 10h43  Atualizado em 06/11/2025 08hl14 compartihe: f X in © &
Esta pagina do Portal da ANAC e dedicada ao esclarecimento de duvidas relacionadas aos processos de concessao de licengas e habilitacdes, renovacao
de habilitacdes, emissdo de certiddes e declaracdes e lancamento de horas na CIV Digital.

1. Guia dos usuarios de licencas e habilitagdes para Pilotos (Parte 1) e Mecanicos de Manutencéo Aeronautica - MMA (Parte 2)

O guia dos usuarios tem por objetivo prover as informagoes necessarias ao envio de processos, cbservando-se os requisitos tecnicos constantes nos
Regulamentos Brasileiros da Aviacéo Civil - RBAC n° 61 e 65. Neles séo disponibilizadas listas de verificacdo dos documentos e requisitos analisados nos

processos de licencgas e habilitagoes
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9. ATUALIZACOES E MELHORIAS

9.1. Novas funcionalidades e evolu¢ao

O App evolui continuamente. Por isso, é importante baixar a Ultima versao disponivel do
aplicativo que apresenta novas funcionalidades. Consulte sempre as notas de versao nas
lojas.

9.2. NotificagOes ao usuadrio

O App envia notificagOes e lembretes sobre prazos e documentos das etapas. Mudancas
e novidades podem ser acompanhadas pelas notas de versao nas lojas e pela central de
noticias (“Ultimas noticias sobre o Super App” e “Servicos ofertados pelo Super App

Anac”).
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https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/ultimas-noticias-sobre-o-super-app
https://www.gov.br/anac/pt-br/apps/servicos-ofertados-pelo-super-app-anac
https://www.gov.br/anac/pt-br/apps/servicos-ofertados-pelo-super-app-anac
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