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1. OBJETIVO

Apresentar a reestruturacdo do Programa de Qualidade na Instrucdo estabelecido na IS 141-
007, Revisdao D e determinar os procedimentos e critérios para a inclusdo de cursos no PQI.

2. REVOGACAO

Este Guia revoga a o Guia de Implementacao do Programa de Qualidade na Instrucao,
Revisdo Original.

3. PROGRAMA QUALIDADE NA INSTRUCAO

Um Programa de Instrucdo (PI) é o documento no qual o CIAC descreve os métodos, os
recursos instrucionais e a sequéncia das atividades a serem realizadas, de forma que ao final de um curso
o candidato tenha adquirido as competéncias necessarias para realizar um exame teérico da ANAC ou
esteja apto a realizacdo de um exame de proficiéncia, visando a concessao de uma licenca ou habilitacdo.

Um PI atende de forma prescritiva os requisitos previstos nos Regulamentos Brasileiros da
Aviagdo Civil (RBAC), bem como as formas de cumprimento trazidas em Instru¢ées Suplementares

(1S).

A fim de buscar a melhoria continua da formacdo de pilotos, mecanicos e despachantes
operacionais de voo, a IS 141-007 estabeleceu um programa voluntario de diferenciacdo entre programas
de instrucdo aprovados, o Programa de Qualidade na Instrugao (PQI).

O PQI visa incentivar a inovacdo e a qualidade da instrugdo, estabelecendo critérios
independentes entre si, que associados podem classificar um PI de uma (*) a cinco estrelas (*****),
dependendo do nimero de critérios atendidos.

Portanto, um PI ndo participante do PQI ndo sera classificado com estrelas, enquanto os PI
participantes do Programa recebem uma estrela para cada critério atendido, sendo que estes critérios nao
possuem relacao hierarquica ou precedéncia entre si, podendo ser atendidos em ordem aleat6ria a ordem
apresentada neste Guia.

As informacoes referentes a classificacao dos PI participantes do Projeto serdo disponibilizadas
no endereco eletronico https://sistemas.anac.gov.br/rbac141/ciac/pesquisar, de modo que esta
informacao possa ser utilizada pelos alunos durante a escolha da contratagdao dos cursos.
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4. COMO PARTICIPAR DO PQI

Sao elegiveis ao PQI todos CIAC certificados segundo o RBAC 141. Porém, considerando que
existem critérios do PQI relacionados aos resultados de instrucao ja ministrada, alguns critérios serao
avaliados apenas ap6s decorrido um ano da certificacdo inicial, sdo eles: avaliacdao de reacao dos alunos
e indice de aprovacado nos exames tedricos da ANAC.

E previsto que os CIAC participantes do PQI tenham um tinico PI por curso aprovado. Os
critérios atendidos serdo de cumprimento obrigatério para todos os alunos matriculados. A ANAC pode
estabelecer critérios que ndo serdo de cumprimento obrigatério para todos os alunos. Estes critérios serdo
claramente identificados neste Guia e poderdo ser ofertados como elementos extras de carater nao
obrigatério.

Existem dois meios para inclusdo de estrelas em um PI: inclusdo de estrela(s) em um PI ja
aprovado e inclusao de um novo PI.

4.1. Para inclusao de estrela(s) em um PI ja aprovado, o CIAC deve:

a. Certificar-se que o PI atende a pelo menos um dos critérios estabelecidos para a inclusao
de estrelas no curso pretendido.

b. Apresentar um processo através do sistema SEI! do Tipo: Certificacio RBAC 141: Inclusdo
ou Exclusdo PQI.

c. Incluir no processo carta de solicitacdo apresentando a proposta de inclusdo de estrela(s) e
os documentos comprobatérios relacionados a cada estrela solicitada.

d. Enviar o Processo para unidade CCOF - Coordenadoria de Certificacdo de Organizacoes
de Formagao.

Nota: A analise desta solicitagdo corresponde a uma alteragdao ndao complexa das Especificagoes
de Instrugao, nao incidindo cobranca de TFAC.

4.2. Parainclusiao de um novo PI, elegivel ao PQI:

a. Certificar-se que o PI atende a pelo menos um dos critérios estabelecidos para a inclusao
de estrelas no curso pretendido.

b. Apresentar um processo através do sistema SEI! do Tipo: Certificacdo RBAC 141: EI —
Inclusdo de Curso nas EI / Programa de Instrugao.

c. Inserir o FOP 407. Informar no campo “Modificacées nesta Revisdao” quais critérios do PQI
serdo atendidos.

d. Enviar o Processo para unidade CCOF - Coordenadoria de Certificacdo de Organizacoes
de Formacao.

Nota: A andlise desta solicitacdo corresponde a uma alteracdo complexa das Especificacdes de
Instrucao, incidindo cobranca de TFAC.
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5. FASES DE IMPLEMENTACAO DO PQI
O PQI sera implementado em fases, cada fase correspondendo a inclusdo de um ou mais cursos
tedricos ou praticos previstos nos RBAC 61, 63 e 65:

FASE I — Curso Tedrico de Mecanico de Manutengdao Aeronautica
FASE II — Curso Pratico de Piloto Privado (Avidao/Helicoptero)

FASE III — Curso Teorico de Instrutor de Voo

FASE IV — Curso Pratico de Instrutor de Voo

FASE V — Curso Teorico de Piloto Comercial/IFR (Avido/Helicéptero)
FASE VI — Curso Pratico de Piloto Comercial(/IFR??) (Avido/Helicéptero)
FASE VII — Curso Teérico de Voo por Instrumentos

FASE VIII — Curso Pratico de Voo por Instrumentos

FASE IX — Curso Teérico de Piloto Agricola

FASE X — Curso Teorico de Piloto Agricola

FASE XI — Curso Teorico de Despachante Operacional de Aeronaves
FASE XII — Curso Pratico de Cerificado de Piloto Aerodesportista
FASE XIII — Curso Pratico de Piloto de Balao

A publicacdo original deste Guia, em fevereiro de 2024, coincidiu com as Fases de
Implementacdo I e IT do PQI. A presente revisao apresenta os critérios aplicados as Fases III, IV, V, VI,
VII e VIII do PQI.

A implementacdo das demais fases ocorrera progressivamente por meio de publicacdes de
revisdes deste Guia, que serdo comunicadas oportunamente aos CIAC através de oficios circulares
emitidos pela GFOP, e sua dultima versdo estara disponivel no  endereco
https://www.gov.br/anac/guia_pdi/.

6. CURSO TEORICO DE MECANICO DE MANUTENCAO AERONAUTICA - FASE I
Critérios para obtencao de estrelas do PQI:

6.1. Reconhecimento como instituicao de ensino pelo MEC.

6.2. Oferta de no minimo 10% da carga horaria total do curso destinada a horas-aula praticas,
tanto no médulo basico quanto no médulo especializado.

6.3. Disponibilizacdo pela instituicdio de laboratério de praticas de manutencao
correspondente a(s) habilitacao(des) como parte integrante das suas instalacoes.

6.4. Obtencdo de indice de aprovacdao nos exames teoricos da ANAC superior a 50% em
relacdo ao total de alunos do curso relativo ao PI, no ano calendario anterior.
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6.5. Celebracdo de convénio com empresas para realizacdo de atividades praticas
extracurriculares, com comprovacao de no minimo 03 atividades realizadas em empresas conveniadas
nos ultimos 12 meses.

7. CURSO PRATICO DE PILOTO PRIVADO (AVIAO/HELICOPTERO) - FASE II
Critérios para obtencdo de estrelas do PQI:

7.1. Utilizacdo do diario de bordo eletronico integrado a CIV digital. Devido restrigoes
relacionadas a implementacado do diario de bordo integrado a CIV digital, este critério sera considerado
atendido quando o CIAC possuir autorizagao para utilizacao do diario de eletronico. A integracao com
a CIV digital sera oportunamente exigida, a partir de um prazo de transicao a ser estabelecido.

7.2. Utilizacdo de filmagem para controle e monitoramento dos voos solo.
7.3. Avaliacdo de reacao extraida do sistema S141 acima de 90%.
7.4. Emprego de laboratérios de fraseologia, totalizando 4 horas de instrucao.

7.5. Aplicacado da Fases 1 e 2 de um Programa de CRM de acordo com a IS 00-010.

8. CURSO TEORICO DE INSTRUTOR DE VOO - FASE III
Critérios para obtencdo de estrelas do PQI:

8.1. Indice de aprovacéo exames teéricos da ANAC.
8.2. Avaliacdo de reacdo extraida do sistema S141 acima de 90%.
8.3. Desenvolvimento de atividades conjuntas para o desenvolvimento das competéncias.

8.4. Insercao de aulas relacionadas a seguranca na aviacdo, estudo de casos e ocorréncias
relevantes.

8.5. Aplicacdo da Fases 1 de um Programa de CRM de acordo com a IS 00-010.

9. CURSO PRATICO DE INSTRUTOR DE VOO - FASE IV
Critérios para obtencdo de estrelas do PQI:

9.1. Utilizacdao do diario de bordo eletronico integrado a CIV digital. Devido restri¢des
relacionadas a implementacao do diario de bordo integrado a CIV digital, este critério sera
considerado atendido quando o CIAC possuir autorizacdo para utilizacdo do diario de
eletronico. A integracdo com a CIV digital sera oportunamente exigida, a partir de um prazo de
transicdo a ser estabelecido.

9.2. Treinamento em aeronave com trem de pouso triciclo e convencional

9.3. Dois registros de recomendacdes de estrela realizados por servidores da ANAC
decorrentes de exame inicial de instrutor.
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10.

11.

9.4. Avaliacdo de reacdo extraida do sistema S141 acima de 90%.

9.5. Aplicacdo da Fases 1 e 2 de um Programa de CRM de acordo com a IS 00-010.

CURSO TEORICO DE PILOTO COMERCIAL/IFR (AVIAO/HELICOPTERO) —
FASE V
Critérios para obtencdo de estrelas do PQI:

10.1. Indice de aprovacdo nos exames teéricos da ANAC.
10.2. Avaliagdo de reacdo extraida do sistema S141 acima de 90%.

10.3. Atividades praticas com a utilizacdo de recursos instrucionais como uso de dispositivos
de treinamento, laboratério fraseologia, laboratério manutengao, etc.

10.4. Insercdo de aulas relacionadas a seguranca na aviagdo, estudo de casos e ocorréncias
relevantes.

10.5. Aplicagdo da Fases 1 de um Programa de CRM de acordo com a IS 00-010

CURSO PRATICO DE PILOTO COMERCIAL/IFR (AVIAO/HELIC()PTERO) -
FASE VI
Critérios para obtencao de estrelas do PQI:

11.1. Utilizacdo do diario de bordo eletronico integrado a CIV digital. Devido restricoes

relacionadas a implementacao do diario de bordo integrado a CIV digital, este critério sera considerado
atendido quando o CIAC possuir autorizagao para utilizacao do diario de eletronico. A integracao com
a CIV digital sera oportunamente exigida, a partir de um prazo de transicao a ser estabelecido.

11.2 Avioes: Treinamento em aeronaves complexas (passo variavel, poténcia acima de 160 HP

ou trem retratil).

Helicépteros: Treinamento em dois modelos de aeronaves

11.3. Dois registros de recomendacOes de estrela realizados por servidores da ANAC

decorrentes de exame inicial de PC.

11.4. Avaliagdo de reacdo extraida do sistema S141 acima de 950%.

11.5. Aplicagdo da Fases 1 e 2 de um Programa de CRM de acordo com a IS 00-010.

12. CURSO TEORICO DE VOO POR INSTRUMENTOS - FASE VII
Critérios para obtencao de estrelas do PQI:
12.1. Indice de aprovacao nos exames teéricos da ANAC.
12.2. Avaliacao reacao dos alunos concluintes
Origem: SPL 7/12
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12.3. Atividades praticas com a utilizagdo de recursos instrucionais como uso de dispositivos
de treinamento, laboratério fraseologia, laboratério manutencgao, etc.

12.4 Insercdo de aulas relacionadas a seguranca na aviagdo, estudo de casos e ocorréncias
relevantes.

12.5 CRM - Seguranca na aviagao

13. CURSO PRATICO DE VOO POR INSTRUMENTOS - FASE VIII
Critérios para obtencdo de estrelas do PQI:

13.1. Utilizacdo do diario de bordo eletronico integrado a CIV digital. Devido restrigdes
relacionadas a implementacao do diario de bordo integrado a CIV digital, este critério sera considerado
atendido quando o CIAC possuir autoriza¢ao para utilizagao do diario de eletronico. A integracao com
a CIV digital sera oportunamente exigida, a partir de um prazo de transicao a ser estabelecido.

13.2. Capacidade realizar procedimentos GNSS em aeronave certificada IFR.

13.3. Dois registros de recomendacOes de estrela realizados por servidores da ANAC
decorrentes de exame inicial para habilitacdao IFR.

13.4. Avaliacdo de reacdo extraida do sistema S141 acima de 950%.

13.5 Aplicagdo da Fases 1 e 2 de um Programa de CRM de acordo com a IS 00-010.

14. CURSO TEORICO DE PILOTO AGRICOLA - FASE IX
Reservado.

15. CURSO PRATICO DE PILOTO AGRICOLA - FASE X
Reservado.

16. CURSO TEORICO DE DESPACHANTES OPERACIONAIS DE VOO - FASE XI
Reservado.

17. CURSO PRATICO DE CERTIFICADO DE PILOTO AERODESPORTISTA - FASE
XII
Reservado.

18. CURSO PRATICO DE PILOTO DE BALAO - FASE XII
Reservado.

19. PERGUNTAS FREQUENTES
19.1 Qual a vantagem do CIAC ao participar do PQI?

A principal vantagem da participag¢do no PQI é o aumento na qualidade da instrugdo.
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Quando um curso recebe um selo de classificagdo superior do PQI essa informagdo pode ser
utilizada nos seus materiais de marketing, sendo que esta indicagdo também é disponibilizada
no site da ANAC, tornando-se uma ferramenta de divulgagdo de valor agregado.

19.2 Posso ter programas de instrucao que participam do PQI junto de programas que nao
participam?

Sim. A classificagdo é por PI.

19.3 O que acontece se 0 CIAC deixar de cumprir com um dos critérios do PQI?

O programa de instrugdo perde a qualificagdo referente ao critério que deixou de ser atendido.
A ANAC sugere que o SGQ do CIAC seja responsdavel por monitorar o atendimento dos critérios
do PQI para evitar essa situagdo.

19.4 Qual o beneficio do PQI para os alunos?

O PQI é uma ferramenta que permite aos alunos diferenciarem programas e CIAC que se
destaquem no que se refere a itens que afetam diretamente a qualidade da instrugdo,
apresentando recursos que vdo além do minimo exigido na legislagdo, desse modo, os alunos
passam a ter informagdes complementares para embasar a escolha de um CIAC.

19.5 A ANAC pode alterar as regras de qualificacao no PQI?

Sim, o PQI foi desenvolvido para ser uma ferramenta flexivel, serdo feitas avaliagdes periodicas
dos objetivos alcangados.

19.6 Quais as diferencas entre aulas praticas, expositivas, visitas técnicas, e atividades
extracurriculares?

Aulas Expositivas sdo parte da aula tedrica e auxiliam na compreensdo de um sistema, parte,
componente, ferramenta etc. Um motor em corte exibindo partes e movimentos em sala de aula
é um exemplo. Outros exemplos incluem a visualizagdo e manuseio de ferramentas sem
utilizagdo delas, exibi¢do das pegcas que comp6e um carburador, exibigcdo de diferentes chapas
metdlicas e reparos, assistir ao instrutor executando ou montando partes, apresentagdo de um
circuito eletrénico ja montado em uma protoboard etc.

Aulas Prdticas incluem a execug¢do de atividades pelos estudantes, como: realizagdo de
frenagem; uso prdtico de instrumentos de medigdo, como multimetros, paquimetros,
microémetros etc.; aplicagdo de torque com uso de torquimetros; execugdo de reparo em chapa
metdlica com uso de martelete e rebites solidos seguindo referéncia técnica aerondutica;
resolugdo de panes em prototipos de estudo; reparo e/ou confecgdo de chicote elétrico e
terminais conforme referéncia técnica aerondutica etc.
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Visita Técnica é voltada para a visualiza¢do da estrutura de uma organizagdo aerondutica,
onde os estudantes oportunamente entenderdo a setorizagdo usual de uma organizagdo de
manutengdo, o papel de cada drea que compbe uma oficina, espagos dedicados a prdticas
especificas, comunicagdo/fluxo de processos entre as dreas etc. Durante essa visita os
estudantes provavelmente presenciardo uma atividade de manutengdo em andamento. Um
responsdvel pela empresa ou o instrutor explicard as atividades em desenvolvimento, mas o
foco é na garantia do contato com o ambiente técnico de manutengdo aerondutica a todo
mecdnico formado por CIAC.

Prdticas Extracurriculares incluem atividades além das supracitadas, que sdo minimas e
obrigatorias. Exemplos incluem, mas ndo se limitam ao, acompanhamento de um mecdnico em
sua rotina didria, ou na execu¢do plena de uma tarefa de manutengdo (recebimento da Ordem
de Servico ou tarefa, acesso aos manuais, requisi¢do das ferramentas e materiais necessdrios,
execucgdo, assinaturas e encerramento da Ordem de Servico ou tarefa, restituicdo das
ferramentas, destinagdo de materiais e/ou residuos, encerramento e encaminhamento da Ordem
de Servico ou tarefa); de rotinas do Controle Técnico de Manuten¢do — CTM (acompanhamento
de consultas a Diretrizes de Aeronavegabilidade brasileiras e dos paises detentores do
Certificado de Tipo dos produtos verificados, confec¢do da programagdo de execugdo de
manutengdo para uma referida data em uma organizagdo, atualizagdo de sistemas de controle
de horas de componentes e inspe¢es obrigatdrias, verificagdo de Grandes Modificagdes e suas
Instrugdes de Aeronavegabilidade Continuada, consultas e controles de acesso a bibliotecas
técnicas e sua manutengdo etc.); acompanhamento da execugdo de Ensaios Ndo Destrutivos
(seguindo o mesmo fluxo da tarefa de manutencgdo descrita acima) etc.

19.7 O que é o Diario de bordo de eletronico integrado a CIV digital?

O Didrio de bordo eletronico (DBe) integrado a CIV digital consiste na utilizagdo da
funcionalidade onde as informagdes preenchidas no DBe sdo enviadas automaticamente a CIV
digital, por intermédio da ANAC.

19.8 Como obter a qualificacao referente ao indice de aprovacao nos exames teoéricos da ANAC?

O acompanhamento deste critério serd realizado pela CCOF/GFOP e sera atualizado
anualmente de acordo com os resultados obtidos no ano calenddrio anterior.

19.9 Como obter a qualificacao referente a avaliacdo de reacao extraida do sistema S141?

O acompanhamento deste critério serd realizado pela CCOF/GFOP e serd atualizado
anualmente de acordo com os resultados obtidos no ano calenddario anterior.

19.10 Os PI que possuem qualificacao atendendo aos critérios estabelecidos nas revisoes
anteriores da IS 141-007 serdo afetados?
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Sim. As classificagbes recebidas de acordo com os critérios antes previstos na IS 141-007
permanecerdo vinculadas aos respectivos PI até 15 de setembro de 2024, apos esta data serdo
removidas.

19.11 As regras para as instituicoes serem reconhecidas como Instituicao de Ensino pelo MEC
sao as mesmas para todo o territério nacional?

Ndo. Os cursos técnicos sdo aprovados pelas respectivas Secretarias Estaduais, portanto pode
haver diferencgas entre normativos vigentes nos estados brasileiros.

19.12 Quais os requisitos para a filmagem do treinamento atender ao critério estabelecido para o curso
pratico de piloto privado?

Para ser elegivel a estrela, o CIAC deve realizar o monitoramento por video de pelo menos 50% das
licoes dedicadas aos voos solos.

As filmagens devem permitir a identificacdo do piloto e devem apresentar as seguintes informagoes:
CANAC do aluno, data do voo, matricula da aeronave e trecho do voo (voo de navegagdo: de onde para
onde; voo local: identificagdo da localidade).

O CIAC devera dispor de dispositivo apropriado para acompanhar os videos durante os briefings e
debriefings. Os registros desses videos devem ser armazenados em local que o CIAC entenda vidvel (disco
rigido, nuvem, servidor) pelo prazo de 12 meses. Ndo é necessdrio o envio desses registros a ANAC, a
menos se requerido.

Mais informagédes sobre filmagem sdo apresentadas na secdo 3.7 da IS 110-007D.

19.13 Quais as FASES do curso de CRM devem constar no Programa de CRM (PCRM)?
Os cursos teoricos devem cumprir o estabelecido na Fase 1 do PCRM, cujo objetivo é o
desenvolvimento do conhecimento bdsico sobre fatores humanos e a formagdo de atitudes que
promovam comportamentos seguros no ambiente de formagdo ou de trabalho.
Os cursos prdticos de piloto devem compreender as Fases 1 e 2, de modo permitir que 0s
elementos de CRM aprendidos na 1° fase possam ser aplicados e discutidos com a participagcdo
de um facilitador de CRM.
Considerando a duragdo dos cursos prdticos de piloto estd dispensada a apresentagdo da Fase
3 do curso de CRM, que dispoe sobre o treinamento periodico.

19.14 O PCRM pode ser ministrado por qualquer instrutor do corpo docente?
Ndo. O treinamento de CRM deve ser ministrado por um facilitador de CRM, conforme previsto
na IS 00-010A.

19.14 Qual o conteido do PCRM associado aos cursos de pilotos?
Considerando que os cursos de pilotos privados habilitam o candidato a operar aeronaves
single pilot, o CIAC deve desenvolver um curso voltado ao SRM — Single Pilot Resource
Management — Gerenciamento de Recursos do Single Pilot.
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Para os cursos de piloto comercial e IFR, o CIAC deve desenvolver um curso de CRM voltado
para operagdes com mais de um piloto, abrangendo também aspectos das operagoes single
pilot.

19.14 Como concorrer a recomendacoes de estrela realizados por servidores da ANAC?
O CIAC deve proceder de acordo com os itens 4.1 e 4.2 deste Guia. Apds o recebimento da
solicitagdo a ANAC designard um servidor para a realizagdo dos exames iniciais, referentes a
licenga ou habilitagdo relacionada.
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