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	FORM 110-02 – AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM



O quadro abaixo deverá ser replicado caso o CI pretenda utilizar mais de uma plataforma para a oferta de cursos.
	A. Plataforma (s) utilizada (s)

	1. Nome da(s) plataforma(s) 
	<Indicar nomes da plataforma em que se dará a oferta do curso (incluindo avaliação de desempenho e de reação, conforme o caso) >.

	2. Características Gerais
	<Descrever, sucintamente, as principais características e ferramentas de cada plataforma utilizada>.

	


3. Recursos Disponíveis
	[     ] Fórum de discussão
[     ] Chat
[     ] Compartilhamento de materiais de estudo
[     ] Aplicação de testes e pesquisas de opinião
[     ] Coleta e revisão de tarefas
[     ] Acesso e registro de notas
[     ] Vídeoconferência 
[     ] Outros: <Especificar>

	B. Ferramentas para controle da participação de aluno em curso

	[     ] Travas de progressão em cada videoaula  
[     ] Controle de liberação das aulas com base na conclusão das atividades das aulas anteriores
[     ] Controle de tempo de acesso ao portal
[     ] Relatório de frequência em vídeo conferência 
[     ] Outras: <Indicar>

	C. Formas de disponibilização da Avaliação de Reação

	[     ]  Pela própria plataforma do curso
[     ] Outro meio: <Descrever a forma de disponibilização e entrega> 

	D. Suporte TI

	
1. Formas de contato
	[     ]  Telefone: <indicar número>                        [     ]   Aplicativo: <indicar número>   
[     ]  Mensagem de texto: <indicar número> [     ]  E-mail: <indicar endereço>   
[     ]  Outra: <indicar>   

	2. Disponibilidade 
(em caso de telefone ou meios de contato diretos)
	<Inserir período para de disponibilidade para cada forma indicada acima. Ex.: Telefone (08 às 17h); Mensagem de texto (24 horas), etc.>

	
3. Prazo para resposta
	<Informar o tempo em que o aluno receberá a resposta por meio de cada canal Ex.: Telefone (imediato); Mensagem de texto (até 2 horas para mensagens enviadas das 8 às 20h), etc.>
Obs.: A despeito do prazo de resposta aqui indicado, o suporte técnico será ofertado durante todo o período de aulas remotas síncronas.

	E. Suporte Técnico-Pedagógico

	
1. Formas de contato
	[     ]  Telefone: <indicar número>                        [     ]   Aplicativo: <indicar número>   
[     ]  Mensagem de texto: <indicar número> [     ]  E-mail: <indicar endereço>   
[     ]  Outra: <indicar>   

	2. Disponibilidade 
(em caso de telefone ou meios de contato diretos)
	<Inserir período para de disponibilidade para cada forma indicada acima. Ex.: Telefone (08 às 17h); Mensagem de texto (24 horas), etc.>

	
3. Prazo para resposta
	<Informar o tempo em que o aluno receberá a resposta por meio de cada canal Ex.: Telefone (imediato); Mensagem de texto (até 2 horas para mensagens enviadas das 8 às 20h), etc.>
Obs.: A despeito do prazo de resposta aqui indicado, o suporte técnico será ofertado durante todo o período de aulas remotas síncronas.

	F. Ferramentas de monitoramento e fiscalização pela ANAC

	1. Login e senha de acesso da ANAC
	<Informar login e senha de acesso permanentes da ANAC>

	2.  Ferramentas disponíveis
	[     ]  Relatório individual de progressão nas aulas 
[     ] Relatório individual de desempenho dos alunos em atividades e avaliações
[     ] Relatório de tabulação da avaliação de reação
[     ] Outros: <Indicar>

	G. Outras Características
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