Evite os Dirty Dozen na Aviacao

1 causas comuns de erros humanos
na manutencao aeronautica

Cerca de 80% dos erros de manutencao envolvem
Fatores Humanos.. e, se nao forem detectados,
podem levar a acidentes.

A prevencao dos Dirty Dozen comega com
L]
consciéncia, comunicacéo e responsabilidade. Falta de Conhecimento

Treinamento insuficiente ou
auséncia de informacoes.

Seguranca Operacional nao € s6 um procedimento, é
um compromisso diario.

Dica: Consulte manuais atualizados.
Pergunte sempre que tiver duvida.

- Distracoes
Falta de Comunicacio 4 5 .
Inf ~ . let Interrup¢des que desviam
nformacoes incompletas sua atenco.
ou mal transmitidas.
, . , L Dica: Volte 3 etapas ao retomar
Dica: Diga o essencial no inicio uma tarefa. Use checklists

e repita no final. Use checklists.

5 Falta de Trabalho em Equipe

AcoOes isoladas sem colaboracao.

2 Complacéncia

Excesso de confianga por ja

ter feito “mil vezes". ) ) ,
Dica: Comunique-se, confie e
Dica: Espere encontrar erros. planeje junto.

Nunca assine por algo que ndo fez.




Cansaco mental ou fisico que

reduz atencao e julgamento.

Dica: Reconhecga os sinais.
Peca revisdo do seu trabalho.

Falta de Recursos
Faltam ferramentas, pecas,
tempo ou pessoal.

Dica: Planeje com antecedéncia.
Tenha plano B.

Pressao
Acelerar ou pular etapas
para atender prazos.

Dica: Comunique-se.
Priorize a seguranca.

Falta de Assertividade

Nao questionar ordens ou
decisOes duvidosas.

Dica: Fale com respeito.
Proponha solucgbdes.

Estresse
Tensao mental ou emocional
que prejudica decisoes.

Dica: Respire, faca pausas
e peca apoio.

Falta de Consciéncia
Nao perceber o impacto de

suas agoes.
Dica: Pense além da sua tarefa. S
Reflita antes de agir. Q)}/

Normas Culturais

Normalizacao de desvios e
atitudes inadequadas.

Dica: Siga os procedimentos, mesmo
quando ninguém esta olhando.

Os 5 Deveres da Seguranca:

Entregar resultados

Seguir regras e procedimentos
Evitar riscos injustificaveis
Mitigar riscos justificaveis
Proteger vidas
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