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AGÊNCIA NACIONAL DE AVIAÇÃO CIVIL
Superintendência de Padrões Operacionais

	MÓDULO 4.2.11 – MAG UKCAA em OM no Brasil

	Pergunta 
	Referência
	Resultado
(CF, NC, NA, NO)

	A revisão do Suplemento utilizado pela organização de manutenção está atualizada? É a mesma versão indicada no Ofício de aprovação emitido pela ANAC? Possui a declaração de compromisso conforme definido no MAG? Essa declaração está assinada pelo atual Gestor Responsável?
	
MOU ANAC / UKCAA, Annex II, Item 1.1(b)(i).

MAG ANAC / UKCAA, Section B, Appendix 2: Example UKCAA Supplement, Chapter 2 "AMENDMENT PROCEDURE"; and
Chapter 4 "ACCOUNTABLE MANAGER'S COMMITMENT STATEMENT"

	

	Há evidências de que o setor responsável pela auditoria de garantia da qualidade é independente dos setores de execução de manutenção e inspeção? (Os membros da equipe auditora não podem ter participado das atividades executadas pela área auditada)
	
MOU ANAC / UKCAA, Annex II, Item 1.1(b)(ii).

MAG ANAC / UKCAA, Section B, Appendix 2: Example UKCAA Supplement, Chapter 13 "QUALITY ASSURANCE SYSTEM (QAS)"

	

	O suplemento ou outro documento por ele referenciado, define quais são as linhas de produto existentes na empresa? Há evidência de que a organização de manutenção executa, como processos independentes, as auditorias de processo e de produto?
Há um cronograma prevendo a realização, ao menos anual, para as auditorias de processo e para cada uma das linhas de produto definidas? As auditorias são executadas conforme essa programação?
Há evidências de que as auditorias as auditorias de processo e de produto abrangem a supervisão das diferentes instalações e bases (primária e secundárias) da empresa? (Verificar no suplemento se foi estabelecida alguma limitação em relação às instalações/bases incluídas na certificação UKCAA)

	
MOU ANAC / UKCAA, Annex II, Item 1.1(b)(ii).

MAG ANAC / UKCAA, Section B, Appendix 2: Example UKCAA Supplement, Chapter 13 "QUALITY ASSURANCE SYSTEM (QAS)"
	

	Os resultados das auditorias de qualidade (produto e processo), incluindo as observações sobre eventuais deficiências (NCs), estão sendo registrados? Há definição de prazos, ou cronograma de ação, para correção das deficiências encontradas? Os prazos estão sendo monitorados e as correções estão sendo implementadas no intervalo de tempo definido?
Há evidências de envolvimento do gestor responsável no acompanhamento da correção das não conformidades? (Ex.: Registro de reunião, com a participação do GR, onde foram exibidos os resultados dessas avaliações / correções).
As correções / planos de ação apresentados foram bem dimensionados para o tratamento dos problemas encontrados?

	
MOU ANAC / UKCAA, Annex II, Item 1.1(b)(ii).

MAG ANAC / UKCAA, Section B, Appendix 2: Example UKCAA Supplement, Chapter 13 "QUALITY ASSURANCE SYSTEM (QAS)"
	

	Ao realizar manutenção em aeronaves, foi feita APRS em observância ao RBAC 43, ao MAG ANAC / UKCAA e aos requisitos UKCAA (para casos de alterações/reparos e aplicação de diretrizes UKCAA)?

	
MOU ANAC / UKCAA, Annex II, Item 1.1(b)(iii).

MAG ANAC / UKCAA, Section B, Appendix 2: Example UKCAA Supplement, Chapter 5 "APPROVAL BASIS AND LIMITATION"; Chapter 11 "RELEASE OF AIRCRAFT AFTER MAINTENANCE"; Chapter 17 "LINE STATIONS"

	

	Em relação à manutenção em componentes, motores e hélices, foram utilizados componentes aceitáveis pela UKCAA? 
Há evidências de que foram emitidos Forms F-100-01 (SEGVOO 003), preenchidos em conformidade com o previsto no MAG?

	
MOU ANAC / UKCAA, Annex II, Item 1.1(b)(iv).

MAG ANAC / UKCAA, Section B, Appendix 2: Example UKCAA Supplement, Chapter 10 "RELEASE AND ACCEPTANCE OF COMPONENTS"; Chapter 19 "ACCEPTABILITY OF MANUFACTURED/MAINTAINED PARTS"

	

	Reparos em componentes críticos (conforme definição do MAG), foram realizados utilizando dados técnicos previamente aprovados pela UKCAA?


	
MOU ANAC / UKCAA, Annex II, Item 1.1(b)(v).

MAG ANAC / UKCAA, Section B, Appendix 2: Example UKCAA Supplement, Chapter 8 "APPROVED DESIGN AND REPAIR DATA"

	

	O programa de treinamento, aprovado pela ANAC, inclui treinamento inicial e recorrente em fatores humanos? Existe uma grade de programação dos treinamentos que reflita a periodicidade definida no PT? Há evidências de que o pessoal que atua em manutenção (mecânicos, auxiliares, supervisores, inspetores) está sendo treinado nos intervalos definidos no programa?
O escopo desse treinamento cobre, ao menos, todos os tópicos mencionados no exemplo de suplemento contido no MAG (itens de 'a' a 'j')? (Verificar através de ementas de treinamento ou através do conteúdo de apresentações utilizadas nesses treinamentos).
Há evidência de que os treinamentos recorrentes não são mera repetição do treinamento inicial? (Verificar se o conteúdo dos treinamentos recorrentes inclui análise de erros ocorridos no período anterior ou se registra "lições aprendidas")
	
MOU ANAC / UKCAA, Annex II, Item 1.1(b)(vi).

MAG ANAC / UKCAA, Section B, Appendix 2: Example UKCAA Supplement, Chapter 16 "HUMAN FACTORS"

	

	A organização de manutenção possui um sistema para reporte dos defeitos, falhas ou condições não aeronavegáveis à UKCAA, ao detentor do certificado de tipo da aeronave e ao operador/cliente? A Organização fez uso do sistema quando identificado algum caso de falha?
	
MOU ANAC / UKCAA, Annex II, Item 1.1(b)(vii).

MAG ANAC / UKCAA, Section B, Appendix 2: Example UKCAA Supplement, Chapter 12 "REPORTING OF UNAIRWORTHY CONDITIONS"

	

	A organização de manutenção garante que as ordens de serviço recebidas do cliente contêm todos os detalhes relevantes à correta execução da manutenção a ser realizada, como definição do escopo do trabalho, diretrizes de aeronavegabilidade UKCAA aplicáveis e outras instruções mandatórias?
Quando as ordens de serviço não foram apresentadas com as informações completas, a organização de manutenção notificou o cliente, solicitando as informações faltantes? (Ex: se o cliente não solicitou expressamente a execução de uma diretriz de aeronavegabilidade aplicável, este foi questionado pela organização de manutenção em relação a sua inclusão no pacote de serviço?).
Se alguma ação de manutenção aplicável / mandatória ao escopo do serviço, como uma diretriz de aeronavegabilidade ou outra instrução mandatória, não tiver sido solicitada pelo cliente, a não execução desta manutenção foi expressamente registrada na documentação da manutenção?
	MOU ANAC / UKCAA, Annex II, Item 1.1(b)(viii).

MAG ANAC / UKCAA, Section B, Appendix 2: Example UKCAA Supplement, Chapter 7 "WORK ORDERS/CONTRACTS"; Chapter 9 "AIRWORTHINESS DIRECTIVES"
	

	São identificadas claramente as empresas contratadas para execução de serviços em produtos UKCAA? 
Ao contratar uma empresa não certificada UKCAA, a oficina contratante garante que a aprovação para retorno ao serviço é feita por uma organização aprovada UKCAA Part 145?
	
MOU ANAC / UKCAA, Annex II, Item 1.1(b)(ix).

MAG ANAC / UKCAA, Section B, Appendix 2: Example UKCAA Supplement, Chapter 15 "CONTRACTED MAINTENANCE"

	

	Os procedimentos da organização de manutenção para a realização de serviços fora de sede são adequados e estão sendo utilizados apropriadamente?
	
MOU ANAC / UKCAA, Annex II, Item 1.1(b)(x).

MAG ANAC / UKCAA, Section B, Appendix 2: Example UKCAA Supplement, Chapter 18 "WORK AWAY FROM FIXED LOCATIONS"

	

	A organização de manutenção utiliza um hangar coberto no caso de executar manutenção de base?

	
MOU ANAC / UKCAA, Annex II, Item 1.1(b)(xi).

MAG ANAC / UKCAA, Section B, Appendix 2: Example UKCAA Supplement, Chapter 14 "PROVISION OF HANGAR SPACE FOR AIRCRAFT MAINTENANCE"

	

	A organização de manutenção tem procedimentos para garantir e garante que supervisores e pessoal autorizado para aprovação para retorno ao serviço UKCAA é capaz de ler, escrever e entender o idioma inglês?

	
MOU ANAC / UKCAA, Annex II, Item 1.1(b)(xii).

MAG ANAC / UKCAA, Section B, Appendix 2: Example UKCAA Supplement, Chapter 20 "ENGLISH PROFICIENCY FOR FINAL INSPECTION AND RELEASE TO SERVICE PERSONNEL"
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