‘RANAC

NOTA TECNICA N2 2/2022/GTFT/GCON/SAS

1. ASSUNTO

1.1. Responsabilidade administrativa dos operadores aéreos quanto a concessdo do desconto de
acompanhante do PNAE de que trata o § 12 do artigo 27 da Resolugcéao 280/2013.

2. REFERENCIAS

2.1. Lei n® 5.172 de 25 de outubro de 1966, que dispbe sobre o Sistema Tributario Nacional e institui
normas gerais de direito tributario aplicaveis a Unido, Estados e Municipios.

2.2. Lei n? 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que aprova o Codigo Brasileiro de Aeronautica.

2.3. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras
providéncias.

2.4. Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o Cédigo Civil.

2.5. Resolucdo ANAC n® 280, de 11 de julho de 2013, que dispbe sobre os procedimentos relativos a

acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial - PNAE ao transporte aéreo e da
outras providéncias.

2.6. Resolucdao ANAC n® 400 de 13 de dezembro de 2016, que dispde sobre as Condicbes Gerais de
Transporte Aéreos.

2.7. Portaria SAS n?® 4.211, de 9 de fevereiro de 2021, que estabelece a Organizacdo Interna da
Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos.

2.8. Portaria n® 70/DGAC de 11 de fevereiro de 1999.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A elaboracgdo da presente Nota Técnica se justifica em vista da competéncia da Geréncia Técnica

de Fiscalizagdo dos Servigcos de Transporte Aéreo de Passageiros (GTFT) da Geréncia de Regulacdo das
Relacdes de Consumo (GCON) para fiscalizar, em ambito coletivo e com base em indicadores, os servigcos de
transporte aéreo de passageiros, conforme delegagao prevista na Portaria SAS n® 4.211, de 9 de fevereiro de
2021.

4. ANALISE
4.1. Da operacao de cédigo compartilhado ( codeshare)
41.1. Trata-se de Nota Técnica que analisa a responsabilidade do operador aéreo para concessao de

desconto ao acompanhante do passageiro com necessidade de assisténcia especial - PNAE, nos termos do
art. 27 da Resolugdo n? 280/2013. A controvérsia central se da quando existem 2 ou mais operadores aéreos
responsaveis pela execucdo do contrato de transporte, 0 que pode acontecer nas modalidades de operacao
em cédigo compartilhado ou interlineares. Uma vez que ambos os institutos acarretam na mesma alocagao de
responsabilidade, ndo é relevante a distincao deles para os fins desta Nota Técnica.

4.1.2. Em primeiro lugar é necessario esclarecer que o codigo compartilhado ( codeshare) € um acordo
de cooperacao comercial feito entre duas ou mais empresas aéreas e sua operagao consiste na colocagcao do
cbdigo de identificacdo de voo de uma empresa aérea em voo operado por outra, conforme o artigo 1° da
Portaria n® 70/DGAC de 11 de fevereiro de 1999 — norma que estabelece as condicbes para operacdes em
Cébdigo Compartilhado.

4.1.3. Em termos praticos, o codeshare acontece quando o passageiro compra uma passagem com uma
empresa aérea, porém o voo € operado por outra; ou seja, € quando operadores aéreos diferentes vendem
assentos em voos iguais. O objetivo das operagdes compartilhadas € permitir maior economia e eficiéncia para
as empresas aéreas, que evitam que seus avides levantem voo com assentos desocupados e aumentem a sua
gama de destinos, assentos e horarios.

4.1.4. O codeshare é importante para realizar a emissdo de passagem de uma s6 vez, ao invés de
precisar compra-las separadamente - otimizando tanto o processo da venda quanto a operagao em si.

4.1.5. Especificamente quanto as operacdées de codigo compartilhado (codeshare), no Titulo VII,
Capitulo |, do Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBA) consta que é responsabilidade do transportador,



mediante contrato de transporte aéreo, efetuar o transporte do passageiro e sua bagagem. O CBA ainda

destaca que, mesmo ndo sendo aquele que compde parte do contrato aéreo, o transportador que executa o
ervico - o transportador de fato - assume a responsabilidade quanto ao transporte realizado. Na letra da Lei

tem-se:

TITULO VI

Do Contrato de Transporte Aéreo

CAPITULO |

Disposi¢coes Gerais

Art. 222. Pelo contrato de transporte aéreo, obriga-se 0 empresario a transportar passageiro, bagagem,
carga, encomenda ou mala postal, por meio de aeronave, mediante pagamento.

Paragrafo tnico. O empresario, como transportador, pode ser pessoa fisica ou juridica, proprietario ou
explorador da aeronave.

Art. 223. Considera-se que existe um s6 contrato de transporte, quando ajustado num unico ato juridico,
por meio de um ou mais bilhetes de passagem, ainda que executado, sucessivamente, por mais de um
transportador.

Art. 224. Em caso de transporte combinado, aplica-se as aeronaves o disposto neste Cddigo.

Art. 225. Considera-se transportador de fato o que realiza todo o transporte ou parte dele, presumidamente
autorizado pelo transportador contratual e sem se confundir com ele ou com o transportador sucessivo.

4.2. Da responsabilidade administrativa do operador aéreo

4.2.1. A Convencad da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiehcia estabelece como principios
gerais dos direitos das pessoas com deficieéncia, entre outros: o respeito pela dignidade inerente, a autonomia
individual, inclusive a liberdade de fazer as proprias escolhas, e a independehcia das pessoas; a nad-
discriminacad; a plena e efetiva participacad e inclusad na sociedade; o respeito pela diferenca e pela
aceitacad das pessoas com deficiehcia como parte da diversidade humana e da humanidade; a igualdade de
oportunidades; e a acessibilidade.

4.2.2. Com isso, deve-se destacar que a finalidade da Resolucdo n® 280/2013 nad e dar beneficios aos
PNAE, mas sim garantir sua acessibilidade. Assim, o intuito nad e que um passageiro cadeirante tenha o direito
de viajar com um acompanhante sem pagar o valor integral da passagem, mas de assegurar que
o operador aereo ofereca o desconto quando for exigido um acompanhante. Assim, fica protegida a autonomia
do PNAE, seu livre arbitrio e seu desejo de ser tratado como os demais, e fica protegida a acessibilidade, sem
que a exigencia de um acompanhante por parte do operador aereo seja um entrave a realizacad da viagem, ou
ainda uma oportunidade para a venda de mais passagens.

4.2.3. As Condicoes Gerais de Transporte Aéreo, dispostas na Resolugdo ANAC n? 400/2016, e a
Resolucdo n® 280/2013 estabelecem os direitos e deveres dos passageiros do transporte aéreo civil brasileiro.
Deste modo, o bem tutelado pela legislagao e resguardado pela ANAC é o direito do passageiro.

4.2.4. O contrato de transporte gera direitos e obrigagbes para ambas as partes, visando, ao final, o
mutuo consenso de duas ou mais pessoas sobre 0 mesmo objeto. Sendo assim, tanto o passageiro quanto o
operador aéreo devem cumprir as suas obrigacdes dentro das condigcdes contratuais acordadas. Percebe-se,
assim, que a legislacdo é clara quanto a obrigacdo imposta ao transportador de garantir o cumprimento do
contrato de transporte aéreo. Mas e quando a empresa aérea contratada ndo opera o voo, quem devera ser
acionado em caso de descumprimento das Condi¢des Gerais de Transporte Aéreo?

4.2.5. Para responder a essa pergunta é necessario recordar que o bem tutelado pela legislacdo
supracitada é o direito do passageiro. Por tal motivo, a avaliacido de quem devera ser acionado em caso de
descumprimento das Condigées Gerais de Transporte Aéreo se dara pela efetividade da norma. Ou seja, sera
administrativamente acionado o regulado que, por sua agdo ou omissdo, deixou de atender ao direito do
passageiro previsto no normativo da Agéncia.

4.2.6. Destarte, para que sejam satisfeitas as necessidades do passageiro nos casos de atraso ou
cancelamento do voo, interrupcao de servigo ou até de sua pretericao, é indispensavel a pronta resposta do
operador aéreo; ficando, por tais razdes, a cargo do transportador de fato a obrigagdo dessa prestacao.

4.2.7. Cabe ainda destacar que os fatos que podem dar ensejo a assisténcia material, previstos no art.
26 da Resolugao n? 400/2016, sao apenas imputaveis a quem opera o voo, restando claro - por decorréncia
I6gica - que a obrigacao de prestar a assisténcia material recai sobre o transportador de fato, visto ser este o
Unico capaz de fazé-lo por estar presencialmente em contato com o usuario, devendo prestar-lhe o servigo no
aeroporto.

4.2.8. Note que a responsabilidade do transportador é atender a todos os itens previstos no contrato de
transporte aéreo, prestando o servigo em conformidade com o que foi pago pelo passageiro.

4.2.9. Contudo, situagdes contingenciais que ocorram durante a execugao do voo contratado, tais como



atraso, cancelamento ou interrupgao do servigo, fazem surgir ao transportador de fato o dever de oferecer as
alternativas de reacomodacdo ou execucdo do servico por outra modalidade de transporte, bem como a
prestacao da assisténcia material e informagao o passageiro.

4.2.10. Isso decorre da necessidade urgente de solugdo do problema infligido ao passageiro - que, por
vezes, ndo tem acesso ao transportador contratado naquele momento, apenas podendo se valer do
transportador de fato para Ihe ajudar.

4.3. Da responsabilidade quanto a concessao do desconto de acompanhante do PNAE
4.3.1. Conforme disposto no § 12 do artigo 27 da Resolugao ANAC n® 280/2013:

Nos casos previstos nos incisos | a Ill deste artigo, o operador aéreo deve prover acompanhante, sem
cobranga adicional, ou exigir a presenga do acompanhante de escolha do PNAE e cobrar pelo assento do
acompanhante valor igual ou inferior a 20% (vinte por cento) do valor do bilhete aéreo adquirido pelo
PNAE.

4.3.2. Nota-se que o direito do PNAE ao desconto minimo de 80% sobre o valor que pagou pelo seu
bilhete, em favor de seu acompanhante, devera ser fruido no momento da aquisicdo da passagem aérea.
Convém ressaltar que o artigo 27 da Resolugcdo ANAC n? 280/2013 determina expressamente que o desconto
do bilhete em favor do acompanhante deve ser calculado sobre o valor do bilhete aéreo adquirido pelo PNAE.
Ou seja, para poder fazer valer esse seu direito, 0 PNAE devera, necessariamente, adquirir uma passagem
para si, bem como celebrar um contrato de transporte aéreo com a empresa que lhe vendeu os bilhetes.
Portanto, o contrato de transporte do acompanhante do PNAE é acessério aquele celebrado entre ele e a
companhia aérea emissora do bilhete principal.

4.3.3. Partindo da légica apresentada, de que o 6nus para a execugao da tutela cabe ao operador que
tenha a efetiva possibilidade de exercé-la no caso concreto, tem-se que a responsabilidade quanto & emissdo

de bilhete em favor do acompanhante do PNAE, mediante a concessao do desconto de que trata 0 § 1% do
artigo 27 da Resolucdo ANAC n® 280/2013, cabera ao operador aéreo que fard a emissao do bilhete, ou seja,
ao transportador contratual.

4.3.4. Assim, a empresa aérea emissora do bilhete do PNAE é a transportadora contratual e esta
vinculada a obrigagdo de que trata o § 1° do artigo 27 da Resolugdo ANAC n? 280/2013, mesmo que nao seja
responsavel pela operacao do voo propriamente dito.

4.4 Da responsabilidade solidaria e da responsabilidade subsidiaria

441. Importante tecer breves comentarios sobre o instituto da responsabilidade do transportador aéreo
perante a ANAC.

4.4.2. A responsabilidade solidaria se da quando para uma mesma obrigagdo existe mais de um

responsavel pelo seu cumprimento, conforme o artigo 264 do Cédigo Civil. Assim, estando diante de uma
situagcdo na qual a responsabilidade é solidaria, podera o credor exigir o cumprimento da responsabilidade de
ambos os devedores ou de apenas um deles, cabendo aquele que cumprir a obrigagao o direito de regresso
contra o devedor solidario. Tal instituto também é previsto tanto no art. 79, paragrafo Unico do Cddigo de
Defesa do Consumidor - CDC quanto no art. 259 Cobdigo Brasileiro de Aeronautica - CBAer,
transcricdes abaixo:

CDC

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagao interna ordinéaria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas hormas de consumo.

CBAer

Art. 259. Quando o transporte aéreo for contratado com um transportador e executado por outro, o
passageiro ou sucessores poderao demandar tanto o transportador contratual como o
transportador de fato, respondendo ambos solidariamente.

4.4.3. Deste modo, havendo pluralidade de devedores, o credor pode cobrar o total da divida de todos
ou apenas do que achar que tem mais probabilidade de quita-la. A divida ndo precisa ser cobrada em partes
iguais para cada um. Todos os devedores sdo responsaveis pela totalidade da obrigagao.

444, O devedor que pagar o total deve receber dos demais a parte que pagou por eles. Esse tipo de
responsabilidade ndo pode ser presumida, suas hipoteses estao previstas em lei, ou estdo pactuadas entre as
partes em um contrato.

445, De acordo com o Cadigo Civil - Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002:



Das Obrigagbes Solidarias

Art. 264. Ha solidariedade, quando na mesma obrigagdo concorre mais de um credor, ou mais de um
devedor, cada um com direito, ou obrigado, a divida toda.

Art. 265. A solidariedade ndo se presume; resulta da lei ou da vontade das partes.

Art. 266. A obrigacdo solidaria pode ser pura e simples para um dos co-credores ou co-devedores, e
condicional, ou a prazo, ou pagavel em lugar diferente, para o outro.

Ja o Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — estabelece a
solidariedade como:

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagado interna ordinaria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao solidariamente pela
reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo. (grifamos)

4.4.6. Diferentemente da responsabilidade solidaria, na responsabilidade subsidiaria a obrigagcdo nao é
compartilhada entre dois ou mais devedores. Ha apenas um devedor principal; contudo, na hipétese do nao
cumprimento da obrigagdo por parte deste, outro sujeito respondera subsidiariamente pela obrigagdo. Como
bom exemplo de responsabilidade subsidiaria temos, no campo do Direito Civil, a figura do fiador.

447. Responsabilidade subsidiaria € aquela que comporta beneficio de ordem. Em outras palavras, é
exigida, primeiramente, o cumprimento da obrigacao principal do sujeito passivo direto. Apenas na hip6tese de
impossibilidade dessa exigéncia é que recai a obrigagdo sobre o responsavel.

4.4.8. Essa espécie de responsabilidade pode ser vista no artigo 134 do Codigo Tributario Nacional - Lei
n? 5.172 de 25 de outubro de 1966 - , nos casos de impossibilidade de exigéncia do cumprimento da obrigacéao
principal pelo contribuinte, quando passam a responder solidariamente com este, nos atos em que intervierem
ou pelas omissbes de que forem responsaveis: os pais, pelos tributos devidos por seus filhos menores; os
tutores ou curadores, pelos tributos devidos pelos tutelados ou curatelados; os administradores de bens de
terceiros, pelos tributos devidos por estes; o inventariante, pelos tributos devidos pelo espdlio; o sindico e o
comissério, pelos tributos devidos pela massa falida ou pelo concordatario; os tabelides, escriviaes e demais
serventuarios de oficio, pelos tributos devidos sobre os atos praticados por eles, ou perante eles, em razdo de
seu oficio; os sécios, no caso de liquidagao de sociedade de pessoas.

4.49. Destaque-se, por fim, que a responsabilidade administrativa segue a teoria da culpabilidade, na
qual a conduta deve ser cometida pelo alegado transgressor, com demonstracdo de seu elemento subjetivo, e
com demonstracdo do nexo causal entre a conduta e o dano, diferentemente da responsabilidade civil por
danos causados contra consumidores - sob a égide do Cédigo de Protecao e Defesa do Consumir (CDC) - que
€ objetiva e solidaria. Foi nesse sentido que se manifestou o e. Superior Tribunal de Justica por ocasiao do

julgamento do Recurso Especial n? 1.251.697 - PR (disponivel
e m : https://ww?2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?

componente=ATC&sequencial=21581971&num_registro=201100969836&data=20120417&tipo=5&formato=PDF).
5] CONCLUSAO

5.1. A responsabilidade quanto a emissao de bilhete em favor do acompanhante do PNAE, mediante a
concessao do desconto de que trata o § 12 do artigo 27 da Resolugéao 280/2013, cabera ao operador aéreo que
fard a emissao do bilhete, ou seja, ao transportador contratual.

5.2. Também ¢é importante destacar que ndao ha previsdo de solidariedade ou responsabilidade
subsidiaria quando do descumprimento normativo por parte do transportador aéreo na Resolugdo ANAC n?®
400/2016 ou na Resolugdo ANAC n® 280/2013. Assim, serd administrativamente acionado a empresa aérea
que, por sua acao ou omissao, deixou de atender ao direito do passageiro previsto no normativo da Agéncia.

5.3. Em conclusao, a obrigacao pela celebracdo e pela execucao do contrato de transporte aéreo é do
transportador contratado, cabendo excecdo em ocorréncias contingenciais durante a execucdo do voo;
situacdes essas que demandam uma pronta resposta do transportador de fato devido a urgéncia da
manutengao do contrato de transporte firmado.

5.4. Deve-se destacar que para fins de responsabilidade civil é facultado ao consumidor demandar
qualquer elo da cadeia de fornecimento dos servicos aéreos - seja o operador de fato ou o contratual - sem
prejuizo das conclusdes postas nesta Nota Técnica.

5.5. Por fim, lembramos que o bem tutelado pela norma e resguardado pela ANAC é o direito do
passageiro, devendo as agdes de fiscalizagcdo serem pautadas sempre no atendimento desse principio.

5.6. E a Nota Técnica.



Samara Alecrim Sardinha
Gerente Técnica de Fiscalizagao dos Servigos de
Transporte Aéreo de Passageiros Substituta
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