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	Notificação de Ocorrências com Artigos Perigosos – NOAP



	1. TIPO DE OCORRÊNCIA
○ ACIDENTE
○ INCIDENTE
○ ARTIGO PERIGOSO NÃO DECLARADO
○ ARTIGO PERIGOSO MAL DECLARADO
	2. CATEGORIA DA OCORRÊNCIA
○ CARGA
○ COMAT
○ PASSAGEIRO
○ MALA POSTAL    
	3. DATA, HORA E LOCAL DA OCORRÊNCIA

DATA

HORA

LOCAL

	4. FASE DO TRANSPORTE
○ ACEITAÇÃO DE CARGA OU DESPACHO DE PAX
○ ARMAZENAMENTO
○ CARREGAMENTO
○ TRÂNSITO
○ EM VOO
○ DESCARREGAMENTO
	5. INFORMAÇÕES SOBRE O VOO


OPERADOR AÉREO
NÚMERO DO VOO                                      PREFIXO DA AERONAVE   




AEROPORTO DE ORIGEM                          AEROPORTO DE DESTINO                                                                                                 


	
	6. DOCUMENTAÇÃO DE REFERÊNCIA
Nº DO CT-E/AWB, MALOTE, CÓDIGO DE RESERVA, TICKET DE BAGAGEM



	7. ARTIGO PERIGOSO ENVOLVIDO


UN/ID                                      NOME APROPRIADO PARA EMBARQUE 

	8. DESCRIÇAO DA OCORRÊNCIA E CAUSA PROVÁVEL, QUANDO APLICÁVEL




	9. ENTIDADES ENVOLVIDAS (EXPEDIDOR, AGÊNCIA DE CARGA, OPERADOR AÉREO, PASSAGEIRO)

	TIPO DE ENTIDADE
	○ EXPEDIDOR
○ AGÊNCIA DE CARGA
○ OPERADOR AÉREO
○ PASSAGEIRO
○ OUTRO
	DADOS
	NOME 

CNPJ/CPF


ENDEREÇO 
COMPLETO

	TIPO DE ENTIDADE
	○ EXPEDIDOR
○ AGÊNCIA DE CARGA
○ OPERADOR AÉREO
○ PASSAGEIRO
○ OUTRO
	DADOS
	NOME 

CNPJ/CPF


ENDEREÇO 
COMPLETO

	TIPO DE ENTIDADE
	○ EXPEDIDOR
○ AGÊNCIA DE CARGA
○ OPERADOR AÉREO
○ PASSAGEIRO
○ OUTRO
	DADOS
	NOME 

CNPJ/CPF


ENDEREÇO 
COMPLETO


	10. NÍVEL DE DANOS CAUSADOS

� DANOS PESSOAIS    Nº DE VÍTIMAS
� DANOS MATERIAIS               
EXTENSÃO DOS DANOS MATERIAIS

	11. AÇÕES CORRETIVAS E PREVENTIVAS PROPOSTAS OU IMPLEMENTADAS
OCORRÊNCIA TRATADA NO SISTEMA SGSO?   ○ SIM      ○ NÃO 
N° REFERÊNCIA. SGSO

DESCRIÇÃO DAS AÇÕES PROPOSTAS OU IMPLEMENTADAS





	12. DOCUMENTOS ANEXADOS À NOAP
� PLANO DE AÇÕES CORRETIVAS (PAC)                  � DECLARAÇÃO DO EXPEDIDOR               � FOTOS                  � CT-e/ AWB                                                                                       � NOTA FISCAL                                                              � FISPQ/MSDS                                             � CERTIFICADOS DE  EMBALAGEM                                        
� LISTA DE VERIFICAÇAO DE ARTIGO PERIGOSO    � CERTIFICADOS DE TREINAMENTO        � OUTROS DOCUMENTOS       



INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO DO FORMULÁRIO DE NOAP

INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO
- A NOTIFICAÇÃO DEVE SEGUIR A INSTRUÇÃO SUPLEMENTAR Nº 175-005 (IS Nº 175-005).
- OS CAMPOS DEVERÃO SER PREENCHIDOS CONFORME A TABELA A SEGUIR.
	GRUPO
	CAMPO
	DESCRIÇÃO DO CAMPO

	NÚMERO
	NOME
	NÚMERO
	NOME
	

	1
	TIPO DE OCORRÊNCIA
	1.1
	TIPO DE OCORRÊNCIA
	MARCAR APENAS UMA OPÇÃO IDENTIFICANDO QUAL TIPO DE OCORRÊNCIA ACONTECEU. AS DEFINIÇÕES DE CADA TIPO ENCONTRAM-SE DISPONÍVEIS NOS ITENS 4.1.1 A 4.1.4 DA IS 175-005.

	2
	CATEGORIA DA OCORRÊNCIA
	2.1
	CATEGORIA DA OCORRÊNCIA
	MARCAR APENAS UMA OPÇÃO IDENTIFICANDO QUAL FOI O TIPO DE TRANSPORTE ENVOLVIDO.

	3
	DATA, HORA E LOCAL DA OCORRÊNCIA
	3.1
	DATA DA OCORRÊNCIA
	PREENCHER COM A DATA E HORA EM QUE A OCORRÊNCIA ACONTECEU. CASO NÃO SE SAIBA, PREENCHER COM A DATA E HORA EM QUE A OCORRÊNCIA FOI PERCEBIDA.

	
	
	3.2
	HORA DA OCORRÊNCIA
	

	
	
	3.3
	LOCAL DA OCORRÊNCIA
	PREENCHER COM O CÓDIGO IATA OU OACI DO AEROPORTO ONDE SE DEU A OCORRÊNCIA. CASO NÃO TENHA SIDO DENTRO DA ÁREA DE UM AEROPORTO, PREENCHER COM O LOCAL DA OCORRÊNCIA. CASO NÃO SE SAIBA, PREENCHER COM O LOCAL EM QUE A OCORRÊNCIA FOI PERCEBIDA.

	4
	FASE DO TRANSPORTE
	4.1
	FASE DO TRANSPORTE
	PREENCHER COM A FASE DO TRANSPORTE EM QUE SE DEU A OCORRÊNCIA.

	5
	INFORMAÇÕES SOBRE O VOO
	5.1
	OPERADOR AÉREO
	OPERADOR AÉREO QUE TRANSPORTOU OU TRANSPORTARIA O PASSAGEIRO, CARGA, COMAT OU MALA POSTAL. PREENCHER PREFERENCIALMENTE COM O CÓDIGO OACI (3 DÍGITOS) OU CÓDIGO IATA (2 DÍGITOS) DO OPERADOR AÉREO.

	
	
	5.2
	MATRÍCULA DA AERONAVE
	PREENCHER COM O NÚMERO DO VOO E A MATRÍCULA DA AERONAVE QUE TRANSPORTOU O PASSAGEIRO, CARGA, COMAT OU MALA POSTAL.

	
	
	5.3
	NÚMERO DO VOO
	

	
	
	5.4
	AEROPORTO DE ORIGEM
	PREENCHER COM O CÓDIGO IATA OU OACI DO AEROPORTO DE ORIGEM DO TRANSPORTE. DEVE SER PREENCHIDO COM O AEROPORTO EM QUE SE DEU A ACEITAÇÃO DA CARGA, COMAT OU MALA POSTAL OU COM O AEROPORTO EM QUE SE DEU O DESPACHO (CHECK-IN) DO PASSAGEIRO.

	
	
	5.5
	AEROPORTO DE DESTINO
	PREENCHER COM O CÓDIGO IATA OU OACI DO AEROPORTO DE DESTINO DO TRANSPORTE. DEVE SER PREENCHIDO COM O AEROPORTO DE DESTINO FINAL DO TRANSPORTE.

	6
	ARTIGO PERIGOSO ENVOLVIDO
	6.1
	NÚMERO UN
	PREENCHER COM O NÚMERO UN E NOME APROPRIADO PARA EMBARQUE DO ARTIGO PERIGOSO DE ACORDO COM O DOC 9284 DA OACI OU DGR DA IATA.

	
	
	6.2
	NOME APROPRIADO PARA EMBARQUE
	

	7
	DOCUMENTAÇÃO DE REFERÊNCIA
	7.1
	DOCUMENTAÇÃO DE REFERÊNCIA
	PREENCHER COM O NÚMERO DO DOCUMENTO DE REFERÊNCIA DO ARTIGO PERIGOSO ENVOLVIDO, PREFERENCIALMENTE:
· CT-E PARA CARGA DOMÉSTICA (INFORMAR O NÚMERO OPERACIONAL DO CONHECIMENTO AÉREO);
· AWB PARA CARGA INTERNACIONAL (INFORMAR O MAWB E HAWB);
· MALOTE PARA MALA POSTAL;
· CÓDIGO DE RESERVA PARA PASSAGEIROS;
· TICKET DE BAGAGEM PARA BAGAGEM DE PASSAGEIROS.


	8
	DESCRIÇÃO DA OCORRÊNCIA E CAUSA PROVÁVEL, QUANDO APLICÁVEL
	8.1
	DESCRIÇÃO DA OCORRÊNCIA E CAUSA PROVÁVEL, QUANDO APLICÁVEL
	DESCREVER EM TEXTO LIVRE O QUE OCORREU, QUANDO SE PERCEBEU O PROBLEMA, CAUSA PROVÁVEL, DENTRE OUTRAS INFORMAÇÕES QUE AJUDEM A COMPREENDER A OCORRÊNCIA. PODE SER ANEXADO DOCUMENTO EXTRA CONTENDO DESCRIÇÃO MAIS DETALHADA DA OCORRÊNCIA CASO O  ESPAÇO DO CAMPO NÃO SEJA SUFICIENTE.

	9
	ENTIDADES ENVOLVIDAS (EXPEDIDOR, AGÊNCIA DE CARGA, OPERADOR, HANDLING, PASSAGEIRO)
	9.1
	ENTIDADES ENVOLVIDAS - TIPO DE ENTIDADE
	SELECIONAR O TIPO DE ENTIDADE PARA CADA UMA DAS ENTIDADES ENVOLVIDAS NA OCORRÊNCIA COM ARTIGO PERIGOSO.

	
	
	9.2
	ENTIDADES ENVOLVIDAS -  NOME
	PREENCHER COM OS DADOS DE CADA UMA DAS ENTIDADES ENVOLVIDAS NA OCORRÊNCIA COM ARTIGO PERIGOSO.

	
	
	9.3
	ENTIDADES ENVOLVIDAS - CNPJ/CPF
	

	
	
	9.4
	ENTIDADES ENVOLVIDAS - ENDEREÇO COMPLETO
	

	10
	NÍVEL DE DANO CAUSADO
	10.1
	DANOS PESSOAIS
	SELECIONAR O TIPO DE DANO CAUSADO. PREENCHER COM O NÚMERO DE VÍTIMAS DE LESÃO OU MORTE.

	
	
	10.2
	DANOS MATERIAIS
	SELECIONAR O TIPO DE DANO CAUSADO. PREENCHER EM CAMPO LIVRE COM A EXTENSÃO DOS DAMOS MATERIAIS GERADOS.

	11
	AÇÕES CORRETIVAS E PREVENTIVAS PROPOSTAS OU IMPLEMENTADAS
	11.1
	AÇÕES CORRETIVAS E PREVENTIVAS PROPOSTAS OU IMPLEMENTADAS
	SELECIONAR SE A OCORRÊNCIA JÁ FOI TRATADA NO SISTEMA SGSO DA EMPRESA (EXEMPLO: AQD).
CASO POSITIVO, INSERIR NÚMERO DE REFERÊNCIA DA OCORRÊNCIA NO SISTEMA E DESCREVER EM TEXTO LIVRE AS AÇÕES CORRETIVAS E PREVENTIVAS PROPOSTAS OU IMPLEMENTADAS DENTRO DO SGSO DA EMPRESA.

	12
	DOCUMENTOS ANEXADOS À NOAP
	12.1
	DOCUMENTOS ANEXADOS À NOAP
	MARCAR TODOS OS DOCUMENTOS QUE ESTIVEREM ANEXADOS À NOAP.
DEVE SER ANEXADO O MÁXIMO POSSÍVEL DE DOCUMENTOS DE FORMA A FACILITAR A INVESTIGAÇÃO.
SEMPRE QUE O NOTIFICANTE INFORMAR UMA OCORRÊNCIA RELACIONADA A UMA SITUAÇÃO QUE PODERIA TER SIDO EVITADA PELA ADEQUADA EXECUÇÃO DE SEUS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS, DEVERÁ SER ANEXADO UM PLANO DE AÇÕES CORRETIVAS (PAC) OU DOCUMENTO SIMILAR.
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