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SEGURANCA OPERACIONAL

APRESENTACAO

Este manual tem como objetivo trazer orientacdo acerca do cumprimento dos
requisitos referentes ao reporte de Eventos de Seguranca Operacional (ESO) contidos
no Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil — RBAC n° 153, bem como guiar os
operadores dos aerédromos na coleta de Indicadores de Desempenho da Seguranca
Operacional (IDSO).



REPORTE DE EVENTOS DE SEGURANCA
OPERACIONAL (ESO)

0 RBAC n® 153, nos termos do paréagrafo 153.53(b)(2)(ix), estabelece que o Operador
de Aerédromo deve se responsabilizar pelo reporte a ANAC de Eventos de Seguranca
Operacional (ESO). Os ESO s@o definidos nos termos no paragrafo 153.1(a)(26) como
“acidentes, incidentes graves, incidentes, ocorréncias de solo, ocorréncias anormais
ou qualquer situacdo de risco que cause ou tenha o potencial de causar dano, lesao
ou ameaca a viabilidade da operacao aeroportudria ou aérea”.

0 paragrafo 153.57(d)(1) do RBAC define que os ESO caracterizados como Acidentes e
Incidentes Aeronauticos devem ser reportados a SIA em até 48h ap6s sua ocorréncia.
Adicionalmente, o paragrafo 153.57(d) estabelece que o Operador de Aerédromo deve
encaminhar a ANAC relatérios quadrimestrais do seu SGSO até o dia 20 dos meses
de janeiro, maio e setembro.

Para certos tipos de ESO, a Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria, por
meio de outros drgaos, quais sejam CENIPA e DECEA, tem acesso as informagdes
reportadas, gerando duplicidade de dados na Agéncia e, por consequéncia, redugao
na qualidade das informagoes utilizadas no gerenciamento da seguranga operacional
da infraestrutura aeroportudria brasileira.

Sendo assim, com o objetivo de orientar e reduzir trabalho duplicado por parte dos
operadores aeroportudrios, recomenda-se aos operadores de aerédromo que sigam
as orientacdes constantes na tabela abaixo:

Tipo de ESO | A quem reportar |Prazo__________|Forma de reporte |

Acidente
CENIPA: De acordo
Aerondutico CENIPA: De acordo com S
inCidents sua legislago com sua legislagdo
P CENIPA / ANAC
Aerondutico Grave ANAC: @
Incidente ANAC: Até 48h ' Sgtfo's'a
Aeronautico anac.gov.br
Ocorréncias de | ANAC (apenas os
Solo estabelecidos no | ANAC: Até 4 meses Allj\;gﬁ'mReilfrgl
QOutras ocorréncias | programa IDS0) a




SEGURANCA OPERACIONAL

INDICADORES DE DESEMPENHO DE
SEGURANCA OPERACIONAL (IDSO)

De acordo com a metodologia em vigor, as ocorréncias devem ser classificadas e
tipificadas.

Nos capitulos Il e Ill sdo expostos os indicadores adotados, suas respectivas
defini¢des, fontes de dados, metodologia de coleta e observacdes complementares.

| - DEFINIGOES GERAIS

Area de manobras: parte do aerddromo utilizada para decolagem, pouso e
taxiamento de aeronaves, excluindo-se o patio de aeronaves.

Area de movimento: soma da area de manabras e do patio de aeronaves.
Il - CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS

1. Ocorréncia de solo

Todo evento que envolva aeronave no solo, do qual resulte dano ou lesdo, desde que
nao haja intencdo de realizar voo, ou, havendo esta intencao, o(s) fato(s) motivador(es)
esteja(m) diretamente relacionado(s) aos servicos de rampa, af incluidos os de apoio
e infraestrutura aeroportudrios, sem qualquer contribuicdo da movimentagcdo da
aeronave por meios proprios ou da operacao de qualquer um de seus sistemas.

Nota— As fontes de dados para este indicador contemplam ficha CENIPA 5C, registro
no livro de ocorréncias da Torre de Controle ou no livro de ocorréncias do aerddromo,
ou ainda formuldrio especifico.

2. Ocorréncia na area de movimento
Todo evento, dentro da drea de movimento, que ndo envolva aeronave no solo, mas
que possa estar ligada a sua operacao.

Il - TIPIFICAGAO DAS OCORRENCIAS

1. Colisdo entre aeronaves

Colisao envolvendo duas ou mais aeronaves. Este tipo de evento pode caracterizar
uma ocorréncia de solo (nesse caso, o operador deve incluir na planilha) ou pode
acarretar em um acidente, incidente grave ou incidente aeronautico (nesses casos,
os dados serdo coletados diretamente do CENIPA).



Nota —As fontes de dados para esse indicador contemplam ficha CENIPA 5C, registro
no livro de ocorréncias da Torre de Controle ou no livro de ocorréncias do aerédromo,
ou ainda formuldrio especifico.

2. Colisdo entre aeronave e veiculo/equipamento/estrutura

Colisao envolvendo aeronave e equipamento ou aeronave e estrutura ou aeronave e
veiculos, na area de movimento. Esse tipo de evento pode caracterizar uma ocorréncia
de solo (nesse caso, o operador deve incluir na planilha). Ou pode acarretar em um
acidente, incidente grave ou incidente aerondutico (nesses casos, 0s dados serdo
coletados diretamente do CENIPA).

Nota 1 — As fontes de dados para esse indicador contemplam ficha CENIPA 5C,
registro no livro de ocorréncias da Torre de Controle ou no livro de ocorréncias do
aerédromo, ou ainda formulario especifico.

3. Objetos estranhos (FOD)

A simples presenca de objetos estranhos na area de manobras é considerada uma
condicdo latente. Como nao envolve aeronave, o operador deve incluir o evento na
planilha e classifica-lo como ocorréncia na drea de movimento. Caso o objeto estranho
seja fator contribuinte para um acidente, incidente grave ou incidente aeronautico, 0s
dados serdo coletados diretamente do CENIPA.

Os niveis de severidade de FOD estao divididos em duas categorias:

- Categoria A: presenca de FOD na pista de pouso e decolagem (coletado em
unidades).
- Categoria B: presenca de FOD na pista de taxi (coletado em unidades).

Nota 1-Para fins de controle interno, o aerédromo podera contabilizar esse indicador
para outras areas do lado ar.

Existem vérias fontes de geracao de FOD:

- Infraestrutura aeroportuaria: fragmentos de pavimento deteriorado, material
usado na implantacdo/ampliacao/reforma de infraestrutura aeroportuéria etc.;

- Operacao de aeronaves: objetos ou materiais provenientes de manutengao
de aeronaves, abastecimento, catering, limpeza de aeronaves, carregamento/
descarregamento de cargas e bagagens;
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- Pertences pessoais: canetas, bonés, fones de ouvido, credenciais ou qualquer
objeto pessoal deixado inadvertidamente em locais inapropriados;
- Eventos meteorolagicos.

Nota 2 — Em caso de fragmentos de asfalto provenientes de desagregacao de
pavimento, cada local de desagregacao contara como uma ocorréncia de FOD.

Nota 3 — As fontes de dados para este indicador contemplam registro no livro de
ocorréncias do aer6dromo ou nas fichas de inspecao da area de movimento, ou ainda,
formulario especifico.

4. Colisdo entre veiculo/equipamento/estrutura

Colisdo envolvendo vefculo e equipamento, veiculo e estrutura ou equipamento e
estrutura, na area de movimento. Quando ocorrer esse tipo de evento, 0 operador deve
classifica-lo como ocorréncia na area de movimento, visto que nao envolve aeronave.

Os niveis de severidade desse indicador estao divididos em duas categorias:

- Categoria A: colisdo que tenha causado ferimento em pessoa(s) e/ou fatalidade.
- Categoria B: colisdo que nao tenha causado ferimento em pessoas).

Nota — As fontes de dados para esse indicador contemplam registro no livro de
ocorréncias do aerédromo ou formulario especifico.



IV - OCORRIAENCIAS A SEREM INFORMADAS PELO OPERADOR
AEROPORTUARIO

Com as alteragdes que ocorreram em 2016 no trabalho com IDSO, ficou acordado que
a ANAC tera como base mdltiplas fontes de dados dos indicadores, conforme consta
na tabela a seguir.

Classificacao dos Eventos de Seguranca Operacional (ES0)

Tipificacao dos Eventos

de Seguranca Operacional Incidente Ocorréncia LT
Acidente Incidente Area de
(ESO) Grave de Solo Movi
ovimento
- ESO1 ES02 ESO3 ESO4
Colisdo entre aeronaves
(CENIPA) | (CENIPA) | (CENIPA) | (Aeroporto)
. . ESO5
Incursdo em pista — sev. A
(DECEA)
. : ESO6
Incursdo em pista — sev. B
(DECEA)
. : ESO7
Incurs@o em pista — sev. C
(DECEA)
. : ESO8
Incursdo em pista — sev. D
(DECEA)
polseo oo sronaie® | ES09 | ESON0 | ESOT | ESO12
veiculo / equipamento
e (CENIPA) | (CENIPA) | (CENIPA) | (Aeroporto)
Fauna ESO13 ESO14 ESO15
(colisdo com passaros) (CENIPA) | (CENIPA) | (CENIPA)
Fauna ESO16 ESO17 ESO18
(colisdo com animais terrestres) | (CENIPA) | (CENIPA) | (CENIPA)
Objetos estranhos (FOD) — ESO19 ES020 ESO21 ES022
sev. A (CENIPA) | (CENIPA) | (CENIPA) (Aeroporto)
Objetos estranhos (FOD) — ESO23 ES024 ES025 ESO26
sev. B (CENIPA) | (CENIPA) | (CENIPA) (Aeroporto)
Colisao entre veiculo / £S027
equipamento / infraestrutura
—sev. A (Aeroporto)
Colisao entre veiculo / £S028
equipamento / infraestrutura
—sev. B (Aeroporto)

1
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Para o preenchimento da planilha modelo por parte do operador aeroportudrio, devem
ser considerados os eventos “ocorréncia de solo” (ESO 4 e ESO 12) e “ocorréncia na
area de movimento” (ESO 22, ESO 26, ESO 27 e ESQ 28) para fins de classificacao.
Além dos eventos “colisdo entre aeronaves” (ESO 4), “colisdo entre aeronave e
veiculo/equipamento/infraestrutura” (ESO 12), “objetos estranhos — FOD” (ESO 22 e
ESO 26) e “colisdo entre veiculo/equipamento/infraestrutura” (ESO 27 e ESO 28) para
fins de tipificago.

Os indicadores “acidente aerondutico”, “incidente aerondutico grave” e “incidente
aeronautico” ndo constam mais como op¢ao para preenchimento da planilha, visto
que esses dados serao coletados diretamente do CENIPA e tipificados pela ANAC.

0 indicador “incursao em pista” ndo consta mais como opgado para preenchimento da
planilha, visto que esse dado seréa coletado diretamente do DECEA.

Os indicadores “perigo avidrio (colisdo)” e “animais na area de manobras (categoria
A — colis@o)” ndo constam mais como opgao para preenchimento da planilha, visto
que esses dados serdo coletados diretamente do CENIPA.

Os indicadores “animais na &rea de manobras (categoria B — avistamento)” e
“derramamento de combustivel/6leo/fluido hidraulico” ndo constam mais como opc¢ao
para preenchimento da planilha, visto que esses dados deixaram de fazer parte do
escopo da andlise de IDSO por parte da ANAC. Ou seja, o preenchimento deste tipo
de ocorréncia na planilha do aeroporto ndo é mais necessario. Ressalta-se que esses
indicadores podem continuar sendo coletados pelos proprios operadores para fins de
monitoramento e de gerenciamento internos.

V- PLANILHA MODELO

Um modelo de planilha para preenchimento dos dados coletados esta disponivel no
sitio eletronico da ANAC: www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/
certificacao/sgso-aerodromos.

Na aba “OCORRENCIAS_DESCRICAQ", as colunas deverdo ser preenchidas com os
seguintes dados:

- Data em que ocorreu o evento;
- Classificagdo da ocorréncia;

- Tipificacdo da ocorréncia;

- Resumo da ocorréncia;

- Medidas adotadas.


http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/certificacao/sgso-aerodromos
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/certificacao/sgso-aerodromos

Todas as ocorréncias referentes aos indicadores devem ser preenchidas nessa aba
em ordem cronoldgica e de modo cumulativo ao longo dos meses do ano de coleta
(ou seja, havera uma planilha por aeroporto). Ainda nessa aba, cada ocorréncia deve
ser preenchida em uma linha para fins de anélise qualitativa dos eventos registrados.

Nas células da coluna “CLASSIFICACAO_OCORRENCIA” estdo disponiveis as
seguintes op¢oes de preenchimento:

- ocorréncia de solo;
- ocorréncia na area de movimento.

Nas células da coluna “TIPIFICACAO_OCORRENCIA” estdo disponiveis as seguintes
opcoes de preenchimento:

- colis@o entre aeronave/veiculo/estrutura;

- colis@o entre aeronaves;

- colisdo entre veiculos/equipamentos/estrutura — severidade A;
- colisdo entre veiculos/equipamentos/estrutura — severidade B;
- objetos estranhos — severidade A;

- objetos estranhos — severidade B.

Nos casos em que nao for possivel escolher uma classificagdao e uma tipificagao para
uma determinada ocorréncia, essa nao deve ser incluida na planilha do aeroporto
(exemplo: objeto estranho encontrado no patio de manobras).

A qualquer momento podera ser retificada a ocorréncia, devendo-se sinalizar de
forma positiva tal modificagdo na Ultima coluna de preenchimento, denominada
"RETIFICACAQ".

Na aba “OCORRENCIAS_RESUMO" consta o calculo automatico da quantidade de
eventos para cada classificacao e para cada tipificagao. Nessa aba, ndo héa células a
serem preenchidas pelo operador do aeroporto.

Na aba “N° MOV. ANV.” deve ser informado o nimero de movimento de aeronaves
(pouso + decolagem) em cada més.

13
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VI - EXEMPLOS DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA

1. Aba “OCORRENCIAS_DESCRI
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2. Aba “OCORRENCIAS_RESUMO”

(NAO SERA PREENCHIDA PELO OPERADOR DE AEROPORTO)
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3. Aba “N° MOV. ANV.”

A E
N2 MOVIMENTO

I
2 JANEIRO 1.500
3 FEVEREIRO 1.460
4 MARCO 1.999
5 ABRIL 1.872
6 MAIO
7 JUNHO
g JULHO
9 AGOSTO

10| SETEMBRO
11 OUTUBRO
12| NOVEMEBRO
1= | DEZEMBRO
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