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Introducao

A partir de 1° de janeiro de 2026, entrou em vigor a abordagem de fiscalizacdao responsiva.
Esse modelo ¢ o resultado de mais de quatro anos de estudos, debates internos e consulta
publica, culminando na publicacdo das Resolucdes 761/2024 e 762/2024 e das respectivas
portarias de regulamentagao.

O objetivo central ndo ¢ tornar a fiscalizacdo mais branda, mas torna-la mais inteligente e
efetiva. A Agéncia busca combinar o melhor dos dois grandes paradigmas regulatorios
conhecidos:

e Regulacao prescritiva: intervengao intensa do Estado, com regras detalhadas e
penalidades automaticas para qualquer desvio; e

e Desregulagdo: menor intervencdo, maior liberdade para o setor desenvolver solugdes
proprias.

A regulacdo responsiva propde um equilibrio adaptativo: a intensidade da resposta regulatoria

¢ calibrada de acordo com o perfil de comportamento historico do regulado, com foco em

resultados concretos que produzam um ambiente favoravel a maior aderéncia as normas do
orgdo regulador.

Essa abordagem esta alinhada com recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido — TCU e
da Controladoria-Geral da Unido — CGU, que tém validado a adocdo de praticas de regulagao
responsiva pelas Agéncias Reguladoras, como uma estratégia regulatdria para enfrentar
indicadores histéricos insatisfatorios de recolhimento de multas e de persisténcia de
comportamentos de descumprimento de requisitos.

Mais informagdes sobre a regulagdo responsiva na Anac, consulte a pagina
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulacao-responsiva.

O modelo de fiscalizagdo responsiva adotado pela Geréncia Técnica de Infraestrutura e
Operacdes Aeroportuarias (GTOP) para operadores de aeroportos certificados classe III e
IV segundo 0 RBAC 153 e abordado neste documento implementa o paragrafo 1° do art. 8°
da Resolugao 761/2024:

Art. 8° Constatada ndo conformidade que justifique a adogdo de providéncia

administrativa sancionatoria, sera instaurado Processo Administrativo
Sancionador - PAS.

§ 1° Na anadlise da necessidade de instauracdo de PAS, serdo observados a
criticidade da ndo conformidade identificada, as circunstincias que envolvem
o fato, a conduta e, no que couber, o historico de conformidade e de
colaboragdo do regulado, o cardter pedagogico da medida e a garantia da
manutencdo da efetividade da norma, entre outros critérios.

Apoiado na Resolucdo n® 761/2024 e na Portaria n® 16.685/SIA/2025, o foco ¢ promover a
conformidade sustentada, incentivar melhorias e reservar punicdes (o Processo Administrativo
Sancionador — PAS) para situa¢des de maior gravidade e reprovabilidade, no ambito da
fiscalizagdo de seguranca operacional.


https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulacao-responsiva

As cinco dimensoes de avaliagao

A Portaria 16.657/2025 da Diretoria da Anac fixa diretrizes e consolida cinco dimensdes como
base para os modelos de decisdao das superintendéncias finalisticas, quais sejam:

e (estao de riscos;

e Conformidade;

e Adequacao de nao conformidades;
e (Cooperagdo; e

e Aprimoramento voluntario .

O detalhamento dos critérios para cada uma dessas dimensdes consta na Portaria SIA
16.685/2025, que estabelece critérios e referéncias para a avaliagdo de ndo conformidades e do
historico de atuagdo dos agentes regulados pela superintendéncia.

No modelo adotado pela GTOP, essas dimensdes serdo avaliadas a partir de quesitos, que
resumidos serdo:
1. Gestao de riscos: reflete a proatividade na gestdo da seguranga operacional, incluindo
o nivel de maturidade do Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional —
SGSO, realizacdo de autoauditorias (internas ou cruzadas) e biblioteca de perigo
atualizada e aderente a realidade operacional.

2. Conformidade: avalia o grau de aderéncia aos regulamentos, sendo impactada
negativamente pela reiteragdo de situacdes ndo conformes.

3. Adequacio de nao conformidades: avalia a prontiddo no retorno a conformidade, seja
por corre¢do imediata ou por cumprimento de prazos acordados ou definidos pela
Agéncia.

4. Cooperagao: avalia a transparéncia, civilidade, fornecimento tempestivo de
informacdes e facilitagdao do trabalho dos inspetores durante as auditorias ou inspecoes.

5. Aprimoramento voluntiario: avalia o grau de implementagdo de boas praticas e
investimento em recursos tecnoldgicos para auxiliar os processos do Manual de
Operagdes do Aerodromo — MOPS.

O procedimento exposto a seguir ndo se aplica a descumprimentos de Compromissos de A¢des
Corretivas — CAC, de especificagdes operativas nem a dentincias confirmadas.

Critérios para instauracao de PAS

A decisdo de instaurar ou nado um PAS e, consequentemente, lavrar um auto de infragdo passa
a considerar duas perspectivas:

Avaliacao Historica — o "Filme"

E a anélise do comportamento do regulado no curso das auditorias e inspecdes DOCS/TOPS
ao longo do tempo, com recorte nos ultimos dois anos (ciclos de 2024 e 2025, por exemplo se



o ano corrente ¢ 2026). Utiliza dados armazenados no sistema GRC (Governance, Risk, and
Compliance — GRC). A figura abaixo ilustra o periodo que constitui essa avaliagao.

| TOPS/DOCS GLX | [ Tops/pocs XLY |
|
|

Ciclo de fiscalizagao 2024  Ciclo de fiscalizagdo 2025 Ciclb de fiscalizag&o atual

Ultimos 2 anos t

Sao considerados quesitos para compor a avaliacao de perfil do operador:

Mengoes dos Atestados de Capacidade Operacional — ACOP das auditorias DOCS e
TOPS de todas as quatro areas (OPS, MNT, GRF e REA);

Reiteragdo de ndo conformidades nos ultimos dois anos;

Cumprimento dos Planos de A¢des Corretivas — PAC acordados;

Nivel de implementacdo do SGSO;

Existéncia de autoauditoria interna ou cruzada com base nos checklists da Anac;
Aderéncia da Biblioteca de Perigos a realidade operacional do aerédromo;
Emissdo de medidas cautelares pela Anac nos ultimos dois anos;

Cooperagao nas auditorias: qualidade e tempestividade das informacdes prestadas;

Adocao voluntaria de boas praticas e tecnologias.

Os quesitos exemplificados acima estao agrupados na respectiva dimensao com pesos entre si
e com pesos para cada dimensao. Para cada quesito avaliado a nota maxima ¢ 10. Ao final o
operador do aerddromo recebe uma nota de desempenho na Avaliagdo Historica.

Avaliagao Situacional — a "Foto"

E a anélise da ndo conformidade especifica identificada na auditoria em curso. Considera:

Criticidade da nao conformidade (classificagdo do item no checklist: Delta ou Charlie);

Reiteracdo: a mesma nao conformidade j4 foi registrada na tltima auditoria do mesmo
escopo?

Ac¢des de mitigacao adotadas em até cinco dias da data de constatacao;
Se a ndo conformidade em andlise j4 havia sido identificada pelo SGSO;

Resolucdo da nao conformidade antes da emissdo do Relatério de Inspecao
Aeroportuaria — RIA;

Resolugao até a reunido de follow-up (janela de 30 dias ap6s a auditoria);
Proposicao de “mini-PAC” de 30 dias para resolugdo apos o follow-up;

Realizagdo de analise de causa raiz da ndo conformidade;



e Cooperacao, transparéncia e urbanidade no tratamento do inspetor durante a auditoria.

Ao final da Avaliacdo Situacional, ¢ atribuida uma nota seguindo a mesma logica de pesos
adotada na Avaliagcdo Historica. A nota de referéncia nesse caso ¢ 7, conforme sera explicado
mais adiante neste documento. A titulo de exemplificacdo, a figura abaixo ilustra a nota para
um caso hipotético.

CASO HIPOTETICO: NC critica; ndo houve Nota Final
reiteracao; agiu proativamente para
implementagao de agoes de mitigagdoem |
até 5 dias. As acdes mitigaram 7 4
parcialmente; corrigiu a NC até a reuniao de | ’
follow-up; Fez avaliacao da causa raiz

Classificacao do perfil de comportamento

Com base na Avaliagdo Historica, o operador ¢ enquadrado em uma de trés categorias da figura
abaixo:

Abaixo do y Acima do
Esperado Esperado

Nota menor Nota maior
que 5,5 que 8

As notas sdo calculadas automaticamente pelo sistema GRC
da ANAC apos cada inspegao (DOCS/TOPS).

e Acima do esperado: caracteriza¢do de um perfil de regulado com motivagao intrinseca
para o cumprimento dos requisitos da Anac e que vai além dos requisitos minimos.

¢ Dentro do esperado: regulado com sinais de perfil de comportamento que espera a
Anac realizar fiscaliza¢do para buscar a conformidade com os requisitos.

e Abaixo do esperado: regulado que apresenta dificuldades recorrentes de aderir a um
comportamento virtuoso mesmo com a presenca de fiscalizagdes da Anac.

O operador tem direito de acesso a sua nota, a memoria de calculo e ao perfil em que esta
enquadrado. Essa informagdo ¢ disponibilizada no processo administrativo antes de cada
auditoria da GTOP e pode ser solicitada a qualquer momento.

Matriz de decisao: Quando instaurar o PAS?

A combinacdo do Avaliacdo Historica com a Avaliagdo Situacional determina a instaurac¢ao do
PAS ou ndo, conforme exibido na tabela abaixo.



Intervalo de

valores da ==

qualitativa

Consequéncias

avaliacao historica

Maior que 8 Acima do
esperado

Entre 5,5e 8 Dentro do
(inclusive) esperado
Abaixo de 5,5 Abaixo do
(exclusive) esperado

Nao é instaurado o PAS. (ATENCAO! casos graves sdo sempre
objeto de providéncias acautelatorias)

nota da avaliacdo situacional for maior que 7, ndo é
instaurado o PAS.

1) Instaura o PAS para as NCs itens “D”.

2) Aplica avaliacao situacional para as NCs “C”. Se a nota
da avaliacéo situacional for maior que 7, ndo é instaurado o
PAS.

Prazos e fluxo nas auditorias e inspe¢ées DOCS/TOPS

O processo ap0s a realizagcdo de uma auditoria da GTOP segue os seguintes marcos temporais:

e Até 5 dias: prazo para o operador adotar acdes de mitigacdo imediata para a nao
conformidade critica em analise (Item “D”). Esse prazo ¢ avaliado e registrado no

checklist pelo inspetor.

e Até 7 a 10 dias: emissdo do RIA pelo inspetor.
e Até 30 dias apés a auditoria: reunido de follow-up, na qual o inspetor avalia as
evidéncias de correcdo das ndo conformidades e formaliza o PAC proposto pelo

operador.

e Janela de 30 dias apos o follow-up (“Janela de avaliacido de Instauracio do PAS”):
periodo em que a GTOP aguarda evidéncias adicionais de correcdo. O operador que
resolver a nao conformidade nesse prazo pode obter pontuagdo favoravel na Avaliagao
Situacional. Nessa janela, a GTOP realiza a Avaliacdo Situacional e decide sobre a
instaurag¢ao ou nao do PAS.

A figura a seguir ilustra esse processo.

Capacidade do regulado de

Janela de avaliacao de
instauracéo do PAS.

mitigagao dos efeitos
das NCs “criticas”

TOPS/DOCS GLX
|
|
I
[ ~35 dias PAC 30 dias
=}
|
' dias | t
| 1) Analise de evidéncias de corregdo de NCs
RIA emitido | 2) Formalizagéo de aceitacao de PAC
Reuniao follow-up 3) Atualizagao da avaliagao historica
Capacidade de 4) Avaliagao situacional

5) Janela de 30 dias para instauragao ou néao
de PAS




As notas e interagdes de cada auditoria sao automaticamente registradas no sistema GRC,
atualizando continuamente a Avaliagao Histoérica do operador.

Quesitos que compoem a Avaliacao Histdrica

A Avaliagdo Historica ¢ composta pelas cinco dimensdes ja explicadas acima, que possuem
itens de avaliagdo para cada uma.

Conformidade

e Menor nota ACOP dentre todos os escopos de auditorias DOCS e TOPS (pior
desempenho como referéncia); e
e Reiteragdo de ndo conformidade nos ultimos dois anos.

Gestao de riscos

e Nivel de implementa¢do do SGSO na tltima auditoria;

e Existéncia de mecanismo de autoauditoria baseado nos checklists da Anac;
e Aderéncia da biblioteca de perigos a realidade operacional; e

e Emissao de medidas cautelares nos ultimos dois anos.

Adequacao de nao conformidades (Prontidao de retorno a conformidade)

e Resolugao antes da emissdo do RIA;

e Resolugdo até a reuniao de follow-up;

e Existéncia e cumprimento dos PACs no prazo acordado;

e Cumprimento de prazos estabelecidos de oficio pela Anac.

Cooperacio

¢ Qualidade e pertinéncia das informagdes prestadas nos prazos solicitados;
e Transparéncia e postura colaborativa durante as auditorias.

Aprimoramento voluntario

e Adocdo de recomendacdes, de procedimentos e de boas praticas ndo exigidas pela
Anac: Notas ACOP Alfa ou Bravo em todos os escopos (implementagdo de
recomendacdes € boas praticas); e implementagdo de sistema de gestdo da qualidade.

e Adocgdo de tecnologias e equipamentos de desempenho superior aos padrdoes minimos
exigidos em regulamentos da Anac: implementagdo de Global Reporting Format — GRF
com o uso de equipamentos de medi¢do da condi¢do da pista ou para avaliacdo de pista
de aerdédromo classe III, sistemas de vigilancia de solo (A-DSB ou similares), técnicas
avangadas de controle de fauna (falcoaria, caes treinados, radar de detec¢do, drones),
sistemas de detecgdo e varrigdo de FOD, uso de drones ou IA para apoiar as atividades
aeroportuarias.

Para pontuar na dimensdo de Aprimoramento Voluntario, o operador deve:

e preencher o formulério especifico disponivel na pagina de Vigilancia Continuada dos
Aerodromos Certificados no link: https://www.gov.br/anac/pt-
br/assuntos/regulados/acroportos-e-aerodromos/certificacao/vigilancia-continuada-
dos-aeroportos-certificados.



https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aeroportos-e-aerodromos/certificacao/vigilancia-continuada-dos-aeroportos-certificados
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aeroportos-e-aerodromos/certificacao/vigilancia-continuada-dos-aeroportos-certificados
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e Anexar evidéncias e protocolar no SEI para analise da GTOP.

O Compéndio de Elementos de Fiscalizacao - CEF

Com as novas resolucdes, o CEF passou a ter carater facultativo na Agéncia (a IN 81 foi
revogada). No contexto especifico da GTOP, o CEF nao ¢ mais utilizado. O foco passa a ser
integralmente os checklists DOCS e TOPS. As duas ultimas colunas dos compéndios (que
indicavam a providéncia preventiva ou sancionatdria e o prazo) serdo removidas, pois a tomada
de decisdo agora segue o modelo de avaliacdo apresentado neste documento.

Sistema GRC

O GRC ¢ o sistema adotado pela Anac para a gestao da fiscalizacdo de todas as areas finalisticas
da Agéncia. E a base de dados a partir da qual a Avaliagdo Historica é calculada e atualizada
automaticamente apds cada auditoria.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

Esta secdao reune duvidas frequentes que os operadores de aerodromos podem ter sobre o
modelo de fiscalizagdo responsiva da GTOP.

Sobre a fiscalizacido responsiva

O que muda na pratica com a fiscalizacio responsiva?

A principal mudanga € que a emissdo de um auto de infra¢do deixa de ser baseada unicamente
na gravidade a priori identificada no compéndio de elementos de fiscalizacdo. A Anac passa a
considerar o historico de comportamento do operador e as circunstancias especificas da
situagdo nao conforme identificada, antes de decidir se instaura um PAS. Operadores com bom
histdrico perante a Agéncia tendem a receber respostas regulatorias condizentes com seu perfil,
o que pode ensejar a priorizagdo de agdes persuasivas por parte da Agéncia (PAC ou follow-
up, por exemplo). J& operadores com mal historico recebem agdes dissuasivas, menos
cooperativas por parte da Anac, desde a instauracdo de PAS até a cassacao do Certificado ou
uma cautelar de congelamento de frequéncias das operacdes aéreas.

O modelo responsivo substitui completamente 0 modelo anterior de fiscalizacao?

Nao. O modelo responsivo complementa e aprimora o modelo anterior. As auditorias DOCs e
TOPs continuam sendo realizadas com os mesmos checklists. O que muda ¢ a camada de
decisdo que vem depois da auditoria: a decisdo de instaurar ou ndo o PAS passa a ser
fundamentada na Avaliacdo Historica e na Avaliagdo Situacional, ¢ ndo mais de forma
automatica com base apenas no item encontrado como ndo conforme.

A fiscaliza¢do responsiva significa que a Anac vai ser mais leniente e deixar de multar?

Nao. As sangoes, incluindo multas, continuam existindo e sendo aplicadas de forma rigorosa
para infragdes graves, intencionais ou reiteradas. O objetivo € ter respostas regulatorias mais
efetivas, ndo mais brandas. Operadores com historico ruim ou ndo conformidades graves
continuarao sendo sancionados com rigor. O modelo visa usar a puni¢ao onde ela ¢ realmente



necessaria e eficaz, evitando seu uso automdtico em situagdes em que outros mecanismos
produzem melhores resultados de conformidade.

A fiscaliza¢io responsiva se aplica a aerodromos de todos os tamanhos?

O novo modelo explicado neste documento aplica-se especificamente a operadores de
aerédromos classe III e classe IV certificados, no ambito da fiscalizagdo de seguranca
operacional de competéncia da GTOP/GCOP/SIA. Operadores de aerédromos classe I e II
estao sob a fiscalizagdo de outra geréncia (GFIC) e terdo um modelo similar, mas ndo idéntico.
AVSEC segue o modelo da GCEF.

A fiscaliza¢io responsiva se aplica as questdes de contratos de concessio?

Nao. As Resolugdes 761 e 762 nao se aplicam a regulagcdo de contratos de concessdo, que
continua regida pela Resolugdo 599. Questdes contratuais seguem disciplina propria.

Medidas cautelares continuam sendo aplicadas normalmente?

Sim. As medidas cautelares sdo mantidas integralmente e independem do perfil de
comportamento do operador. Sempre que houver risco iminente a seguranga operacional, a
Anac pode agir imediatamente, inclusive suspendendo operacdes, sem necessidade de
considerar a nota da Avaliagao Historica.

Qual ¢é o principal beneficio desse modelo para o setor aeroportuario?

Maior previsibilidade regulatoria, incentivo a melhoria continua e foco na seguranga
operacional. O operador de aerédromo passa a ter clareza sobre como a Anac avalia seu
desempenho, quais comportamentos sao valorizados e quais sao as condi¢des que podem evitar
ou agravar uma sang¢ao punitiva. Isso reduz a incerteza e estimula investimentos proativamente
realizados na qualidade dos processos operacionais.

Sobre a Avaliacao Historica e o perfil do regulado

Qual é o periodo considerado para a avaliacdo historica do meu aerédromo?

O recorte adotado pela GTOP ¢ de dois anos: os ciclos de 2024 e 2025, se o ano corrente ¢
2026, por exemplo. Caso ndo haja auditoria de determinado escopo nesses dois anos, € utilizada
a nota da ultima auditoria disponivel, respeitando um horizonte maximo de cinco anos.

Como posso saber qual é o meu perfil (nota) atual?

O operador tem direito de acesso a sua Avaliagdo Historica, a nota calculada e a memoria de
calculo. Essa informacao sera disponibilizada antes de cada auditoria. Caso queira consulta-la
em outro momento, basta solicitar & GTOP através do e-mail gtop@anac.gov.br.

Se minha nota historica for baixa, posso melhora-la?

Sim. O perfil é dindmico e atualizado apés cada auditoria. A medida que o operador corrige
nao conformidades, cumpre PACs no prazo, melhora a implementagdo do SGSO e coopera
com os inspetores, implementa melhores praticas e tecnologias nos processos do MOPS, a nota
da Avaliagao Historica ¢ atualizada positivamente.

A avaliacio historica considera apenas as auditorias da GTOP ou também de outras
areas da Anac (AVSEC, SRA ou GFIC)?


mailto:gtop@anac.gov.br

O modelo apresentado neste documento considera apenas as interagdes com a propria GTOP
(auditorias DOC e TOP, PACs, cautelares emitidas pela GTOP).

O mesmo CNPJ que opera diferentes aerodromos tem uma tinica avaliacio ou uma por
aerédromo?

A avaliagdo ¢ por aerodromo (aeroporto especifico), nao por CNPJ do operador. Cada
aerédromo ¢ avaliado individualmente nos quatro escopos (OPS, MNT, GRF e REA), mais o
SGSO.

Como os dados do GRC apoiam a fiscalizacdo responsiva?

O sistema GRC consolida os dados de todas as auditorias, PACs, notas ACOP, cautelares e
interacdes. Ele permite o acompanhamento do histérico de ndo conformidades e a atualizacao
automatica do perfil de comportamento do operador apds cada ciclo de auditoria da GTOP. A
Avaliagao Histérica ¢ gerada diretamente a partir dos dados registrados no GRC, garantindo
objetividade e rastreabilidade na tomada de decisdo de instauragao do PAS.

Uma auditoria parcial entra na avaliacio historica?

O padrao ¢ que as auditorias sejam integrais. Para auditorias parciais, a GTOP est4 definindo
como esse caso especifico sera tratado no sistema GRC. A regra geral ¢ que o operador seja
auditado no ano seguinte para aquele escopo especifico.

Sobre nao conformidades e o PAS

O que é 0 PAS?

PAS ¢ o Processo Administrativo Sancionador. E o processo formal que pode resultar na
aplicacdo de penalidade (multa, adverténcia etc.). A instauracio do PAS comega com a
lavratura do auto de infragdo. Com a fiscalizacao responsiva, a decisdo de instaurar ou nao o
PAS passa a ser fundamentada na Avaliagao Historica e na Avaliagao Situacional.

Toda nao conformidade identificada em auditoria da GTOP vai gerar um auto de
infracio?

Nao. A emissao do auto de infracao depende da Avaliagdao Historica do operador e, em muitos
casos, também da Avaliagdo Situacional. Para operadores com bom historico e nao
conformidades de menor criticidade, a GTOP pode optar por ndo lavrar o auto de infragao,
focando no PAC e follow-up como instrumentos eficazes e suficientes para retorno a
conformidade.

O que é a Avaliacio Situacional e quando ela é aplicada?

A Avaliacdo Situacional ¢ a andlise das circunstancias especificas da ndo conformidade
identificada: sua criticidade, se houve reiteracao, as acdes imediatas adotadas pelo operador e
sua postura durante a auditoria. Ela ¢ aplicada quando a Avaliagao Historica do operador nao
determina automaticamente a decisao, ou seja, para operadores dentro do esperado ou abaixo
do esperado em nao conformidades de criticidade intermedidria, por exemplo.

O que acontece se o operador resolver a nao conformidade antes da reunido de follow-
up?



E o comportamento mais valorizado pelo modelo. A resolugao antes da reuniao de follow-up ¢é
um critério positivo na Avaliagdo Situacional e contribui para a Avaliagao Historica também.
Em muitos casos, isso pode ser determinante para que a GTOP nao instaure o PAS.

O que ¢ a janela de avaliacio de instauracio do PAS?

E um periodo de 30 dias ap6s a reunido de follow-up durante o qual a GTOP aguarda evidéncias
adicionais de correcdo de ndo conformidades de maior criticidade. O operador que resolver a
nao conformidade nesse prazo pode pontuar favoravelmente na Avaliagdo Situacional. Nessa
janela, a GTOP toma a decisdo sobre instaurar ou nao o PAS.

Um item Delta encontrado em auditoria sempre resulta em PAS?

Depende da Avaliacao Historica e Avaliagao Situacional. Para operadores acima do esperado:
nao resulta em PAS. Para operadores dentro do esperado: ¢ avaliada a nota situacional; se
acima de 7,0, pode ndo resultar em PAS. Para operadores abaixo do esperado: resulta
diretamente em PAS, sem Avaliagao Situacional.

Para que serve a analise de causa raiz apés uma niao conformidade?

A andlise de causa raiz demonstra que o operador ndo esta apenas corrigindo o sintoma visivel,
mas identificando o problema organizacional subjacente. E avaliada como parte da Avaliagio
Situacional e contribui positivamente para a pontuacao do operador. Uma andlise superficial,
feita apenas para cumprir protocolo, ndo recebe pontuacao integral.

Sobre PAC, Follow-up e Prazos

O PAC continua existindo com a fiscaliza¢do responsiva?

Sim. O Plano de Ac¢des Corretivas — PAC € mantido e continua sendo o instrumento central
para o retorno a conformidade. O novo modelo ndo elimina o PAC, ao contrério, valoriza o
seu cumprimento tempestivo como critério positivo na Avaliacao Historica.

Qual é o prazo padriao de um PAC?

O prazo padrao proposto pelo operador na reunido de follow-up € geralmente de até 120 dias.
Porém, o modelo incentiva a proposicao de prazos mais curtos: a resolucao em até 30 dias apos
o follow-up (“mini-PAC”) ¢ valorizada positivamente na Avaliagdo Situacional.

O que acontece se 0 PAC nao for cumprido no prazo acordado?

O descumprimento do PAC ¢ registrado e impacta negativamente a Avaliacao Historica do
operador na dimensao de adequagdo de nao conformidades. Além disso, pode motivar a
instaurag¢ao de PAS.

Qual é o prazo para adotar acées de mitigacdo apos identificacio de uma nao
conformidade critica?

Cinco dias a partir da data de constatacdo da ndo conformidade para a adogdo de acdes de
mitigacdo de ndo conformidades criticas. Esse prazo ¢ avaliado pelo inspetor e registrado no
checklist.

Sobre Aprimoramento Voluntario e Boas Praticas

Como fa¢o para que minha nota reflita os investimentos em tecnologia que ja realizei?



O operador deve preencher o formulério especifico disponivel na pagina de Vigilancia
Continuada dos Aerdédromos Certificados (portal da Anac), anexar as evidéncias das solugdes
implementadas e protocolar para analise da GTOP. Apenas apds validacao pela GTOP ¢ que
os pontos serdo creditados na dimensdo de aprimoramento voluntario.

O GRF (Global Reporting Format) é obrigatorio para aerodromos classe 111?

Nao. Atualmente, o GRF ¢ obrigatdrio apenas para aerodromos classe IV. Para aerddromos
classe IIl, sua implementacdo voluntaria ¢ valorizada positivamente na avaliacdo de
Aprimoramento Voluntario. Do mesmo modo, a ado¢ao de equipamento tecnologico para
avaliacdo da condi¢do da pista em aerodromos classe IV ¢ item de pontuagcdo no
Aprimoramento Voluntario.

Quais tecnologias sdo valorizadas no critério de Aprimoramento Voluntario?

Sao valorizadas: GRF para avalia¢do da condi¢do de pista, sistemas de vigilancia de solo (A-
DSB ou similares) para deteccdo de viaturas na area de movimento, técnicas avancadas de
controle de fauna (falcoaria, caes treinados, radar de detec¢do, drones), sistemas de detecgao e
varricdo de FOD, uso de drones ou inteligéncia artificial para atividades aeroportudrias e outras
solugcdes inovadoras que apoiem as operagdes aeroportuarias.

Sobre o0 SGSO

Por que 0 SGSO tem tanto peso na avaliacdo?

O SGSO (Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional) é o mecanismo pelo qual o
operador identifica, avalia e controla os riscos da sua operagdao. Um SGSO maduro indica que
a organizagdo tem capacidade proativa e continua de identificar e mitigar seus riscos, sem
depender da presenca da Anac. Isso reduz o risco real para a seguranca operacional e ¢
exatamente o comportamento que a fiscalizagdo responsiva incentiva.

O que é avaliado na dimensao de Gestiao de Riscos além da nota do SGSO?

Além do nivel de implementacdo do SGSO, sdo avaliados: a existéncia de mecanismo de
autoauditoria (auditoria interna ou cruzada) baseado nos checklists da Anac, a aderéncia e
atualizacdo da Biblioteca de Perigos a realidade operacional do aerd6dromo (a alta gestdo
precisa conhecé-la e utiliza-1a) e a emissao de medidas cautelares pela Anac nos tltimos dois
anos.

Uma Biblioteca de Perigos desatualizada ou que nao reflete a operagdo real impacta
minha avaliacio?

Sim. Impacta negativamente a dimensao de Gestdo de Riscos. A Biblioteca de Perigos precisa
ser aderente a realidade operacional e ser conhecida pela alta gestdo e pelas equipes
operacionais. Uma biblioteca existente apenas formalmente, sem uso pratico, ndo € valorizada
pelo modelo.

Como a fiscalizagao responsiva se relaciona com a cultura de seguranca operacional?

A fiscalizacdo responsiva ¢ vista como uma abordagem regulatéria que pode fortalecer a
cultura de seguranca. Ao valorizar o SGSO maduro, a gestdo proativa de riscos, a Biblioteca
de Perigos atualizada e os reportes voluntarios, o modelo estimula as organizacdes a
internalizarem a segurancga como valor institucional e ndo apenas como obrigacao regulatoéria.


https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aeroportos-e-aerodromos/certificacao/arquivos/FormulrioAprimoramentoVoluntrio_GTOP_SIA.docx
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aeroportos-e-aerodromos/certificacao/vigilancia-continuada-dos-aeroportos-certificados
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aeroportos-e-aerodromos/certificacao/vigilancia-continuada-dos-aeroportos-certificados

O operador de aerédromo que demonstra essa maturidade serd reconhecido pela GTOP no seu
perfil de Avaliagao Historica.
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