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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. FINALIDADE

0 objetivo deste documento € auxiliar a Industria no fortalecimento e empoderamento dos profissionais
de seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita atuantes nos aeroportos do Brasil,
aplicando como referéncia dois pilares:

(I) Acriacdo de perfil profissiografico para a contratacao de profissionais AVSEC, como o0 agente
de protecdo e supervisor, com perfis mais aderentes a complexidade das atividades a serem
executadas de acordo com os cargos envolvidos; e

(Il) A divulgacdo de trilha de carreira AVSEC que possibilite a este profissional ter visibilidade
das demais funcdes existentes, as suas capacitacdes e competéncias exigidas.

0 documento ndo é estrito quanto as metodologias a serem aplicadas em um processo seletivo
de candidato ou mesmo uma avaliagao profissional, mas sim, um guia de boas préaticas visando a
valorizacao e o aperfeicoamento do profissional.

1.2. FUNDAMENTACAO

Normas Nacionais

e Decreton® 11.195, de 8 de setembro de 2022, que dispoe sobre o Programa Nacional de
Seguranca da Aviacao Civil contra Atos de Interferéncia llicita (PNAVSEC);

¢ Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil - RBAC n° 107 - Seguranca da Aviacao Civil contra
Atos de Interferéncia llicita — Operador de Aerédromo;

¢ Regulamento Brasileiro de Aviacao Civil - RBAC n® 108 - Seguranca da Aviacdo Civil contra
Atos de Interferéncia llicita - Operador Aéreo;

¢ Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil — RBAC n® 110 — Programa Nacional de Instrugdo em
Seguranca da Aviacao Civil contra Atos de Interferéncia llicita — PNIAVSEC;

® Instrucdo Suplementar — IS n° 175 - Treinamento de artigos perigosos para pessoal envolvido
com processos relacionados ao transporte de passageiros, de carga aérea e de artigos
PEerigosos por aeronaves Civis;

e |[nstrucao Suplementar — IS n° 110.11-001 - Critérios psicofisicos para desempenho de
atividades AVSEC.
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2. PERFIL PROFISSIOGRAFICO

2.1.0 QUE E?

E uma ferramenta utilizada para determinar quais as caracteristicas desejaveis para determinada
funcdo, com base no dimensionamento de responsabilidades, habilidades, conhecimentos e atitudes.

2.2. POR QUE E IMPORTANTE?

0 perfil profissiografico traz um mapeamento das qualificacdes necessarias e do perfil mais adequado
para realizar determinada funcao, auxiliando as organizacoes a alocarem as pessoas, com base em
suas competéncias, em suas respectivas funcoes.

2.3. QUAIS AS INFORMAGOES NECESSARIAS?

O perfil profissiografico traz informagdes como escolaridade, experiéncia, conhecimentos especificos,
dentre outros e podem ser divididas em trés categorias, sendo:

¢ Habilidades cognitivas:

¢ Relativas ao entendimento e aplicacdo das ideias. Relacionam-se ao aspecto fisico e mental,
como habilidades motoras e percepcao.

e Habhilidades técnicas:

e Relacionadas a conhecimentos especificos que permitem ao profissional executar determinada
tarefa.

e Habilidades comportamentais:

¢ Relacionadas as atitudes e habitos dos profissionais.
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3. PERFII:PROFISSIOGBI:\FICO DO AGENTE DE
PROTECAOQ DA AVIACAO CIVIL- APAC

Com base na divisao de habilidades listadas no item 2.3, sugere-se, minimamente, o seguinte perfil
profissiografico para o Agente de Protecdo da Aviacao Civil (APAC):

3.1. HABILIDADES COGNITIVAS

e (apacidade de analise;
e (onsciéncia situacional;
e Atencdo concentrada; e

e Atencdo dividida.

3.2. HABILIDADES TECNICAS

Ensino Médio Completo;

Curso Basico AVSEC;

Para o desempenho de atividades de inspe¢do de seguranca:

Curso de Inspecao de Seguranca da Aviacao Civil;

Curso de Artigos Perigosos categoria 12;

Conhecimento das Normas e Procedimentos AVSEC em vigor.

3.3. HABILIDADES COMPORTAMENTAIS

¢ (Organizacao;

e (Comunicacao verbal;

e Tato;

e Discricao;

e [nteracdo;

¢ |niciativa;

e (apacidade de observacao, percepgao e concentracao;
e (ooperacdo e espirito de corpo (trabalho em equipe);
e (rientacdo para eficiéncia e eficacia;

¢ |Inteligéncia Emocional;
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e Adaptacao;

¢ Tomada de decisdo;
e Meticulosidade;

e Flexibilidade; e

e Disciplina.

3.4. EXEMPLO DE PERFIL PROFISSIOGRAFICO DO AGENTE DE PROTECAQ
DA AVIAGCAO CIVIL - APAC

h Habilidades Técnicas s Principais Locais de Atuacao
> S Quem & 0 APAC?
= Ensino Médio completo; = Operadar de Aerddroma;
= Curso Basico AVSEC; = Operador Aéreo;
« Para o desempenho de atividades de inspecdo de « Terminais de Cargas; Profissional capacitado para  exercer
SEEUIANCE: » Empresas de Servico Auxiliares ao Transporte atividades de protecdo da aviagdo civil
i.Curso de Inspecao de Seguranca da Aviacdo Aéreo, @ etc. », Contra atos de interferéncia ilicita, de

Civil; <7 acordo Com atos normatives da ANAC
fi.Curso de Artigos Perigosos (chave 12)
Conhecimento das Normas e Procedimentos AVSEC

\ Perfil Profissiografico 0 S By

P e 5
'ﬂﬁﬁgﬁ’\f Habilidades Comportamentais ____é .Salvaguyda.r a aviagao cwl_l de atos de
X interfergncia ilicita através de suas

atribuicies diarias.
= Organizac3o;

Comunicagdo verbal; / ,ﬁyw i » T,
Tato; > i b, W v o

» Discricao; T - — L T &  Principais atividades

* Interacdo; b5

« Cooperacdo e espirito de corpo (trabalho em equipe); l \_}_

= Orientacdo para eficigncia e Eficacia; "7

e S Habilidades Cognitivas +ittpecan ce bagngens & arms;

* Adaptacao; : » Inspecao de passageiros;

+ Tomada de decisao; . * Inspecao de provisdes de bordo

= Meticulosidade; * Capacidade de analise; + Protecdo de aeronaves;

* Flexibilidade; e * Consciéncia situacional; « Patrulhamento e vigilincia de canais
+ Disciplina. * Atenc3o concentrada; e de contrale de acessa, entre outras.

= Atencdo dividida
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4. PERFIL PROFISSIOGRI:}FICO DO SUPERVISOR DE
SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

Com base na divisao de habilidades listadas no item 2.3, sugere-se o seguinte perfil profissiografico
para o Supervisor de Seguranca da Aviacao Civil:

4.1. HABILIDADES COGNITIVAS

e (apacidade de analise;
e (Consciéncia situacional;
e Pensamento critico; e

e (riatividade.

4.2. HABILIDADES TECNICAS

e Ensino Médio Completo (desejavel Superior);

* Inspecdo de Seguranca, AVSEC para Operador Aéreo ou AVSEC para Operador de Aer6dromo
conforme local de atuacao;

e Para o desempenho de atividades de inspecao de seguranca:

Curso de Inspe¢do de Seguranca da Aviacao Civil;

Curso de Artigos Perigosos categoria 12;

e Dominio das Normas e Procedimentos AVSEC em vigor;
e Proficiéncia em Gestdo de Pessoas;

e Proficiéncia em Atendimento ao cliente.

4.3. HABILIDADES COMPORTAMENTAIS

e lideranca;

e Diregao;

e Deciséo;

e (apacidade de lidar com situacdes de crise;
e (bjetividade;

e Pro-atividade;

¢ (rganizacao;

e (Comunicacdo Assertiva (CNV);

10
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e Equilibrio;

e Tato;

e Discricao;

e Discipling;

e (ooperacdo e espirito de corpo (trabalho em equipe);
¢ Motivacdo organizacional;

e Senso de urgéncia e prioridade; e

e Foco nos processos e resultados.

4.4. EXEMPLO DE PERFII:PROFISSIOGRI:\FICO DO SUPERVISOR DE
SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

_ Principais Locais de Atuacao

h Habilidades Técnicas s

Curso Bésico AVSEC: Quem & o Supervisor AVSEC?

= Operador de Aerddromo;

= Para o da que Inspecio de + Operador Aéreo;
SEGUFANCA: . T R ¥ . -
» i o i erminais de Cargas profissional  devidamente  capacitado,
i.Curso de inspecdo de Seguranca da Aviacdo Civil, e ot R = i
« Empresas de Servigo Auxiliares ao Transporte responsavel por supervisionar, orientar e

li.Curso de Artigos Perigosos (chave 12) o R
& monitorar @ execucdo das atividades de
Conhecimento das Normas e Procedimentos AVSEC em vigor; Agreo, e etc. &

: Pacote Office; \ protecio contra atos de interferéncia ilicita
3 4 =

+ Gestdo de Pessoas; e desempennadas pelas equipes AVSEC.

+ Mendimento ao cilente;

Nivel superior (desejdvel);

« AVSEC para Oparador Adreo ou Operador de Aerddromao (desajdvel);
» Experidncia antericr em cargos de gestdo (desejavel) Perfil Proﬁssiogréfico 0 Qual a sua ImPunaﬂCia?
i T it -
‘f@@@ﬂi’} Habilidades Comportamentais - ) . “ s e ____é salvaguardar a aviagio civil de ates de
v |y : interferéncia  ilicita  através de  suas

atribuigbes diarias.

» Capacidade de analise; i

» Consciéncia situacional;

» Pensamento critico; >

- Criatividade; . & r Principais atividades
- Gestds de pessoas; ™~ . =1

= Lideranga;

= Atengdo concentrada e dividia; ! = Gestdo das equipes de seguranca da aviacdo civil;

= Comunicagdo verbal; Clarificar davidas operacionals oriundas das equipes
= Interacho; de seguranca da aviacan;

Cooperacio; T guies Habilidades Cognitivas -5 = GEstdo de processos administratives e operacionals,
inteligéncia Emocional; T Gestao de conflitos;

Adesdo &5 Normas : Gestdo do uso adequado de equipamentos de
Orientagho para eficiéncia e eficicia, + Capacidade de andlise; Inspecio;

Trabalho em egquipe, * Consciéncia situacional, Disseminacdo de temas AVSEC as equipes de

i + Atenclo concentrada; e i
e r'?””l“a"‘-"””‘e- mengéuuwluma seguranca da aviag&o civil, entre outros.
= Empatia. 2

n
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5. CRITERIOS PSICOFiSICOS PARA DESEMPENHO DE
ATIVIDADES AVSEC

5.1. DISPONIBILIDADES GERAIS

Os critérios minimos de condicdo fisica e mental para desempenho de atividades AVSEC, como
critérios auditivos, otorrinolaringolégicos, oftalmoldgicos e comportamentais, aos profissionais
certificados pelo RBAC n° 110, estao descritos na Instrugao Suplementar — IS n° 110.11-001, disponivel
na pagina virtual da Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC.

12
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6. DESCRICAO DE CARGO

6.1. 0 QUE E?

A Descricao de Cargo é um documento formal das atividades, responsabilidades, competéncias e
requisitos necessarios para um cargo na Organizacdo, sendo um processo dinamico que ndo deve
ser estatico, uma vez finalizado.

E uma ferramenta (il para varios processos de Gestdo de Pessoas, desde o recrutamento e selegdo,
avaliacdo de desempenho, remuneracao, dentre outros.

6.2. POR QUE E IMPORTANTE?

A Descrigao de Cargo guia o processo de recrutamento e selecao de forma mais assertiva, uma vez
que define, previamente, as competéncias necessarias para o0 cargo e deixa claro ao colaborador o
que é esperado dele e como ele podera se empenhar para crescer profissionalmente.

6.3. MODELO POR COMPETENCIAS

Existem vérios modelos de Descri¢ao de Cargo, sendo aderentes a diversos tipos de negdcios e
empresas. Utilizaremos 0 modelo por competéncias, para apoiar outros sistemas atinentes ao sistema
de aviacao civil e sua complexidade.

6.4. CONCEITO CHA

Para entender competéncias utilizaremos do conceito “CHA", que é uma sigla que engloba os
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para cada cargo.

¢ Conhecimento: Relativo ao conhecimento tedrico e pratico (know-how) sobre determinado
assunto e pode ser apreendido por meio de cursos técnicos, escolas superiores, leituras,
vivéncias e a propria experiéncia de vida.

¢ Habilidade: Refere-se a capacidade de colocar o conhecimento em pratica, ligado a resolucao
de problemas e com base no conhecimento adquirido.

e Atitude: Refere-se a intencionalidade de fazer algo ou a postura assumida em determinada
situagao.

6.5. MODELO DE DESCRIGAO DE CARGO

A seguir, apresenta-se um modelo para formalizacao das habilidades listadas no perfil profissiografico
e no modelo por competéncias:

13
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e Frente:

Descricao de Cargo
Piginalde 2

DESCRIGAD DE CARGO

FUNGAD: DEPARTAMENTO:

CHEFIA IMEDIATA:

DEPARTAMENTOS GERENCIADDS

OBJETIVOS DA FUNCAD

Em poutas linkas (menos de 10], explique os principais objetivos do casgo para » empresa & como ele contribui para os negotios,
principais partes interessadas..

g

DEVERES E RESPONSABILIDADES

1. Verbo ne infinitive + primeira drea de
a. Verdo * tarefa ou grupe de karefas
5. Verbo # tarefa ou grupe de tarefas
c. Verbo # tarefa ou grupo de tarefas

\.

Este campo ¢é destinade as
informagdes especificas quanto ao
cargo, como fungdo, departamento
em gue atua, chefia imediata, local
em que atua e se gerencia ou lidera
algum departamento.

Neste  campeo, wvocé deverd
descrever o objetive final daguela
fungde, gqual o motive do cargo

existir em seu catdloeo de cargos.

7~

~\
Descreva os principais deveres e

responsabilidades do cargo, &
importante comegar com verbos
semore no infinitive.

vy

Neste campo deverd ser descrito gqual
a experiéncia minima necessdria para
exercer o cargo e a experiéncia
desejdvel, caso exista.

J
FORMACAD
Area de Formagao:
Requisito: Este campo devera ser descrito qual
Grau de Instrugao: Minimo Dessjivel a formacdo minima necesséaria para
exercer o carge e a formacdo
desejivel, caso exista.
- v
e Verso:
'd ™
Meste campo deverd ser incluide
os conhecimentos necessdrios e o
nivel para o exercicio da fungio.
Minime Desejdvel \_ J
Conhecimenta 1 Bisico Intermedizrio
' )
Neste campo deverd ser incluide
HABILIDADES TECNICAS COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS as habilidades técnicas e as
#habibidades tecnicas e especificas necessarias para cada Salecione os 10 mais importantes no conjunto de compaténcias competéncias comportamentais,
cargo dos Cargas genéricos relacionadas as atitudes. )
TREINAMENTOS MINIMOS REQUERIDOS ( N
Neste campo devera ser
Certificagfies, credenciamentas necessanios para o cargo. descrito os treinamentos
minimos obrigatérios para o
L S
r ~\
Detalhar 25 condigies psicofisicas necessarias para exercicio de fungio, caso haja. E> Incluir neste campo as condigbes
psicofisicas, caso haja.
\ J
EDNDII;EIES DE TRABALHO s 5
Detalihar = naturezs e condiges de trabalho. I:> Detalhar a natureza da fungdo e
| condigbes de trabalho.
R s s SR S B AR LaTa| ) .
APROVADO POR: -
DATA DE APROVACAD I:> Campo destinado aos
ASSINATURA aprovadores da descrigio de
cargo
- N
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7. DESCRICAO DE CARGO DO AGENTE DE PROTECAO
DA AVIACAO CIVIL

7.1. MISSAO/OBJETIVOS DO CARGO

0 Agente de Protecdo da Aviacao Civil (APAC) é o profissional habilitado pela Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC) para exercer atividades de protecao contra atos de interferéncia ilicita, por
meio da inspecdo de passageiros, tripulantes, pessoal em servigo, bagagens de mao e despachada,
aeronaves, cargas, provisoes e servigos de bordo, veiculos e equipamentos, e da identificacao e
controle de acesso a aeronaves e instalagdes aeroportuérias controladas ou restritas.

7.2. COMPETENCIAS TECNICAS OBRIGATORIAS

Ensino Médio Completo;
Curso Basico AVSEC;

Para o desempenho de atividades de inspecao de seguranca:

Curso de Inspecao de Seguranca da Aviagdo Civil;

Curso de Artigos Perigosos categoria 12;

Normas e Procedimentos AVSEC em vigor.

7.3. COMPETENCIAS TECNICAS DESEJAVEIS

e (ursos correlatos as habilidades ou competéncias comportamentais requeridas para o cargo.

7.4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS RECOMENDADAS

e (oncentracao;

e (apacidade de analise;

e (onsciéncia situacional;

e Comunicacao verbal,

e |[nteracao;

e (Cooperacao;

e [nteligéncia emocional;

e Adesdo as normas;

e Disciplina;

¢ (rientacdo para eficiéncia e eficacia;

e Atendimento ao cliente;

15
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e Empatig;
e flexibilidade;
e |Meticulosidade;

e Tomada de decisao

1.5. PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

As responsabilidades do APAC incluem, mas nao se limitam, a:

e Supervisionar o transito de passageiros entre a area de embarque e a aeronave;

¢ |dentificar e controlar 0 acesso de pessoas e objetos as areas restritas ou controladas de
aeroportos;

e |dentificar e controlar 0 acesso de pessoas a aeronave;

¢ |dentificar e inspecionar pessoas e veiculos em controle de acesso de veiculos;

¢ Inspecionar as provisdes de Bordo ou servico de bordo;

e [nspecionar de area estéril;

¢ Inspecionar bagagens, carga e objetos em geral por meio de raios X ou tomégrafos;

¢ [nspecionar bagagens, carga e objetos em geral por meio de cdo farejador de explosivos;
* |nspecionar pessoas por meio de equipamento de inspecao corporal (body-scan);

® Inspecionar pessoas;

¢ Realizar inspecao de seguranca da aeronave;

e Realizar inspecdo manual de objetos;

e Realizar patrulhamento e vigilancia das instalacdes de producdo e armazenamento de servigo
de bordo e terminais de carga ou correio;

¢ Realizar varredura de area de embarque;

¢ Realizar patrulhamento e vigilancia da area operacional de aeroportos;

¢ Realizar patrulhamento e vigilancia de canais de controle de acesso;

e [fetuar a vigilancia em provisdes de bordo, servigo de bordo, carga ou correio ou bagagens;
e Efetuar a consolidacao do Despacho AVSEC do voo;

e FEfetuar a protecdo de drea estéril ou de aeronave;

e Receber as provisdes na aeronave;

e Receber e identificar a carga ou correio na cadeia segura da carga;

e Realizar revista (busca pessoal) em pessoas; e

¢ Realizar a verificacdo de seguranca da aeronave.
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7.6. CONDICOES DE TRABALHO

A natureza de atividade continua e servigo essencial da aviagao impde condi¢cdes especificas de
trabalho ao APAC, que abrangem, dentre outras circunstancias:

¢ Trabalho em regime de escala;

e Trabalho noturno;

e Trabalho aos finais de semana e feriados;

e Possibilidade da prorrogacao da jornada de trabalho;

e P(blico desafiador.
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8. DESCRICAO DE CARGO DO SUPERVISOR DE
SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

8.1. MISSAO/OBJETIVOS DO CARGO

0 Supervisor de Seguranca é o profissional devidamente capacitado, responsavel por supervisionar,
orientar e monitorar a execucao das atividades de protecdo contra atos de interferéncia ilicita
desempenhadas pelos Lideres e Agentes de Protecao (APAC).

8.2. COMPETENCIAS TECNICAS OBRIGATORIAS

e (Curso Basico AVSEC;

Para o desempenho de atividades de inspegdo de seguranca:

Curso de Inspecao de Seguranca da Aviacao Civil;

Curso de Artigos Perigosos categoria 12;

e Normas e Procedimentos AVSEC em vigor;
e Pacote Office;
e (3estdo de Pessoas; e

e Atendimento ao cliente.

8.3. COMPETENCIAS TECNICAS DESEJAVEIS

e Ensino Superior cursando ou completo em Gestao ou area correlata;

e (Curso AVSEC para Operador Aéreo ou AVSEC para Operador de Aerddromo conforme local
de atuacao.

e Experiéncia desejavel de no minimo 2 anos

8.4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS RECOMENDADAS

e (apacidade de andlise;
e (Consciéncia situacional;
e Pensamento critico;

e (riatividade;

¢ (estdo de pessoas;

e |ideranca;
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e Atencdo concentrada e dividia;

e Comunicacao verbal;

e [nteracdo;

e (ooperacdo;

e [nteligéncia Emocional;

e Adesao as Normas;

e (Orientagdo para eficiéncia e eficacia;
e Trabalho em equipe;

e Atendimento ao cliente;

e Empatia

8.5. PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

As responsabilidades do Supervisor de Seguranca incluem, mas nao se limitam, a:

e (Clarificar davidas operacionais oriundas das equipes de seguranca da aviagao;
e (3estdo das equipes de seguranca da aviacao civil;

e (estdo de processos administrativos e operacionais;

e (estao de conflitos;

e Disseminacao de temas AVSEC as equipes de seguranca da aviacgao civil, entre outros.

8.6. CONDIGOES DE TRABALHO

A natureza de atividade continua e servigo essencial da aviagao impde condi¢cdes especificas de
trabalho ao APAC, que abrangem, dentre outras circunstancias:

e Trabalho em regime de escala;

e Trabalho noturno;

e Trabalho aos finais de semana e feriados;

e Possibilidade de prorrogacao da jornada de trabalho;

e Pblico desafiador.
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9. PROTAGONISMO E MOTIVACAQ

9.1. PROTAGONISMO

9.1.1 CONCEITO

Trata-se de entender a capacidade de transformar a carreira e ser o protagonista da propria vida.
Protagonismo esta ligado ao conceito da psicologia chamado “lécus de controle”, que se refere a
percepcao que o individuo tem do préprio controle sobre sua vida.

Protagonista é aquele profissional que toma iniciativas e atitudes que impactam os eventos a
sua volta, obtendo o controle de sua carreira, enquanto 0s coadjuvantes sao aqueles que apenas
cumprem suas fungdes e esperam que sua carreira avance sem esforgos extras.

9.1.2. CICLOS DE UM PROTAGONISTA

e Atitude: é saber quando e onde se quer chegar e o que precisa fazer para chegar I4. E o impulso
que transforma ideias em agoes.

e Pro-atividade: E focar no que é capaz de trazer resultados positivos, ndo apenas no que é
urgente.

e Paixio: £ um sentimento profundo que impulsiona a definir objetivos desafiadores e usar a
criatividade para atingi-los.

¢ Significado: Pessoas que enxergam um sentido no trabalho, o fazem com entusiasmo, dedicam-se
a fazer o melhor em cada momento.

e Reflexao: Alguns dos esforcos trarao resultados, outros ndao. Se o profissional ndo esta
satisfeito com o que estéa recebendo, deve repensar o que esta oferecendo.

0 protagonismo nao € inato. Os colaboradores podem (e devem) ser estimulados pela empresa
e adquirir essas caracteristicas. Para isso, a gestao deve ser voltada para o desenvolvimento de
pessoas. E preciso ressaltar que o recurso humano é o principal ativo de uma companhia, aquele
que garante a obtencao dos resultados.

9.1.3. COMO BUSCAR 0 PROTAGONISMO NA CARREIRA

e Pratique o autoconhecimento: Somente assim se é capaz de identificar os pontos fortes,
habilidades, oportunidades e os obstaculos, e estabelecer estratégias mais adequadas ao
perfil de cada profissional:

- Quais as caracteristicas pessoais positivas reconhecidas no meio ambiente de trabalho?

- Na personalidade, o que pode atrapalhar a carreira?
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- De acordo com as caracteristicas, preferéncias e condigdes, quais oportunidades servem
para progressao?

- Dentro desse mesmo cendrio, 0 que poderia atrapalhar o crescimento profissional?

e Desenvolva-se continuamente: Mais importante do que ser graduado e atuar na profissao,
é como a pessoa utiliza essa experiéncia no dia a dia. Permanecer atento e atualizado as
mudancas do cendrio da aviacdo e as atualizaces das legislacoes, sao fundamentais para
se tornar referéncia e, com isso, conquistar o esperado. Portanto, realize cursos, coloque a
teoria em préatica e ndo espere que alguém faca o que precisa ser feito por voce.

® Peca feedback: Cada pessoa mostrara sua percepcao em relacdo a vocé, seu potencial,
suas atitudes e seu desenvolvimento. Receba o feedback como bom ouvinte. Realize uma
autoanalise e trace um plano de acao individual.

e Saiba administrar o seu tempo: Mesmo que a carreira tenha um grande percentual de importancia
em sua vida, ndo viva somente para ela, pois isso pode prejudicar todo o processo. Separe
um tempo para o trabalho, estudos e a vida pessoal, pois corpo e mente devem ter seus
momentos de esforco, mas também de leveza e prazer. Saiba priorizar as demandas entre o
que é importante, urgente ou circunstancial, incorporando momentos de descanso para poder
recarregar as energias.

e (onte com ajuda: Nao tenha receio de buscar auxilio. Inclusive, mesmo n@o precisando, peca
ajuda. Ninguém faz nada sozinho, pois 0 sucesso demanda a contribuicdo de uma série de
fatores e pessoas. Nao pense que pedir auxilio em algumas ocasides configura algum demérito,
mas apenas o0 reconhecimento de que outra pessoa pode ter um conhecimento mais profundo
do que vocé em determinada matéria ou aspecto de vida. Trata-se também de reconhecer o
mérito desta outra pessoa.

Autoconhecimento, disciplina e resiliéncia sao pontos fundamentais para o protagonismo na carreira,
mas, para que tudo dé certo, é importante estar pronto para as oportunidades e nao desistir caso
algo ndo saia conforme o planejado.

9.1.4. PERFIL DE UM LIDER PROTAGONISTA

Segundo Fiedler (1967), o relacionamento interpessoal que o lider estabelece com seus subordinados
depende pelo menos em parte da personalidade do lider. A sua eficacia nos relacionamentos com
0s membros do grupo, a aceitacao que pode conseguir e a lealdade que é capaz de gerar, estao,
todavia, relacionados ao tipo de pessoa que ele é e a maneira pela qual se mantém, em momentos
criticos e decisivos da carreira do seu grupo.

Segundo Bergamini (1994), levando em conta o grau de estruturacdo da tarefa, diferentes recomendacdes
surgem quanto ao estilo a ser adotado pelo lider:

¢ No caso de uma atividade enfadonha, a lideranca de apoio atua aumentando a autoconfianca
e minimizando 0s aspectos desagradaveis da situacao;
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e Alideranca diretiva redundara em maior satisfacao e esforco do subordinado quando a atividade
for complexa e ndo estruturada;

e A lideranca tipo participativa contribuira para o aumento do valor intrinseco do trabalho para
os subordinados com alto grau de necessidade de realizacao;

e Alideranca voltada para a autorrealizagao facilitara o aumento do esfor¢o do subordinado pelo
aumento da autoconfianga no sentido de que altos padroes de desempenho serdo atingidos.

Nao ha um perfil comportamental de um lider que possa ser considerado mais adequado, ele pode
variar de acordo com cada empresa, com cada profissional e com cada atividade desempenhada.
Com base nos quatro fatores DISC, podemos classificar os lideres em quatro perfis:

e Lider de alta dominancia: engloba trés principais perfis de lideranca: o desbravador, o
direcionador e o empreendedor. Este € um perfil de lider que gosta de entregar resultados
pessoalmente e fazer acontecer;

e Lider de alta influéncia: representado por individuo mais comunicativo e capaz de criar
lagos s6lidos com a equipe e de direcionar todos. Ha trés perfis de lideranga associado: 0
comunicador, o influenciador e o gerenciador. Este lider tem um grande poder de persuasao,
valoriza a unido e o espirito de equipe para alcance dos resultados;

e Lider de alta estabilidade: tem um perfil paternalista. Neste sentido, acabam assumindo
um papel mais liberal, permitindo que seus subordinados tomem diversas decisdes no dia a
dia. Este lider possui um perfil acolhedor, observador e estruturador;

¢ Lider de alta conformidade: é muito apegado as normas e aos processos. Ele se divide em
trés principais perfis: regulador, analisador e criterioso. Lider de alta conformidade sdo mais
cuidadosos e até metddicos. Se por um lado isso agrega seguranca ao que esta sendo feito,
por outro, reduz parte da inovagdo e improviso no trabalho

Quando um lider conhecer e entender seu perfil comportamental, ele podera melhorar conscientemente
e estabelecer metas pessoais e reavaliar seu progresso dia a dia. Dentre as mais variadas caracteristicas
que as organizacdes buscam em um lider, podemos destacar:

¢ Proativo: sugira melhorias, dé o pontapé inicial naquele projeto engavetado, mostre que seu
time pode fazer mais e melhor.

e Entrosado: sempre pronto para ajudar, o protagonista, como lider, é aquele que quer entender
sobre todas as areas da empresa, quer otimizar processos, quer trazer as pessoas para perto
para encontrar as melhores solugdes juntos.

¢ Parceiro: valoriza cada pessoa que contribui para o seu crescimento e quem ele pode ajudar
a crescer também. Esse profissional gera sinergia e leveza em um ambiente colaborativo.

e Emultiplicador de conhecimento, tém influéncia, sdo referéncia para treinamentos e uma
ajuda Util na integracao de novos colaboradores. Eles sdo curiosos e altamente engajados.
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¢ E resiliente: esse perfil de profissional estabelece metas para ele e para seu time, e sabe
como focar para cumprir todas elas. Procura a melhor forma de enfrentar desafios no dia a
dia, sempre com serenidade e paciéncia

9.2. MOTIVACAO

9.2.1. CONCEITO

A palavra motivacdo deriva originalmente da palavra latina “movere”, que significa mover. Para
a psicologia e a filosofia, a motivacdo sao aquelas coisas que incentivam uma pessoa a realizar
determinadas ac0es e a persistir nelas até alcancar os seus objetivos. O conceito também se encontra
associado a vontade e ao interesse. Por outras palavras, a motivacao é a vontade para fazer um
esforco e alcancar determinadas metas.

9.2.2. FATORES DE MOTIVACAO

e (Comportamento no ambiente de trabalho:

- Manter um ambiente de trabalho saudavel, saber administrar conflitos internos e reestabelecer
a harmonia e o equilibrio. Como os funcionarios passam grande parte do seu dia nesse
local, se ele for agradavel, a vontade de permanecer aumenta.

- Padronizar procedimentos, garantir que as informacgdes sejam faceis de entender, simples
de seguir e prontamente acessiveis aos funcionarios.

- Criar agdes de aproximagcao entre o0s colaboradores, para que o clima organizacional seja
positivo e que haja espirito de cooperagao e confianca.

- Dar aoportunidade de os funcionarios sugerirem maneiras de melhorar a seguranca (caixa
de sugestdes). Motive-os a colaborar com ideias e solucdes para desafios e problemas que
possam se apresentar. Recompense sugestoes que resultem em mudancas e melhorias.

- Realizar avaliacdes de desempenho com frequéncia. Informe para cada funcionario quais
comportamentos sdo esperados e avalie seu desempenho em relagdo a esses comportamentos
como parte do processo de avaliacao.

- Proporcionar feedbacks constantes, tanto individual quanto para a equipe, promovendo
o reconhecimento positivo dos comportamentos, e fazendo criticas construtivas pelo ndo
cumprimento das politicas de seguranca.

- Estabelecer metas individuais claras e possiveis e demonstrar reconhecimento pelo
desempenho positivo, por meio de mensagens de agradecimento ou elogios.

- Divulgar avisos, comunicados, didlogos de seguranca ou informativos por meio de quadro
de avisos, murais, aplicativos de celular, e-mails ou outros meios, sobre as atualizagoes
da normativa, orientagdo especifica ou sobre assuntos relacionados a seguranca.
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e Treinamentos:

- Treinar todos os funcionarios com o conhecimento, habilidades e atitudes para boas
praticas de seguranca, de acordo com a normativa AVSEC, incluindo o conhecimento
sobre as novas ameacas a seguranca da aviagao.

- Enfatizar a importancia de combater as nao conformidades com procedimentos e medidas
de seguranca eficazes e como devem ser relatados e tratados os incidentes de seguranca.

- Fornecer treinamentos de atualizacdo em intervalos regulares para que os funcionarios
possam potencializar seus conhecimentos sobre a normativa AVSEC.

- Oferecer atividades de aprendizado continuo, promovendo campanhas de seguranca ao
longo do ano e apoiando os funciondrios para que possam expandir seus conhecimentos,
habilidades e atitudes de seguranca.

- Proporcionar novas experiéncias por meio de treinamentos e capacitagdes, como por
exemplo, convidar profissionais de fora da organizacao para endossar praticas de seguranca
por meio de mensagens, palestras e cursos.

- Envolver no processo de treinamento da organizacao, profissionais que individualmente
ou através das equipes/secoes foram responsaveis pela idealizagao de boas praticas de
seguranca ou de otimizagao de processos ja existentes.

- Atitudes dos lideres (gestores)

- Liderar pelo exemplo, ficar de maos dadas com sua equipe. Mostrar para sua equipe como
trabalhar juntos e como se comportar em um ambiente profissional.

- Dar autonomia para desenvolver sua atividade, demonstre que tem confianca no trabalho,
Isso ird ajudar a fortalecer lagos de respeito, além de aumentar a motivacao.

- Compartilhar conhecimento de seguranca através de briefings diarios, seja claro, gentil
e direto na comunicagao, isso permite que o colaborador se sinta mais confortavel para
tirar eventuais didvidas que possam surgir. Esteja presente no posto de trabalho!

- Respeitar sempre as regras de seguranca.

- Exercitar o feedback positivo, reconhecer um bom desempenho e elogia-lo, para o
colaborador, vale mais do que um prémio. Pequenas acoes e esfor¢os devem ser percebidos
e demonstrados em forma de gratidao e agradecimento a equipe de trabalho.

- Ter empatia! Coloque-se no lugar do seu colaborador. Saiba ouvir, perguntar e valorizar
a perspectiva e 0s sentimentos de cada pessoa.

- Descobrir 0 que os motiva, todo funciondrio € tnico e ndo existe uma férmula para motiva-lo.
E através da compreensao mitua que o lider consegue extrair o melhor do seu colaborador
e lhe oferecer incentivo para crescimento.

- Envolver-se em eventos de conscientizagdo de seguranca. Isso enviard uma mensagem
para a equipe de que os lideres dao importancia a seguranca e apoiam as iniciativas em
andamento.
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A motivacao para o trabalho é uma caracteristica que deve, primeiramente, partir da lideranca.

GARDNER (1990) propde que os lideres ndao criam motivagao do nada. Eles liberam ou canalizam
motivos existentes. Afirma ainda que os lideres eficazes estimulam aqueles que servem aos propésitos
da acdo coletiva na busca de objetivos comuns.

Os colaboradores podem ser estimulados pelos seus lideres a adquirirem essa “mola propulsora” para se
manter motivados. E um grande desafio e requer uma boa dose de dedicacao e esforco pelos funcionarios,
0S quais muitas vezes se sentem cansados em funcdo de uma rotina e atendimento as normativas.

9.2.3. AGENTE DE PROTECAO DA AVIACAQ CIVIL - APAC

0 APAC é o profissional capacitado para exercer atividades de protecao da aviacao civil contra atos
de interferéncia ilicita. Antes de iniciarem suas atividades devem ser submetidos a treinamentos
especificos e serem aprovados em exame de certificacao. Esses profissionais exercem uma atividade
de suma importancia, que é garantir a seguranca das operacdes aeroportudrias contra atos de
interferéncia ilicita, e carregam em si uma grande responsabilidade pelas agdes que executam. Para
que estes profissionais desenvolvam um trabalho seguro e de acordo com a politica de seguranca,
precisam estar motivados por aquilo que fazem e experimentarem alguma satisfacao ou realizagao
pessoal. O emprego ndo pode ser apenas uma forma de angariar recursos para que possam ser felizes
fora dele. O trabalho deve exercer seu papel como referencial de autoestima e valorizagao pessoal,
e ser uma fonte de oportunidades de realizacdo sadia dos desejos internos que cada um possui.

Desenvolver agdes sobre a importancia do trabalho que é realizado, principalmente através do
fortalecimento da cultura em AVSEC, trard resultados positivos no sentido de fortalecimento da
percepcao que estes profissionais tém da relevancia da atividade AVSEC.

Cada um atribui um significado para aquilo que faz, esse significado vai determinar o quanto de
dedicacao sera colocado para executar as atividades. Se o significado do trabalho for grandioso, o
funcionario se comprometera verdadeiramente com sua profissao.

Segue abaixo sugestdes baseadas em relatos de agentes de protecdo da aviacao civil (APAC):-

e Acdes colaborativas por parte das Entidades atuantes nos aerédromos em atividades AVSEC,
seja Orgdos de Seguranca Publica, Operadores Aéreos, Operadores de Aerédromo, entre
outros envolvidos;

e (Capacitagdo AVSEC aos Orgdos de Seguranca Piblica atuantes no aerédromo;

e Ter a sua decisdo respeitada quando da identificacdo de quebras de protocolos AVSEC
preconizados em legislacao;

e Reconhecimento pelo Orgao de Seguranca Piblica do aerédromo envolvido em relago ao
desempenho positivo no tocante a identificacdo de ameacas pelas equipes de agentes de
protecdo da aviagao civil;

e [ncentivar a busca pelo conhecimento.
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10. TRILHA DE DESENVOLVIMENTO

10.1. CONTEXTO DE TRABALHO

A robustez de um conceito de protecdo em camadas aplicado a seguranca da aviacao (AVSEC), que
inclui organizages, processos e treinamento, entre outros elementos, depende consideravelmente de
agentes de protecdo de aviacao civil (APAC) capacitados com exceléncia e de uma visao de minimo
operacional para atuacdo no sistema aeroportudrio. Face a necessidade de tomada de decisao
de forma assertiva e, por vezes, em curto espaco de tempo por parte do profissional AVSEC, este
desempenha um papel critico para o sistema e a complexidade da atividade é muito alta.

No que tange as caracteristicas do processo de inspecao de passageiros (atividade que compete
aos profissionais AVSEC e aos supervisores) esta deve ser efetivamente implementada com recursos
humanos treinados, equipamento e estrutura adequada, instrugdes de trabalho e responsabilidades
definidas. Todavia, fatores contextuais criticos afetam o trabalho relativo a inspecdo de seguranca
foram apresentados, tais como: as recompensas sao consideradas insuficientes para um trabalho
altamente regulamentado e rigoroso, com pouca oportunidade de progresso na carreira ou estabilidade
no emprego a longo prazo (especialmente no caso de contratacdo de empresas terceiras), DE
GRAMATICA et al (2016).

Uma nota sobre resultado comum da terceirizagao de servigos de inspegao de seguranga € 0
salério reduzido (DE GRAMATICA et al., 2016; LEESE, 2015; LIPPERT & 0'CONNOR, 2003; LAIRD,
1994) ¢ a alta rotatividade de funcionarios, o que indiretamente sugere uma baixa valoracao da
missdo organizacional, Salter (2007a). O ponto comum das criticas pode ser resumido da seguinte
forma: a contratacao privada expde a provisao de seguranca da aviacao civil a um ambiente de
mercado altamente competitivo, no qual o prego € o critério dominante e, assim, transforma a
inspecdo de seguranca em mao-de-obra barata (FREDERICKSON & LAPORTE, 2002; LIPPERT &
0'CONNOR, 2003).

Sobre 0 aspecto remuneratdrio adequado, este fornece base para a realizagdo de niveis satisfatdrios de
medidas de seguranca, mas uma combinacao de fatores de desempenho também deve estar presente
(treinamento, a diferenciacdo na escala salarial e as responsabilidades entre os profissionais AVSEC
e seus gestores). Face a esse contexto de trabalho critico e desafiador, a questao da profissionalizacao
(possibilidade de avanco na carreira) dos profissionais de seguranca da aviagao deve ser explorada.
Nesse sentido, cumpre apresentar a inddstria uma proposta de trilha de carreira, a qual possibilita
ao profissional AVSEC se tornar o curador dos seus proprios caminhos de capacitacdo e do exercicio
de fungdes AVSEC pretendidas, alinhada aos aspectos organizacionais e operacionais da institui¢do
em que atua.
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10.2. DEFINIGAO DO CONCEITO DE TRILHA DE CARREIRA AVSEC

A trilha de aprendizagem é um conjunto de agdes que visam a aquisi¢ao e producado de conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento de competéncias requeridas para o desempenho de uma fungao.

A trilha aponta, ainda, as habilidades e as atitudes necessarias para a progressao na carreira e que
viabilizarao o alcance dos objetivos estratégicos no ambito da instituicdao. Por meio das trilhas, as
necessidades de treinamento sao identificadas com mais facilidade nas avaliagoes de dominios de
competéncias individuais, oferecendo a instituicao maior qualidade e eficiéncia na qualificacao dos
profissionais.

Sob essa perspectiva, propde-se a adesao da trilha em rede.
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11. TRILHA DE DESENVOLVIMENTO EM REDE

11.1. DEFINICAO DO CONCEITO

A estrutura em rede é um arranjo Inter organizacional tipico. Esse tipo de arranjo define, ao mesmo
tempo, a configuracao e a coordenacgao do processo inovativo e da evolugao do processo de trabalho
em que todos 0s nds estdo conectados entre si.

Essa configuracdo evita a perda de informacoes, caso algum dos pontos seja desconectado. A estrutura
em rede € uma estrutura ndo linear, em que o funcionario tem a oportunidade de escolher o caminho
a ser percorrido. Essa estrutura funciona da seguinte forma: para cada cargo existente, ha mais
de um caminho em que o profissional daquele cargo pode seguir. Nesse caso, o colaborador pode
transitar de um cargo gerencial para um cargo técnico se assim desejar, e vice e versa.

Neste sentido, métodos mais dinamicos comegam a ser utilizados nos processos de instrugao AVSEC,
como os modelos colaborativos, sala de aula invertida EAD e a gamificacdo. A gamificacao alia
elementos comuns aos jogos em contextos que nao se referem ao entretenimento. Este método
cria uma experiéncia imersiva e interativa de aprendizagem e a realizacao de atividades AVSEC com
objetivos operacionais, reforcando a assimilacdo de conhecimento, aumentando a motivagao e o
engajamento no exercicio das fungdes AVSEC e tornando os aspectos operacionais mais eficientes.
Para mais detalhes sobre o processo de gamificagdo, consulte o Apéndice A desse documento.

11.2. EXEMPLO DE TRILHA DE DESENVOLVIMENTO EM REDE

Trlha de Desenvolvimento em Rede

r Gerente AVSEC »
Instrutor AVSEC \

l CDDAVSEC J-\.) Especnhstd AVSEC J
Auditor AVSEC J< ! 3

(o]

Supenvisor AVSEC """'--—u Analustq AVSEC n
Viglante AVSEC “»—-[ Aqtf\mqp:otﬁ AEaE A \)
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12. PESQUISA DE CAMPO CONDUZIDAA
PROFISSIONAIS AVSEC SOBRE AVALIACAO DE PERFIL
UTILIZANDO A METODOLOGIA DISC

12.1. 0 QUE E A METODOLOGIA DISC?

Utilizado ha mais de 38 anos e por mais de 53 milhdes de pessoas, a metodologia DISC é uma
ferramenta de avaliacao pessoal utilizada para melhorar a produtividade no trabalho, comunicacao
e trabalho em equipe.

Ela oferece uma linguagem comum, que as pessoas podem usar para entender melhor a si mesmos
e para adaptar os seus comportamentos aos outros em diferentes situagoes.

A metodologia se divide em 4 tipos basicos de comportamentos. Sao eles:

e Dominancia (D)

e Influéncia (I)

e Estabilidade (S)
e Conformidade (C)

Vale lembrar que o objetivo é conseguir detectar as caracteristicas comportamentais das pessoas,
como forcas, motivacoes, forma de gerenciar e de se comunicar.

Por sua vez, o DISC ndo avalia a inteligéncia de um individuo, ndo detecta habilidades e valores,
além de ndo considerar a experiéncia e maturidade.

12.2. PESQUISA DE CAMPO

Foi realizada uma pesquisa quantitativa conduzida entre os dias 28/03/2022 e 06/04/2022 através
da aplicacao de formulario de verificacdo de perfil. O publico-alvo da pesquisa era composto por
profissionais de seguranca, como agentes de protecao da aviacao civil, lider e supervisores, que ja
exercem atividades AVSEC em aeroportos ou empresa aérea, e aqueles que ainda estdo buscando
habilitagdes necessarias em Centro de Instrucao.

Durante a primeira fase da pesquisa, 162 de profissionais de seguranca atuantes ou nao, responderam
a pesquisa.

A metodologia escolhida, estruturou a pesquisa nas seguintes etapas:
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Na primeira amostra coletada, dos 162 participantes, 84 eram profissionais atuantes e para obter
um resultado ainda mais proximo da realidade dos mais variados aeroportos e operacoes pelo Brasil,
houve a necessidade da expansao das amostras da pesquisa.

Apbs a primeira fase, foram realizados esforcos para disseminacado da pesquisa em formato digital
para alguns aeroportos brasileiros e das 84 amostras anteriores de profissionais atuantes, houve a
participacao total de 1.203 profissionais até o periodo de 18/05/2022.A participacdo da pesquisa
em sua segunda fase ficou caracterizada da seguinte forma:

1024 SBPS  SBGL P

SBSV  SBPJ Vi N
APACs SBGR SBRJ Pars 5 . .

SBVT SBF o= o _99....... e
67 SBPB  SBGO B T e SR

SBSN  SBLO o % 9
Lideres SBUL  SBPK R °0

iy O O

SBC)  SBIZ A G B £
112 SBCG  SBUG O g

SBSP  SBIP

Supervisores SBIP SBPP

12.3. RESULTADOS OBTIDOS DA PESQUISA DE CAMPO

Como resultado da pesquisa de campo, notou-se bastante proximidade entre os perfis avaliados:
APAC, Lideres e Supervisores de seguranca. Para demonstrar os resultados obtidos através da
pesquisa DISC, foram realizadas andlises seguindo as seguintes premissas: Analise de perfil
geral, Analise por faixa etdria, Anélise por funcao, Analise por tempo de experiéncia e Analise por
escolaridade.
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12.3.1. ANALISE DE PERFIL GERAL

DISC APAC Lider Supervisor
Dominante 22,30% 22,95% 24,75%
Influente 24,90% 24.65% 23,65%
Estavel 26,59% 25.49% 24,66%
Conformidade 26,21% 26,90% 26,93%
DOMINANTE
=g==APAC
CONFORMIDADE INFLUENTE === Lider
=8==Supervisor
ESTAVEL

12.3.2. ANALISE POR FAIXA ETARIA

= DOMINANTE ®INFLUENTE ®ESTAVEL ® CONFORMIDADE

Acima de 60 anos 3

sesssnnnnnng

56 a 60 anos ’
50a 55 anos ’
46 a 50 anos ) ;
40 a 45 anos A ;
36 a 40 anos ) .
31a35anos | ;
25230 anos : ] ;
18224 anos 20,91% 26,07% 28,10%

Supervisor 24,75% 23,65%
H DOMINANTE
Ugdes W INFLUENTE
® ESTAVEL
1 % CONFORMIDADE
APAC
fsesssnsnsnannn
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% B0,00% 100,00%
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Avaliando o perfil dos profissionais com base em sua fungcdo, podemos considerar algumas
caracteristicas conforme explicitado a seguir:

APAC:

Alta eStabilidade: Amigavel, cooperativo, metédico e planejador
Baixa Dominancia: Agradavel, brando e pacifico

Paciente

S/D: Estavel maior que Dominante

L]
Este estilo de pessoa tem pouco senso de urgéncia e prefere um ritmo mais lento, o que significa que
séo capazes de realizar trabalhos que outras pessoas julgariam repetitivos ou aborrecedores. Eles se
utilizam de um estilo mais submisso e aceitam facilmente o fato de que existem coisas que eles ndo
podem mudar.

Lideres:

Alta Conformidade: Analitico, cauteloso, formal e preciso
Baixa Dominancia: Agradavel, brando e pacifico

w2 | Cooperativo

: C/D: Conformidade maior que Dominante

m L ]
Esta é a sub-caracteristica classica 'orientada por regras', descreve uma pessoa que precisa ter certeza

absoluta de sua posigdo e prefere usar regras e procedimentos como uma estrutura para apoiar suas

idéias. Este aspecto de seu estilo pessoal se estende a necessidade de apoio pritico de gerentes,

colegas e amigos, e assim eles procuram manter relagdes de trabalho positivas com todos.

Supervisores:

Alta Conformidade: Analitico, cauteloso, formal e preciso
Baixa eStabilidade: Critico, factual e pensativo

p— - - O
- | Sensitivo
' ﬂ C/S: Conformidade maior que Estavel ®

Brma
Pessoas desse tipo sdo extremamente conscientes de seu ambiente e das mudangas que ocorrem ao
redor, na medida em que muitas vezes percebem pontos sutis que outras pessoas perdem ou ignoram.
Em si, isso é um fator positivo, mas tem a consequéncia de produzir um limiar muito baixo para o
tédio, permitindo com que distracdes possam ocorrer facilmente.

Considerando a analise por funcdo concluimos que o perfil do APAC tende a possuir alta estabilidade
enquanto os lideres e supervisores alta conformidade. Portanto um dos perfis € mais tendencioso a
buscar colaboragao enquanto os demais a buscar precisao.
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APAC Lider Supervisor

eStabilidade Conformidade Conformidade

BUSCA COLABORACAO BUSCA PRECISAO

12.3.4. ANALISE POR TEMPO DE EXPERIENCIA

B DOMINANTE o INFLUENTE  mESTAVEL = CONFORMIDADE

TN IR N EEEEEE R R R IR R EEE R R AR R R R AR,
H

Acima de 10 anos 22,73% 24,23% 25,99%

07 a10 anos 22,70% 24,54% 26,50% 26,26% §
04 a 06 anos 23,01% 24,79% 25,61% 5,58 l

01 a03 anos 22,66% 25,18% : 26,00%

Menos de 01 ano 22,05% 24,90% 27,17%

0,00% 20,00% A0, 00% &0,00% B0,00% 100,008

12.3.5. ANALISE POR ESCOLARIDADE

Fungdo do entrevistado: - Y

Pés-graduacdo / Especializacdo 23,5% 24,0% 24,5%

Ensino Superior - Completo 23,4% 24,1% 25,6% 6, S i WDOMINANTE

= INFLUENTE
Ensino Superior - Incompleto 23,0% 24,8% : - i WESTAVEL
CONFORMIDADE
Ensino Médio - Completo 22,3% 24,9%

0,0% 20,05 40,08 60,0% 80,0% 100,0%
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12.4. CONSOLIDACAO DAS CARACTERISTICAS DOS PERFIS PREDOMINANTES

EU SIGO FORCAS MOTIVACOES ATUACAO
Perfil SC
Dominio dos Seguranca e confianca | Areas técnicas
detalhes g ca ¢
NP Instruges bem claras | Tl e design de
Foco e persisténcia -
para execugao softwares
Desenvolvimento Apreciacio e apoio Pesquisa
légico e sequencial p G p cientifica
. Tempo para analise
Conflang? € profunda dos Engenharia
reputacao
1 problemas
Coupera.qao na Foco e concentracao Atnfldades
equipe meticulosas

12.5. ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS OBTIDOS

Para maior confianca e credibilidade da pesquisa realizada, foi realizada uma andlise estatistica
dos dados coletados na pesquisa de campo realizada durante o periodo de 28/03 a 06/04 de 2022.
0 objetivo da pesquisa foi analisar o perfil dos profissionais AVSEC dos aeroportos brasileiros a
partir da metodologia DISC.

Os dados foram analisados com o software SPSS, a partir da base de dados geradas pela pesquisa
de campo.

12.5.1. ANALISE DE FREQUENCIA

Conforme apresentado na Tabela 1, a amostra é composta por 1203 respondentes, sendo que 85,1%
desse total é representada pelos Agentes de Protecdo a Aviacao Civil (APAC). Neste caso, como a
amostra de cada subgrupo analisado sdo distintas, a técnica usada para a analise dos dados é a
ANQOVA. A técnica compara trés ou mais médias populacionais, testando a hipdtese de que as médias
entre elas sdo iguais. A técnica tem como pressupostos a normalidade, observagoes independentes
e escala intervalar.

Tabela 1: Analise de frequéncia da amostra nas funcoes

Frequéncia Porcentagem

APAC 1024 85,1
Lider 67 56
Valido
Supervisor 112 9,3
Total 1203 100,0
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12.5.2. ANOVA

A Tabela 2 apresenta os resultados da aplicacao da técnica ANOVA para verificar se ha diferenca
estatistica entre os subgrupos analisados, analisados nos diferentes perfis da metodologia DISC.
A verificacdo € feita a partir no nivel de significancia para o intervalo de confianca de 95%. Os
resultados sao considerados significativos quando seu resultado é de até 0,05.

Tabela 2: Teste ANOVA

Soma dos Quadrado

Quadrados g Médio z Sig
Entre Grupos 1447,994 2 723997 10,039 ,000
Dominante Nos grupos 86539,193 1200 72,116
Total 87987,187 1202
Entre Grupos 45,711 2 22,855 481 ,618
Influente Nos grupos 56965,237 1200 47,471
Total 57010,948 1202
Entre Grupos 16,956 2 8478 172 ,842
Estavel Nos grupos 59070,392 1200 49,225
Total 59087,348 1202
Entre Grupos 677,225 2 338,613 5,679 ,004
Conformidade Nos grupos 71547101 1200 59,623
Total 72224,326 1202

Observa-se que, para os perfis Influente e Estavel, ndo ha diferenca estatistica significativa entre as
funcdes analisadas (APAC, Lider e Supervisor). Para os outros perfis (Dominante e Conformidade),
ha significancia estatistica, indicando que as médias sao diferentes entre si.

A partir do resultado da ANOVA para os perfis Dominante e Conformidade, é preciso agora identificar
entre quais funcoes a diferenca esta ocorrendo. Para essa andlise é usado o teste Post-Hoc, que
permite a comparagao entre pares controlando para que o erro conjunto permanega dentro do nivel
de significancia esperado. Pela caracteristica da amostra (amostras distintas e homogeneidade da
variancia), foram utilizados dois testes: Gabriel e teste de Hochberg (Tabela 3). Ambos realizam
analises semelhantes, mas o uso das duas técnicas juntas permite maior robustez a analise dos
resultados.
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Tabela 3: Aplicacao dos testes Pot-Hoc.

Variavel dependente () Fungao (J) Funcdao Diferenca média(l-J) Erro Padrao Sig.

Lider -1,16309 1,07088 ,501

APAC
Super -3,73451° ,84517 ,000
APAC 1,16309 1,07088 ,501

Gabriel Lider
Super -2,57143 1,31158 ,138
APAC 3,73451° 84517 ,000

Super
Lider 2,57143 1,31158 138

Dominante

Lider -1,16309 1,07088 ,623

APAC
Super -3,73451° 84517 ,000
APAC 1,16309 1,07088 ,623

Hochberg Lider
Super -2,57143 1,31158 143
APAC 3,73451° 84517 ,000

Super
Lider 2,57143 1,31158 143
Lider - 47207 ,86884 ,895

APAC
Super -,58761 ,68572 709
APAC 47207 ,86884 ,895

Gabriel Lider
Super -, 11554 1,06413 ,999
APAC ,58761 ,68572 ,709

Super
Lider 11554 1,06413 ,999

Influente

Lider - 47207 ,86884 ,929

APAC
Super -,58761 ,68572 175
APAC 47207 ,86884 ,929

Hochberg Lider
Super -, 11554 1,06413 ,999
APAC ,b8761 ,68572 175

Super
Lider 11554 1,06413 ,999
Lider 37872 ,88475 ,945

APAC
Super -,25628 ,69827 ,968
APAC -,37872 ,88475 ,945

Gabriel Lider
Super -,63499 1,08361 912
APAC ,25628 ,69827 ,968

Super
Lider ,63499 1,08361 912
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Variavel dependente () Fungao (J) Funcao Diferenca média(l-J) Erro Padrao Sig.

Lider 37872 ,88475 ,964

APAC
Super -,25628 ,69827 ,976
APAC -,37872 ,88475 ,964

Estavel Hochberg Lider
Super -,63499 1,08361 914
APAC ,25628 ,69827 ,976

Super
Lider ,63499 1,08361 914
Lider -1,23643 97371 ,364

APAC
Super -2,46777" ,76849 ,001
APAC 1,23643 ,97371 ,364

Gabriel Lider
Super -1,23134 1,19257 ,654
APAC 246777 ,76849 ,001

Super
Lider 1,23134 1,19257 ,654

Conformidade

Lider -1,23643 ,97371 496

APAC
Super -2,46777° ,76849 ,004
APAC 1,23643 ,97371 496

Hochberg Lider
Super -1,23134 1,19257 ,660
APAC 246777 ,76849 ,004

Super
Lider 1,23134 1,19257 ,660

A partir dos resultados da Tabela 3, verifica-se que para os perfis Influente e Estavel ndo ha diferenca
entre as funcdes (nivel de significancia acima de 0,05).

Nos perfis em que houve diferenca estatisticamente significativa entre as médias — Dominante e
Conformidade — essa diferenca aparece apenas na comparacao entre as funcdes APAC e Supervisor.
Assim, ao se observar a Figura 1, deve-se atentar que os resultados entre as fungdes APAC - Lider
e Lider — Supervisor, ndo sao estatisticamente significativos.

6. Resultados obtidos - Funcao + | BASeT
Supervisor
Valores
m DOMINANTE
ifdes = INFLUENTE
™ ESTAVEL

= CONFORMIDADE
APAC

0,00% 20,00% 40,009 60,00% 80,00% 100,00%

Figura 1: Resultados obtidos por fungdo. Fonte: Apresentagao dos Resultados da Pesquisa de Campo em reunido do Baset.
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12.5.3. DIAGRAMA DE CAIXAS E BIGODES (BOXPLOT)

0 diagrama de caixas e bigodes sdo usados para visualizar a distribuicdo dos dados pelos quartis.
Foram plotados os diagramas para os quatro perfis em anélise (Figura 2).

wm - - -

=00 2000

(1
T
(11

ee g aaE L g
Fungia Fungia

5
»

(a) (b)

Figura 2: Diagrama Funcdo — Perfil.

Interessante notar no perfil Dominante (Figura 2a), a distribuicdo das respostas da funcdo APAC. Ha
respostas 0 (minimo da escala indicada) e 40 (mé&ximo da escala indicada). A variagdo maxima se
repete nas demais funcoes, sendo ressaltada a Figura 2d, em que respondentes mostraram estar
com nota maxima no perfil Conformidade. Nessa mesma figura, verifica-se que respostas pontuais
que ndo estao dentro dos intervalos considerados, como a do respondente 1097.

A Figura 3 apresenta parte do banco de dados usado nestas analises. Chama-se a tengao para as
respostas dos IDs 1097 e 1081, indicadas nas pontuages dos por eles atribuidas as caracteristicas
dos perfis analisados (Figura 4). A soma das notas atribuidas pelo ID 1097 a cada perfil é baixa. No
perfil Dominante, por exemplo, a soma de suas notas é 5 de um total de 40 pontos. Por outro lado,
o ID 1081 atribuiu nota maxima a esse mesmo perfil.
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8 *sem titulo? [Conjunto_de_dados!] - 1BM SPSS Statistics Editor de dados - 2 *
Nqum Editar  Visualizar Dados T Crificos  Utitdrios  Jansla  Auda

=1 1 m&"’! Eéa%l Pl B 199

1081 - Local |Visivel: 16 de 16 variavels

Local FaixaCtaria | kiadeCod Func Fungdo Experiencia Escola Domi Infl Estivel | Conform  SomTotal | PercDom
1081 BRI |46.a50anos 6.00 APAC 1,00 Acima de 10 anos Ensing Superior - Incompleta 40,00 23,00 36,00 36,00 w000z [

46 & 50 anos 6.00 APAC 1.00 Menos de 01 ano Ensino Médio - Comgleto 16,00 10,00 14.00 13.00 53.000,30

46 & 50 anos 6,00 APAC 1,00 Acima de 10 anos Ensing Médio - Completa 18,00 13.00 12,00 22,00 65,000,238

46 2 50 anas 6.00 APAC 1,00 Acima de 10 anas Ensino Superior - Incampleta 21,00 19.00 3200 21,00 100,00 0,27

46 a 50 anos 6.00 APAC 1,00 04 a 06 anos Ensina Supenor - Incompleta 18.00 19,00 14,00 22.00 73.000.25

46 a 50 anos 6.00 APAC 1,00 04 a 06 anos [Ensano Supenor - Incomplato 12,00 19.00 1300 25.00 69,00 017

46 a 50 anos 6.00 APAC 1,00 Acima de 10 anos. Enzina Médio - Complato 21,00 24,00 3200 27.00 104,00 0.20

46 a 50 anos 6.00 APAC 1.00 01 2 03 anos Ensino Médio - Completo 30.00 26.00 3100 30.00 117,00 0.26

46 a 50 anos 6,00 APAC 1,00 01 a 03 anos Ensino Médio - Completo 26,00 31,00 3100 37,00 125,00 0,21

46 @ 50 anas 6.00 APAC 1,00 Acima de 10 anos Ensing Média - Completo 31.00 28.00 3200 27.00 118,00 0,26

46 a 50 anos 6.00 APAC 1.00 Acima de 10 anos Ensina Midio - Completo 25.00 24.00 30,00 3100 113,00 0.25

46 a 50 anos 6.00 APAC 1.00 Acsma de 10 anos Ensing Médio - Completo 19,00 13.00 3200 23,00 a7.00/0.22

46 a 50 anos 6.00 APAC 1.00 07 a 10 anos Ensino Médio - Complato 20,00 200 25,00 31,00 98,00 0,20

46 a 50 anos 6,00 Lider 2,00 Acima de 10 anos Ensino Médio - Completo 24,00 31.00 30,00 22.00 107.00 0.22

46 & 50 anas 6,00 Lider 2,00 07 a 10 anos Ensing Supernior - Complete 24,00 31.00 28,00 28.00 111,00 0,22

46 & 50 anos 6,00 Lider 2,00/01 2 03 anos Ensino Superior - Incampleta 25,00 18,00 18,00 2,00 83,00 0,30

46 a 50 anas 6.00 Lider 2,00 Acsma de 10 anos Ensano Superior - Completo 5.00 14.00 11,00 .00 38.00 0.13

46 a 50 anos 6.00 Lider 2,00 07 a 10 anos Ensino Médio - Completo 16,00 16.00 14.00 30.00 76,00 0.21

46 a 50 anos 6,00 Lider 2,00 07 a 10 anos Ensino Médio - Completo 33,00 34,00 36,00 30,00 133,00 0,25 '

46 a 50 anos 6.00 Lider 2,00 Acima de 10 anos Ensing Médio - Completo 22,00 31.00 30,00 34.00 117,000,198

46 a 50 anas 6,00 Supenisor 3,00 Acima de 10 anos Ensing Supenior - Incompleto 2700 24.00 3400 40,00 125,00 0,22

46 2 50 anas 6,00 Supenisor 3,00 Acsma de 10 anos Ensino Supenor - Completo 34,00 27.00 33,00 36,00 130,00 0,26 . ~

¥

Figura 3: Tela com indicacdo das repostas do ID 1097 e 1081.
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Competitivo Entusiasmado Passivo Perfeccionista
Direto Sockivel Paciente Acurado
Qusado Persuasivo Leal Baseia-se em fatos
Dominador Impulsive Previsivel Diplomitico
Exigente Emocional Sereno Sistematico
Vigoroso Promove a si mesmo Participativo Convencional
Tomador de riscos Influente Possessivo Cortés
Aventureiro Agraddvel Complacente Cuidadoso
Decisivo Generoso Estdvel Analitico
Inquisitive Charmoso Tranquilo Contido

TOTALD TOTALI TOTALS TOTALC

Figura 4: Questionario aplicado aos profissionais AVSEC.

Essas respostas levam a algumas reflexdes em relacao ao instrumento de pesquisa usado e a forma
de aplicacdo. Um primeiro aspecto se refere a escala usada, que nao preserva as distancias entre os
valores (0—1—4), e se mostra pouco sensivel aos valores informados pelos respondentes. Sugere-se,
para futuras aplicagdes, uma escala continua de 0 a 10.

0 segundo aspecto se refere a forma de aplicacao e apresentacdo do instrumento. O respondente
deve ter ciéncia que as respostas precisam ser dadas em funcdo de seu ambiente de trabalho e ter
0s conceitos de cada atributo de forma clara. Alguns itens do instrumento podem trazer viés em
sua resposta: por exemplo, a atribuicdo de uma nota 0 ou 1 ao atributo “Leal” (perfil Estavel) pode
deixar o entrevistado desconfortavel, mesmo ndao sendo possivel a identificagdo do respondente.
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A partir da base de dados gerada pela pesquisa de campo, foi possivel a aplicacao de testes
estatisticos para a verificacao de significancia dos resultados obtidos. Foram aplicados testes
estatisticos apropriados as caracteristicas da amostra pesquisada.

Os resultados sdo Uteis para fins de reflexao quanto ao delineamento de acdes para valorizagao do

profissional AVSEC. Porém, para estudos futuros, deve-se considerar a adequacao do instrumento
de pesquisa ao ambiente de trabalho desses profissionais.
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APENDICE A: PERSPECTIVAS DE GAMIFICACAQ y
FOCADA PARA 0 EMPODERAMENTO E MOTIVACAO
DOS PROFISSIONAIS AVSEC

Por LudosPro (adaptado)

1. INTRODUCAOQ

Gamificagao — do inglés gamification, é o uso de mecanicas e caracteristicas de jogos para engajar,
motivar comportamentos e facilitar o aprendizado de profissionais em situagoes reais, tornando
conteddos densos em materiais mais acessiveis, normalmente ndo associado a jogos.

Essa metodologia inovadora tem como diferencial despertar um maior engajamento do pablico e
facilitar a mensuracao dos resultados da acao. Por esse motivo, esse método esta cada vez mais
presente em diversos processos de empresas, seja nos treinamentos corporativos e na fidelizagao
dos colaboradores ou no fortalecimento da aprendizagem.

2. CONCEITO

Basicamente, gamification € uma forma de usar elementos comuns dos jogos em situacdes que nao
se restringem ao entretenimento. E utilizar a 16gica e metodologias dos games para servir a outros
propdsitos, como tornar conteddos complexos em materiais mais acessiveis, facilitando os processos
de aprendizado — tudo isso de forma mais dindmica do que outros métodos.

Nessa estratégia, varios elementos caracteristicos de qualquer jogo — como um sistema de pontuacao
e ranking, um objetivo claro a ser alcancado, recompensas ao completar as missoes — podem ser
usados para atrair e engajar pessoas, promover o aprendizado e motivar determinadas agoes do
publico-alvo.

3. CONTEXTO

Desenvolver novas formas de engajar os profissionais em treinamento é um desafio para organizagoes
com responsabilidade AVSEC. Como manter os funciondrios interessados durante a dindmica e trazer
resultados operacionais? Como reter a atencdo de alunos de diferentes faixas etarias nas aulas e
contetido AVSEC?

A gamificagdo pode ser aplicada nos mais diversos segmentos, desde treinamentos corporativos aos
cursos AVSEC. Em suma, ela é considerada uma opgao mais atrativa para engajar os profissionais
AVSEC, em comparacao a outras plataformas tecnoldgicas, como AVAs e treinamentos online. Porém,
utilizar o game ndo significa abandonar totalmente os outros métodos ja utilizados e, sim, incorporar
essa técnica para melhorar os resultados.
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4. POR QUE GAMIFICAGAOQ?

De acordo com a empresa de pesquisa Newzoo, tem-se aproximadamente 2.5 bilhdes de pessoas que
jogam ao redor do mundo. No Brasil, estima-se que 66,3% das pessoas jogam independentemente
do tipo de dispositivo e possuem idade média entre 25 e 34 anos, conforme dados da Pesquisa
Game Brasil.

Outros estudos mostram que colaboradores se sentem mais motivados quando ha elementos de
Jogos em seus treinamentos, cerca de 83% responderam positivamente. Além disso, 89% se sentem
mais produtivos quando seu trabalho esta gamificado.

Estes nimeros mostram que jogar faz parte do cotidiano das pessoas e aplicar elementos de jogos
em atividades que ndo sdo de entretenimento pode ajudar no engajamento e na motivagao.

5. ELEMENTOS DA GAMIFICACAO

A gamificacdo utiliza elementos comuns dos jogos em circunstancias que nao sao voltadas para o
entretenimento, 0S principais recursos sao:

A) STORYTELLING

Conhecida como a arte de contar histérias, o storytelling é uma pratica que busca desenvolver
histdrias ou narrativas com objetivo de entreter, educar, preservar a cultura AVSEC ou incutir valores
morais.

Na gamificacdo, esse recurso € utilizado principalmente para engajar o profissional AVSEC e gerar
interesse pelo conteddo compartilhado. Assim pode-se dizer que esta é usado como estratégia para
chamar atencdo e tornar as operacoes AVSEC mais motivadora.

B) AVATAR

Avatar é uma representacao visual do personagem do jogador que pode ser aderida uma foto
personalizada ou mesmo um desenho representativo, assim como algo mais sofisticado como visto
nos jogos eletrdnicos mais complexos.

Esse elemento esta diretamente relacionado ao recurso de storytelling— comentado anteriormente
-, pois o0 personagem criado precisa estar relacionado a ambientalizacdo da histdria. Nesse cenario,
0 avatar € uma ferramenta que auxilia na imersdo do participante na dindmica ali proposta.

C) DESAFIOS

F o desafio que motiva os participantes a se esforcarem para alcancar a meta da atividade AVSEC.
Mas para que ele funcione, sao trabalhados trés recursos: desafio, conquistas e missdes que geram
interesse nos participantes para que se mantenham voluntdria e ativamente na atividade.
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Além disso, se faz necessario equilibrar o grau de dificuldade da pratica proposta para que o
participante entenda que consegue atingir o que foi apresentado. O oposto também precisa ser
considerado, é importante que o profissional AVSEC nao veja o desafio como facil demais, porque
iSso vai gerar desanimo e, consequentemente, desisténcia.

A'ideia é que na medida em que o participante va progredindo, a atividade aumente o nivel de
dificuldade, para que estimule o interesse e o faca alcancar o objetivo definido estrategicamente
no desenvolvimento da atividade AVSEC.

D) RECOMPENSA

Outra estratégia muito presente nos jogos, a recompensa é realizada de acordo com cada resposta
positiva do jogador. Este também é um recurso para estimular o interesse do participante, por isso
precisa ser implementado de maneira totalmente estratégica para cumprir com o seu papel.

Podem ser utilizadas diferentes formas de recompensa: avanco para a proxima etapa; moedas virtuais
que possam ser trocadas por outros itens; pontuacao; barra de experiéncia que cresce conforme
cada vitéria — cada ano de exercicio de atividade AVSEC; medalhas de honra; troféus; destaques;
feedback positivo, entre outros.

Agregar beneficios, buscar parcerias com operadoras de satde, odontologia, seguros de vida e
viagens, dedugdo em compras dentro e fora do aeroporto, descontos em escolas, parcerias com
universidades, dentre outros, poderiam ser considerados. Poder-se-ia avaliar se a combinacdo do
salario com outros beneficios traz a percepcao de valorizagdo do trabalho, tornando-o mais atraente
ao profissional AVSEC e se seria capaz de diminuir os indices de rotatividade.

E) PONTOS

Os pontos sao considerados um sistema de recompensa que evidenciam aos participantes seu
progresso na dinamica e aumenta sua motivagao com as praticas.

Cada acerto gera determinada quantidade de pontos e conforme a dificuldade for aumentando, maior
também pode ser a recompensa, assim o jogador se sente motivado a se desafiar cada vez mais e
com isso cumprir a meta final da estratégia de gamificacao.

F) RANKING

Um sistema de ranking serve para identificar ndo os melhores colocados na atividade, mas aqueles
que apresentam crescimento continuo em comparagao consigo mesmo, desde o inicio da gamificagao.
Destaca-se aqueles que mais tém assimilado o contetdo proposto, com possiveis qualificagdes em
quadrantes globais. Ele serve para alimentar a estimular interesse por parte dos participantes em
se esforcar para alcancar melhores colocagoes.
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6. QUAIS SAO 0S BENEFICIOS DO USO DA GAMIFICACAQ?

A adocao dessa metodologia nos processos AVSEC pode proporcionar diversos beneficios, confira
0s principais:

A) MELHORA A MOTIVACAO DOS FUNCIONARIOS

Trabalhar com a gamificagcao com objetivo de promover a instrugao AVSEC e o desenvolvimento na
carreira aumenta a motivacao dos profissionais na organizagao porque as estratégias desenvolvidas
nesse tipo de recurso focam em criar conexao entre os participantes e a atividade proposta. Com
1SS0, 0 colaborador deixa de ver a atividade como obrigatoria.

B) DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SUBJETIVAS NOS PROFISSIONAIS

Os treinamentos sao vistos como praticas para aperfeicoar habilidades técnicas nos profissionais
AVSEC, mas quando se trata de competéncias comportamentais, sao as atividades de desenvolvimentos
que buscam trabalhar esses aspectos.

Esses treinamentos subjetivos sao sempre desafiantes para a organizagao porque nao ha uma agao
especifica e certeira que va desenvolvé-las, cada profissional responde de forma diferente ao processo.

Mas como na gamificacao o ambiente e toda a proposta é personalizavel para o publico-alvo, as
chances de atingir o objetivo de aperfeicoar as soft skills dos colaboradores sdo maiores.

C) IMPACTO POSITIVO NA PRODUTIVIDADE DOS COLABORADORES

H& dois principais fatores que influenciam a produtividade do trabalho: a motivagao e o reconhecimento
e ambos estdo relacionados. Isso acontece porque quando o funcionario é reconhecido, o sentimento
gerado é automaticamente convertido em produtividade.

A motivacao esta conectada ao sentimento de propésito, ou seja, quando se tem uma meta definida,
vocé se empenha para alcanga-la. A gamificacdo, de forma geral, usa esse tipo de motivacao, pois
toda estratégia consiste em alcangar um objetivo final.

D) OTIMIZACAO DE PROCESS0S
A gamificacao pode ser aplicada em diferentes areas da empresa, seja na parte de recrutamento e

selecao de novos profissionais ou na questao de treinamento e desenvolvimento.

Em todas elas os processos passam a ser mais otimizados, visto que a tecnologia utilizada gera
relatdrios, disponibiliza acompanhamento do progresso dos profissionais participantes e até mesmo
avalia resultados gerados.

E) ATRACAO E FIDELIZACAOQ DE CLIENTES

A gamificacao pode ser utilizada como estratégia de atracao e fidelizagdo de recursos humanos por
meio da experiéncia do operador aeroportudrio, ampliando o interesse de profissionais de referéncia
do sistema de aviacao civil.
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F) CONTRIBUICAO PARA A REDUGAO DA ROTATIVIDADE NA EQUIPE

0O perfil do novo profissional é diferente do que se tinha anos atras. Os profissionais de hoje sao
mais dinamicos, engajados com o universo digital e apreciam jogos. Desse modo, as atividades
operacionais por meio da gamificagao podem tornar o trabalho atrativo.

A gamificacdo, portanto, entra como recurso para reduzir os indices de desmotivacao e turnover
da empresa porque insere nesse universo elementos que o perfil profissional requer na atualidade.

G) FORTALECIMENTO DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Além de engajar, a gamificagdo também pode gerar na sua empresa a participacao ativa, o protagonismo,
a troca de experiéncias, melhoria continua, feedback constantes entre outros elementos que permitem
com que os colaboradores se envolvam mais profundamente com os objetivos da empresa e passem
a se importar com a cultura organizacional e o cumprimento das normas em vigor e das instrugoes
de trabalho.

H) REDUCAO DO ESTRESSE NA EQUIPE

A reducdo do estresse na equipe é uma consequéncia de todos os outros beneficios que a gamificagao
proporciona aos colaboradores: motivagdao, melhora na comunicagao, processos mais otimizados.

) MELHORA NA COMUNICACAO INTERNA

Mesmo que o foco da estratégia da gamificagcdo criada ndo seja melhorar a comunicacao interna,
Isso automaticamente acaba acontecendo, principalmente quando a plataforma utilizada possibilita
a interagdo entre 0S USUArios.

J) AUMENTO DO ENGAJAMENTO NOS TREINAMENTOS CORPORATIVOS

Um dos beneficios mais expressivos da gamificagao é a melhora na relagao de colaboradores com o
treinamento e desenvolvimento da organizagao AVSEC. Por meio da gamificagdo é possivel criar todo
um universo diferente com a técnica de storytelling e ainda sim trabalhar tematicas das atividades
AVSEC que geralmente ndo sao contempladas em jogos.

K) REFORCO DOS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS NAS ATIVIDADES DE INSTRUGAQ AVSEC

E natural do ser humano esquecer os conhecimentos adquiridos, por isso é importante estar em
contato constante com aquilo que foi aprendido. Uma das melhores formas é através da gamificacao,
porque ela ndo torna o contelido cansativo ou desmotivante.

Pelo contrério, a pessoa que tem contato com esse tipo de recurso nem percebe que, por meio de
ferramentas de gamificacdo, esta aprendendo ou reforgcando uma aprendizagem.

L) REDUCAO DE ALGUNS CUSTOS

Custos gerados pelo alto indice de turnover e por treinamentos presenciais sao significativos.
E, gamificacdo, quando implementada de forma efetiva, afeta diretamente nessas duas questoes.
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Por tornar o ambiente mais agradavel e dindmico, os profissionais AVSEC se sentem satisfeitos com
seus empregos e diminuem o interesse em buscar outras oportunidades no mercado.

Jé os custos com treinamentos diminuem, principalmente quando explorados por meio de ambiente
digital, pois ndo requer aluguel de sala, ndo ha custo com locomog@o ou mesmo manutencao dos
colaboradores nesse periodo.

M) COLETA DE DADOS ESTRATEGICOS PARA MELHORIA DOS TREINAMENTOS —
AVALIACAO DIAGNOSTICA

As plataformas de gamificacdo fazem coletas de dados em cada interagdao que 0 USUArio possui.
Tanto o progresso individual como coletivo sdo compartilhados com a empresa por meio de um
relatorio gerado automaticamente. Assim, ela consegue observar quais temas ou questdes foram
bem assimiladas pelos colaboradores e quais ainda precisam ser trabalhadas.

N) MELHORA NOS RESULTADOS DA INSTRUGAO AVSEC

Por disponibilizar um relatério completo sobre o progresso dos colaboradores, a empresa pode utilizar
destes dados para melhorar acdes futuras de instrucdo AVSEC, funcionando como uma estratégia
para definir as proximas tematicas de treinamento e desenvolvimento profissional.

7. GAMIFICACAOQ NAS EMPRESAS

A gamificacao nas organizacdes AVSEC possibilita todos estes beneficios ao combinar elementos
que despertem o interesse e motivacao das pessoas para realizarem tarefas que trarao beneficios
concretos para suas vidas, tanto pessoais como profissionais, e para as organizagoes.

Adotar essa metodologia na estratégia da organizacdo com responsabilidade AVSEC pode trazer
diversos beneficios ao relacionamento dos profissionais com a organizacao. O avanco da tecnologia
fez com que as empresas tivessem que reinventar a forma como lidam com clientes, funcionarios e
parceiros. Essas mesmas ferramentas permitiram que novas oportunidades surgissem para engajar
seus diferentes publicos, impulsionando seu faturamento e fortalecendo sua imagem no mercado.

E uma dessas solucoes é a gamification, que pode ser implantada em diversos processos de uma
organizagao AVSEC, trazendo uma série de vantagens:

A) TREINAMENTO-CORPORATIVO-E-PRODUTIVIDADE

A gamificacdo € uma 6tima forma de aprimorar o processo de aprendizagem dos profissionais, manté-
los engajados e produtivos dentro da organizacao. Por ser dindmico, o RH pode analisar a qualquer
momento os resultados e o desempenho dos funcionarios, identificando quais ensinamentos devem
ser reforgados e 0s que estao sendo bem assimilados.

Com um game personalizado, a empresa pode educar seus profissionais AVSEC em diversos momentos,
como na integracao de novos colaboradores, na capacitacdo recorrente da equipe em questoes

49



- Acoes para Fortalecer e Empoderar os Profissionais de Seguranga da Aviagnao Civil - AVSEC 1

operacionais ou comportamentais e até no estimulo ao crescimento na organizagao. Além disso,
pelo sistema, o participante terd imediatamente o resultado de suas acdes, trazendo, assim, um
feedback em tempo real da sua performance e em quais temas ele precisa melhorar.

B) PROFISSIONAIS AVSEC DO FUTURO

Ao utilizar o formato game nesse sentido, 0 processo de assimilagdo dos conteddos sera mais
estimulante e facil. Em vez da possibilidade do treinamento se tornar uma simples obrigacao, o
profissional serd encorajado a manter os estudos de forma ativa e voluntaria.

No entanto, a aplicacdo da gamificacdo ndo se resume apenas aos treinamentos corporativos, mas
também pode ser empregada nas tarefas cotidianas dos funcionarios, estimulando ainda mais sua
produtividade.

C) ENGAJAMENTO

Esse método é uma forma mais atrativa de incentivar e manter o profissional na dinamica. A cada
novo aprendizado ele é estimulado a passar para o proximo nivel, aumentar sua pontuagao ou subir
no ranking de participantes e, assim, ir bem no “jogo”.

Nesse sentido, a gamificacdo também pode ser uma estratégia de relacionamento dentro da
organizagao, incentivando o contato com os outros colaboradores e setores. Todos esses pontos
ajudam na motivacao dos profissionais e, junto com outros fatores, auxiliam na retencao dos talentos
e na diminui¢do do turnover — a temida rotatividade entre os empregados que prejudica tanto o
funcionamento da organizacgao.

D) SENTIMENTO DE CONQUISTA

Por meio de uma competicao saudavel proporcionada pelo game, os colaboradores despertam um
sentimento de conquista a cada jogo vencido. O resultado? Uma equipe AVSEC com mais entusiasmo
e com objetivos semelhantes, que é um dos pontos fundamentais para garantir crescimento e
consolidagado dos protocolos AVSEC. O time vai vestir a camisa da organizacao e lutar por uma
mesma causa, a exceléncia na prestacao de servico em AVSEC.

E) DADOS RELEVANTES SOBRE A EQUIPE

Por ser uma plataforma online que permite saber imediatamente o desempenho dos participantes, 0
gestor pode conhecer detalhadamente os resultados da acao com facilidade: os funcionarios estao
com dificuldades em que temas especificos ao longo do jogo? O game esté realmente engajando o
publico? Como esta seu progresso?

Essas e muitas questdes e varidveis poderdo ser analisadas de perto pelo responsavel AVSEC,

trazendo respostas rapidas para avaliar o desempenho dos profissionais e do préprio jogo em si,
ajudando em seu continuo aprimoramento e na apresentacao de resultados.
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8.QUAL 0 PASSO A PASSO PARA IMPLEMENTAR A GAMIFICAGAO NA
EMPRESA?

Trazer a l6gica e elementos dos games para o cotidiano da empresa nao é apenas realidade das
grandes multinacionais ou das startups e negécios de tecnologia. Ela pode ser implementada nos mais
variados casos — basta ter planejamento. Confira 0 passo a passo para implementar a gamificacao
em sua organizagao.

‘3
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Fonte: Ludospro (2022)

9. FACA UM DIAGNOSTICO DO PUBLICO INTERNO

O primeiro passo para implementar um projeto de gamificagao consistente e, claro, efetivo é
realizar um diagndstico do publico interno. Ao considerar o perfil dos profissionais que vao utilizar a
plataforma, sera possivel conhecer melhor as limitagdes, comportamentos, referéncias, habilidades,
atitudes e expectativas do grupo.

Dessa forma, vocé conseguira criar um jogo que seja realmente interessante para os participantes,
com linguagem, etapas e funcionamentos adequados a sua realidade. Além do mais, realize pesquisas
internas que englobam diversos aspectos, desde interagao entre os profissionais até a produtividade.
Lembre-se de que quanto maior o nimero de informagdes embasadas, maior serd a eficiéncia na
elaboracdo do projeto.
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10. DEFINA 0 PROPOSITO DO JOGO

Outro ponto importante para a implementacao da gamificacao € definir o objetivo da agao: o game
seré destinado para o treinamento de novos profissionais? Para alavancar o processamento de
passageiro em hora pico? Ou para um setor especifico? Dessa forma, € mais facil planejar seu
funcionamento, quais informacdes deverao ser utilizadas e quais nao serao relevantes.

Pergunte-se: o que vocé pretende alcancar com tal projeto? A resposta vai auxiliar no desenvolvimento
de um projeto adequado, que solucione a questdo encontrada na fase de diagnéstico.

11. CRIE METAS PARA GAMIFICACAO

N&o basta apenas saber qual o objetivo da gamificacdo. E essencial também definir metas reais e,
claro, tangiveis. Afinal, o intuito do projeto € aprimorar a organizagao como um todo. Nesse sentido,
aposte em testes com um pequeno grupo do alto escaldo administrativo, antes de liberar o game
para toda a equipe. Assim, sera possivel tornar o jogo mais eficiente, corrigindo falhas iniciais.

12. APOSTE EM IDEIAS DIFERENTES

Aimplementacao da gamificacdo nao € inflexivel. Na verdade, é possivel criar solucdes que tornem
0 jogo mais interessante. Adotar um sistema de premiacgao, por exemplo, € uma alternativa atrativa
para engajar os colaboradores e tornar o processo mais satisfatorio. Essa é apenas uma possibilidade.
Existe a opcdo do sistema de pontuacao ou até de titulos. O importante aqui é despertar o melhor
da equipe, estimulando uma competi¢ao saudavel.

13. PROCURE UM FORNECEDOR CONFIAVEL

Na fase da implementacao, é de extrema importancia ter como aliado uma empresa confiavel para
a execucao do trabalho. Opte por fornecedores de destaque e que ja sao consolidados no mercado,
garantindo, assim, o sucesso dos softwares e do processo em geral.

Por isso, antes de selecionar uma empresa, fagca uma pesquisa. Veja, por exemplo, as redes sociais
dos possiveis fornecedores e solicite referéncias. Além do mais, tente envolver toda a equipe na
fase de implementacdo. Fazé-los com que sintam parte integrante da novidade vai tornar todo o
processo mais facil e prazeroso.

14. MENSURE 0S RESULTADOS

Reflita: qual o sentido de adotar um projeto e n#o verificar quais sdo as suas consequéncias? E
nesse cenario que surge a importancia de mensurar os resultados. Certifique-se de que 0s games
geraram as metas e objetivos tracados. Caso algo saia diferente do planejado, é preciso fazer os
devidos reparos.
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Fato é que a mensuracao dos resultados é responsavel pelo sucesso do projeto e vai proporcionar
0 devido respaldo para tomar decisoes futuras. Por isso, ndo pense duas vezes para solicitar o
feedback dos colaboradores. Peca para que eles sejam sinceros e digam o que acharam do game,
entendendo como eles se sentem em relag@o ao novo projeto.

Implementar a gamificacdo na instrugdo AVSEC pode gerar diversos beneficios nos processos de
aprendizagem das organizagoes AVSEC.

15. GAMIFICACAO NA INSTRUCAO AVSEC

e Aumento do engajamento dos profissionais AVSEC nas atividades e aulas;
e Aplicagao em diversos cursos AVSEC

¢ Modernizagdo dos processos de ensino-aprendizagem;

e Adocdo de recursos interativos nas aulas;

e Fortalecimento dos conhecimentos adquiridos nas atividades;

e Uso de dados para avaliar o desempenho dos profissionais AVSEC;

¢ Uso de dados para aprimorar a estratégia;

e Adocao no treinamento de instrutores e outros profissionais do centro de instrucao e das
organizagoes.

16. QUAL !E A MELHOR FORMA DE INCLUIR A GAMIFICACAO NA
INSTRUCAO AVSEC?

E possivel adotar esse método inovador tanto em sua versdo analdgica como usando plataformas
gamificadas. Muitas instituicdes investem em dindmicas com missdes ou desafios, incluindo pontuagoes
e até mesmo recompensas — Sejam virtuais ou tangiveis —, para estimular os profissionais a
alcangarem os objetivos propostos nas atividades. Esses beneficios incentivam o progresso e esforco
dos alunos, aumentando assim sua motivacao nas aulas.

Ao trazer essa inovagao no processo de aprendizagem da organizagao com responsabilidade AVSEC, o
colaborador deixa de encarar a instrugcdo AVSEC como uma obrigacao e passa a ser um agente ativo,
buscando conhecimento e relacionando-se com seus colegas de forma saudavelmente competitiva e,
ao mesmo tempo, colaborativa. Nesse sentido, vale analisar a possibilidade de oferecer recompensas
para os profissionais AVSEC que completarem todo o jogo, 0 que vai gerar mais animo e motivacao
para continua-los.

No entanto, para ter resultados concretos, além de realizar um bom planejamento e materializar o
projeto, também é preciso testé-lo e avaliar se seu uso estéd atendendo as necessidades operacionais
e organizacionais, seja em termo de conformidade com a norma ou em termos de desempenho do
sistema AVSEC.
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