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Jefe Sustituto de la Asesoria Internacional y de Medio Ambiente

por Astor Aversa

Salvador, 12 de marzo de 2020. Brasil al-
bergaba la XI Reunidn de la Comunidad de las
Autoridades de Aviaciéon Civil de habla portu-
guesa (CAACL). En el primer dia del evento,
las noticias sobre los efectos de la pandemia
en la aviacidn brasilefa obligaban el retorno
anticipado a Brasilia de algunos miembros de
la delegacion de ANAC.

A pesar de esto, todavia existia una per-
cepcion optimista sobre el futuro cercano.

Los miembros africanos de la CAACL y los
representantes de la Comision Latinoameri-
cana de Aviacion Civil (CLAC) alli presentes aprobaron la propuesta brasilefa
de solicitar a la CLAC que haga arreglos con la comunidad africana (CAFAC)
para establecer un acuerdo de servicio aéreo entre los dos bloques, lo que
podria involucrar a 76 paises. Todavia no estaba claro que, muy pronto, se
produciria una paralizacién general de la aviacidn civil internacional.

La historia muestra que las grandes transformaciones humanas surgen a
partir de guerras, revoluciones y pandemias. Ciertamente, 2020 es un afno
gue marca el inicio de grandes transformaciones. En aviacion, la prioridad téc-
nica del sector siempre ha sido garantizar la seguridad operacional. A partir
del 11 de septiembre de 2001, la seguridad frente a actos de interferencia ilici-
ta se convierte en un segundo eje de la seguridad aérea. El COVID-19 inaugura
una tercera area técnica prioritaria con la bioseguridad.

En el transcurso de 2020, ya se ha avanzado mucho en bioseguridad, prin-
cipalmente en términos de tecnologia y facilitacion. También hay un avance
considerable en la revision de reglas, procesos y procedimientos que facilitan
la reanudacion de la aviacion. En Brasil, el ejemplo mas claro de esta transfor-
macidn se puede encontrar en el Programa Vuelo Simple, como se explica en
un articulo de esta ediciodn.

Esta revisidon para la reanudacion también se desarrolla en términos con-
ceptuales. Se puede observar el fortalecimiento de un entorno regulatorio aun
mas resiliente. La aplicacion de la gestion basada en riesgos igualmente con-
tribuye al desarrollo de requisitos de seguridad sanitaria y al establecimiento
de medidas temporales de flexibilizacion de la regulacién y de la vigilancia.
El objetivo es fomentar una cultura de cooperacidn entre el regulador y el
regulado a través de una regulacidn receptiva, que promueva el cumplimien-
to voluntario de las normas, al tiempo que prevea la aplicaciéon de sanciones
cuando exista un incumplimiento intencional o reiterado.
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Uno de los principales focos actuales de la Organizacidn de la Aviacion Civil In-
ternacional (OACI) es la promocién de la innovacidn y la necesidad de mantenerse
al dia con los avances tecnoldgicos del sector. A nivel latinoamericano se buscan
soluciones técnicas y politicas para una mayor integraciéon regional, tema también
presente en esta edicion.

El éxito para abordar estos desafios y transformaciones solo es posible gracias a
la cooperacion, al compartir de informacidn y al intercambio de mejores practicas
dentro de la Agencia y con los actores nacionales e internacionales. No es casuali-
dad que estos tres factores estén presentes en la mayoria de los articulos de esta
publicacidon, tal y como se resumen a continuacion los textos que componen esta
edicion. iDisfruten la lectura!

El rol de la ANAC en la repatriacion de brasilefos

El 12 articulo describe el trabajo de asistencia desarrollado dentro de la ANAC
para la repatriacion de pasajeros y entre esta Agencia y otros actores involucrados.
El trabajo de la Agencia contribuydé al regreso de aproximadamente 12.500
pasajeros y le correspondia a esta Asesoria Internacional (ASINT) coordinar este
esfuerzo colectivo.

Perspectiva y dilemas para elaborar politicas publicas en transporte aéreo

El 22 articulo revela el enfrentamiento de la pandemia desde la perspectiva de
elaborar politicas publicas. El texto presenta dilemas, como la necesidad de aplicar
los nuevos protocolos de seguridad sanitaria (que genera costos para un sector
gue ya estd en crisis) y de estructurar la “Malla Aérea Esencial”. Esta acciéon tuvo
como objetivo principal mantener una infraestructura minima que garantizara el
funcionamiento sistémico de la aviacidon civil y, asi, posibilitar el transporte de ma-
teriales y profesionales involucrados en el enfrentamiento de la pandemia.

Grupo de trabajo (WG) para la Reanudacidon

El 32 articulo trata sobre el Grupo de Trabajo establecido por la ANAC, integra-
do por miembros de diferentes instituciones del sector de la aviacién y de la salud
publica. El Plan de Acciéon del GT Reanudacidon se elabord en 4 lineas de accion:
mantenimiento de la “Malla Aérea Esencial”; garantia sistémica de la seguridad du-
rante el proceso de flexibilizacién de la regulacién y de la vigilancia; definicion de
protocolos y normas sanitarias para adecuar el sector para una futura reanudacion;
y medidas para apoyar los flujos de caja de las aerolineas y de los aeropuertos.

Concesiones: continuidad del servicio y seguridad juridica para los inversores

El 42 articulo muestra el trabajo de la ANAC para brindar seguridad juridica a los
inversionistas mediante el reequilibrio econdmico y financiero de los contratos de
concesion. Este reequilibrio se produce porque el riesgo de caso fortuito o de fuer-
za mayor (no cubierto por el mercado asegurador) recae en la Autoridad Conce-
sionaria (ANAC), segun lo previsto en todos los contratos de concesidn vigentes.

Operacidén China: desafios para trasladar mascaras a Brasil

El 52 articulo describe los desafios que enfrenta el Ministerio de Infraestructura
para transportar 240 millones de mascaras en 39 vuelos entre China y Brasil. La
accion tuvo como objetivo distribuir estas mascarillas especialmente a los profe-
sionales del Sistema Unico de Salud (SUS).do Sistema Unico de Saude (SUS).

— _1
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Transporte de carga en cabina de pasajeros

El 62 articulo aborda las cuestiones técnicas relacionadas con el transporte de
carga en la cabina de pasajeros. El texto destaca la actuacidn del Certification
Management Team (CMT), grupo formado por las cuatro mayores autoridades de
certificacion del mundo: la brasilena ANAC, la estadounidense FAA, la europea
EASA y la canadiense TCCA. En una accién conjunta con Embraer, Boeing, Airbus
y Bombardier, estas autoridades definieron condiciones y limitaciones que fueron
seguidas por operadores aéreos de todo el mundo.

Transporte de productos médicos y sustancias biolégicas en taxi aéreo

De acuerdo con el texto anterior, el 72 articulo describe cuestiones técnicas re-
lacionadas con el permiso para el transporte de materiales para el enfrentamiento
del COVID en taxi aéreo, incluidos los considerados como mercancias peligrosas.
La medida considerd el contexto de la drastica reduccién de los vuelos regulares
y la importante disposicién que ofrecen los operadores de taxi aéreo, para trans-
portar estos productos.

Programa Vuelo Simple

El 82 articulo describe como la crisis pandémica se presenté como una oportuni-
dad para una revisiéon y simplificacion amplia de reglas y procedimientos de la avia-
cion civil. Esto permitid la creaciéon del Programa Vuelo Simple. Las iniciativas que
integran el programa han contribuido al establecimiento de un entorno regulatorio
mas eficiente, flexible, moderno y alineado a las normas internacionales, observan-
do siempre el mantenimiento de los altos niveles de seguridad que exige el sector.

Directo desde Montreal

En esta seccidn, el representante de la ANAC en el Consejo de la OACI presenta
temas relacionados con los principales eventos de esa Organizacion.

Noticias de Lima

En esta seccion, la ASINT presenta temas sobre los principales eventos relacio-
nados con la CLAC y la Oficina Regional de la OACI para la regiéon de América del
Sur (SAM), ambos con sede en la capital peruana.

Reanudacidn, recuperacion y resiliencia de la aviacién civil

El 92 articulo revela la coordinacion que realiza la oficina regional de la OACI
en Lima con los miembros y otros actores de la region SAM ante los efectos de
la pandemia. Entre los diversos productos producidos por esta coordinacion, se
destaca el Marco Estratégico SAM en respuesta al COVID-19, el primero en su tipo
presentado por una oficina regional de la OACI.

Una visién de futuro para la integracion regional

El 102 articulo analiza los beneficios potenciales de una mayor integracion en
América Latina a partir del aumento de la armonizacion regulatoria, de la reducci-
on de barreras y de la apertura de mercados. Entre otros beneficios, la promocion
de la integracion facilita ganancias de escala y mayor competitividad. Esta confor-
macion progresiva y de largo plazo demanda acciones continuas de los paises de
la regidn y debe contar con el apoyo de la CLAC y de las Oficinas Regionales de la
OACI, en un esfuerzo conjunto con la industria.

LGJ
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Gestion para las incertidumbres

El 112 articulo demuestra que, gracias a su madurez institucional, la Agencia lo-
groé estar preparada para enfrentar los nuevos desafios derivados de la pandemia.
El texto revela coémo ANAC permitid que el 97% de los empleados alcanzaron a
iniciar el teletrabajo de manera rapida y resiliente y manteniendo la eficiencia de la
fuerza laboral de la Agencia en el desempeno de sus funciones.

Comunicacidén de crisis durante el COVID-19

Finalmente, el 122 articulo trata sobre la estrategia de comunicacién utilizada
por la ANAC para brindar informacion a la sociedad, a los actores involucrados y
dentro de la propia Agencia. Se resalta la necesidad de buscar un discurso cohe-
sionado, aun cuando existan diferentes posiciones de los distintos agentes, y de
transmitir un mensaje completo, asegurando espacio para que cada interlocutor
pueda presentar su aporte de acuerdo con el area de competencia respectiva.

iDisfruten la lectura!




PANDEMIA DE COVID-19:

EL IMPORTANTE PAPEL DE LA ANAC
EN LA REPATRIACION DE BRASILENOS

Ana Paula Cavalcante

Superintendente de Seguimiento de Servicios Aéreos (ANAC)

La pandemia de la COVID-19 se origi-
né en China en enero de este afflo y se
extendid por todo el mundo, inicialmente
de manera gradual. Una ola de contagio
afectd a algunos paises de Asia, llegd a
Irdn y posteriormente a Italia. En ese mo-
mento inicial, la ANAC observaba el tema
con atencién y discutia posibles restric-
ciones a los viajes de sus funcionarios
a las regiones afectadas. Sin embargo,
antes de mediados de marzo no éramos
conscientes de que el proceso se agrava-
ria tanto y afectaria no sdélo a toda Euro-
pa, sino también a toda América y demas
regiones del mundo de manera abruma-
dora. Teniendo en cuenta la gravedad de
la pandemia y la informacion que una de
las pocas alternativas disponibles para
gestionar la crisis seria el distanciamien-
to social, diversas autoridades adoptaron
medidas de restriccion de funcionamien-

L8J

to de actividades econdmicas, incluso de
medios de transporte. La aviacion fue, sin
duda, uno de los sectores mas afectados.

En la segunda semana de marzo se in-
tensificaron las medidas de restriccion de
cruce de fronteras. El grupo de gestidn de
crisis de la ANAC observd rapidamente
que estas restricciones podrian impedir
la operacidon de vuelos internacionales vy
dejar miles de pasajeros sin la posibilidad
de regresar de sus viajes al extranjero. En
un periodo en que la principal orientacién
médica para la proteccion de la salud de
las personas era quedarse en casa, mu-
chos brasilefios se encontraron lejos de
sus hogares en paises con restricciones
sanitarias crecientes que a veces incluian
el cierre de los hoteles. Quedo claro que
estdbamos ante una grave crisis que afec-
taria a los pasajeros del transporte aéreo,
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“QUEDO CLARO QUE ESTABAMOS ANTE UNA
GRAVE CRISIS QUE AFECTARIA A LOS PASAJEROS
DEL TRANSPORTE AEREO Y QUE LA ANAC PODRIA
CONTRIBUIR AL REGRESO DE LOS BRASILENOS A (ASA”'

incluso con impactos humanitarios, y que
la ANAC podria contribuir, dentro de sus
capacidades y competencias, al regreso
de los brasilefos a casa.

La Agencia entonces decidid que,
mientras las compafiias aéreas comercia-
les fueran autorizadas a volar a los dife-
rentes paises, actuaria junto a ellas y junto
a las autoridades de aviacion civil extran-
jeras, para que el mayor numero de brasi-
leAlos regresara a casa. Para poder ayudar,
era necesario tener un diagndstico sobre
dénde estaban los pasajeros brasilefios y
con qué empresa viajaban. A partir de esta
decision, tomada el sdbado 14 de marzo,
la Superintendencia de Tecnologia de la
informacion - STI desarrollé un formulario
de repatriacidn para ser completado por
los brasilefios que estaban en el extranje-
ro. El equipo de la Asesoria de Comunica-
cidn desarrolld toda la estrategia de divul-
gacion el domingo y el lunes 16 de marzo,
el formulario estaba disponible.

La ANAC se enfrentd entonces a un se-
gundo desafio, manejar la inmensa base
de datos con la informacién de miles de
formularios rellenados. Se reunid rapi-
damente un equipo, coordinado por la
Asesoria Internacional - ASINT, pero con
amplia participacidn de otras Superinten-
dencias (como SAS, SPO y SRA) vy de las
asesorias de los Directores que rapida-

mente pusieron sus equipos a disposicion
para apoyar el proceso. Se inicidé un tra-
bajo transversal y dindmico dentro de un
fuerte espiritu de colaboracién para repa-
triar a los brasilefnos que se encontraban
en situacion vulnerable en el extranjero.

Es importante destacar que se estab-
lecid un grupo de crisis en la Casa Civil
compuesto por las principales autorida-
des concernientes al tema (ANVISA, Po-
licia Federal, DECEA, MRE, ANAC, Minis-
terio de Turismo, MINFRA, entre otros). El
Ministerio de Relaciones Exteriores es el
organo encargado de apoyar a los brasi-
lefos en el extranjero y notd sus servicios
consulares abarrotados de demandas de
personas en situacion critica, con difi-
cultades para regresar a Brasil y muchas
veces sin condiciones financieras de man-
tenerse en el extranjero durante largos
periodos. El Ministerio también prepard
un formulario, con vistas a identificar a es-
tas personas, apoyarlas mientras estaban
en el extranjero y adoptar medidas para
gue regresaran a Brasil. La ANAC trabajé
en coordinacién con el MRE, pero decidid
no unificar inicialmente las bases de da-
tos, ya que el formulario propuesto por la
Agencia contenia informacién pertinente
sobre las empresas aéreas responsables
del transporte de cada pasajero, lo que
era necesario para propiciar los vuelos co-
merciales de repatriacion.

qu
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Tras la identificacion de donde estaban
los brasilefios, se realizaron tratativas con
las empresas aéreas que resultaron en vue-
los extras hacia destinos con gran numero
de pasajeros retenidos, tales como: Aus-
tralia, Sudafrica, Portugal y Argentina. Con
la intermediacion de la ANAC se adoptd
también la estrategia de vuelos coordina-
dos entre las propias empresas para ga-
rantizar la repatriacion en localidades que
no disponian de suficientes pasajeros para
la realizacién de muchos vuelos por dife-
rentes compafias aéreas. Todo este traba-
jo se ha realizado en estrecha colabora-
cidn con las empresas y con el Ministerio
de Asuntos Exteriores, incluidas las em-
bajadas locales. Este tipo de medida, con
vuelos coordinados y la mediacion para el
endoso entre las compafias aéreas, posi-
bilitd la llegada de brasilefios que estaban
retenidos en Peru, Republica Dominicana,
Cuba, Portugal, Francia, Alemania, y Reino
Unido, entre otros paises.

Otro aspecto de actuacidndela Agencia
gue merece la pena destacar fue la atenci-
on directa a representantes de grupos de
brasilefos que estaban en el extranjero. En
la Republica Dominicana, Peru, Portugal y
Sudéfrica, por ejemplo, representantes de
pasajeros que estaban en los aeropuertos
o aislados en hoteles, se pusieron en con-
tacto directo con funcionarios de la ANAC,
guienes proporcionaron sus teléfonos ce-
lulares moviles y siguieron la situacién de
cerca con el fin de proporcionar informa-
cién y coordinar para que los pocos vuelos
comerciales disponibles transportaran la
mayor cantidad posible de pasajeros.

Después de cuatro intensas semanas
de trabajo, el cierre de las fronteras inter-
nacionales llegd a un punto que dejo casi
el 95% de la aviacion comercial internacio-
nal en el suelo. En total 17000 pasajeros
rellenaron el formulario de la ANAC (entre
17 de marzo y 14 de abril) y mas de 12.500
personas fueron repatriadas. A partir del
14 de abril, cuando los vuelos comerciales
internacionales habian sido practicamen-

10,
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te interrumpidos, se llegd al acuerdo de
qgue la repatriacién de los brasilefios, no
residentes en el extranjero, exigiria una
accioén del Estado brasileio de contrata-
cion de vuelos charter. El MRE recibié una
dotacién presupuestaria para este fin y
le correspondid al Ministerio, a partir de
sus representaciones locales (Consulados
y Embajadas) contratar los vuelos de re-
patriacion. En ese momento, entonces, al
entender que su papel de articulacién con
los regulados habia llegado al limite, la
ANAC unificd su base de datos sobre pa-
sajeros en el exterior con el MRE. La Agen-
cia ha seguido prestando todo su apoyo,
principalmente en los procedimientos de
autorizacidn de los vuelos de repatriacion.

Los datos de cumplimentacion de los
formularios también fueron utilizados por la
ANAC para supervisar las medidas adopta-
das por las compaiias aéreas en el cumpli-
miento de los contratos de transporte, ob-
servando las obligaciones establecidas por
la Resolucion ANAC N2 400/2016, y tenien-
do en cuenta el contexto de fuerza mayor
caracterizado por la pandemia. La Agencia
oriento a los pasajeros a buscar primero los
canales de atencidon de la propia compania
aérea y, en caso de no estar de acuerdo con
la solucion ofrecida, registrar una reclama-
cion en el www.consumidor.gov.br platafor-
ma en la que los servicios prestados por las
companfias aéreas son supervisados por la
ANAC, como aporte para la regulacion y su-

“EN TOTAL 17.000
PASAJEROS RELLENARON
EL FORMULARIO DE
LA ANAC (ENTRE 17
DE MARZO Y 14 DE
ABRIL) Y MAS DE 12.500
PERSONAS FUERON
REPATRIADAS”
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pervision del sector. Hubo un aumento en el
volumen de reclamaciones de los pasajeros.
Por otra parte, se constatd un gran esfuer-
zo de las companias aéreas, principalmente
brasilefas, para transportar a sus pasajeros
gue se encontraban en el extranjero.

Para terminar, quiero destacar que creo
gue esta fue una experiencia para ser re-
cordada por la Agencia. No soélo porque
la ANAC contribuyo efectivamente a una
causa de importancia significativa y, junto
con las companiias aéreas y el MRE, pro-
movio el regreso de miles de brasilefios
al pais. Este trabajo debe ser recordado
también como un ejemplo del espiritu de
compromiso y solidaridad que marcd la
actuacion de los funcionarios de la ANAC
en ese periodo. Funcionarios, en todos los
niveles jerarquicos (desde los Directores
a expertos y técnicos en regulacién) que
sobrepasaron sus funciones y competen-

*texto concluido en diciembre de 2020

cias tipicas para dedicarse, muchas veces
en la madrugada a un trabajo intenso vy
agotador. Ha sido digno de mucho or-
gullo y admiracién y demuestra la fuerza
de nuestra Agencia.

“_.. SE CONSTATO UN
GRAN ESFUERZO DE LAS
COMPANIAS AEREAS,
PRINCIPALMENTE
BRASILENAS, PARA
TRANSPORTAR A SUS
PASAJEROS QUE SE
ENCONTRABAN EN EL
EXTRANJERO”
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Marcelo Sampaio Cunha Filho'
Secretario Ejecutivo del Ministerio
de Infraestructura

Rodrigo Otavio Moreira da Cruz?

Subsecretario Ejecutivo del Ministerio
de Infraestructura

Leandro Monteiro de Souza Miranda3
Asesor de la Secretaria Ejecutiva
del Ministerio de Infraestructura

En marzo de 2020,
la Organizaciéon Mundial
de la Salud declaré que
la propagacion del nue-
vo Coronavirus consistia
en una pandemia, desde
entonces, gobiernos de
todo el mundo han bus-
cado alternativas para
frenar el contagio viral
en la poblacién. Las me-
didas de aislamiento so-
cial recomendadas plan-
tearon un gran dilema
para cualquier elabora-
dor de politicas publi-
cas en transporte aéreo:
codmo ampliar el espacio
entre usuarios, incre-
mentar la frecuencia de
las operaciones y aplicar
todos los protocolos de
salud requeridos, sin in-
crementar los costos del
sector, exactamente cuando las aerolineas
y los aeropuertos se enfrentan a una crisis
sin precedentes.

“EL GOBIERNO SE AFRONTO
A LA NECESIDAD DE DEFINIR
UNA “MALLA AEREA ESENCIAL’
QUE GARANTIZARIA LOS
CORREDORES LOGISTICOS
AEREQS DEL PAIS. LA
SOLUCION ENCONTRADA
FUE DIVIDIR LAS RUTAS
DEL PAiS POR EMPRESAS
PARA GARANTIZAR EL
MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS”

Inicialmente, los protocolos de salud
propuestos imponian una distancia de 2
metros entre los pasajeros. En términos
de capacidad aeroportuaria, las termina-
les podrian hacer frente a este limite en
un escenario de muy baja demanda. Sin
embargo, el costo de expandir las termi-
nales de Brasil por todo el pais n o
seria practico si intentdramos alcanzar
los niveles de pasajeros de fines de 2019,
con un distanciamiento de 2 metros en las
colas de embarque. El escenario se volve-
ria aun mas distopico
dentro de la aeronave.
La necesidad de dis-
tancia y las propuestas
para aumentar la fre-
cuencia de los vuelos
harian que el precio de
los pasajes aéreos no
fuera satisfactorio para
una considerable frac-
cion de brasilefios. Sin
pasajeros, y con costos
crecientes, la industria
de la aviacion civil pe-
receria en unos pPocos
meses.

La demanda de
transporte aéreo en
Brasil cayé en uninima-
ginable 91% (TODES-
CO; CHAVES, 2020).
Al borde del réquiem
de la aviaciéon civil, el
Gobierno, con el perfil mas liberal que ha
vivido el pais desde la redemocratizacion,
se afrontd a la necesidad de definir, junto

7 Secretario Ejecutivo del Ministerio de Infraestructura. Cuenta con una maestria en Planificacion del Transporte
con estudios en Evaluacion de la Vulnerabilidad de la Infraestructura del Transporte, de la Universidad de Brasilia
- UnB. Especialista en Economia del Sector Publico y con MBA en Gestion Publica. Licenciado en Ingenieria Civil
con énfasis en el Sector del Transporte en la UnB, es Servidor publico y Analista de Infraestructura del Ministerio de

Economia.

2 Subsecretario Ejecutivo del Ministerio de Infraestructura. Doctor y Méster en Ingenieria del Transporte por la UnB.
Licenciado en Ingenieria Civil y Ambiental por la Universidad de Brasilia (UnB) y en Derecho por el Centro Universi-
tario de Brasilia (CEUB). Es funcionario y analista de Infraestructura del Ministerio de Economia.

3 Asesor de la Secretaria Ejecutiva del Ministerio de Infraestructura. Estudiante de doctorado en Sistemas de Trans-
porte por el Departamento de Ingenieria Civil de la Universidad de Coimbra - Portugal. Licenciado en Relaciones
Internacionales por la PUC Minas y Especialista en Marketing Politico y Gubernamental. Es funcionario y Especialista

en Regulacion de la Aviacion Civil de la ANAC.
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“SIN EMBARGO, EL PRINCIPAL
ARGUMENTO PARA EL
MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS SE FUNDABA EN LA
DEPENDENCIA DEL TRANSPORTE
AEREO REGULAR PARA ENVIO
DE CARGA. EN ESE MOMENTO,
CARGA ERA SINONIMO DE
SUMINISTROS HOSPITALARIOS”

a las aerolineas, una “malla aérea esencial”
gue garantizaria los corredores logisticos
aéreos del pais. La solucidn encontrada
fue dividir las rutas del pais por empre-
sas para garantizar el mantenimiento de
los servicios - una accién exactamente
opuesta a la tan valorada libertad de ru-
tas, la premisa del libre mercado y de la
competitividad. Sin embargo, este “pacto
de caballeros” era necesario para permitir
la minima conectividad del pais.

Recibimos propuestas legitimas de al-
caldes, gobernadores, parlamentarios vy
miembros del poder judicial preocupados
por la pandemia y solicitando el cierre
completo del transporte. El ejercicio de
convencer sobre el mantenimiento de los
servicios aéreos transcurria con pregun-
tas tales como: en algun Estado del norte
vive un familiar de un ciudadano del sur
del pais y ellos deben reunirse; los profe-
sionales de la salud debian ser reubica-
dos; los brasilefios en el exterior debian
ser repatriados. Sin embargo, el principal
argumento para el mantenimiento de los
servicios se fundaba en la dependencia
del transporte aéreo regular para envio de
carga. En ese momento, carga era sindni-
mo de suministros hospitalarios.

Sin embargo, no todos los argumentos
fueron suficientes. Se ventild la posibilidad
de que tales transportes, principalmente
de suministros hospitalarios, pudieran ser
realizados por el Comando de la Fuerza
Aérea. Sin embargo, por grande y mejor
gue sea nuestra Fuerza Aérea, seria impo-
sible distribuir carga en el pais en todos
los momentos necesarios.

El Ministerio de Infraestructura con-
servd un claro objetivo de gobernanza
para enfrentar la pandemia: “asegurar
la disponibilidad de infraestructura y de
los servicios de transporte”. Sabiamos
gue seria necesario mantener las ope-
raciones para permitir el transporte de
materiales y servicios, incluso los nece-
sarios para la salud, ademas del enfren-
tamiento al COVID-19% EI riesgo de es-
casez solo agravaria la inminente crisis
econdmica.

Para minimizar los impactos a los usu-
arios, hemos definido las metas de un mi-
nimo de un vuelo semanal a las capitales
brasilefias y el 100% de las carreteras fe-
derales desbloqueadas. Al mismo tiem-
po, era necesario paliar los impactos de
la crisis en la economia mediante ajustes
operativos. Para ello, se iniciaron procesos
regulatorios y alineamos esfuerzos con
empresas del sector para brindar condi-
ciones laborales seguras a los empleados.
La Agencia Nacional de Aviacion Civil im-
pulsd una serie de exenciones y pospuso
la vigencia de certificados (ANAC, 2020).

El gobierno desembolsé cerca de R$
10 millones del Fondo Nacional de Avia-
cion Civil para pagar los costos de esta-
cionamiento de aeronaves en los patios
aeroportuarios de la INFRAERO y tomd
medidas para descargar y ampliar las
garantias financieras del sector (BRA-
SIL a, 2020). Entre estas medidas se en-
cuentran:

4 Siglas que se refieren a la enfermedad causada por el coronavirus (Corona Virus Disease).
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* La posibilidad de reprogramar
o ampliar el plazo de pago de
contribuciones fijas y variables
previstas en los contratos de
concesion de los aeropuertos
concedidos;

* La definicion de un periodo de
12 meses para el reembolso del
valor de los boletos aéreos; y

« el fin de los cargos adicionales
aplicados a las tarifas de
embarque internacionales
vigentes.

Finalmente, reconociendo la necesidad
de restablecer el equilibrio econdmico y
financiero de los contratos de concesion
aeroportuaria, las aerolineas llevaron a
cabo una intensa campana de sensibiliza-
cién sobre la seguridad sanitaria en vuelo
y recuperaron la confianza del pasajero
brasilefo®.

Diez meses después del inicio de la pan-
demia aqui en Brasil, no hay duda sobre la
resiliencia de nuestro mercado y el éxito de
las politicas aplicadas hasta el momento. La
rapida respuesta del gobierno nos permi-
tié aprovechar el periodo de baja demanda
del transporte aéreo para realizar obras en
varios aeropuertos, y la mas importante fue
la reconstruccion del pavimento del Aero-
puerto de Congonhas (INFRAERO, 2020).
La intervencion hubiera causado impactos
mucho mas fuertes en el aeropuerto en
otras ocasiones, pero durante la pandemia
se realizd sin ningun inconveniente para los
pasajeros.

Hasta que tengamos la seguridad para
revisar nuestra planificacion y apuntar
mas alld de la pandemia, seguimos bus-

“DIEZ MESES DESPUES DEL
INICIO DE LA PANDEMIA AQUI
EN BRASIL, NO HAY DUDA
SOBRE LA RESILIENCIA DE
NUESTRO MERCADO Y EL EXITO
DE LAS POLITICAS APLICADAS
HASTA EL MOMENTO”

cando, dia a dia, el objetivo de mantener
operativos los corredores de transporte.
Una de las pruebas mas recientes de este
esfuerzo en la aviacién civil fue la publi-
cacion de la Medida Provisional No. 1.024,
del 31 de diciembre de 2020, por la cual
ampliamos la proérroga del plazo que faci-
lita la devolucion del valor de los boletos
aéreos al consumidor por cancelacion o
desistimiento del vuelo (BRASIL b, 2020).

Confiamos en la recuperacion de la avia-
cion civil brasilefa. Mantuvimos los planes
del gobierno para el pais de simplificacion
y reduccién del Estado en el sector aéreo.
También apoyamos los procesos de la 6ta y
7ma rondas de concesiones aeroportuarias
con la certeza de que el inversionista confia
en la fortaleza de nuestra economia e, inde-
pendientemente de la crisis provocada por el
Coronavirus, sabe que tenemos el potencial
para convertirnos en el 3er mas grande mer-
cado de aviacion en el mundo®. Prueba de
nuestra capacidad de recuperacion es que ya
logramos recuperar 70% de nuestro mercado
aéreo nacional en 2020 (AEROIN, 2020).

La principal leccidn aprendida en
estos 10 largos meses es que solo en un
entorno democratico y con pleno respeto
a las instituciones del Estado, se logrd

5 La seguridad sanitaria del transporte aéreo es el resultado de investigaciones cientificas que garantizan el bajo ries-
go de contaminacion dentro de una aeronave (SCHIVE, 2020, TAMARA HARDINGHAM-GILL, 2020). Sin embargo,
es importante que los pasajeros tengan los debidos cuidados también en el camino de los aeropuertos.

6 Todavia en la linea con la simplificacion y reduccion de burocracia y costos, el 7 de octubre de 2020 se lanzo el
Programa Vuelo Simple, con medidas para la aviaciéon privada y la mejora del entorno empresarial de la aviacion

general.
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que diferentes elaboradores de politicas
publicas se sentaran a la mesa y buscaran

una soluciéon conjunta para el sector,
evitando, al mismo tiempo, la proliferaciéon
del virus y el colapso del transporte aéreo.
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GRUPO DE TRABAJO PARA LA

RETOMADA DE LA AVIACION CIVIL
POST COVID-19

Con el rapido aumento de la prolifera-
cion del virus SARS-Cov-2 (COVID-19) en
todo el mundo - que ha dado lugar incluso
a la declaracién de éste como pandemia
por parte de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) -, el Gobierno Federal editd,
entre otras medidas, la Medida Provisional
N2 925, de 18 de marzo de 2020, sobre me-
didas de emergencia para la aviacion civil
brasilefa en relacién con la pandemia de
COVID-19.
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Importante contextualizar que,
ante el escenario de rapido contagio,
los sectores de Turismo y de Aviacién
Civil fueron fuertemente impactados,
habiendo experimentado este a principios
de abril de 2020, una disminucién de
aproximadamente el 95% en la oferta de
vuelos nacionales y del 84% en la oferta de
vuelos internacionales, momento en que
el mundo contaba con el primer millén de
personas contagiadas.
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La actuacién de los sectores de Avia-
cion y de Salud de modo coordinado po-
sibilitd una rapida respuesta a la crisis. La
Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), que acompafaba el desarrollo
de la enfermedad en el escenario domésti-
co e internacional, inicid junto con el sector
de Aviacion Civil, aun en enero de 2020,
tratativas con foco en la prevencién de la
propagacion de la enfermedad en Brasil.

En el ambito de la Agencia Nacional
de Aviacion Civil (ANAC), en el mes de
marzo de 2020 se instald la sala de gestion
de crisis, compuesta por las principales
autoridades de la Agencia, con el objetivo
de mantener constante actualizacion vy
discusion sobre las consecuencias de la
propagacion del virus para el sector aéreo
y las acciones necesarias para garantizar el
adecuado funcionamiento del sector.

Con el avance de las reuniones de la sala
de gestioén de crisis, el Cuerpo Directivo de
la ANAC identificd la necesidad de crear
un Grupo de Trabajo nombrado Retomada
de la Aviacién Civil post COVID-19 (GT
Retomada), instituido por la Portaria ANAC
N21126, de 23/04/2020, con el objetivo
expreso de “acompanar la reanudacion
de las operaciones aéreas nacionales
e internacionales en los aeropuertos
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brasilefios, tras los impactos derivados de
la pandemia de la COVID-19, y proponer
estrategias y acciones con vistas a la
seguridad, al desarrollo y a la sostenibilidad
de la aviacién civil”.

El grupo es conformado por las areas
técnicas de la ANAC y por integrantes de
diversas instituciones que componen el
sector de laaviacion y de salud publica, que
colaboran en la discusiéon y armonizacion
de los protocolos sanitarios aplicables en
los tiempos de la pandemia COVID-19:

« Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA)

e Secretaria Nacional de
Aviacion Civil del Ministerio de
Infraestructura

e Operadores aéreos
e Operadores de aeropuertos
¢ Asociaciones:

- Aeropuertos
- Empresas Aéreas

- Empresas de servicios de
asistencia en tierra
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PLAN DE ACCION

El plan de acciones de la ANAC se funda-

mentd en 4 lineas de actuacion estructurantes:
¢ Mantenimiento de una malla

aérea minima como forma de
preservar la conectividad en
la red aérea nacional, para
permitir la subsistencia de
la actividad econdémica en el
sector y garantizar el transporte
de insumos importantes
para las economias locales y
para el propio combate a la
enfermedad,;

Adaptacion al nuevo escenario
mediante la flexibilizacion de la
regulacién y la vigilancia para
minimizar los posibles efectos
negativos del COVID y mantener
la seguridad en el sistema;

Definicidn de los protocolos
sanitarios para establecer
las normas de adecuacion
del sector para la futura
reanudacion;

Preparacion
para la
reapertura de
fronteras

* Sala de crisis
* Seguimiento

de protocolos
+ Campafia de

Preparacién de la industria comunicacién

para la recuperacién
(GT Retomada)

* Protocolos de salud
(directrices)

* Medidas reglamentarias
» Comunicacién

+ Datos e informaciéon

120,

Medidas de apoyo financiero

a las companiias aéreas y
aeropuertos para reducir

el impacto negativo de la
pandemia en los flujos de caja.

A pesar de la definicién de las acciones
estructurantes necesarias para hacer frente
al escenario actual, es necesario establecer,
mediante acciones coordinadas, los mo-
mentos en que éstas serdn implementadas.

La importante tarea de coordinacién de
las acciones emprendidas dentro y fuera
de los subgrupos para la consecucién del
objetivo comun de reanudacion de las ac-
tividades en el sector de la aviacién civil
le correspondid al Cuerpo Directivo de la
ANAC, en el dmbito de la Sala de Crisis.
En este foro, se consideraron las acciones
a ser implementadas y su momento apro-
piado, de acuerdo con un plan de acciéon
previamente discutido que, en términos
generales, trae las acciones inmediatas, de
corto, medio y largo plazo, necesarias para
la reanudacion del crecimiento del sector.

Regreso de las operaciones
a la nueva normalidad

« Eliminacién gradual de
medidas temporales

+ Reevaluacién de
protocolos sanitarios

Incremento de la retomada
del mercado

* Reconstruir la confianza e
impulsar la demanda

* Reapertura de la conexion
internacional de bajo riesgo

- Fomentar las operaciones nacionales

+ Camparfia de comunicacién para
reafirmar la seguridad sanitaria



S)CONEXAQ
INTERNACIONAL

Las medidas inmediatas se alinean con
los temas de los subgrupos que componen
el GT Retomada. A medida que el sector
muestra indicios de reanudacion del creci-
miento, medidas a corto plazo, como mo-
nitoreo de atencion a los protocolos sani-
tarios y comunicacion de los estandares de
seguridad sanitaria, son importantes para
reconstruir la confianza de los pasajeros.

Acciones a mediano y largo plazo son
necesarias para la reconstruccion de la con-
fianza de los pasajeros, ademas de acciones
para promover la demanda, como el acom-
pafamiento y comunicacién de la reapertu-
ra de fronteras. A largo plazo, serd necesaria
una reevaluacion de las medidas en vigor,
con un debate sobre la eliminacion gradual
de las medidas restrictivas cuando proceda.

Con el objetivo de organizar la planifica-
cidon y ejecucion de las actividades necesa-
rias dentro del GT Retomada, se establecid
la creacion de cuatro subgrupos tematicos
distintos, cada uno con su objetivo y dmbi-
to de trabajo, que, de modo complementa-
rio y armonico, contribuyen a la consecuci-
on de la tarea en cuestion, en alineaciéon
con las directrices del Cuerpo Directivo de
la ANAC por medio de deliberaciones en la
Sala de Crisis.

“CON EL OBJETIVO DE ORGANIZAR
LA PLANIFICACION Y EJECUCION
DE LAS ACTIVIDADES NECESARIAS
DENTRO DEL GT RETOMADA,

SE ESTABLECIO LA CREACION DE
CUATRO SUBGRUPOS TEMATICOS
DISTINTOS, CADA UNO CON SU
OBJETIVO Y AMBITO DE TRABAJO”

SUBGRUPOS TEMATICOS
DEL GT RETOMADA

Subgrupo 1: Protocolos

Sanitarios
OPERACOES NO SETOR DE

AVIACAO CIVIL

Las actividades del Subgrupo 1 fueron
dirigidas al seguimiento de las directrices
de la ANVISA y del Ministerio de Salud
para garantizar la seguridad sanitaria de
las operaciones durante la pandemia CO-
VID-19. Ademas, el subgrupo es respon-
sable por el andlisis de los impactos en la
Aviacion Civil de las medidas de seguridad
sanitaria discutidas y, complementaria-
mente, de la viabilidad de su aplicacion,
valiéndose de medidas regulatorias y de
la difusién de mejores practicas y material
orientativo.

Tras un intenso periodo de discusion, el
20 de mayo de 2020 se publicd la prime-
ra version de la Cartilla de Protocolos Sa-
nitarios', documento que presenta los re-
quisitos minimos para la operaciéon segura
en los aeropuertos, ademdas de recomen-
daciones y directrices para actuar duran-
te el periodo de pandemia. El documento
fue una de las primeras referencias de este
tipo en el mundo, incluso precediendo el
documento de referencia de la European
Union Aviation Safety Agency (EASA), pu-
blicado a finales de mayo.
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La Cartilla es un documento vivo y peri-
odicamente pasara por actualizaciones que
podran gradualmente reducir el nivel de aler-
ta y, por consiguiente, reducir las recomen-
daciones aplicables al sector de la aviacion,
como sucedid el 11 de septiembre de 2020,
cuando la cartilla pasd por revisidon para in-
corporar demandas recientes de la ANVISA.

Subgrupo 2 - Medidas
Regulatorias

Ante el escenario de cierre de fronteras,
disminuciéon de la oferta de vuelos, riesgo
de contaminacién de personal y usuarios
del sistema de aviacion, varias dificultades
en el cumplimiento de reglamentos fueron
identificadas por el Subgrupo 10 por otros
demandantes. Ademas, algunas medidas
de flexibilizacion regulatoria resultaron
necesarias para minimizar el impacto eco-

113

Medidas
Identificadas

95

Medidas
Implementadas

w

En Evaluacion
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ndmico y fomentar el sector de la aviacidn
civil.

Estas medidas fueron dirigidas por el
subgrupo 2, en la forma de la concesién de
exenciones por la ANAC o la modificacion
de normativas para internalizar y garanti-
zar seguridad juridica/regulatoria a las ac-
ciones necesarias para la reanudacion de la
operacion en el sector.

En total, el subgrupo coordind la identi-
ficacion de mas de 113 medidas, que fueron
discutidas con el sector y dieron lugar a la
implementacion de 98 medidas en diver-
sas areas dentro de la ANAC, tales como
la prorroga de plazos de habilitaciones y
certificados para profesionales de la avia-
cion civil, la flexibilizaciéon de la norma de
uso de slots en aeropuertos coordinados y
la autorizacion para el transporte de carga
en cabina de pasajeros y por empresas de
taxi aéreo.

Medidas Regulatorias

.......

SAR, SIA, SAR, ASINT Todos SFI
SPO SPO SIA,
SPO

B Empezado M Concluido

—
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Subgrupo 3:
Datos e Informaciones

Una vez identificadas las medidas de
seguridad sanitaria necesarias (subgrupo
1) y garantizada la seguridad juridica/regla-
mentaria necesaria para su aplicacion (sub-
grupo 2), es importante evaluar a través del
tiempo los momentos apropiados para su
aplicacion y los cuellos de botella para su
aplicacidon/regulacion. Para hacer frente a
la planificacion de la temporalidad de las
acciones de GT Retomada, se asignaron al
Subgrupo 3 las siguientes actividades:

¢ Evaluar los movimientos del
mercado de la aviacion civil;

¢ Evaluar sefales de apertura de
fronteras interiores (Lockdown
de ciudades y/o estados) y
exteriores;

* Trazar posibles escenarios para
las reanudaciones basadas en
benchmarks y prospeccién de
reanudaciones de operaciones.

Subgrupo 4:
Comunicacioén

La comunicacion apropiada de los
contenidos discutidos y de los produc-
tos generados por los demas subgrupos
correspondié al Subgrupo 4. Acciones de

7 Fuente: Siros-ANAC: .https:

comunicacion permearon todas las activi-
dades de los Subgrupos, siendo de gran
importanciapara garantizar la efectividad
de las acciones contenidas en reglamento
0 en recomendaciones. En este sentido,
las actividades del Subgrupo 4 se han diri-
gido a los siguientes objetivos principales:

¢ Comunicar los Protocolos Sanita-
rios para promover la seguridad sa-
nitaria en las operaciones;

¢ Comunicar las medidas regulado-
ras para promover y fomentar su
cumplimiento y mantenimiento de
la seguridad;

¢ Restablecer la confianza de los pasa-
jeros en el sistema de aviacion civil;

Promover/fomentar la demanda.

Ante lo expuesto, es posible notar que
la actuacion del GT Retomada, en arti-
culacion con los demas entes del sector,
proporciond una respuesta rapida a los
problemas generados por la pandemia
COVID-19, por medio de la definicion de
los protocolos sanitarios y de la flexibiliza-
cion regulatoria, apoyados por el impor-
tante trabajo de evaluacién y monitoreo
de la malla aérea, asi como por las accio-
nes de comunicacion.

La actuacion del GT Retomada sigue
importante para garantizar la continuidad
de las acciones en curso, ademas de se-
guir con la ejecuciéon del plan de accién
hasta que el sector se reestablezca en el
escenario de la nueva normalidad.

www.anac.gov.br/coronavirus/veja-tambem/cartilha-para-empresas-aereas-e-aero-

portos-sobre-as-medidas-sanitarias

*texto concluido en diciembre de 2020
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CONCESIONES Y RA
CONTINUIDAD DEL
Y SEGURIDAD JURIL

La pandemia de Covid-19 supuso un
gran reto para toda la aviacion civil, inclui-
das las compaiias aéreas, los operadores
aeroportuarios, las empresas de servicios
auxiliares de transporte aéreo y todos los
demads eslabones del sector. La caida de
la movilidad de pasajeros en Brasil fue su-
perior al 90% en el inicio de la pandemia,
alcanzando casi el 99% en el caso de los
pasajeros de vuelos internacionales.

Las compaiias aéreas tuvieron que re-
modelar inmediatamente sus mallas para
adecuarlas a la nueva realidad del mercado
y recortar al maximo sus costos para hacer
frente a la falta de efectivo, en vista de la
brusca caida de los ingresos. A su vez, los
aeropuertos también han tenido que redu-
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Director (ANAC)
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rente de Regulacion Economica (ANAC)
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cir costos, pero con menos flexibilidad, te-
niendo en cuenta la mayor significacion de
los costos fijos en relacion con las variables
y, sobre todo, la necesidad de mantener
una infraestructura minima, necesaria para
garantizar el pleno funcionamiento de los
corredores logisticos en Brasil y la viabili-
dad del servicio aéreo esencial (transporte
de cargas vy profesionales clave para el en-
frentamiento de la pandemia).

Todos estos impactos demandaron la
creacion de un ambiente cooperativo en el
sector de aviacion civil brasilefio, de forma
que todos los eslabones de la cadena lo-
graran mantener el sector funcionando y
proveyendo a los usuarios un nivel minimo
de servicio, con seguridad y calidad.




El mercado aeroportuario brasilefio tie-
ne una diversidad uUnica de operadores,
publicos y privados. Cerca del 99% de los
pasajeros en Brasil son procesados en: ae-
ropuertos operados por Infraero (32%),
una empresa publica federal; y por ope-
radores privados (67%), bajo concesion.
Actualmente, hay trece contratos de con-
cesion, diez de los cuales se refieren a con-

Rondas/ Ao Concesionario
(Operador - Pais)
12 /2010 Inframérica (Corporacion

América - Argentina)
22 / 2011 GRU Airport (ACSA - Africa del
sur)

CONEXAQ

cesiones individuales de aeropuertos y tres
concesiones de blogques de aeropuertos!
Todos estos contratos fueron licitados en
el modelo de mayor monto, que, segun la
ronda de concesidon, debe ser pagado por
el concesionario al inicio de la concesioén,
en cuotas anuales, fijas o variables (como
porcentaje de los ingresos brutos del con-
cesionario).

Miles Pax 2019
(Market Share)*

Aeropuertos

Sdo Goncalo do
Amarante - RN

Guarulhos - SP

271 (1,12%)

48.075 (19,79%)

Inframérica (Corporacion
América - Argentina)

Brasilia - DF 19.289 (7,94%)

Aeroportos Brasil Viracopos
(Eggis - Francia)

Campinas - SP 11.254 (4,63%)

32 /2013 Rio Galedo (Changi - Rio de Janeiro - RJ 15.964 (6,57%)
Singapur)
BH Airport (Zurich - Confins - MG 11.910 (4,90%)
Switzerland and CCR - Brasil)
42 /2017 Fraport Brasil (Fraport - Porto Alegre - RS 9.176 (3,78%)

Alemania)

Fortaleza - CE 7789 (3.21%)

Floripa Airport (Zurich - Suiza)
52 /2019 Vinci (Francia)

Aena Brasil (Aena - Espafa)

Juazeiro do Norte - CE
Campina Grande - PB

Floriandpolis - SC 4.292 (1,77%)

Salvador - BA 8.672 (3,57%)
Recife - PE 9.826 (4,04%)
Jodo Pessoa - PB 1.591 (0,66%)
Maceid - AL 2.468 (1,02%)
Aracaju - SE 1.334 (0,55%)

612 (0,25%)
162 (0,07%)

Aeroportos Sudeste Brasil

Vitoria - ES

Zurich - Suize) i or|<‘f1 3.597 (1,48%)
Macaé - RJ 6,2 (0,00%)
Cuiaba - MT

Centro-Oeste Airports
(Socicam - Brasil)

Total de concesiones
Aeropuertos de la Infraero

3.349 (1,38%)
69,7 (0,03%)
53,2 (0,02%)

Alta Floresta - MT
Rondondpolis - MT

Sinop - MT 158,1 (0,07%)
22 162.350,2 (67%)
44

77.540,4 (32%)

*Pasajeros embarcados, desembarcados y de conexiones. Fuente: ANAC (Datos estadisticos).

1. En total, desde 2010 se han celebrado cinco rondas de concesiones aeroportuarias, de las cuales solo en la ultima,
que tuvo lugar en 2019, se han subastado aeropuertos en bloques.)
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Con el fin de fomentar dicho ambiente
de cooperacidon que ha permeado el sector
aéreo brasilefo en la lucha contra la pan-
demia, el Gobierno Federal actud oportu-
namente en el sector aeroportuario, desde
el inicio de la materializacion de los efectos
de la pandemia en Brasil, publicando la Me-
dida Provisional N2 925, de 18 de marzo de
2020, que posibilitd la postergacion, para
el final del afo, de los pagos de las cuotas
debidas por las concesionarias. Acto se-
guido, para garantizar los efectos de esta
medida provisional, la
Agencia Nacional de
Aviacion Civil (ANAC)
ha incluido adendas,
de acuerdo con las
concesionarias, a to-
dos los contratos de
concesion. Posterior-
mente, esta medida
provisional se convir-
tié en la Ley N214.034,
de 5 de agosto de
2020. Adicionalmen-
te, la Agencia tambi-
én concedid una serie
de dispensas, tempo-
rales, de obligaciones
contractuales (pre-
sentacién de encues-
tas de satisfaccion
junto a los usuarios,
de proyectos de inversiones, de planes de
gestidn aeroportuaria, entre otros) para
qgue los operadores pudieran centrar sus
esfuerzos y recursos en la garantia de las
operaciones.

Por el objetivo publico de la explotaci-
on de las infraestructuras aeroportuarias
- que plantea los requisitos de calidad y
continuidad del servicio -, los contratos
de concesién de aeropuerto poseen una
matriz de riesgos, en la que cada riesgo
se asigna a la parte mas capaz de ges-
tionarlo - Poder Concedente (ANAC) o
concesionario. Los riesgos asignados al
Poder Concedente se enumeran exhaus-
tivamente en los contratos, mientras que
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la relacion de riesgos asignados a las
Concesionarias es ejemplar y no exhaus-
tiva.

Una vez materializado un riesgo asigna-
do al poder adjudicador que efectivamente
cause pérdidas a la concesién, afectando
por tanto al equilibrio econdmico-financie-
ro del contrato, corresponde a la Agencia
recomponer el equilibrio contractual me-
diante la reduccién de otorgamientos a ser
pagados por las concesionarias, incremen-
tos tarifarios, revision de las inversiones u

otras modificaciones
de las obligaciones
contractuales que
considere posibles. En
general, el mecanismo
mas adecuado es la
reduccidén de los otor-
gamientos, sea por su
mayor simplicidad o
por el menor impacto
sobre los usuarios del
transporte aéreo.

En todos los con-
tratos de concesidon
actualmente vigentes,
el riesgo de que se
produzcan aconteci-
mientos fortuitos y de
fuerza mayor que no

puedan cubrirse en el mercado de la segu-
ridad estd asignado al Poder Adjudicador.
Es cierto que la pandemia de la COVID-19
representa un acontecimiento de esta na-
turaleza, cuyos impactos en el sector ae-
roportuario, como ya se ha argumentado,
son incuestionables.

En este contexto, con el fin de dar segu-
ridad juridica a los inversores que optaron
por el mercado aeroportuario brasilefo,
ademas de contribuir de nuevo a dicho am-
biente colaborativo que ha guiado la acci-
on gubernamental en el sector de aviacion
brasilefio, la ANAC prontamente, a media-
dos de abril, inicid las negociaciones con



las concesionarias sobre los procesos de
reequilibrio econdmico-financiero. Para
conferir mayor agilidad al proceso y posi-
bilitar la rebaja de los otorgamientos a ser
pagados por las concesionarias hasta el
final del aifo (reduciendo asi el grave pro-
blema de liquidez que afecta al sector)?,
las concesionarias segregaron sus pedi-
dos en dos fases:
corto y largo plazo.

Los reequilibrios
a corto plazo tie-
nen por objeto res-
tablecer los efectos
limitados de la pan-
demia en 2020. El
dimensionamiento
de estos efectos
tuvo como punto
de partida las previ-
siones de demanda
y de generacion de
caja (ingresos ope-
rativos menos gas-
tos operativos) de
las concesionarias,
aprobadas en el in-
terior de las respec-
tivas estructuras de
gobernanza interna
en 2019 - sin, por lo tanto, cualquier indi-
cio de que pudiera ocurrir el evento de
caso fortuito y fuerza mayor como el que
estamos presenciando. Para tener una no-
cion de la magnitud de los impactos de
la pandemia estimados por los operado-
res, el total de los reclamos de reequilibrio
de corto plazo de las diez concesionarias
de las cuatro primeras rondas® supera
el monto de R$ 2 mil millones (US$ 365
millones*) lo que equivale aproximada-

CONEXAQ

mente al 39% de la suma de sus ingresos
totales en 2019.

En referencia a la dicha precedencia
mencionada entre los presupuestos de los
operadores aeroportuarios y el inicio de
la pandemia, los técnicos de la Agencia
realizan algunas pruebas de las premisas
de planificacion para comprobar su ra-
zonabilidad, sobre la
base de su nivel de
adherencia tanto a la
operacidn realizada
antes de la pande-
mia (enero y febrero)
como a las previsio-
nes de crecimiento
de las mallas registra-
das en los sistemas
de la Agencia por las
empresas aéreas an-
tes de la pandemia.
Hechas estas prue-
bas de consistencia,
el area técnica - en
primer andlisis - aco-
gio de 80% a 85% del
valor total de los plei-
tos ya analizados, a
depender del criterio
de reequilibrio a ser
aprobado.

Ademas del analisis técnico de es-
tas solicitudes, ellos deben pasar por la
evaluacion juridica y la aprobacion del
Cuerpo Directivo dela Agencia, para des-
pués seguir al Ministerio de Infraestructu-
ra, para autorizacién de la reduccién de
otorgamientos. Cabe reiterar que todo
ese flujo estd previsto para ser finalizado
hasta el 18 de diciembre de este ano, a fin
de posibilitar la rebaja de los otorgamien-
tos ahora postergados por ley.

Ademas, los aspectos juridicos y metodoldgicos de los reequilibrios a largo plazo deben debatirse y analizarse con

mas detenimiento, lo que también podria dificultar la pronta recuperacion de los efectos de 2020.

3. El nivel de urgencia de los reequilibrios de las concesionarias de la quinta ronda es menor, porque ellas todavia
no tienen obligacion de pago de otorgamientos en los cinco primeros afnos. De este modo, es probable que estos
reequilibrios se recompensen mediante la revision o el aplazamiento de las inversiones iniciales.

4. Cotizacion del ddlar en 01/01/2020.
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Las discusiones sobre los reequilibrios
a largo plazo siguen siendo muy embrio-
narias, debido a la necesidad de acelerar
el examen de las reclamaciones a corto
plazo. De antemano, se puede subrayar
que el principal punto de discusiéon es el
horizonte temporal durante el cual per-
duraran los efectos de la pandemia para
el calculo del reequilibrio contractual, te-
niendo en cuenta los aspectos metodolod-
gicos y juridicos.

Desde un punto de vista metodoldgi-
co, no cabe duda de que deben adoptar-
se criterios de estimaciéon de la hipdtesis
de contraste (sin pandemia) distintos de
los adoptados en la liquidacion de los ree-
quilibrios a corto plazo, pues una eventual
continuidad de la utilizacién de esa meto-
dologia tiende a incitar a los operadores a
presentar previsiones sobrestimadas de la
demanda, en caso de no haber pandemia.

Desde la perspectiva juridica, cabe re-
cordar que el riesgo de demanda es asigna-
do contractualmente a las concesionarias,
emergiendo, entonces, una discusidon sobre
el momento a partir del cual la menor de-
manda deja de vincularse a la pandemia vy,
por lo tanto, pasa a estar bajo la gestidn de
la propia concesionaria. Este debate resulta
mas evidente cuando la pandemia se con-
sidera controlada por las autoridades sani-
tarias competentes y las restricciones a la
circulacién de personas extintas.

Por el breve relato de los parrafos ante-
riores, se puede percibir el gran esfuerzo

*texto concluido en diciembre de 2020 o8

que todos los agentes - publicos y privados
- involucrados en las concesiones aeroportu-
arias brasilefias han emprendido para hacer
frente a los drasticos efectos de la pandemia
sobre el sector, en busca del objetivo mas
importante: el mantenimiento de un servi-
cio publico esencial durante la pandemia,
permitiendo la plena utilizacion de los cor-
redores logisticos del pais. Gracias a la cola-
boracién de todos los involucrados, hemos
logrado alcanzar ese objetivo en el sector
aeroportuario.

Ademas, es publica y notoria la inten-
cion del Gobierno Brasilefio de concesio-
nar para el 2022 los demas aeropuertos
hoy administrados por Infraero - tanto es
asi que Brasil fue uno de los Unicos paises
gue no interrumpieron los procesos de de-
sestatizacion de aeropuertos a causa de la
pandemia. Es reconocido que el modelo
de concesiones de aeropuertos de Brasil
se ha perfeccionado en cada ronda. En ese
contexto, esa postura proactiva y colabo-
rativa de la ANAC contribuye a sefalar a
los inversores que, a pesar del momento
actual adverso del sector aéreo, el am-
biente regulatorio del sector aeroportua-
rio brasilefo, ademas de contener reglas
cada vez mas racionales valora de hecho
los principios de seguridad juridica y cum-
plimiento de los contratos. Por cierto, no
faltan demostraciones de ese sentimiento
en las reuniones que hemos realizado con
inversores de otros paises, incluso los que
aun no operan en Brasil.
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OPERACION CHINA: RETOS PARA
TRANSPORTAR MASCARAS A BRASIL EN
TIEMPOS DE COVID-19

Secretario Nacional de Aviacion Civil del Ministerio de Infraestructura

Ronei Saggioro Glanzmann

Carlos Eduardo Resende Prado

Jefe de Gabinete en la Secretaria Nacional de Aviacion Civil del Ministerio de Infraestructura

Imagine hacer una fila de mascarillas
de proteccién de manera que den una
vuelta completa alrededor de la Tierra.
Transportar esta cantidad de mascarillas
de China a Brasil fue el reto que enfrentd
el Ministerio de Infraestructura.

Ante el incremento de casos de
Covid-19 a partir de abril de 2020, hubo
escasez de insumos bdasicos para la
prevencidny combate de la enfermedad,
como alcohol gel, respiradores, pruebas

rdpidas y mascarillas  quirurgicas
desechables, lo cual requirié pronta
respuesta del Gobierno Federal.

Principalmente para los equipos de
salud que actuaban como primera linea
en la atencién de los afectados por la
enfermedad, suplir la falta de equipo de
proteccidon individual era crucial.

Entre las medidas adoptadas, el Minis-
terio de Salud adquirié de una empresa
china 240 millones de mascarillas quirur-

. 1
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gicas desechables, siendo 200 millones
triples y 40 millones con filtro - KN 95. El
objetivo era distribuir estas mascarillas
especialmente a los profesionales de sa-
lud que actuan en la red del Sistema Unico
de Salud (SUS).

Debido a la gran cantidad de masca-
rillas adquiridas y a la urgencia con que
necesitaban llegar al pais, el gobierno bra-
silefo prefirid asumir la responsabilidad
del transporte de la carga. En ese sentido,
para colaborar con el Ministerio de Salud,
gue ya estaba liderando varios frentes
de combate a la pandemia, el Ministro de
Infraestructura ofrecié el apoyo de la Se-
cretaria Nacional de Aviacién Civil - SAC
para la contratacidon de la empresa para
transportar esa mercancia, siendo elegido
el transporte por via aérea como el mas
adecuado, dada la necesidad de recibir las
mascarillas lo mas rapidamente posible.

Inicialmente, la SAC buscé alianzas con
el sector privado, ya que en ese momen-
to varios grupos empresariales estaban
ofreciendo ayuda al Gobierno, haciendo
donaciones de insumos y transportes de
bienes necesarios para la contenciéon de
la pandemia. En ese ambiente, la empre-
sa “Lojas Americanas”, y su subsidiaria,
la “B2W - companhia digital”, hicieron la
donacién de dos vuelos, totalizando el
transporte de 9.048.000 mascarillas. Esta
ayuda fue muy importante, porque el pro-
cedimiento de donacioén tuvo lugar de for-
ma muy rapida, lo que permitio la llegada
de las primeras remesas de mascarillas
al pais, mientras que la contratacién del
transporte de los mas de 230 millones de
mascarillas restantes estaba siendo con-
cluida en el ambito del Ministerio.

La contrataciéon publica para el
transporte de las mascarillas se realizd
a través de dispensa de licitacion, en
el marco de la Ley N2913.979, de 6 de
febrero de 2020, legislacién especifica
para las acciones de lucha contra la
pandemia por COVID-19. No obstante,
se optd por llevar a cabo un amplio

proceso de prospeccion de mercado,
con participacion de 42 empresas del
sector.

LATAM Brasil ofrecid la mejor propues-
ta, con la que se firmo el contrato total del
transporte, habiendo sido estimado ini-
cialmente la necesidad de 42 vuelos con
una combinacién de aeronaves Boeing
787-900 vy 777.

Los desafios para la operacion fueron
grandes. La SAC no tenia experiencia en
contratar y gestionar un contrato de esta
naturaleza, por lo que se necesitd tener
mas atencién que la habitual. Por su par-
te, el Centro de Distribuciéon del Ministerio
de Salud, responsable por recibir las mas-
carillas para después distribuirlas en el
pais, nunca habia recibido un volumen tan
grande de una misma carga. La falta de fa-
miliaridad también fue un problema para
la operacién de LATAM en China, particu-
larmente en su aspecto burocratico.
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En ese momento de fuerte deman-
da de insumos de proteccion individual
y control de la pandemia, incluso la ruta
que seria utilizada por las aeronaves nece-
sitaba ser considerada cuidadosamente,
porgue habia el temor de que la carga pu-
diera quedar retenida en algunos paises,
codmo se indicaba en relatos que entonces
aparecian en los medios de comunicacion.

Para dar un ejemplo de algunas de las
dificultades encontradas, ya en el primer
vuelo, un problema burocratico en la au-
torizacion para entrar en el espacio aéreo
chino obligd la aeronave brasilefia a que-
darse en espera por casi una hora, sobre-
volando Kazajstdn, mientras se resolvia la
cuestion, hasta que se recibiera la autori-
zacion para entrar en el pais.

Un aspecto técnico interesante es que
LATAM, a través del uso de una alteraci-
on regulatoria promovida por la Agencia
Nacional de Aviacién Civil (ANAC), logrd

*texto concluido en diciembre de 2020

“LATAM, A TRAVES DEL
USO DE UNA ALTERACION
REGULATORIA PROMOVIDA
POR LA AGENCIA NACIONAL
DE AVIACION CIVIL (ANAC),
LOGRO ACOMODAR CARGA
SOBRE LOS ASIENTOS EN
AERONAVES DE PASAJEROS,
PERMITIENDO QUE EL
TRANSPORTE DE LOS 240
MILLONES DE MASCARILLAS SE
REALIZARA EN 39 VUELOS”

acomodar carga sobre los asientos en ae-
ronaves de pasajeros. Asi, sin necesidad
de cambiar la configuracién de la aerona-
ve, se posibilitd transportar las mascarillas
en la bodega de |la aeronave y también en
la cabina de pasajeros, optimizando en
gran medida el transporte de la carga.

La cantidad total de mascarillas se trans-
portd entre el 3 de mayo y el 19 de julio. Por
opcion de la empresa, la casi totalidad de
los vuelos se realizé con el Boeing 777, que
es una aeronave mucho mas grande que el
Boeing 787-900, permitiendo que el trans-
porte de los 240 millones de mascarillas se
realizara en 39 vuelos.

La operacion como un todo fue muy exi-
tosa, resultado de la cooperacion con la so-
ciedad civil y de un trabajo gubernamental
serio y decidido, que alcanzd a atender de
forma muy rdpida la necesidad de los equi-
pos de salud en el momento mas agudo de
la pandemia de Covid-19 en el pais.

_.1
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« _EN FOROS INTERNACIONALES AYUDO
A BRASIL EN LA CRISIS DE COVID-19

Nelson Eisaku Nagamine
Gerente de Ingenieria de Producto (ANAC)

Daniel Dias da Silva

Coordinador de Ingenieria de Estructuras e Interiores de Aeronaves (ANAC)

La pandemia de COVID-19 trajo una de
las peores crisis de la historia en la salud
y la economia global. A finales del primer
trimestre del 2020, la situacidon excepcio-
nal requeria con urgencia la reanudacion,

ya que sin los operadores aéreos no ha-
bria forma de transportar, con urgencia,

medicamentos, vacunas, médicos, enfer-
meros, ventiladores mecanicos e insumos
a los lugares donde se necesitaban salvar

1
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vidas humanas. Entre varias acciones, una
de las medidas adoptadas fue la autoriza-
ciodn para que operadores aéreos comer-
ciales hicieran transporte de carga en la
cabina de pasajeros.

En esta circunstancia repentina e inédi-
ta, mas y mas operadores se vieron obli-
gados a transportar exclusivamente carga
utilizando aeronaves configuradas para el
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transporte de pasajeros. Sin embargo, las
cabinas de pasajeros no estaban original-
mente certificadas como compartimien-
tos de carga, por lo que no contaban con
algunas de sus caracteristicas de disefo,
tales como sistemas de deteccién y extin-
cion automatica de incendios y de reten-
cion de carga, entre otras.

De este modo, las aeronaves podrian
volar Unicamente con el compartimento
de carga ocupado, pero con la cabina
de pasajeros practicamente vacia, ex-
cepto por el uso del espacio por deba-
jo de los asientos y los compartimentos
de equipaje de mano. El uso extensivo
de asientos o suelo de
la cabina de pasajeros
para transportar car-
ga no estaba previsto
en los reglamentos, asi
como las propias ae-
ronaves no contenian
las caracteristicas o los
dispositivos necesarios
para ello. Aunque ini-
cialmente los fabrican-
tes se comprometieron
a proponer soluciones
para transportar carga
en la cabina de pasa-
jeros, no habia tiempo
habil para el desarrollo
de medios de cumpli-
miento con los requisi-
tos de seguridad tradi-
cionales.

Hubo entonces un movimiento global
en el sentido de permitir temporalmente
y de manera excepcional el transporte de
carga en la cabina de pasajeros, aunque
ésta no cumple con todos los requisitos
de certificacidén de un compartimiento de
carga. Las cuestiones técnicas relaciona-
das con las diferencias de disefio entre
un compartimento de carga aprobado y
una cabina de pasajeros tuvieron que ser
evaluadas por la ANAC. La integracion de
la ANAC, al participar en varias activida-

“POR MEDIO DE SUS
DIRECTRICES, ANAC, FAA,
EASA Y TCCA, EN ACCION

CONJUNTA CON EMBRAER,
BOEING, AIRBUS Y
BOMBARDIER, DEFINIERON

CONDICIONES Y LIMITACIONES

A SER SEGUIDAS POR LOS
OPERADORES PARA EL

TRANSPORTE DE CARGA EN LA

CABINA DE PASAJEROS”

des junto con los miembros del Certifica-
tion Management Team - CMT facilité la
rdpida construcciéon colectiva de criterios.
Este grupo estd formado por las cuatro
principales autoridades de certificacion
de productos aeronauticos, que incluyen
a la FAA, EASA, TCCA y ANAC.

Enfrentados a los mismos dilemas, los
expertos de estas autoridades se compro-
metieron en un intenso intercambio técni-
co con el propdsito de armonizar los crite-
rios técnicos de la mejor manera posible.
Esto permitié que cada autoridad emitiera
su directiva para el transporte de carga en
la cabina de pasajeros armonizada técni-
camente con las demas,
con las preocupacio-
nes tratadas de manera
sinérgica y completa.
Con la contribucion de
ese trabajo, se estable-
cio, en Brasil, la Decisi-
on 71, de 2020, con di-
rectrices emitidas por la
ANAC para el transporte
de carga en la cabina de
pasajeros.

Por medio de sus di-
rectrices, ANAC, FAA,
EASA y TCCA, en accion
conjunta con Embraer,
Boeing, Airbus y Bom-
bardier, definieron con-
diciones y limitaciones
a ser seguidas por los
operadores para el transporte de carga en
la cabina de pasajeros, para compensar
adecuadamente el hecho de que no estan
disefadas para el transporte exclusivo de
carga. Estas condiciones y limitaciones in-
cluyen los tipos de carga permitidos, los
pesos maximos de cada unidad de carga,
la forma de carga, la retencidén de la car-
g3, las necesidades de reconfiguracién de
la cabina, el establecimiento de personal
capacitado y procedimientos para moni-
torear la carga en todas las fases del vue-
lo y en la cantidad adecuada, provisiones
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para deteccién y combate eficaz al fuego,
entre otras medidas.

Cabe destacar que estudios sobre in-
cendios en compartimentos de carga con-
ducidos por la “FAA Technical Center”, en
los afos 90, fueron fundamentales para
ese trabajo, pues abarcaban las canti-
dades y los tipos de extintores para esa
operacion, sea llevando carga sobre los
asientos o directamente sobre el suelo, el
volumen maximo de cada area de carga
transportada sobre el suelo, y el espacio
necesario de acceso visual y fisico a cada
una de las areas de transporte de carga.

De esta manera, el peso transportado
sobre un asiento quedd limitado a 22,5 kg
por asiento, y las formas de sujetar cada
carga al asiento fueron establecidas. Tam-
bién se debatieron los tipos de extintores,
ya que el gas halén y el agua tienen dife-
rentes ventajas y desventajas. También se
considero la desactivacion de sistemas de
conveniencia y de entretenimiento (que
pueden generar calor) y de caida de mas-
caras de oxigeno (ya que el oxigeno po-
tencia un eventual incendio).

La cualificacién del equipo de ocu-
pantes fue otro punto importante, ya
que estos profesionales se hicieron res-
ponsables de la monitorizacion periodi-
ca de la carga, reemplazando el papel
de los sensores de deteccidon de incen-
dios utilizados en el compartimento de
carga y combatiendo el fuego si fuera
necesario.

Aprovechando el mismo comentario
publicado por la EASA en su revista “De-
sign & Certification Newsletter” de sep-
tiembre de 2020, la experiencia de traba-
jar junto a la EASA, la FAA y la TCCA fue
una rica y exitosa experiencia de trabajo
en equipo, combinando diferentes disci-
plinas y expertos de diferentes naciones,
todo ello de manera virtual, en un corto
periodo de tiempo y con resultados ver-
daderamente practicos y valiosos, todo
ello para un unico y noble objetivo.

L34

NIVEL ACEPTABLE
DE SEGURIDAD

Como cualquier maquina, una ae-
ronave estd sujeta a numerosos feno-
menos naturales, o incluso errores hu-
manos. La aeronave puede “chocar”
con un pajaro o ser alcanzada por un
rayo en pleno vuelo. Puede atravesar
una fuerte rafaga de viento en el aire
o verse obligada a aterrizar con viento
lateral. La humedad del combustible
puede congelarse, convertirse en hie-
lo y causar un atasco. Eventualmente
la navegacion puede verse compro-
metida si hay un error en la lectura del
GPS. El piloto puede no entender la
indicacion de alerta y no ejecutar un
procedimiento de emergencia en el
momento adecuado. El pasajero pue-
de interferir con las instrucciones de
apertura de la puerta de emergencia.
Los teléfonos celulares pueden estar
conectados y esto puede causar inter-
ferencias en el control de la aeronave.
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Un incendio puede surgir en el com-
partimiento de carga. La pista puede
estar mojada o con nieve en el mo-
mento del aterrizaje. El mecanico de
mantenimiento puede entender mal
una instruccion de inspeccion.

La certificacion de producto con-
fronta la aeronave con estos diversos
fendmenos, que estan capturados a
través de los requisitos de certifica-
cion (los RBAC 23, 25, 27, 29, 33 y
35). Son miles de escenarios, fruto de
aprendizajes a lo largo de este siglo
de aviacion. Contra todos esos miles
de escenarios, el solicitante produce
miles de pruebas. Muchas de estas
pruebas se obtienen en situaciones
simuladas, porgue no siempre es se-
guro probar el avion en condiciones
reales. Por su parte, la ANAC realiza
un ejercicio de evaluaciéon de consis-
tencia y de busqueda de lagunas, diri-
gido por reglas y por una metodologia

“ A EXPERIENCIA DE TRABAJAR
JUNTO A LA EASA, LAFAA Y LA
TCCA FUE UNA RICA Y EXITOSA

EXPERIENCIA DE TRABAJO

EN EQUIPO, COMBINANDO

DIFERENTES DISCIPLINAS Y

EXPERTOS DE DIFERENTES

NACIONES, TODO ELLO DE MANERA
VIRTUAL, EN UN CORTO PERIODO
DE TIEMPO Y CON RESULTADOS
VERDADERAMENTE PRACTICOS
Y VALIOSOS”

*texto concluido en diciembre de 2020

de riesgo, y selecciona una parte de
estas pruebas para una investigacion
mas minuciosa, considerando la expe-
riencia del solicitante y la presencia de
novedades tecnoldgicas, metodoldgi-
cas o regulatorias.

Ahora, uno podria preguntarse, qué
pasaria si el avion se enfrentara a mas
de un escenario de este al mismo tiem-
po, como ser golpeado por un rayo y
gue ese rayo cause un error de lectura
de la sehal de GPS justo en un aterri-
zaje con visibilidad baja. Aunque es un
ejemplo exagerado, debates sobre es-
cenarios compuestos forman parte del
cotidiano de la certificacion de pro-
ducto. Esto ilustra la importancia de
la razonabilidad, incluso en ingenieria,
lo que lleva, por ejemplo, a que exis-
tan criterios proporcionales al riesgo,
dependiendo del tamafo y uso de la
aeronave. En eso consiste lo que llama-
mos un nivel aceptable de seguridad.

135,



TRANSPORTE DE PRODUCTOS
MEDICOS Y BIOLOGICOS
EN TAXI AEREO

Leonardo Macedo Rodrigues Cascardo

Gerente Técnico de Mercancias Peligrosas (ANAC)

Los operadores de taxi aéreo en Brasil
se rigen por el Reglamento Brasilefo de
Aviacién Civil (RBAC) N2 135 y pasan por
proceso de certificacion de la ANAC cuan-
do optan por el transporte de carga. La cer-
tificacion cumple los requisitos descritos en
el RBAC 119.

Durante la pandemia del nuevo corona-
virus, la Superintendencia de Estandares
Operacionales (SPO) publicd la Portaria
(Ordenanza) N2 880/SPO, de 27 de marzo
de 2020. Con ello se ha autorizado, con ca-
racter excepcional, que los operadores aé-

—

-
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reos certificados para realizar operaciones
de transporte aéreo publico segun el RBAC
N2 135 puedan, durante la pandemia, reali-
zar el transporte de carga de acuerdo con lo
dispuesto en el RBAC N2135, seccion 135.87.
Esto sélo puede ocurrir si se observan de-
terminadas medidas mitigatorias que fue-
ron publicadas en la Portaria. Por ejemplo,
cuando la carga se transporte sobre asien-
tos de pasajeros, no podra haber pasajeros
u otras personas No necesarias para la con-
duccién de la operacion ocupando asientos
en la cabina de pasajeros.
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La medida tiene por objeto facilitar la
distribucion de insumos para la poblacion
de productos médicos, como vacunas, mas-
carillas, respiradores y de las pruebas para
la deteccidn de coronavirus. La SPO publi-
co la medida considerando que hubo una
disminucion considerable en la cantidad de
vuelos regulares ofrecidos y considerando
la gran capilaridad del transporte ofrecido
por los operadores de taxi aéreo.

Otro tema tratado por el mismo disposi-
tivo normativo fue el transporte de articulos
peligrosos. Se autorizd temporalmente du-
rante la pandemia que los operadores aére-
os no certificados para transportar articulos
peligrosos pudieran hacerlo. Asi, como en
el transporte de carga, algunas medidas mi-
tigatorias deben ser obedecidas. Ademas,
la autorizacidon temporal se limita al articulo
peligroso clasificado bajo la ONU (Naciones
Unidas) 3373 (Sustancia bioldgica, catego-
ria B). Se observa que los exdmenes para la
deteccidon de coronavirus son clasificados
por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) en esta categoria.

Sobre este tema, es importante destacar
gue algunos tipos de materiales bioldgicos
son clasificados por la ONU como articulos
peligrosos. Los articulos peligrosos son ob-
jetos o sustancias que pueden representar
un riesgo para la salud, la seguridad ope-
racional, los bienes o el medio ambiente y

“LA PUBLICACION DE LA PORTARIA
(ORDENANZA) N° 880,/2020
TIENE POR OBJETO FACILITAR LA
DISTRIBUCION DE INSUMOS PARA
LA POBLACION DE PRODUCTOS
MEDICOS, COMO VACUNAS,
MASCARILLAS, RESPIRADORES
Y DE LAS PRUEBAS PARA LA
DETECCION DE CORONAVIRUS”

L3

gue estan presentes en la lista de mercanci-
as peligrosas del Doc 9284 de la Organiza-
cién de Aviacion Civil Internacional (OACD.
En Brasil, la Instruccion Normativa (IS) 175-
004 regula el asunto. Segun ese documen-
to, el material bioldgico puede dividirse en
diversos tipos:

e Categoria A: cuando la
sustancia pueda causar una
incapacidad permanente, poner
en peligro la vida o constituir
una enfermedad mortal en seres
humanos o en animales sanos;

Categoria B: cuando la sustancia
no cumpla los criterios para su
inclusion en la categoria A.

Material humano/animal de
riesgo minimo: compuesto por
muestras de pacientes para las
gue existe una probabilidad
minima de presencia de agentes
patdgenos.

Material biolégico exento:

no clasificado como articulo
peligroso. Ejemplos: muestras
ambientales que no sean
capaces de presentar un riesgo
significativo de infeccion,
organos destinados a ser
utilizados en trasplantes, entre
otros.

Residuos médicos: pueden
clasificarse como articulos
peligrosos similares a los de
la categoria A o B. Ejemplo:
jeringas usadas.

La IS 175-004 estd actualmente armo-
nizada en su totalidad con los reglamentos
internacionales pertinentes, como el Doc
9284 de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) - Technical Instructions
for the Safe Transport of Dangerous Good
by Air y el Model Regulations de las Nacio-
nes Unidas (ONU) - UN Recommendations
on the Transport of Dangerous Goods. La
participacion brasilefia en las reuniones in-
ternacionales de la ONU y de la OACI con-

7
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tribuyd a ese alineamiento normativo con la
reglamentacion internacional.

Brasil es pais miembro en las reuniones
del Subcommittee of Experts on the Trans-
port of Dangerous Goods (TDG). En dicha
reunion se debaten los aspectos relativos
al transporte de articulos peligrosos en los
diferentes modos de transporte, incluido el
aéreo. Los representantes brasilefios son
enviados por la ANAC vy la ANTT. La Orga-
nizacion Mundial de la Salud (OMS) tam-
bién toma parte en las reuniones del TDG.
Se incluyen en la agenda de discusiones de
esa reunion los aspectos generales para el
transporte de material bioldgico.

Tras la definicion de los aspectos gene-
rales, el asunto es remitido al Dangerous
Goods Panel (DGP) de la OACI, que adop-
ta las medidas indicadas por la ONU. En

algunos casos, el DGP incluye, ademas de
lo propuesto, algun aspecto especifico del
transporte aéreo en la normativa propuesta.

La normativa de la OMS, conocida como
Guidance on Regulations for the Transport
of Infectious Substances, se publica cada
dos afos en consonancia con la normativa
del TDG y del DGP. Este documento sirve
para orientar a los expedidores, principal-
mente a los laboratorios de analisis clinicos,
para gue preparen correctamente el ma-
terial bioldgico vy las sustancias infecciosas
para la expedicion.

La siguiente figura ilustra la participa-
cién brasilefa, incluyendo la ANAC, en los
eventos internacionales que discutan sobre
el tema y muestra cémo las regulaciones
desarrolladas por los diferentes organismos
tienen relacidn con estos eventos.

Subcomittee of Experts on the ﬁ’ f‘
Transport of Dangerous Goods -l ANTT
\ 0 §
~ RES
N°420
2004
¥ s\
wr
S Dangerous Goods Panel A:‘AC

2014

Por lo tanto, la ANAC, a través de su
sdélida participacion de representacion ins-
titucional, ha sido capaz de actuar en la
construcciéon global de los requisitos para
el transporte de material bioldgico. So-
bre la base de los debates internacionales,
la ANAC, junto con la ANVISA, publica las
normas para el transporte de este tipo de

*texto concluido en diciembre de 2020
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sustancias. Estas normas se aplican a todos
los tipos de operaciones, incluidas las reali-
zadas por operadores de taxis aéreos. Por
lo tanto, las normas publicadas por la ANAC
han sido muy importantes para permitir la
distribucidn segura de productos para uso
médico y, mas recientemente, para la lucha
contra la pandemia del nuevo coronavirus.
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CRISIS Y OPORTUNIDAD:
MEDIDAS DE LA ANACY LANZAMIENTO
DEL PROGRAMA VUELO SENCILLO EN EL

CONTEXTO DE LA PANDEMIA"

Juliano Alcantara Noman

La pandemia de COVID-19 ha provocado
efectos sociales, econdmicos y culturales
sin precedentes en todo el mundo vy, en

efecto, la aviacidén ci-
vil ha sido uno de los
segmentos mas afec-
tados. En este contex-
to, la actuacién de los
paises en relacién con
sus respectivos secto-
res aéreos ha variado
considerablemente.
Algunos Estados han
ordenado la suspensi-
on total de su aviaci-
on comercial nacional

e internacional, mientras que otros han he-
cho sustanciales contribuciones financieras
al sector, como los Estados Unidos vy algu-

Director-Presidente (ANAC)

“CONSIDERADO EL PROGRAMA
MAS GRANDE JAMAS LANZADO
PARA LA AVIACION GENERAL
BRASILENA, EL VUELO SENCILLO
FUE DESARROLLADO EN
COLABORACION CON EL SECTOR”

.1
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Nnos paises europeos. En Brasil, en un con-
texto de restricciones fiscales, el Gobierno
adoptd las medidas financieras posibles,

con la aprobacion de
la Medida Provisional
No. 925/2020, poste-
riormente convertida
en la Ley No. 14.034 /
2020.

Paralelamente, la
ANAC asumid la coor-
dinacién de grupos de
trabajo para discutir
medidas que podrian
mitigar los efectos de
la pandemia y apoyar

al sector. Los esfuerzos se dirigieron a revisar
la normativa vigente y, rdpidamente, propor-
cionar un entorno regulatorio adecuado a las
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circunstancias impuestas, sin perjuicio del
mantenimiento de la seguridad de todo el
sistema de aviacion civil.

La experiencia obtenida de esta movili-
zacion demostrd, aun mas clara y urgente,
la necesidad de modernizarse procedimien-
tos, procesos y reglamentos, cuya revision
se estaba considerando, pero adn no se ha-
bia implementado. En este contexto desa-
fiante, surgié el Programa Vuelo Sencillo.

Considerado el programa mas grande
jamas lanzado para la aviacion general
brasilefa, el Vuelo Sencillo fue desarrolla-

do en colaboracién con el sector. Aunque
estamos involucrados en la mayor crisis
de la aviacion mundial, nos detuvimos a
escuchar a nuestros regulados y a anali-
zar la aplicacion practica de nuestra re-
gulacion.

En este ejercicio, también nos enfrenta-
mos a limitaciones legales que obstaculi-
zan el desarrollo de la industria y el propio
desempefno de la Agencia, que muchas
veces se encuentran limitadas por dispo-
sitivos anacronicos, redundantes y que ya
no se adaptan a la realidad actual.

LA RAPIDA REACCION DE BRASIL A ESTA NUEVA REALIDAD

En Brasil, ya en marzo de 2020, acti-
vamos la Sala de Gestién de Crisis, el ins-
trumento institucional de la Agencia para
movilizarse en eventos como este. Poste-
riormente, establecimos el “Grupo de Tra-
bajo para la Reanudacion de la Aviacion
Civil después del COVID-19”, formado por
entes gubernamentales, entidades regula-
das y asociaciones industriales’.

La primera medida regulatoria con im-
pacto financiero adoptada por la ANAC,
justo al inicio de la pandemia, fue el wai-
ver de los slots para aeropuertos coordi-
nados, luego de la publicacién de la men-
cionada Medida Provisional No. 925 por
parte del Gobierno Federal, el 18 de mar-
zo de 2020. Esta norma también buscaba
aliviar el flujo de caja de las empresas a
corto plazo y garantizar los derechos de
los pasajeros que se verian afectados por
el cierre de fronteras y cancelaciones de
vuelos. AEsta medida también incluyd un
aumento en el plazo para el pago de con-
tribuciones fijas y variables establecidas
en los contratos de concesidn aeroportu-
aria y para el reembolso del monto rela-
cionado con la compra de boletos aéreos.
En el mismo sentido, la ANAC flexibilizd

algunas disposiciones de la Resolucién n°
400, que establece los derechos y debe-
res de los pasajeros, entre otras flexibiliza-
ciones especificas.

A finales de marzo, nuestra principal
preocupacion se centré en mantener la
conectividad aérea y los corredores logis-
ticos. La aviacidén no podia detenerse ante
la necesidad de entregar insumos médicos,
del desplazamiento de profesionales y del
regreso de las personas a sus hogares. Asi,
el 27 de marzo de 2020, anunciamos la red
aérea minima de vuelos comerciales dentro
de Brasil, vigente a partir de abril. La “Malla
Aérea Esencial” fue el resultado del didlogo
y de los esfuerzos conjuntos establecidos
entre las aerolineas, el Consejo Administra-
tivo de Defensa Econdmica (CADE), el Mi-
nisterio de Economia, el Ministerio de Infra-
estructura y la misma ANAC.

Con este esfuerzo voluntario de tantos
agentes, logramos que todos los estados
brasilefios tuvieran vuelos y los desplaza-
mientos fueran posibles incluso en el mo-
mento del lockdown. Con la definicidon de
la primera red minima, el pais se mantuvo
conectado en todas sus capitales y otras

1. Detalhes sobre a atuacdo e a importadncia desse grupo podem ser conferidos no artigo “GT - Retomada” na pagina

19 desta edigdo.
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18 ciudades. Esta accidén fue especialmente
estratégica para la aviacion civil brasilefia,
a la vez que se logrd llegar a un entendi-
miento conjunto, pero sin interferirse en la
libertad de oferta y de rute vigente.

Seguir todos estos frentes en el sector
fue una misién compleja y que requirid or-
ganizacion interna por parte de la ANAC.
Asi, dividimos el seguimiento en 4 sub-
grupos técnicos: protocolos de salud; me-
didas regulatorias; datos e informacidon de
mercado y comunicacién. La informacion
generada en estos subgrupos contribuyd
a la revisidon de procedimientos, procesos
y estdndares para que el sistema pudiera
adaptarse a esta nueva realidad, ademas de
brindar informacion relevante a los usuarios
y regulados del transporte aéreo.

En el seguimiento de las medidas regu-
latorias, editamos mas de 60 flexibilizacio-
nes para minimizar los potenciales impactos
negativos de la pandemia, considerando
los riesgos de seguridad, security y biose-
guridad. Muchos de estos cambios han ge-
nerado nuevas posibilidades empresariales,
como es el caso de la venta de asientos por
parte de las empresas de taxis aéreos. Otros
ejemplos fueron: transporte de carga en la
cabina de la aeronave; posibilidad de ex-
tender la validez de licencias, certificados,
autorizaciones y acreditaciones; sustitucion
de la obligacidon de cursos y exdmenes pre-
senciales por virtuales y adecuaciéon de me-
didas de seguridad que pudieran provocar
aglomeracion.

LANZAMIENTO DEL PROGRAMA VUELO SENCILLO

S |

Con toda esta reflexion, agilidad y es-
fuerzo conjunto, entendemos la necesidad
de una revision profunda de la normativa
brasilefa para hacer nuestro entorno regu-
latorio mas eficiente, flexible y moderno.

En octubre de 2020, lanzamos el Pro-
grama Vuelo Sencillo, una serie de iniciati-
vas surgidas de la alianza entre la ANAC y
el Gobierno Federal. En una primera fase,

M P NS
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presentamos mas de 50 acciones que
buscan simplificar, reducir la burocracia y
alinear nuestras reglas para generar segu-
ridad sin sobrecargar al mercado con re-
quisitos innecesarios. A fines de 2020, ya
habiamos completado 26 de estas accio-
nes, revocando tramites burocraticos que
no agregaban valor a nuestros servicios,
ademas de incrementar costos y crear
barreras para las empresas reguladas.

]
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Si bien tenemos buenos resultados en
términos de regulacion, todavia hay mucho
por hacer en términos de cambios legales,
especialmente en el Cdédigo Brasilefio de
Aerondutica - CBA (Ley 7.565 / 1986) y en
la Ley de Creacion de la ANAC (Ley 11182
/ 2005). La Agencia consolidd algunas de-
mandas urgentes y relevantes en una pro-
puesta normativa que estd siendo analizada
por el Ministerio de Infraestructura y la Casa
Civil para ser presentada al Presidente de
la Republica. Un ejemplo de esto es la pro-
puesta de simplificar el Registro Aeronauti-
co Brasilefio (RAB), al excluir las disposicio-
nes procesales de la normativa legal.

Otro cambio estructural para el sector
es la propuesta de adoptar una nueva Ta-
bla de Tasa de Inspeccidn de Aviacion Ci-
vil (TFAC), con la reformulacion completa
de los hechos generadores, considerando
solo las actividades relacionadas con pro-
ductos efectivamente entregados por la
Agencia. Con la propuesta, pretendemos
racionalizar la forma de cobrar las tarifas,
divididas por grupos de complejidad, ade-
mas de simplificar y actualizar los tramites
ajustando el cargo al tipo de regulado que
solicita el servicio. Con esta nueva base,
traeremos un gran avance al mercado al
brindar el desarrollo de nuevos modelos
de negocio, ademas de un mejor entorno
para los entes que ya utilizan los servicios
de la Agencia.

Esta apertura al didlogo serd
permanenteybuscadesarrollarunacultura
de regulacién responsiva en la Agencia, en
la que la cooperacidon entre el regulador
y el regulado fomente el cumplimiento

voluntario de las normas, manteniendo la
prevision de sanciones cuando exista un
incumplimiento intencional o reiterado.

Sabemos que una legislacion obsole-
ta, burocratica y desproporcionada pue-
de impedir que los regulados cumplan
con la norma, lo que lo conduce muchas
veces a la clandestinidad. Asi, al llevar
una regulaciéon responsiva a nuestras
acciones y decisiones, buscamos una
mayor adhesién de los regulados a las
normas y, en consecuencia, un aumento
sistémico de la seguridad de la aviacidon
civil en Brasil.

Combinado con la cultura de regulacién
responsiva, seguimos persiguiendo el mo-
delo de una regulacién con contenido infra
legal en el pais. Es bien sabido que esta es
la mejor manera de definir los requisitos y
procedimientos técnicos relacionados con
la aviaciéon civil precisamente por el as-
pecto dindmico e innovador del sector. La
aviacion es un modal que se disefia a nivel
mundial, resultado de una discusion cons-
tante y que no puede tener reglas escritas
en piedra y dificiles de cambiar como las
hechas por ley.

Tenemos muchos desafios por delante
y muchas ganas de hacer mas y mejor. Ini-
ciamos este camino sabiendo que es fun-
damental ampliar la libertad para regular
el sector, modernizar lo que hoy deman-
damos y escuchar a quienes laboran en
el dia a dia de la aviacién para entender
cdmo, de hecho, nuestra regulacion pue-
de contribuir al desarrollo de un transpor-
te cada vez mas seguro, sostenible y ac-
cesible para todos los brasilefios.

“SABEMOS QUE UNA LEGISLACION OBSOLETA, BUROCRATICA Y
DESPROPORCIONADA PUEDE IMPEDIR QUE LOS REGULADOS CUMPLAN CON LA
NORMA, LO QUE LO CONDUCE MUCHAS VECES A LA CLANDESTINIDAD”

*texto concluido en enero de 2021
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Marcelo de Souza Carneiro Lima
Asesor de Transporte Aéreo en la Delegacion
Permanente de Brasil ante la OAC/

=N

CONSEJO DE LA OACI ELIGE NUEVO SECRETARIO GENERAL

El Consejo de la Organizacion de Avia-
cion Civil Internacional (OACI) eligid al
colombiano Juan Carlos Salazar para su-
ceder a la Dra. Fang Liu (China) a la posi-
cidn de Secretario General de esa Organi-
zacion. El mandato empieza el 1 de agosto
de 2021 y finaliza el 31 de julio de 2024.

-

Salazar es el actual Director General de la
Autoridad de Aviacién Civil de Colombia
(Aerocivil). También postularon al cargo
los siguientes candidatos: Brigadier Ary
Rodrigues Bertolino (Brasil), Gilberto Lo-
pes (México), Melvin Cintron (Republica
Dominicana) y Habib Mekki (Tunez).

-
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SERVIDOR DE LA ANACY ACTUAL DIRECTOR DE LA OFICINA DE
LA OACI-LIMA, FABIO RABANNI, ES NOMBRADO POR BRASIL AL

PREMIO WALTER BINAGHI

El servidor publico de la ANAC vy ac-
tual Director Regional de la Oficina de
la OACI en Lima, Fabio Faizi Rahnemay
Rabbani, fue designado por el Cuerpo
Directivo de la ANAC para recibir el 92
Walter Binagui Air Navigation Commis-
sion Laurel Award, por su labor de lide-
razgo en promover la pronta respuesta
de la Regiéon SAM a los impactos de la
COVID en la aviacidn. Esta coordinacion

ha posibilitado una serie de acciones ur-
gentes de apoyo, colaboracién y comu-
nicacion entre los principales actores de
la aviacion para mitigar los riesgos para
la salud y preservar la sostenibilidad del
sistema de aviacién civil. La nominacidn,
por parte de la Junta Directiva de ANAC,
fue avalada por el Ministerio de Relacio-
nes Exteriores de Brasil.

SERVIDOR DE LA ANACES ELEGIDO VICEPRESIDENTE DEL CAEP

Las discusiones sobre asuntos ambien-
tales han sido las mas intensas en la OACI.
Los temas de ruido, emisiones contaminan-
tes y cambio climatico involucran varios as-
pectos, incluyendo discusiones sobre el de-
sempefo ambiental de aeronaves y de las
operaciones aéreas, la sustentabilidad de
combustibles alternativos y el mercado de
créditos de carbono, con consideraciones
sobre aspectos econdmicos involucradas
en estas discusiones. Brasil ha participado
activamente en las discusiones, con un di-
dlogo constante entre ANAC, el Departa-

mento de Controle de Espacio Aéreo (DE-
CEA), el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MRE) vy la Secretaria Nacional de Aviacion
Civil (SAQC).

En octubre de 2020 se realizd una elec-
cion para el cargo de vicepresidente del
CAEP vy se eligid al servidor de la ANAC,
Ricardo Dupont, por un periodo de un afo.
Actualmente Dupont coordina las activida-
des de Medio Ambiente en la Asesoria de
Relaciones Internacionales y Medio Am-
biente de la ANAC.

OACI ESTABLECE UN NUEVO PANEL: PERSONNEL TRAINING

ANDLICENSING PANEL (PLTP)

La Comisién de Aeronavegacion
(ANC) aprobd la creacion del Panel de
Licencias y Capacitacion de Personal,
gue abordara temas relacionados con la
capacitacion del personal, licencias, es-
tudios, nuevas tecnologias de capacita-
cién y la implementacién de la automa-
tizacion. La creacidn del panel coincide
con la creacién de la Superintendencia

de Personal de Aviacion Civil (SPL), que
sera técnicamente responsable por este
panel en la ANAC. Cabe sefalar que el
tema es de interés para ANAC y DE-
CEA (que realiza capacitaciones y emi-
te licencia para controladores de vuelo,
ademas de representar a la delegacién
brasilefia en la ANC). ANAC tendra la ca-
lidad de miembro y DECEA la de advisor.
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CUATRO SERVIDORES DE LA ANAC PARTICIPAN COMO PANELISTAS
EN EL SIMPOSIO MUNDIAL DE INNOVACION DE LA OACI
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ANAC tomo parte en el ICAO Global
Symposium on the Implementation of In-
novation in Aviation. El evento tomo lugar
virtualmente del 8 al 11 de diciembre de
2020. Los servidores Gustavo Sanches y
Edvaldo Oliveira presentaron los temas
“Use of blockchain technology as a re-
gulatory tool” y “Safe Fly Application” en
el panel de Digitalizacién. (Haga clic en
el enlace para acceder). El experto Jodo
Garcia presentd el tema “Regulatory Stra-

PANEL 10
INNOVATION

PANELISTS

tegies to foster innovation” y Roberto Ho-
norato “Drone Regulation Innovation”, en
el Painel de Digitalizacion. (Haga clic en
el enlace para acceder). En el evento se
debatid sobre las iniciativas innovadoras
a nivel mundial en aviacién y presentd va-
rios escenarios y tendencias del sector.
Cabe sefalar que el tema de la innovacioén
ha sido una caracteristica constante en los
debates de la OACI y debe orientar el tra-
bajo de la institucion.

ASINT ENTREVISTA A LOS JEFES DE DEPARTAMENTOS TECNICOS Y
DIRECTORES PARA ELABORAR EL PLAN DE TRABAJO DEL ASESOR

La Asesoria Internacional y de
Medio Ambiente (ASINT) llevé a cabo
la primera ronda de entrevistas con los
jefes de los Departamentos Técnicos y
los directores para comprender cémo
deberia ser el trabajo del Asesor de
transporte aéreo de la OACI desde la
perspectiva del cliente. También se
entrevistd alos ex asesores Alex Romera,
André Reboucas, Roberto Rosa y Dario

-

Taufner para conocer sus Vvisiones,
dificultades, consejos y construir una
memoria del trabajo realizado. La
proxima ronda de entrevistas sera con
los panelistas de la Agencia. El plan
de trabajo estd vinculado al Proyecto
Sectorial de Reestructuracion de
Gobernanza de la Representacion
Internacional de ANAC, coordinado por
la ASINT.

-
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ANC DEBATIO SOBRE EL TRANSPORTE DE CARGA EN CABINA DE
PASAJEROS/ ANAC TIENE POSICION DESTACADAE

La ANC debatio, en la ultima sesidn
del afio, sobre el tema del transporte de
carga en aviones de pasajeros. El tema
gano protagonismo debido a la pande-
mia, que impactd el transporte de car-
gas en el modo aéreo. Con la urgente
necesidad de transportar insumos para
combatir el COVID-19, se realizaron es-
tudios sobre la mejor forma de llevar
cargas dentro de la cabina de pasaje-

ros y sobre exenciones de emergencia
para permitir este tipo de transporte.
te. La ANAC, que es parte del grupo de
las cuatro grandes autoridades certifi-
cadoras (junto con TCCA, FAA y EASA)
desempefnd un papel destacado en los
estudios, que se materializd en la De-
cision 71/2020, que definid protoco-
los de seguridad mas estrictos para el
caso.




S)CONEXAQ
INTERNACIONAL

.H{HIU\AS I
&

Asesoria Internacional y de Medio Ambiente (ASINT)

PAISES LATINOAMERICANOS FIRMAN ACUERDO PARA LA
LIBERALIZACION TEMPORAL DE LA 7° LIBERTAD PARA EL
TRANSPORTE DE CARGA

Con texto propuesto por Brasil y Chile,
el acuerdo busca facilitar el transporte de
material para combatir el COVID-19, espe-
cialmente por medios de vacunas e insu-
mos, a través de la liberalizacion temporal
del derecho de trafico de la 72 libertad para
los servicios de carga aérea. Cargue aqui
mas informacidn sobre las Libertades del
Aire. (Haga clic en el enlace para acceder).

La propuesta y el texto del Memorando
de Entendimiento (MoU) fueron presen-

47

tados en mayo de 2020. En diciembre, la
CLAC convocd a una Asamblea Extraordi-
naria para celebrar la entrada en vigor del
acuerdo para 10 de los 22 Estados miem-
bros de la Comisién. Son signatarios: Bra-
sil, Chile, Ecuador, Guatemala, Panama,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana,
Venezuela y Uruguay. El documento per-
mite la adhesion de los demas Estados de
la CLAC. Cargue aqui el texto aprobado.
(Haga clic en el enlace para acceder).

I


https://www.icao.int/pages/freedomsair.aspx  
https://www.icao.int/pages/freedomsair.aspx  
https://www.icao.int/pages/freedomsair.aspx  
https://clac-lacac.org/wp-content/uploads/2021/01/Memorando7-1.pdf
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CLAC SOLICITARA A LA OACI QUE DISCUTA LA POSIBILIDAD
DE UN ACUERDO MUNDIAL DE 7° LIBERTAD PARAR EL

TRANSPORTE DE CARGA

En la misma Asamblea Extraordinaria,
los miembros de la Comisién aprobaron
una Nota de Estudio (Working Paper)
presentada también por Brasil y Chile que
propone a la CLAC solicitar a la OACI dis-
cutir la posibilidad de un acuerdo global
basado en el modelo regional. La CLAC
enviard la propuesta para consideracion
del Consejo de la OACI.

Este acuerdo regional ya repercutid en

la OACI. La Secretaria General de la Orga-
nizacion, Dra. Fang Liu, destacd la impor-
tancia del acuerdo para la eficiencia en la
distribucion de la vacuna en el corto plazo
y su potencial para fomentar el comercio
electréonico a largo plazo. Ademas, alen-
té fuertemente a otros paises y regiones
a emprender acciones similares. Cargue
aqui la divulgaciéon de la OACI. (Haga clic
en el enlace para acceder).

CLAC APRUEBA LA RESOLUCION SOBRE MEDIDAS DE APOYO A
LOS CONSUMIDORES Y A LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LAS

EMPRESAS

En base a la propuesta de Brasil vy
Colombia, la CLAC aprobd la Resolucion
que prevé posibilidades y términos de
reembolso o créditos al consumidor
en caso de cancelaciéon del vuelo o
desistimiento del pasajero. El objetivo de
la norma es brindar opciones y garantias
a los pasajeros y proponer medidas para

aliviar el flujo de caja a corto plazo de las
aerolineas.

Como modelo normativo se utilizé la
Ley brasilefna N ° 14.034, de 5 de agosto
de 2020, convertido en la Medida Provi-
sional N ° 925, de 18 de marzo de 2020.
Cargue aqui la Resoluciéon aprobada.
(Haga clic en el enlace para acceder).

SRVSOP AVANZA EN SU PROCESO DE NOTIFICACION DE
ARMONIZACION O ADOPCION DE LA NORMATIVA

NACIONAL CON LOS LAR

El Sistema Regional de Vigilancia para
la Seguridad Operacional (SRVSOP)
se ha comprometido a completar la
notificacién de armonizacién o adopcion
de sunormativa nacional con la Normativa
Aeronautica Latinoamericana (LAR)
para el 31 de marzo de 2021. Uno de
los objetivos del SRVSOP es establecer
una armonizacion normativa regional

que cumpla con las Normas y Métodos
recomendados (SARPS) de la OACI
Esto contribuye a la estandarizacion
de procesos a nivel regional, como
las certificaciones e inspecciones que
realizan los Estados. Esta armonizacion
también contribuye con la recuperacion
regional ante los efectos negativos de la
pandemia.
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https://unitingaviation.com/news/economic-development/new-air-cargo-liberalization-agreement-to-bolster-regional-vaccine-transport-long-term-recovery/?utm_source=International+Civil+Aviation+Organization&utm_campaign=4460a1f235-Newsletter+-+UnitingAviation&utm_medium=email&utm_term=0_bf5ba6bf53-4460a1f235-345084305&mc_cid=4460a1f235&mc_eid=831f6269be
https://unitingaviation.com/news/economic-development/new-air-cargo-liberalization-agreement-to-bolster-regional-vaccine-transport-long-term-recovery/?utm_source=International+Civil+Aviation+Organization&utm_campaign=4460a1f235-Newsletter+-+UnitingAviation&utm_medium=email&utm_term=0_bf5ba6bf53-4460a1f235-345084305&mc_cid=4460a1f235&mc_eid=831f6269be
https://clac-lacac.org/wp-content/uploads/2021/01/DO-DEC-SAE6-03.pdf
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REINICIO, RECUPERACION Y RESILIENCIA
DE LA AVIACION CIVIL: NINGUN PAIS SE

QUEDA ATRAS

En tiempos de Covid-19, la aviacion civil sigue teniendo un papel esencial para la respuesta a la crisis y para el desarrollo social y
econodmico de los pueblos del mundo. La colaboracion entre los Estados, la industria, la sociedad y los responsables de la toma
de decisiones ha sido un instrumento fundamental para que la aviacion siga desemperiando este papel. ¢Pero sera ello suficiente?

Fabio Faizi Rahnemay Rabbani

Director Regional de la OACI para la América del Sur

Estamos en medio de una pandemia.
También estamos en medio de una
“infodemia™ dedesinformaciéneinformacion
erronea. Uno de los sintomas de la pandemia
agregada a la infodemia es la incertidumbre
de lo que vendra a continuacidon y de las
medidas que las instituciones, la sociedad
y los individuos deben adoptar. Cambios de
habitos, nuevas reglas de conducta social y
medidas especificas de seguridad sanitaria
de diversos sectores econdmicos pasaron
a ser cotidianos y el sector del transporte
aéreo, inmensamente impactado, no fue
excepcion.

Los primeros meses de la crisis genera-
da por Covid-19 ya nos dan una dimensidn
de los impactos sociales y econdmicos que
aun estan por venir. En medio de toda esta
coyuntura, se buscan respuestas a pregun-
tas como: éutilizar el transporte aéreo sigue
siendo seguro? éLa aviacidon es un vector
importante para la propagacidn de Co-
vid-19? La OACI ha estado trabajando con

COUNCIL AVIATION RECOVERV TAS K
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sus entidades hermanas en las Naciones
Unidas y con otros actores del sector en la
adopcidon de medidas para que las respues-
tas a estas interrogantes atestiglen a la so-
ciedad que utilizar el transporte aéreo no
serd una amenaza para la salud publica, al
mismo tiempo que el sector necesita man-
tener su sostenibilidad.

Las primeras directrices globales para
el sector proceden del trabajo de un grupo
de trabajo del Consejo de la OACI (CART)
que, asumiendo la responsabilidad de
emitir orientaciones a su debido tiempo,
decidid trabajar junto con el Secretariado
y la Industria para desarrollar una serie de
recomendaciones y protocolos de aspectos
sanitarios, de seguridad y de apoyo
econdmico?. Uno de los principales foros
técnicos sobre el tema, el Collaborative
Arrangement for the Prevention and
Management of Public Health Events in Civil
Aviation - CAPSCA, asumid el liderazgo
de las discusiones técnicas y de apoyo al

. Organizacion Mundial de la Salud. Let s flatten the infodemic curve. Disponible en https:

spotlight/let-s-flatten-the-infodemic-curve

www.who.int/news-room

2. Informacién sobre las acciones globales de la OACI disponible em https://www.icao.int/covid/Pages/default.aspx

CILITATION/COVID-19/Pages/default.aspx

-
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CART, con la participacion de entidades
de salud, autoridades de migracion,
organismos turisticos y asociaciones de la
industria de la aviacion civil. Las directrices
vinieron acompanadas de materiales-guia,
entrenamientos y herramientas online para
seguimiento y diseminacion de la situacion
de implementacion de recomendaciones
globales.

En la regidn Sudamericana, la oficina de
la OACI en Lima, responsable de realizar
el apoyo a todos los paises de la region,
incluido Panama (comunmente Illamada
region SAM), actué de manera coordinada
y rapidad. Sobre la base de la experiencia
adquirida en el apoyo a la aplicacion de
los estandares internacionales y de los
planes globales de aviacion civil, ya se
consideraba que las medidas en respuesta
al COVID-19 a nivel global o regional
pasarian por las etapas de concientizacion,
generacion de conocimiento, compromiso y
participacion directa de los lideres de alto
nivel. Ademas, una vez comprometidos, los
Estados necesitan adaptar los modelos de
implantacion de las medidas a su realidad,
en la que, a veces, la experimentacion
y generacion de lecciones aprendidas
requieren tiempo. Conscientes de que ese
tiempo y la adecuada participacion de las
partes no podian ser obstaculos para la
adopcion de medidas oportunas por parte
de los actores del sistema, se adoptd la
estrategia de anticipar las discusiones
regionales sobre la base de las informaciones
y datos existentes en aquel momento.

Con ello, en la primera reunidn de
Directores Generales de Aviacién Civil de
la regidn SAM, celebrada en abril de 20204,
se acordd la conformacidn de un marco
estratégico SAM de respuesta al COVID-19
de la aviacion civil, coordinado por un grupo
de representantes de los Estados, Industria

y otros actores del sector. En la misma
decision, dos acciones fueron ordenadas
rapidamente: la elaboracién de protocolos
sanitarios de referencia y de materiales guia
para garantizar la seguridad operacional
en tiempos en que los procedimientos
normales de entrenamiento, certificacion y
vigilancia no podrian realizarse de la misma
forma o frecuencia.

Ademas, se adoptaron inmediatamente
medidas de caracter operativo para garan-
tizar la clara comunicacioén de las decisiones
adoptadas por los Estados en respuesta ini-
cial al Covid-19. Con varios paises cerrando
sus fronteras y restringiendo parcial o total-
mente sus operaciones aéreas de pasajeros,
las publicaciones aeronduticas pasaron a
estar disponibles con toda clase de informa-
ciones que buscaban reflejar las decisiones
que tenian como telén de fondo motiva-
ciones por cuestiones no aeronduticas. La
coordinacion realizada por la OACI, imple-
mentada a través de sus oficinas regionales,
no soélo buscd estandarizar las informacio-

STRATEGIC
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3. Informaciones sobre las acciones regionales de la OACI SAM disponible em https://www.icao.int/SAM/SECURITY-
-FA
4. Marco Estratégico de la region SAM aprobado en junio de 2020, disponible em https:

www.icao.int/SAM/SECURI-

TY-FACILITATION/COVID-19/Pages/COVID19-StrategicFramework.aspx
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nes en aras de la claridad, sino que también
evitd que vuelos de naturaleza humanitaria,
de apoyo al tratamiento de pacientes y de
transporte de carga fueran inadvertidamen-
te impedidos o desviados por interpretaci-
on errdnea sobre las decisiones adoptadas
por los Paises.

Considerando que mas del 60% de la
carga aérea internacional de la region SAM
se transportaba en bodegas de aviones de
pasajeros, la logistica de diversas empresas
y productores vy el traslado de mercancias
se han visto considerablemente perjudi-
cados por la falta de disponibilidad de los
servicios de transporte aéreo comercial de
pasajeros. A partir de la intencion de uso de
aeronaves con configuracidon de pasajeros
para transporte integral de carga, direc-
trices sobre los procedimientos sanitarios
para las tripulaciones y materiales-guia es-
pecificos fueron desarrollados para orientar
a los Estados en la evaluacion de riesgo y
autorizacion de tales operaciones. A conse-
cuencia de estas operaciones, se observo,
entre los meses de junio y septiembre, un
incremento promedio de mas del 13% de las
operaciones internacionales exclusivas de
carga en la regidn, comparado con el mis-

mo periodo del afo pasado®.

Los protocolos sanitarios regionales
fueron desarrollados en el marco del
panel de expertos médicos aeronduticos
del Sistema Regional para la Vigilancia
de la Seguridad Operacional (SRVSOP)
y se convirtieron en la primera referencia
construida colaborativamente en la regiéon
para identificar las medidas que hoy vemos
corrientemente en nuestras jornadas en el
transporte aéreo. La primera version fue
publicada en junio de 2020 y la estrategia
de producir un documento antes incluso de
que tuviéramos las directrices globales se
demostrd acertada, una vez que se logrd
generar conciencia, agregar conocimiento
y estimular el compromiso de alto nivel

Disponible en https://data.icao.int/COVID-19

Informaciones sobre las acciones adoptadas por el SRVSOP disponibles en https:

—

qgue adelantd los pasos que tendriamos
gue tomar en los meses posteriores con el
establecimiento de las normas nacionales.

Considerando que el origen de las
informaciones y datos utilizados tanto en el
CART como en los protocolos desarrollados
regionalmente era el mismo, la necesidad de
adecuacion de los protocolos regionales se
cotejé con minimos ajustes en julio de 2020,
cuando se publicaron las recomendaciones
del CART. Actualmente, 12 de los 13 paises
de la regién poseen protocolos sanitarios
para la realizacidn de operaciones de
transporte aéreo, en buena parte alineados
con el modelo discutido regionalmente y
presentados por el CART.

ElI SRVSOP también desempeid un papel
fundamental en la elaboracion de una serie
de documentos guia® que servirian de base
para apoyar la decisién de los Estados de
evaluar el riesgo de ampliar el plazo de las
licencias y los certificados y garantizar que
no hubiera un colapso de la disponibilidad
de servicios aeronauticos. Mas de 25
folletos y circulares de asesoramiento,
publicados desde mayo de 2020, abordan
temas de aeronavegabilidad, operaciones,
licencias, servicios de navegacion aérea
y aerdédromos, incorporando conceptos
de identificacion de peligros, gestidon de
riesgos y gestidon del cambio. Y las acciones
en temas de seguridad operacional no
se detuvieron ahi, con la publicaciéon de
directrices y ajustes en los modelos de
manual de inspectores sobre coémo realizar
actividades de vigilancia a distancia,
dada la limitacion de desplazamiento de
inspectores. Otro tema también abordado
y gue resultdé en nuevas guias se refiere a
la salud mental de profesionales del sector,
gue hoy pasan por variadas y demandantes
presiones personales y en el ambiente de
trabajo.

Una de las primeras areas del recorrido
de un pasajero que viaja en un vuelo

Www.srvsop.aero/covid-19
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comercial, en el que las medidas de
distanciamiento y uso de tecnologias no
pueden ser utilizadas en su plenitud, es la
de inspeccidn de seguridad contra actos
de interferencia ilicita. Considerando tal
hecho, se acordaron los procedimientos
gue preserven la salud de los pasajeros vy
de los equipos que realizan los trabajos
entre los representantes del grupo AVSEC/
FAL para las Américas, coordinados por las
oficinas de la OACI en Lima y México. Entre
las actividades del grupo, se prepard una
matriz de reactivacion y recuperacion de las
operaciones de aviacion relacionadas, que
contiene los protocolos de salud adoptados
por los Estados durante el Covid-19 como
herramienta de intercambio de informacion,
asi como la promocioén del uso de tecnologia
para hacer las medidas sanitarias mas
efectivas y al mismo tiempo ofrecer una
mejor experiencia a los pasajeros.

Y esa fue sélo una de las actividades de
coordinacién Panamericana realizadas en es-
trecha colaboracion entre las oficinas regio-
nales de la OACI para las Américas. La Oficina
de México, a cargo de Norteamérica, Centro-
américa y el Caribe, también elabord su plan
de respuesta al Covid-19 con plena alineacion
con el marco estratégico SAM, permitiendo
qgue haya intercambio de informacién y de
lecciones aprendidas. Con esta coordinacion,
se realizd por primera vez una reunion entre
los Directores Generales de Aviacion Civil de
todos los Paises de las Américas, en la que las
oportunidades de coordinaciéon y apoyo mu-
tuo fueron abiertamente discutidas y nuevas
iniciativas iniciadas.

Ademas de la armonizacidn, un gran reto
para la coordinacion entre diversos actores
es la debida comunicaciéon. Producto del
marco estratégico, el Plan de Comunica-
ciones elaborado para la regién en enfren-
tamiento a la “infodemia” tuvo el propdsito
de permitir que las directrices y decisiones
adoptadas por los Estados pudieran ser
compartidas de manera organizada y ac-
cesible, al mismo tiempo que las mejores
practicas en la gestion de crisis pudieran

—
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ponerse a disposicion de todas las partes
interesadas.

Actualmente, la absoluta mayoria de los
paises de la Regién Sudamericana ya han
reanudado sus operaciones domeésticas e
internacionales. La region SAM también ha
sido la que ha dado mas respuestas en el
sistema de informacidon y monitoreo sobre
la adopcidn de medidas del CART en todo
el mundo. Sin embargo, la demanda vy la
correspondiente oferta hasta mediados
de octubre de 2020 seguian con cifras y
proyecciones inferiores a lo que se observaba
en la media mundial. Naturalmente, una
de las razones identificadas que explican
la situacidn se relaciona con el desfase de
tiempo de las curvas de contagio de Covid-19
en relacidn con otras partes del mundo.

A pesar de todos los esfuerzos, varios
retos siguen latentes y exigen la acciéon
coordinada de todas las partes. La
armonizacion de las medidas adoptadas por
los paises ha sido parte del reto recurrente.
Pero <dqué significa armonizar en un
ambiente en que la soberania de los Paises
es respetada y las circunstancias sociales,
econdmicas y del impacto de la Covid-19
son diferentes? La respuesta se centra en
un tema muy familiar para el sector aéreo:
la adecuada gestion de riesgos, basada
en criterios y metodologias comunes, y
considerando un paquete de medidas
de mitigacion de riesgos, permitiendo
gue el resultado de las evaluaciones de
los Estados sea previsible segln sus
circunstancias. Otro tema importante sera
la logistica de distribucion de las vacunas
para el Covid-19, que dependerad del origen
de las materias primas, de los paises de
fabricacion, de los acuerdos de compra y
venta, de las capacidades de produccidon y
de la disponibilidad de infraestructura para
procesar dicha distribucion.

Parte de los debates de la segunda
fase del CART, que tuvieron lugar entre
septiembre y noviembre de 2020, trata
precisamente de la adopcidon de medidas
basadas en la adecuada gestion del riesgo
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por parte de los Estados. Ademas, las
medidas temporales para garantizar la
seguridad operativa y laimplantacion formal
de corredores publicos sanitarios entre dos
o mas Estados son objetivos de esta nueva
labor del Consejo de la OACI.

El impacto en la sociedad debido a esta
crisis ha sido enorme y la demanda de trans-
porte aéreo naturalmente se verd afectada
por un tiempo. Las respuestas a las pregun-
tas formuladas al principio de este articulo
pueden ser parcialmente contestadas por
las acciones que se estdn adoptando. Sin
embargo, para garantizar la resiliencia del
sector, los preceptos de un entorno regula-
torio saludable siguen valiendo para estimu-
lar la eficiencia y aumentar el atractivo de
los mercados: transparencia, previsibilidad,
racionalidad de las medidas regulatorias y
adopcidn de medidas de reduccién de cos-
tos y estimulos econdmicos son fundamen-
tales para que la aviaciéon soporte el pico de
la crisis.

Segun establece el Air Transport Action
Group (ATAG)’, “después del choque
causado por la pandemia de Covid-19 (..),
se espera que la industria de la aviacion
vuelva a crecer significativamente en las
proximas dos décadas, aunque haya una
tendencia de crecimiento menor que la de
las proyecciones pasadas.” El ATAG ratifica
ademas que “los meses en que el transporte
aéreo estaba limitado o completamente
detenido en el mundo durante la crisis de
Covid-19 nos han dado mas conciencia de la
importancia de la aviacion paralos mercados
y cadenas logisticas, la provision de bienes
en un mundo globalizado y el papel que la
aviacion tiene en el nivel social y personal
gracias a la conectividad que provee.”.

“PARA GARANTIZAR LA
RESILIENCIA DEL SECTOR, LOS
PRECEPTOS DE UN ENTORNO

REGULATORIO SALUDABLE SIGUEN
VALIENDO PARA ESTIMULAR
LA EFICIENCIA Y AUMENTAR EL
ATRACTIVO DE LOS MERCADOS:
TRANSPARENCIA, PREVISIBILIDAD,
RACIONALIDAD DE LAS MEDIDAS
REGULATORIAS Y ADOPCION
DE MEDIDAS DE REDUCCION DE
COSTOS Y ESTIMULOS ECONOMICOS
SON FUNDAMENTALES PARA QUE
LA AVIACION SOPORTE EL PICO DE
LA CRISIS”

Los compromisos asumidos durante el
ICAO World Aviation Forum (IWAF) 2018,
realizado en Fortaleza, en la “Declaracion
para promover la conectividad por medio
del desarrollo y sostenibilidad del transporte
aéreo®” siguen como norte de las acciones
regionales. Alli se reafirma que el transporte
aéreo es un medio esencial para el desarrollo
social y econdmico de nuestros paises, y
gue depende de instituciones fuertes, de la
promocioén de la seguridad y de respeto al
medio ambiente. Los desafios actuales no
pueden cambiar las pautas establecidas para
el crecimiento de la aviacion en Sudamérica.

7. Aviation Benefits Beyond Borders, September 2020, traduccion libre. Disponible en
https://aviationbenefits.ora/media/167143/abbb20 _full.pdf.
8. Disponible en https:.//www.icao.int/Meetings/iwaf2018/Pages/Declaration-for-the-Pan-American-Region.aspx

*texto concluido en diciembre de 2020
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UNA VISION DE FUTURO
PARA LA INTEGRACION REGIONAL

Ricardo Bisinotto Catanant
Director (ANAC)

Marcela Braga Anselmi

Jefe de la Asesoria Internacional y de Medio Ambiente (ANAC)

La pandemia de COVID-19 ha desenca-
denado la peor crisis econdmica reciente
del sector aéreo internacional. Las medidas
sanitarias de contencion del nuevo corona-
virus han alcanzado el nucleo de la aviacion:
la libre circulacion de bienes y personas. De
la noche a la mafiana, se levantaron barre-
ras sanitarias entre los Estados, imponien-
do nuevos controles en las fronteras nacio-
nales. En un anélisis retrospectivo, no hay
duda de que las autoridades estatales han
puesto en practica los protocolos necesa-

—
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rios para el control de la enfermedad vy la
proteccion de la vida humana.

Sin embargo, los impactos econdmicos
de estas medidas aun se estan sintiendo,
y la aviacién civil internacional todavia
necesitard algunos afios para recuperar
los indices de crecimiento anteriores a
la crisis. Segun datos de la Organizacion
de Aviacién Civil Internacional - OACI, la
proyeccidn es que el nimero de asientos
ofrecidos en nuestra region sufra en 2020,
una reduccidén de aproximadamente el
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60% en relacion con 2019, lo que supon-
dra alrededor de 87 millones menos de
pasajeros transportados este affo. En tér-
minos de ingresos brutos, la caida sera de
alrededor de USD 17 mil millones sdélo en
América Latina, comparado a los mas de
USD 260 mil millones
de pérdidas de ingre-
sos por el sector a ni-
vel mundial!

Frente a este con-
texto, lo mas probable
€S gue sea una reanu-
daciéon lenta, gradual
y dependiente direc-
tamente del aumen-
to de los niveles de
confianza de los pa-
sajeros en la correc-
ta adopcion de los
protocolos de salud
por parte de las com-
pafias aéreas y aero-
puertos. Mas que eso,

“EN BRASIL, ESTAMOS HACIENDO
ESFUERZOS PARA REDUCIR ESTAS
BARRERAS Y MODERNIZAR
NUESTRO MARCO REGULADOR.
SIN EMBARGO, ESTAS MEDIDAS
TENDRAN MUCHA MAS
RESONANCIA Y UN POTENCIAL DE
BENEFICIOS MUCHO MAYOR S|
SON APLICADAS CONJUNTAMENTE
POR LOS DEMAS PAISES DE LA
REGION, DEBIDO A LA PROPIA

de una crisis sin precedentes, una opor-
tunidad Unica surge para nuestra region,
y la ANAC - como autoridad de aviaciéon
civil de referencia internacional - tiene un
importante papel que desempenar.

La aviacién civil en
América Latina, sin
duda, tiene un enor-
me potencial, no sdélo
para el transporte
aéreo nacional, sino
qgue principalmente,
para el internacional.
Sin embargo, todavia
tenemos una conec-
tividad aérea Dbas-
tante restringida con
los grandes centros
comerciales y finan-
cieros del mundo, y el
ambiente para el cre-
cimiento de nuevos
modelos de negocio
tropieza con legisla-

la l_'eqnutdacién del 4 ciones y reglamentos
crecimiento  requeri- io-
e erecwer NATURALEZA DEL SECTOR AEREQ,  bastante proteccio

y coordinadas de las
autoridades estatales
y de la industria, con
vistas a promover un
ambiente favorable al
desarrollo del sector, sin barreras burocrati-
cas o regulatorias innecesarias.

La economia internacional se caracte-
riza por una compleja cadena de produc-
cion y transporte interconectada a escala
mundial, y el sector aéreo es un eslabdn
fundamental que permite que estos flujos
de productos y de personas transcurran
de manera mucho mas rdpida y eficiente.
Este movimiento no parece enfriarse en
un futuro proéximo, y el mundo posterior
a la pandemia refuerza aun mas la nece-
sidad latente de cooperacién permanente
entre los Estados. Por eso, en el escenario

7 Datos Disponible en:

QUE FUNCIONA ESENCIALMENTE En
EN REDES”

Brasil, esta-
mos haciendo es-
fuerzos para redu-
cir estas barreras y
modernizar nuestro
marco regulador para permitir el desar-
rollo del sector del transporte aéreo en
bases mas competitivas e inclusivas. Sin
embargo, estas medidas tendran mucha
mas resonancia y un potencial de be-
neficios mucho mayor si son aplicadas
conjuntamente por los demas paises de
la regidn, debido a la propia naturaleza
del sector aéreo, que funciona esencial-
mente en redes.

En este sentido, la creacion de un mer-
cado regional Unico e integrado - con nor-
mas simplificadas, reduccion de barreras

<https:/www.icao.int/sustainability/Documents/COVID-19/ICAO_Coronavirus_Econ_lmpact.pdf>
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y apertura de mercados - presenta poten-
ciales de beneficios reciprocos para toda la
region, en la medida en que permite que se
alcancen aumentos de escala en la industria
y que se fomente la competencia del sector.

En Europa, la Politica de Cielo Unico Eu-
ropeo (Single European Sky) y la integra-
ciéon de las practicas reguladoras han sido
muy beneficiosas, al ampliar la competen-
cia en el sector y la oferta de servicios aé-
reos en la region. Veinticinco afos después
de la creaciéon del mercado interior europeo
de la aviacién, el trans-
porte aéreo se ha hecho
mas barato, mas seguro y
accesible, para un mayor
numero de consumidores.
Segun datos de la Comisi-
on Europea, en 2015, casi
920 millones de pasajeros
viajaron por los 450 aero-
puertos del blogue, lo que
supone un aumento de
tres veces con respecto a
los datos de 19922,

Este es un camino que
también puede recorrer
América Latina. La ratifi-
cacion por todos los Es-
tados miembros de la CLAC del Acuerdo
Multilateral de Cielos Abiertos es un pri-
mer paso para aumentar la conectividad
intrarregional y eliminar las restricciones
a las operaciones internacionales. Pero
no es la unica medida posible. Ampliar
las libertades de trafico para carga y pa-
sajeros, permitir la apertura al capital ex-
tranjero para empresas aéreas y avanzar
en las directrices regionales de condicio-
nes generales de transporte constituyen
cuestiones centrales para la modernizaci-
on regulatoria de la regidon y como conse-
cuencia, para la atraccion de inversiones
y constitucion de empresas con modelos
de negocio diferenciados, en particular de
empresas ultra low-costs.

“CLARO QUE LA
CONFORMACION DE UN
MERCADO DE AVIACION

REGIONAL INTEGRADO NO
SE HACE DE UNA HORA A

LA OTRA Y EXIGE UN GRAN

ESFUERZO POLITICO Y

TECNICO DE LOS DIVERSOS

ACTORES IMPLICADOS”

Todo esto debe hacerse, por supuesto,
sin apartarse del enfoque de la seguridad
operacional, principio fundamental de la
aviacion. Por lo tanto, es importante refor-
zar la actuacion de los foros y grupos regio-
nales que se ocupan de las diferentes cues-
tiones de seguridad aérea, en particular el
Sistema Regional para la Vigilancia de la
Seguridad Operacional - SRVSOP. Los Re-
glamentos Aeronduticos Latinoamericanos
- los llamados LARs en sus siglas origina-
les - deben ser actualizados para reflejar las
practicas mas modernas
de la teoria de la regula-
cion, que preconizan una
regulacion menos pres-
criptiva, centrada en ana-
lisis de perfil de riesgo y
basada en resultados.

Claro que la confor-
macién de un mercado
de aviacién regional
integrado no se hace
de una hora a la otra vy
exige un gran esfuer-
zo politico y técnico
de los diversos actores
implicados - estatales
y no estatales. Como
proyecto a largo plazo, necesita ser li-
derado e implementado por los paises
de la regién con el apoyo de la Comisi-
on Latinoamericana de Aviaciéon Civil y
con las Oficinas Regionales de la OACI.
Y Brasil, por el tamafio de su mercado
interno y de su industria, emerge como
un p/ayer fundamental.

Es esencial, por tanto, que las autori-
dades de aviacion civil y la industria unan
esfuerzos para la conformacion progresi-
va de un espacio de integracién y coope-
racion en América Latina que permita el
desarrollo sostenible del sector y amplie,
cada vez mas, el nUmero de pasajeros con
acceso a un transporte aéreo seguro y efi-
ciente en nuestra region.

2 Disponible en: <_https://ec.europa.eu/transport/modes/air/25years-eu-aviation _en>.

*texto concluido en diciembre de 2020
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GESTION PARA LA INCERTIDUMBRE

Marcelo Rezende Bernardes

Superintendente de Planificacion Institucional CANAC)

Eduardo Borba Chaffin Junior

Superintendente de Gestion de Personas (ANAC)

Con el estado de emergencia en salud
publica decretado por el Estado brasilefio
el 3 de febrero, y con el avance de la trans-
misidon comunitaria del nuevo Coronavirus
en casi todas nuestras grandes ciudades
durante el mes de marzo, la ANAC publicd
una Portaria (Ordenanza) que permite el
trabajo remoto a gran escala, con el fin de
preservar la salud de sus colaboradores.

Experimentamos un escenario en el
cual, de la noche a la mafana, nuestros
colaboradores tuvieron que realizar sus
actividades remotamente (el 97% de los
funcionarios se adhirieron al trabajo re-

—

moto) y aun asi enfrentar un contexto in-
cierto y desafiante para la aviacion civil.

Pasados casi ocho meses de la adop-
cion del trabajo remoto a gran escala en
la Agencia, se constatd que fue posible
mantener el estdndar de los servicios y
las demas actividades necesarias para el
buen funcionamiento de la aviaciéon civil
brasilefia, a pesar del gran impacto que
la pandemia causd en el sector. Con la
excepcion de la vigilancia in situ, amplia-
mente reducida, los demds macroproce-
SOS permanecieron con la misma eficien-
cia o, incluso, tuvieron un incremento de

-
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productividad. En este contexto, pode-
mos decir que la pandemia nos tomo por
sorpresa, pero no desprevenidos.

Es un engafo, si uno cree que el man-
tenimiento de la eficiencia en los procesos
se ha dado meramente al azar de la noche
a la manana.

El enfrentamiento de la pandemia con
soluciones innovadoras y gestion de equi-
pos remotos depende de la madurez de
gestion, utilizacidn de herramientas tec-
noldgicas y compromiso de gestores y
colaboradores.

Las acciones incrementales adoptadas
por la ANAC a lo largo de su historia fue
lo que nos prepard para el enfrentamiento
de este escenario. Veamos, a continuaci-
on, algunas de estas acciones que contri-
buyeron directamente al logro de la ma-
durez de la gestion actual.

El Programa de Fortalecimiento Institu-
cional (PFI) comenzd en el 2012 y buscd
dotar a la ANAC de instrumentos de ges-
tion contemporaneos para mejorar su ca-
pacidad institucional. En el marco del PFl,
la Agencia actualizd su Plan Estratégico,
cred su Agenda Regulatoria, implementd
sus oficinas de proyectos y de procesos,
para dar forma a potenciar su transforma-
cidn organizacional y abrir un vasto cami-
no con condiciones para la construccion
de ideas innovadoras.

Desde su implementacion, en el 2013,
hasta hoy, la Oficina de Proyectos con-
tabiliza aproximadamente 60 proyectos
estructurantes aprobados por el Cuerpo
Directivo y, con la nueva Cartera de 2020,
superard la marca de los 100 proyectos
aprobados.

Fruto de un proyecto elaborado en el
2013, la Agencia posee un Plan de Gestion
de Crisis, que busca, ante una crisis, ga-
rantizar un nivel satisfactorio de seguridad
de la aviaciodn civil, asi como el actuar para
el retorno al buen funcionamiento de los
servicios prestados en el transporte aéreo,
sin descuidar la credibilidad de la Agen-
cia ante sus stakeholders. El Plan enumera
procedimientos y protocolos que deben
ser adoptados por la Agencia ante una si-
tuacién de crisis o0 amenaza de crisis, in-
cluyendo el accionamiento del Comité de
Crisis. El Comité desempeid un papel cru-
cial en la direccién y organizacion de las
acciones adoptadas para hacer frente a la
crisis actual.

El Comité de Crisis fue activado aun en
el periodo de precrisis, los funcionarios
pasaron a trabajar remotamente, para ga-
rantizar la seguridad sin pérdida de perfor-
mance, y una serie de medidas de emer-
gencia fueron discutidas e implementadas
con el objetivo de minimizar los impactos
negativos de la pandemia en el sector.

“EXPERIMENTAMOS UN ESCENARIO EN EL CUAL, DE LA NOCHE A LA
MANANA, NUESTROS COLABORADORES TUVIERON QUE REALIZAR
SUS ACTIVIDADES REMOTAMENTE Y AUN ASi ENFRENTAR UN
CONTEXTO INCIERTO Y DESAFIANTE PARA LA AVIACION CIVIL”

158,



S)CONEXAQ
INTERNACIONAL

En el afo 2016, la Agencia inicio el
proyecto “ANAC sin papel - proceso
electronico” que tenia como objetivo
la implantacion de un sistema para la
produccién y gestidon de procesos ad-
ministrativos electrénicos. El Sistema
Electrénico de Informacion - SEI! fue im-
plementado en agosto de ese afo y fue
importante para la reduccién de costos y
del espacio fisico utilizado para almace-
namiento, del aumento del control y de
la agilidad en la tramitacién de los pro-
cesos. El resultado fue el impacto positi-
vo en el rendimiento de
los funcionarios y en la
rapidez y calidad de los
servicios prestados por
la Agencia.

Ademas, en los afos
siguientes, se imple-
mentaron dos modulos
en el SEl! que permitie-
ron mejorar aun mas la
experiencia del regula-
do con los servicios de
la Agencia, a saber: la
peticion electrénica y la
citacion electrdnica.

La peticion electrdni-
ca permitié al regulado
protocolar documentos
electrénicamente en la
Agencia, sin la necesi-
dad de desplazarse hasta una unidad fisi-
ca, para facilitar una interaccién mas rapi-
da y segura con la ANAC.

Por su parte, la citacion electrdnica
permitioé que todas las citaciones enviadas
a los regulados sean realizadas de forma
electrdnica, o sea, actualmente todas las
comunicaciones y actos procesales entre
la Agencia y los usuarios externos son re-
alizadas por medio digital.

Recientemente, el SEI superd la marca
de mas de 600.000 procesos creados y
masde 4 millonesdedocumentosadjuntos.
Otro punto por destacar fue la adopcion

“EL ENFRENTAMIENTO DE LA
PANDEMIA CON SOLUCIONES
INNOVADORAS Y GESTION
DE EQUIPOS REMOTOS
DEPENDE DE LA MADUREZ
DE GESTION, UTILIZACION
DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS Y
COMPROMISO DE GESTORES
Y COLABORADORES”

—

del Programa de Gestién del Desempeio
Institucional e Individual - PGDIIl, en
2019, que es una nueva sistematica de
evaluacidén y seguimiento de la actuacién
de las unidades organizacionales y de los
funcionarios de la Agencia, basada en
metas e indicadores. El PGDIl permite a
los gestores y funcionarios acompanfar,
de manera permanente y sistematica, su
desempefoy el de suunidad, incentivando
la correccion de posibles distorsiones
y promoviendo la mejora continua de
sus procesos, siendo una herramienta

de comunicacion,
de transparencia, de
concertacion entre

gestores y funcionarios
y de alineamiento entre
lo estratégico y lo
operativo.

Ya en el campo de la
tecnologia de la infor-
macion y el desarrollo
de personal, en los ul-
timos afnos, la Agencia
ha invertido en la mo-
dernizacion de su par-
que tecnoldgico, en la
seguridad de la infor-
macioén, en la creacién
de senderos de apren-
dizaje, asociaciones con
instituciones educativas
Yy en su propia capacidad para crear y pro-
veer cursos. La ANAC dispone ademas de
un Centro de Entrenamiento - certificado
por la Organizacién de Aviaciéon Civil In-
ternacional (OACI) como Full Member del
Programa TRAINAIR Plus.

La comunicacidon interna y externa
también ha sido un foco de mejoras y
transformacion en los ultimos afos, se
han abierto nuevos canales, se han incor-
porado nuevas herramientas e instrumen-
tos en la Agencia, como plataformas uni-
ficadas de comunicacion y colaboracion
entre los funcionarios, como newsletter,
revistas electroénicas, entre otras acciones.

-
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“LA PANDEMIA HA PROVOCADO
LA MAYOR CRISIS DE LA HISTORIA
DE LA AVIACION CIVIL Y LA
NECESIDAD DE QUE LA AGENCIA SE
ADAPTE A CAMBIOS PROFUNDOS”

Todas estas iniciativas realizadas a lo
largo de los ultimos afios han formado
nuestra base y han permitido hacer frente
a esta crisis con respuestas y soluciones
rapidas e innovadoras, asi como la conti-
nuacioén de la ejecucién de los procesos y
de la prestacioén de servicios y el manteni-
miento del rendimiento organizativo.

Por ultimo, las medidas adoptadas por
la ANAC han abordado el sector en su
conjunto, como los aeropuertos, el trans-
porte de carga y pasajeros, los profesio-
nales de la aviacion civil, las aeronaves, la
vigilancia y las multas, y podrian ser ob-
jeto de otro articulo o incluso de un libro,
como se puede tener una pequefa mues-
tra con los articulos que componen esta
edicion especial de la revista “Conexao
Internacional”.

La pandemia ha provocado la mayor
crisis de la historia de la aviacién civil y
la necesidad de que la Agencia se adapte
a cambios profundos. Ahora nos enfren-
tamos al reto de reconstruir el transporte
aéreo y de continuar con las transforma-
ciones de la Agencia para adecuarse a una
nueva realidad, para seguir respondiendo
a los cambios en el contexto externo de
forma rdpida y satisfactoria. De esta ma-
nera, estamos seguros de estar prepara-
dos para una posible préoxima sorpresa,
sea cual sea.

*texto concluido en diciembre de 2020



COMUNICACION DE CRISIS DURANTE
LA COVID-19: ESTRATEGIA Y LECCIONES
APRENDIDAS PARA INFORMAR AL
PUBLICO DE LA ANAC

Karen Bonfim

Jefe de la Asesoria de Comunicacion Social (ANAC)

Tan pronto como llegaron las primeras
noticias sobre el cierre de fronteras en
marzo, nos dimos cuenta de la proporcién
gue la pandemia de Covid-19 habia alcan-
zado en el mundo. Pasamos de observa-
dores a actores en esta que seria la mayor
crisis de la historia de la aviacién civil. La
rapida movilizacién de la Agencia Nacio-
nal de Aviacion Civil (ANAC) facilitd toda
la fluidez de la informacién - algo funda-
mental para una comunicacidon oportuna
y de utilidad publica.

Asimismo, partiendo de un escenario
absolutamente dindmico e imprevisible,
la misiéon de la Asesoria de Comunicacion
Social (ASCOM) estaba clara: era necesa-
rio informar lo que fuera posible en tiem-
po real, siempre con claridad, seriedad
y mucha empatia. Las personas estaban
ansiosas, algunas fuera de sus casas, y va-
rias con viajes importantes programados
dentro y fuera de Brasil. En ese momen-
to, todos los que iban a viajar buscaban
respuestas y la expectativa se volvid hacia
la ANAC y hacia otras autoridades involu-
cradas con transporte y con salud publica.

Para una divulgacidén asertiva en esce-
narios de crisis, es necesario tener acceso
a la informacion en tiempo real o incluso
con antelacién, si es posible. Al antici-
parse a las primeras dudas y estructurar
un banco de respuestas, la institucidn es
capaz de posicionarse y traer una narra-
tiva que transmite confiabilidad. En esto
la ANAC ya posee amplia experiencia por
su estructura de gestion de crisis, en la
que todos los gestores involucrados y la
alta gestion se encuentran para repasar
protocolos de accidn y lo mas importante
y urgente en el camino. La ASCOM toma
parte en estos encuentros y logra obtener
con mayor rapidez las primeras declara-
ciones de la institucidén sobre los hechos.

Otro punto importante de la con-
duccidn de la comunicacidn de crisis es
qgue, desde el inicio de la declaracion de
la pandemia en Brasil, ANAC ha estab-
lecido su posicionamiento sobre temas
complejos, como el cierre de los aero-
puertos. A pesar de la presidon externa
motivada por la inseguridad que el avan-
ce del numero de casos traia consigo, la
posicion de la Agencia era contraria a
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ese cierre y rapidamente la informacion
pasod a ser divulgada por la prensa. Ese
posicionamiento ha guiado el discur-
so de todo el sector vy, con el paso del
tiempo, ha demostrado ser la decision
correcta: los aeropuertos se han vuelto
imprescindibles para la estrategia de en-
frentamiento al virus, ya que viabilizan
el transporte rapido de personas, profe-
sionales de la salud e insumos médicos.

Aungue la pandemia por Covid-19 es
una crisis sanitaria y de salud publica, la
aviacion también ha entrado en el rol de
sectores duramente afectados. Durante la
fase inicial, era necesario equilibrar el con-
texto de cuarentena mundial con la con-
tinuidad de la prestacion del servicio. La
misidén no era facil y no habia consenso al
respecto, tanto que algunos paises opta-
ron por cerrarse completamente para los
vuelos nacionales e internacionales. Defi-
nidas las prioridades, era hora de posicio-
nar a la Agencia frente a la crisis, dejando
claras sus responsabilidades y asumiendo
la inestabilidad del escenario, que aumen-
taba cada dia.

A pesar de ser la autoridad de aviacidon
civil brasilefa, en el dmbito sanitario te-
nemos otra agencia responsable por pro-
tocolos para el sector aéreo, ademas de
las directrices gubernamentales del mi-
nisterio de Infraestructura y de la propia
Presidencia de la Republica. Hay aqui otra
importante leccion de comunicacion de
crisis: al compartir el discurso con otros
actores, se necesita buscar una conver-
sacién cohesionada y que no genere in-
formaciones distintas para quien recibe el
mensaje. Y esa alineacion puede tener en
cuenta, incluso, la armonizacién de posi-
ciones totalmente opuestas sobre un mis-
mo asunto. Lo importante es transmitir un
mensaje completo, garantizando espacio
para gue cada interlocutor pueda aportar
su contribucién de acuerdo con su area
de competencia. La estrategia puede con-
templar también el uso de informaciones
de esos otros actores, citada la fuente,

para que el contenido relevante y de utili-
dad publica llegue a los interesados.

Un ejemplo de este tipo de estrategia
fue la creacidn del hotsite' “Coronavirus:
informacidn clave para el sector aéreo”.
Este archivo de informacion fue creado
tan pronto como la movilizacién de la cri-
sis se inicid en la ANAC - momento en que
todavia no existian tantas definiciones re-
guladoras presentadas por la Agencia. Sin
embargo, era importante reforzar junto al
sector los protocolos sanitarios existentes
y demostrar a la sociedad que la situacion
estaba siendo supervisada y monitoreada
por las autoridades de salud, lo que hizo
que la pagina estuviera disponible con re-
ferencias y enlaces a contenidos de otras
instituciones publicas. Hasta diciembre
del 2020, el hotsite contaba con mas de
297 mil accesos y contempla mas de 60
medidas anunciadas por la ANAC.

La actuacion de la Agencia en el en-
frentamiento de Covid-19 se estructurd en
cuatro grandes ejes: personas; medidas
financieras; apoyo al combate; y enfoque
en los servidores. Frente a esta definicion,
la planificacion de comunicacién prevista
para el afo 2020 ha sido completamente
remodelada, lo que refuerza una calidad
inherente al periodo - la flexibilidad. Al
mismo tiempo que se aprecid por la ra-
pidez de las respuestas, era importante
ponderar cada declaracion a su contexto,
trayendo confianza a la reputacion de la
institucion y del sector en si. Era una gran
responsabilidad de la Agencia tranquilizar
a las personas que tenian la necesidad de
viajar o tenfan que volver a sus casas.

Las acciones sucedieron de manera si-
multdnea y afectaban a publicos diversos
conjuntamente, por lo que se adoptd la es-
trategia de comunicacién integrada. Para
temas mas populares - como la red aérea
esencial, la repatriacion de brasilefos y
los derechos y deberes de los usuarios del
transporte aéreo -, se utilizé la comunica-
cién en redes sociales, la integracidon con
otros perfiles del Gobierno Federal y del

1 Hotsite es una pagina o sitio web cuyo contenido tiene un enfoque especifico y una duracion limitada, pudiendo
estar insertado en un Portal o tener una direccion propia.
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propio sector aéreo, ademas de entrevis-
tas en medios nacionales, internacionales
y especializados. El lanzamiento del for-
mulario para la repatriacion de brasilefios
en el extranjero fue un gran caso de esta
estrategia y conté con la adhesidon de mas
de 17 mil personas. Esta accién también
sirve como ejemplo de estrategia para re-
forzar la marca, ya que la ANAC fue divul-
gada por el Gobierno Federal como una
de las entidades responsables de la vuelta
de 12,5 mil personas a sus casas.

Otra divulgacion relevante y de utilidad
publica fue la de la red aérea esencial. A
pesar del contexto de cierre de fronteras
en algunos paises, la decision de la ANAC
fue lograr el mantenimiento del transporte

aéreo, siempre con seguridad. En una coor-
dinacién inédita e histérica que contd con
la participacion del érgano antimonopolioy
del Ministerio de la Infraestructura, se defi-
nidé una red minima con las empresas que
operan en Brasil, de modo a garantizar que
todos los estados contasen al menos con
un punto aéreo. El éxito de esa divulgacion
fue acercar la noticia al ciudadano comun,
trayendo la compleja organizacién de vue-
los de las empresas en un mapa que mostra-
ba, de forma sencilla y visual, qué empresas
estaban operando vuelos en cada localidad.
La noticia también iba acompafada de un
archivo con el detalle de los vuelos para
consulta por la prensa y los pasajeros.

MALLA AEREA POR PROVINCIA

ABRIL/2020

Figura 1 - Mapa de la Malla Aérea Esencial

2 La comunicacion integrada es la rama de la comunicacion que contempla varios canales para la difusion de un mis-
mo mensaje, promoviendo la mejor experiencia posible para el publico..

*texto concluido en diciembre de 2020
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Con todo este trabajo, habia que pen-
sar en alinear las nuevas reglas y difundir
las decisiones a todo el sector. Se cred
entonces el Grupo de Trabajo para la Re-
cuperacion, con la participacion de mas
de 30 entidades como compafias aéreas,
concesionarias de aeropuertos y asocia-
ciones de transporte aéreo. Tras verificar
la posicidon estratégica de la comunicaci-
on para esa crisis, se autorizd a la ASCOM
a coordinar un subgrupo de comunicaci-
on con todos estos acto-
res. A lo largo del aflo se
han celebrado reuniones
en las que se han debatido
y reforzado los mensajes
clave para los pasajeros y
se ha puesto en marcha
una campafa informativa
sobre todos los protoco-
los sanitarios exigidos en
los aeropuertos y las aero-
naves.

Con la adhesién de mas
de 60 aeropuertos y de las
tres principales aeroline-
as brasilefas, ademas del
apoyo de las asociaciones,
la campafa de protocolos
sanitarios fue un excelente
ejemplo de la importancia
de la articulacion en temas
de gran amplitud. Gracias
a esta alineacion, la socie-
dad logrd tener acceso a la informacion
de utilidad publica, correcta y de calidad
a partir de aquellos que mas se acercan a
los pasajeros - los propios prestadores de
servicios.

Otro punto que merece la pena desta-
car es que todo este trabajo se ha llevado
a cabo con los servidores y los empleados
gue vya laboran a distancia, lo que incre-
menta el reto de mantener la informaci-
o6n fluida en la Agencia. ¢Coémo conectar
a personas que estan alejadas y durante
un escenario tan incierto? La decision fue
la misma adoptada para el publico exter-
no: transparencia y adaptacion. Asi, el 20
de abril de 2020 se lanzé el programa se-
manal ANAC Talks, un live interactivo de
una hora de duracidon que aborda temas
relevantes que suceden en la ANAC y en
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«#+PARA UN PUBLICO
INTERNO, COMO
CONECTAR A PERSONAS
QUE ESTAN ALEJADAS
Y DURANTE UN
ESCENARIO TAN
INCIERTO 2 LA DECISION
FUE LA MISMA
ADOPTADA PARA EL
PUBLICO EXTERNO:
TRANSPARENCIA Y
ADAPTACION”

el sector. La creacién del ANAC Talks re-
forzé una vez mas el espiritu de compro-
miso del cuerpo directivo y de los gesto-
res de la ANAC que, incluso en medio de
la mayor crisis de la historia, participaron
de los mas de 20 programas transmitidos.
La serie fue un éxito vy, a principios de di-
ciembre, ya totaliza mas de 12 mil visitas
por el publico interno de la Agencia, de-
biendo seguir en la estrategia de comuni-
cacion de 2021.

Durante estos diez me-
ses de crisis provocada
por la pandemia de Co-
vid-19 se ha aprendido
mucho. Seguramente, los
desafios y las acciones
desarrolladas en la ges-
tiédn de la comunicaciéon
durante la crisis formaran
parte de los informes de
lecciones aprendidas vy
tendran efecto en las es-
trategias de la ANAC para
los proximos aflos. Mucho
ha sido asimilado a partir
del ensayo y error - pero
siempre con la convicci-
on de que la Agencia era
mas una institucion en la
primera linea para afrontar
los impactos de la pandemia con la serie-
dad y el empeio que la situacion exigia (y
aun exige).

La crisis destacd la importancia de la
comunicacioén utilizada de forma estraté-
gica, desarrollada por un equipo integra-
do, y guiada por planes robustos, pero
suficientemente flexibles para adaptarse
a situaciones inesperadas. Con mucho
orgullo del trabajo realizado por mi equi-
po, nos veo saliendo de este momento
histérico aun mas fuertes y con la marca
gue siempre buscamos reforzar: la de una
Agencia que sigue su misidon de garantizar
la seguridad y la excelencia de la aviacién
civil brasilefa, garantizando que el interés
publico esté siempre en primer lugar.
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