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O setor de aviacao civil possui como caracteristica fundamental o
elevado grau de padronizacao e homogeneizacao internacional de
normas e procedimentos operacionais. Tal padronizacao tem amparado
o desenvolvimento da aviacao civil e sido condicao indispensavel para
a ampliacao do transporte aereo em ambito global. Os foruns técnicos
internacionais exercem papel central nos esforcos internacionais de
padronizacao, uma vez que sao eles os definidores dos parametros
normativos que orientam o exercicio regulador das autoridades de aviacao
civil nos diferentes paises. De modo a manter-se atualizada em relacao
aos parametros normativos internacionais, a atuacao internacional da
autoridade de aviacao civil de um dado pais precisa ser ativa e coerente.

No caso do Brasil, além das caracteristicas inerentes ao setor de
aviacao civil, outros fatores proprios do pais exigem do orgao regulador
uma intensa agenda internacional, dentre os quais a dimensao e a
complexidade do mercado de transporte aéreo brasileiro e a elevada
competitividade da indUstria aeronautica nacional. Aliados a reconhecida
capacidade técnica da autoridade de aviacao civil brasileira em inimeras
areas, tais fatores geram demandas adicionais para que a ANAC atue
em ambito internacional - seja no provimento de assisténcia técnica
a outros paises, seja para contribuir com autoridades de aviacao civil
estrangeiras em discussoes situadas na fronteira do desenvolvimento
regulatorio do setor.

Na condicao de membro fundador e integrante do Grupo | do Conselho da
Organizacao de Aviacao Civil Internacional (OACI), o Brasil situa-se entre os
Estados mais importantes da aviacao civil internacional. Nesse contexto,
0 pais desempenha papel estratégico na definicao das normas e padroes
técnicos que regem o sistema de aviacao civil internacional, garantindo
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representacao nos grupos técnicos e decisorios mais relevantes da OACI.
Alem disso, o nivel de desenvolvimento do setor de aviacao civil nacional
coloca o Brasil em posicao de referéncia para os Estados da America
Latina e Caribe, nos quais existe a expectativa de que o pals assuma
papel de lideranca construtiva e cooperativa na regiao.

Tendo em vista a extensao e a complexidade da agenda internacional da
Agéncia, a Diretoria decidiu estabelecer, por meio da Instrucao Normativa
n2 89, de 14 de setembro de 2015, os procedimentos relacionados ao
planejamento da atuacao internacional da Agéncia. O objetivo precipuo
deste instrumento normativo foi o de conferir maior racionalidade,
coeréncia e objetividade a insercao internacional da ANAC, garantindo,
ao mesmo tempo, a adequada capacidade de coordenacao interna para
elaboracao das respostas as demandas provenientes de organismos
internacionais e de outras autoridades de aviacao civil.

Como um de seus produtos, a IN 89/2015 preveé a elaboracao do Plano de
Atuacao Internacional, no qual sao definidas as diretrizes de participacao
de servidores da Agéncia nas missoes internacionais de representacao
institucional. Adicionalmente, o Plano deve conter a descricao dos eventos
internacionais dos quais a Agéncia participa, detalhando seus objetivos,
cronograma de trabalho, historico de representacao, temas abordados e
principais decisoes.

Inserem-se no escopo deste Plano de Atuacao Internacional as missoes
de representacao institucional em que os colaboradores da Agéncia
se pronunciam na qualidade de representantes indicados pelo Estado
brasileiro. Nao e objetivo deste Plano incluir as atividades finalisticas da
Agéencia relacionadas aos macroprocessos de certificacao e fiscalizacao,
tampouco as atividades de capacitacao que nao estao inseridas em
acordos ou memorandos de cooperacao técnica internacional. Tais
atividades sao disciplinadas em normativos especificos da ANAC.

(‘RA NAC




Plano de Atuagdo Internacional - 2018 [

Em janeiro de 2017, foi lancada a primeira edicao deste Plano, que
teve como objetivo precipuo apresentar um primeiro levantamento
sistematico da agenda internacional e uma estimativa dos recursos
humanos e financeiros dispendidos pela Agéncia para viabilizar sua
atuacao internacional. Ao longo do periodo, foram elaborados relatorios
de monitoramento, 0s quais serviram de instrumento de aprimoramento
da gestao na medida em que apresentaram o0s principais indicadores
e resultados das missoes de representacao institucional de carater
internacional das quais a Agéncia participou.

O Plano de Atuacao Internacional 2018 consolida algumas melhorias em
relacao a primeira edicao apresentando uma metodologia baseada em
critérios objetivos de priorizacao da agenda internacional da Agéncia.
O pressuposto essencial que orienta esse exercicio de priorizacao € o
de que as missoes de representacao institucional devem agregar valor
a Agéencia, contribuindo para a execucao de suas competéncias legais
e dos processos de negocio, assim como para a consecucao da visao
e dos objetivos estratégicos consubstanciados no Plano Estratégico da
Agéncia. Este documento visa cumprir, portanto, os seguintes objetivos
fundamentais:

(i) Elencar as missées de representacdo institucional da Agéncia
prioritarias para o periodo;

(ii) Definir as bases para uma analise de custo-beneficio da participacao
da Agencia em foruns internacionais de representacado institucional;

(iii) Promover iniciativas de gestdo do conhecimento da atuacdo
internacional.

(‘RA NAC
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2. ALINHAMENTO DO PLANO DE ATUA(;AO
COM O PLANO ESTRATEGICO DA ANAC

O Plano Estratégico da ANAC para o periodo 2015 - 2019 define a seguinte
identidade estratéegica para a autoridade de aviacao civil brasileira:

-Missao: “Garantir a todos os brasileiros a seguranca e a exceléncia da
aviagao civil.”

-Visao: “Ser uma autoridade de referéncia internacional na promocao
da seguranca e do desenvolvimento da aviacao civil.”

Ademais, ao estabelecer os objetivos estratégicos da Agéncia sob a
perspectiva da sociedade, define 0 que segue:

Objetivos Estrategicos para a Sociedade:
-“Ampliar o0 acesso a um transporte aéreo seguro e de qualidade para a
sociedade.” (Objetivo estratégico 1.1.)
-“Promover um ambiente de negocios do setor aéreo que permita o
desenvolvimento do mercado e da industria.” (Objetivo estratégico 1.2.)
-“Ampliar a integracao do sistema de aviacao civil brasileiro no cenario
internacional.” (Objetivo estratégico 1.3.)

A identidade estratégica da ANAC torna explicita a relevancia de sua
atuacao internacional. Conforme pode ser notado, a Agéncia indica
em sua Visao a pretensao de se tornar uma autoridade de referéncia
internacional. Para tanto, a interacao com atores externos - autoridades
estrangeiras, organizacoes internacionais, entidades privadas, alem de
outras instituicoes - faz-se fundamental.

No tocante aos objetivos estratégicos da Agéncia, nota-se, em particular, no
Objetivo Estratégico 1.3., a prioridade conferida a ampliacao da integracao
do sistema de aviacao civil brasileiro no cenario internacional. Conforme
descrito no Plano Estrategico ANAC 2015 - 2019, essa integracao materializa-
se por meio do cumprimento de trés objetivos: a ampliacao da insercao
da Agéncia nos organismos internacionais; o alinhamento dos padroes

(‘RA NAC




Plano de Atuagdo Internacional - 2018 [

e procedimentos nacionais aos internacionais; e a promocao de maior
mobilidade de passageiros e carga entre o Brasil e o resto do mundo'.

No ambito de seus processos internos, A ANAC definiu, dentre outros, o
Objetivo Estratégico 2.7. Promover a melhoria da qualidade regulatoria e
dos mecanismos de participacao social. Uma das estratégias citadas para
o cumprimento de tal objetivo é a otimizacao da participacao da ANAC
em painéis internacionais (Estratégia 2.7.2.). Essa otimizacao é de suma
importancia para que a Agéencia seja capaz de priorizar e concentrar seus
esforcos nas discussoes dos temas de maior relevancia para a aviacao
civil brasileira, de forma a aumentar sua capacidade de influenciar as
decisoes internacionais nesses assuntos. Nesse sentido, o Plano de
Atuacao Internacional € um desdobramento das seguintes iniciativas:

-2.7.2.1 Otimizar o processo de planejamento e coordenacao da atuacao
da ANAC junto a organismos internacionais;

-2.7.2.2 Estabelecer cooperacao técnica internacional com autoridades
de aviacdo civil de outros paises em assuntos de interesse mutuo.

Outro Objetivo Estratégico da Agéncia relacionado aos seus processos
internos refere-se ao aprimoramento do processo decisorio e ao
desenvolvimento da inteligéncia organizacional (Objetivo Estratégico 2.5.
2). Dentre as estratégias previstas no ambito desse objetivo, consta a
seguinte: Aprimorar a gestao da informacao para a tomada de decisao
(Estratégia 2.51.). O Plano de Atuacao Internacional alinha-se a essa
estratégia na medida em que se soma ao esforco institucional de
implementacao de um sistema de inteligéncia organizacional voltada para
a avaliacao da atuacao internacional da Agéencia, subsidiando o processo
decisorio da organizagao nessa area (Iniciativa 2.5.1.1. 3).

1. Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC). Plano Estratégico - 2015/2019, p. 31.

2. Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC). Objetivo Estratégico 2.5. Aprimorar o
processo decisorio e desenvolver a inteligéncia organizacional. Plano Estratégico -
2015/2019, p. 38.

3. Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAQ). Iniciativa 2.5.1.1. Implantar um sistema de
inteligéncia organizacional. Plano Estratégico — 2015/2019, p. 38.

(‘RA NAC
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Por fim, este Plano de Atuacao Internacional igualmente alinha-se a
Estrategia 3.1.1. Desenvolver a gestao do conhecimento, consolidando em
um unico documento, disponivel a todos os colaboradores, o conjunto de
informacoes e diretrizes que orientam a atuacao internacional da Agéncia
em missoes de representacao institucional, seja em foruns multilaterais
ou em iniciativas bilaterais.

Plano Estrategico e o Plano de Atuacao Internacional da ANAC

Missao: “Garantir a todos os brasileiros a \
seguranca e a exceléncia da aviagao civil.”

Visao: “Ser uma autoridade de referéncia
internacional na promocao da seguranca e
do desenvolvimento da aviagao civil.”

"Ampliar a integracao do sistema de aviacao

civil brasileiro no cenario internacional.” PLANO DE

(Objetivo estratégico 1.3.) > i
ATUACAO

“Otimizar a participacao em paineis INTERNA%ONAL

internacionais.” (Estratégia 2.7.2.)

“Aprimorar o processo decisorio e
desenvolver a Inteligéncia organizacional.”
(Objetivo estratégico 2.5.)

“Implantar a gestao do conhecimento.”
(Objetivo estratégico 3.1.) J
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3. AGENDA INTERNACIONAL DA ANAC s

O objetivo do presente capitulo é apresentar os itens que integram a
agenda internacional da Agéncia, detalhando a interface existente entre
as competéncias institucionais da ANAC e sua atuacao internacional.
Para fins de exposicao, a agenda internacional da ANAC foi categorizada
a partir de critérios tematicos, resultando na segmentacao da agenda
internacional em oito temas. Os temas sao 0s seguintes: safety; produtos
aeronauticos; regulacao economica; facilitacao; security; meio ambiente;
direito aeronautico internacional; e capacitacao e treinamento.

Em que pese a utilizacao do critério tematico, admite-se ser possivel
a utilizacao de diferentes critérios para categorizar os itens da agenda
internacional. Assim sendo, com o fito de facilitar a leitura do presente Plano,
a secao 3.1. dedica-se a prover breve explicacao sobre os possiveis critérios
de categorizacao. A secao 3.2. fornece informacoes especificas sobre o
conteddo de cada um dos temas da agenda internacional da Agéncia.

3.1. Critérios para categorizacao de foruns internacionais

Diversos criterios podem ser empregados para definir e categorizar os
itens que integram a agenda internacional da ANAC. O critério mais simples
seria a categorizacao dos foruns internacionais a partir da quantidade
de atores que o compoe. Um forum ou iniciativa que envolva trés ou
mais atores seria qualificado como multilateral, enquanto um forum ou
iniciativa constituido por dois atores seria categorizado como bilateral.

No caso dos foruns multilaterais, pode-se ainda categoriza-los pelo seu
grau de institucionalizacao. Os organismos formalmente constituidos,
com personalidade juridica internacional e compostos por Estados
soberanos podem ser qualificados como organizacoes internacionais, tal
qual previsto na literatura especializada que trata do assunto;* os demais
foruns que nao possuem personalidade juridica no plano internacional

4. HERZ, M.; HOFFMAN, A. Organizacoes Internacionais: Historia e Praticas. 22 Ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2015.

(‘RA NAC
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podem ser denominados, genericamente, de arranjos informais. Destaque-
se, no entanto, haver um amplo espectro de arranjos informais na agenda
internacional de aviacao civil, existindo consideravel diferenca entre eles.

Dentre os foruns dos quais o Brasil participa, somente a Organizacao
de Aviacao Civil Internacional (OACI) e a Comissdo Latino-Americana
de Aviacdo Civil (CLAC) se enquadram na definicdo convencional de
organizacoes internacionais. Em ambos 0s casos, embora organizacoes
nao-governamentais participem de foruns especificos, como grupos
de trabalho ou painéis, elas nao atuam como membros porquanto nao
sao signatarias dos tratados constitutivos daquelas organizacoes. Sao,
portanto, observadoras sem direito a voto.

Outro critério possivel de ser utilizado para a categorizacao dos foruns
internacionais se refere ao alcance geografico. Em relacao a esse critério,
as organizacoes podem, ou nao, restringir a participacao dos atores com
base em critérios geograficos. As entidades que possuem algum tipo de
restricao de carater geografico sao comumente denominadas organizacoes
regionais. Exemplos desse tipo de entidade sao a Comissao Latino-
americana de Aviacao Civil (CLAC) e o Sistema Regional de Cooperacao
para a Vigilancia da Seguranca Operacional (SRVSOP).

Uma maneira adicional de categorizar os foruns e iniciativas seria por meio
do nivel hierarquico de participacao requerido. Foruns decisorios em que
compromissos sao assumidos em nome do Estado Brasileiro, como sao
0s casos das Assembleias da OACI e da CLAC, por exemplo, exigem uma
participacao de nivel executivo. Em foruns eminentemente técnicos como
paineis e grupos de trabalho, requer-se, por outro lado, a participacao de
especialistas técnicos. Nesses casos, € comum que 0s especialistas nao
se manifestem em nome do Estado que os indicou, mas sim em funcao do
conhecimento técnico que sao capazes de aportar. Os painéis e grupos de
trabalho da OACI funcionam dessa maneira, nao existindo vinculo formal
entre as posicoes defendidas pelos técnicos participantes e os Estados
membros da organizacao.

(‘RA NAC
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Em que pese a multiplicidade de critérios para a categorizacao da agenda
internacional, optou-se neste Plano de Atuacao Internacional por seguir
uma categorizacao tematica. Para efeitos didaticos e expositivos, o Plano
foi organizado a partir de nove eixos tematicos, os quais sao definidos na
secao seguinte.

TIPO DE FORUM OU

CRITERIOS INICIATIVA INTERNACIONAL
. - Bilateral
Quantidade de atores - Multilateral

- Organizacoes internacionais

Grau de institucionalizagao o .
- Arranjos informais

. - Global
Alcance geografico - Pl
Nivel hierarquico requerido S EEkeE
- Técnico

3.2. Macrotemas:

3.2.1. Safety

Para o presente Plano de Atuacao Internacional, a categoria ‘Safety’
abarca multiplas atividades, como a regulacao e a fiscalizacao dos
seguintes assuntos: licenca de pessoal; transporte de artigos perigosos;
organizacoes de manutencao; medicina aeronautica; centros de instrucao
e formacao de pessoal; operacao de aeronaves remotamente tripuladas;
sistemas de gerenciamento de seguranca operacional (Safety Management
System — SMS); risco aviario e da fauna; seguranca de pista de aerodromos;
resposta a emergéncia e combate a incéndio; planos de gerenciamento
de crise; entre outros.

A atuacao internacional na area de safety possui importancia estratégica
central para a ANAC e trata, primordialmente, da normatizacao técnica
sobre gestao da seguranca operacional. A presenca da Agéncia em
foruns internacionais permite que a autoridade de aviacgao civil brasileira
mantenha-se atualizada em relacao as melhores praticas internacionais,
alem de garantir sua participacao no processo de desenvolvimento e

(‘RA NAC
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aprovacao dos padroes internacionais do setor. A atuacao internacional
em safety permite, ainda, que a Agéncia se familiarize com métodos
e procedimentos de analise de dados sobre seguranca operacional,
dotando-a da capacidade técnica e dos recursos necessarios para
desenvolver diagnosticos mais precisos sobre os niveis de seguranca
verificados na aviacao civil brasileira.

A agenda internacional de safety se encontra difundida, principalmente,
em seis areas dentro da Agencia, a saber, a Superintendéencia de Padroes
Operacionais (SPO), a Superintendéncia de Aeronavegabilidade (SAR), a
SuperintendénciadeInfraestruturaAeroportuaria(SIA),aSuperintendéncia
de Planejamento Institucional (SPI), a Superintendéncia de Agao Fiscal (SFI)
e a Assessoria de Articulacao com o Sistema de Investigacao e Prevencao
de Acidentes (ASIPAER).

Em funcao do envolvimento de diversas unidades organizacionais, alguns
foruns internacionais sao transversais e contam com a participacao de
servidores de diferentes areas, como sao 0s casos dos painéis da OACI que
tratam de gerenciamento da seguranca operacional (Safety Management
Panel - SMP) e aeronaves remotamente pilotadas (Remotely Piloted Aircraft
Panel - RPASP), dos grupos multilaterais SM-ICG (Safety Management
Intenational Collaboration Group) e JARUS (Joint Authorities for Rulemaking
on Unmanned Systems), bem como do grupo regional SRVSOP (Sistema
Regional de Cooperacao para a Vigilancia da Seguranca Operacional).

A agenda multilateral da ANAC na OACI em temas de safety e constituida
pelos painéis e grupos de trabalho que tratam da seguranca operacional
dos aeroportos, aerodromos e heliportos — Airport Design and Operations
Panel (ADOP) -, seguranca das operacdes de voo - Flight Operations
Panel (FLOPSP) -, seguranca do transporte aéreo de artigos perigosos
- Dangerous Good Panel (DGP) -, aléem da seguranca e certificacao das
operacoes de aeronaves remotamente pilotadas - Remotely Piloted
Aircraft System Panel (RPASP).

(‘RA NAC
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No ambito regional, a ANAC tem participacao ativa no Grupo Regional
de Seguranca Operacional - Pan-America (Regional Aviation Safety
Group - Pan America — RASG-PA), que tem como foco a analise de dados
e indicadores sobre seguranca operacional, bem como a producao de
recomendacoes para a mitigacao de eventuais riscos. Tambem fazem
parte da agenda regional os painéis técnicos do Sistema Regional de
Cooperacao para a Vigilancia da Seguranca Operacional (SRVSOP), os
quais tém como objetivo harmonizar normas e requisitos regionais em
temas relacionados a operacoes, licenciamento de pessoal aeronautico,
aerodromos e aeronavegabilidade.

Aatuacao internacionalda ANACtambém inclui o Programa da OACl de Auditoria
Universal da Vigilancia da Seguranca Operacional (Universal Safety Oversight
Audit Program — USOAP). O USOAP tem o intuito de avaliar a capacidade que
um Estado tem de realizar a supervisao da seguranca operacional. Para
tanto, avalia-se a aplicacao efetiva de oito Elementos Criticos e o nivel de
implementacao dos Padroes e Praticas Recomendadas (Standards and
Recommended Practices — SARP) associados a seguranca operacional.

Na agenda bilateral de safety, a ANAC mantem estreitas relacoes
com a autoridade de aviacao civil dos Estados Unidos - Federal
Aviation Administration (FAA), por meio de iniciativas de cooperacao e
reconhecimento de certificados e procedimentos técnicos. Além disso,
a ANAC tem atuado no sentido de desenvolver iniciativas de cooperagao
técnica com outras autoridades de aviacao civil, como Agéncia Europeia
de Aviacao Civil (European Aviation Safety Agency — EASA).

Informacoes detalhadas sobre a agenda internacional de safety, incluindo
uma relagao exaustiva dos foruns internacionais nos quais a ANAC atua e
uma explicacao detalhada sobre os itens que compoem a agenda, podem
ser encontradas no Anexo 3 do presente Plano de Atuacao Internacional.

(‘RA NAC
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Quadro 1 - Referéncia as unidades organizacionais e relacao exaustiva dos itens
da agenda internacional de safety.

Bilateral

Procedimento de Implementacao de Manutencao com a FAA — Estados ~ SAR

Unidos

Anexo ao BASA de Orientacao de Manutencao com a EASA SAR

Multilateral

Painel de Operacdes de Voo - FLTOPSP SPO
Subgrupo de autorizagao, aprovacao e aceitacao SPO
Subgrupo de operacoes PBN SPO
Subgrupo Tiltrotor/sustentagao por poténcia SPO
Subgrupo de informacao aeronautica em formato digital SPO
Subgrupo human in the system SPO
Subgrupo de programa de analise de dados de voo SPO
Subgrupo de implementacao de sistemas de seguranca em solo SPO
Subgrupo de operacoes em todas as condicoes meteorologias SPO
Subgrupo de helicopteros SPO
Subgrupo de resgate e sistema de combate a incéndio SPO

Painel de Gerenciamento da Seguranca Operacional - SMP SPO, SPI, SAR
Grupo de Trabalho sobre desenvolvimento de emendas as provisoes SPO, SAR
de SSP
Grupo de Trabalho sobre desenvolvimento de emendas as provisoes SPO, SAR
de SMS

Grupo de Trabalho sore melhoria das provisoes para coleta, analise  SPI
e protecao de informacoes e dados relacionados a seguranca

operacional
Painel de Artigos Perigosos - DGP SPO
Grupo de Trabalho de notificacao de ocorréncia SPO
Grupo de Trabalho sobre bateria de litio SPO
Grupo de Trabalho sobre treinamento SPO
Painel de Projeto e Operacoes de Aeroportos — ADOP SIA
Grupo de Trabalho sobre projeto de aeroporto SIA
Grupo de Trabalho sobre PANS-Aerodromos SIA
Grupo de Trabalho sobre auxilios visuais SIA
Grupo de Trabalho sobre projeto de heliportos SIA
Grupo de Trabalho sobre resgate e combate a incéndio SIA
Painel de Aeronavegabilidade - AIRP SAR
Grupo de Trabalho sobre manutencao SAR
Grupo de Trabalho sobre aeronavegabilidade inicial SAR
Grupo de Trabalho sobre avioes abaixo de 750 KG SAR
Grupo de Trabalho assuntos diversos SAR
Painel de Sistema de Aeronaves Remotamente Pilotadas - RPASP SAR, SPO
Grupo de Trabalho sobre aeronavegabilidade de RPAS SAR
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Grupo de Seguranca Operacional de Cabine - ISCG SPO

Programa Proxima Geral de Profissionais da Aviacao - NGASP SPO, SGP
Subcomité das Nagoes Unidas sobre Transporte de Artigos Perigosos SPO

- UN-TDG

Grupo de Colaboragao Internacional sobre Gerenciamento da SPO, SPI, SIA, SAR

Seguranca Operacional - SM-ICG
Projeto 1: Alinhamento da ferramenta de avaliacao SSP com a
emenda 1 do Anexo 19
Projeto 2: Ferramenta de auto avaliacao da cultura de seguranca
operacional para os reguladores
Projeto 3: Avaliacao do Estado acerca dos casos de seguranca
operacional da indUstria

Conselho de Revisdo de Politicas de Manutencao Internacional - SAR
I0EPB

Conselho de Revisao de Politicas de Manutencao Internacional - SAR
IMRBPB

Grupo de Autoridades para a elaboracao de normas sobre sistemas SPO, SAR
remotos - JARUS

WG1 - licenca de pessoal e treinamento SPO
WG2 - OPS SPO
WG3 - aeronavegabilidade SAR
WG4 — detect&avoid SPO, SAR
WG5S - comando e controle SPO, SAR
WG6 — gerenciamento da seguranca e do risco SPO, SAR
WG7 — CONOPS SPO, SAR
Associacao Mundial de Perigo Aviario SIA
Aviation Data Exchange — AVDEX. SAR
Grupo de Gerenciamento de Manutencao - MMT SAR
Grupo Regional de Seguranca Operacional da Aviagdao Pan-América- SPO
RASG-PA
Sistema Regional de Vigilancia da Seguranca Operacional - SRVSOP  SPO, SIA, SAR
Painel de Especialistas em Operacoes - RPEO SPO
Painel de Especialistas em Licenca - RPEL SPO
Painel de Especialistas em Aeroportos — RPEAGA SIA
Painel de Especialistas em Aeronavegabilidade — RPEA SAR
Comité de Prevencao de Perigo Aviario das Regioes SAM e CAR - SIA
CARSAMPAF
Simposio Anual sobre Manutencao da ARSA SAR
Conferéncia Internacional de Seguranca Operacional da Aviacao SAR
Reuniao Anual de Aeronavegabilidade da Aviacao Civil SAR
Reuniao Regional de Coordenadores Nacionais de Observacao SPI

Continua - NCMC
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3.2.2. Produtos aeronauticos

No presente Plano de Atuacao Internacional, a categoria ‘Produtos
Aeronauticos’ abarca as atividades de certificacao de produtos
aeronauticos e processos de producao. A rigor, tais atividades podem
ser enquadradas na categoria ‘Safety’, uma vez que, em ultima instancia,
a funcao primordial da atividade de certificacao & garantir que o
produto aeronautico atenda padroes minimos de seguranca antes de
sua entrada no mercado. Entretanto, considerando a multiplicidade de
eventos internacionais que tratam da tematica certificacao de produtos
aeronauticos, julgou-se conveniente, para efeitos expositivos, segrega-lo
do restante da agenda de safety.

As atividades de certificacao de produtos aeronauticos sao de fundamental
importancia para a industria aeronautica brasileira. A competitividade
internacional dos produtos aeronauticos fabricados no Brasil depende
diretamente da credibilidade da certificacao expedida pela autoridade
de aviacao civil brasileira. Como o0s requisitos de certificacao sao
harmonizados em foruns internacionais, a participacao ativa da Agéncia
nos grupos e painéis que tratam do assunto é essencial.

Alem de garantir que a autoridade brasileira esteja atualizada quanto
aos requisitos de certificacao utilizados em outros paises, a agenda
internacional permite, ainda, que haja uma harmonizacao entre as
normas produzidas no Brasil e aquelas aplicadas em outros sistemas
de aviagao civil pelo mundo. Outrossim, a atuacao internacional na area
de certificacao de produtos aeronauticos viabiliza o reconhecimento de
certificados emitidos por outras autoridades de aviacao civil, facilitando
0 processo de certificacao e reduzindo os custos de transacao para 0s
operadores aéreos.

A unidade organizacional responsavel pela atuacao internacional na

area de certificacao de produtos é a Geréncia Geral de Certificacao de
Produtos (GGCP) da Superintendéncia de Aeronavegabilidade (SAR).
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Os foruns multilaterais de certificacao de produtos tratam, basicamente,
da harmonizacao de requisitos e procedimentos que visam a facilitar
a atividade de certificacao aeronautica em cada Estado. O Painel de
Aeronavegabilidade da OACI - Airworthiness Panel (AIRP) — € o mais amplo
neste quesito; especificamente para criterios e diretrizes de certificacao
de aeronaves remotamente tripuladas, a ANAC participa do Painel de
RPAS (Remotely Piloted Aircraft Systems).

Destaque deve ser dado aos grupos multilaterais dos quais fazem parte as
quatro principais autoridades de aviacao civil certificadoras de aeronaves
- Federal Aviation Administration (FAA), dos Estados Unidos, European
Aviation Safety Agency (EASA), da Unido Europeia, Transport Canada Civil
Aviation (TCCA), do Canada, além da propria ANAC. Dentre os grupos
que se inserem nessa categoria, um dos mais relevantes € o Grupo de
Gerenciamento de Certificacao (Certification Management Team — CMP).

Ainda no ambito multilateral, a ANAC participa ativamente de diversos
grupos técnicos que tém a participacao da industria, como € o caso do
International Aircraft Systems Fire Protection Working Group, Energy Supply
Device Aviation Rulemaking Committee, Energy Supply Device Aviation
Rulemaking Committee, Society of Automotive Engineers, Transport Airplane
Risk Assessment Methodology — Continuos Improvement Team, entre outros.

Uma vez harmonizados os requisitos e procedimentos de certificacao,
torna-semaisfacilesimplesoreconhecimentodacertificacaode aeronaves
e produtos aeronauticos expedidas por outros Estados. Nesse sentido,
a ANAC possui uma intensa agenda bilateral com diversas autoridades
de aviacao civil, para a conclusao de acordos de reconhecimento mdtuo
de certificacao, dentre as quais & possivel citar Uniao Europeia, Estados
Unidos, China, Argentina, Turquia, entre outras.

Informacoes detalhadas sobre a agenda internacional de produtos
aeronauticos, incluindo uma relacao exaustiva dos foruns internacionais
nos quais a ANAC atua e uma explicacao detalhada sobre os itens que
compoem a agenda, podem ser encontradas no Anexo 4 do presente
Plano de Atuacao Internacional.
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Quadro 2 - Referéncia as unidades organizacionais e relacao exaustiva dos itens
da agenda internacional de produtos aeronauticos.

Bilateral

Acordos técnicos SAR

Multilateral

Painel de Aeronavegabilidade - AIRP SAR
Grupo de Trabalho sobre manutencao SAR
Grupo de Trabalho sobre aeronavegabilidade inicial SAR
Grupo de Trabalho sobre avioes abaixo de 750 KG SAR
Grupo de Trabalho assuntos diversos SAR

Painel de Sistema de Aeronaves Remotamente Pilotadas - RPASP SAR, SPO
Grupo de Trabalho sobre aeronavegabilidade de RPAS SAR

Grupo de Gerenciamento da Certificacao - CMT SAR
Grupo de Autoridades de Certificacao de Software — CAST SAR

Grupo de Autoridades de Certificacao de Produtos de Rotorcraft - CARP SAR
Grupo de Autoridades de Certificacao de Aeronaves de Transporte - CATA ~ SAR
Grupo de Autoridades de Certificacao de Produtos de Propulsao — CAPP SAR
Grupo de Autoridades de Certificacao de Produtos da Aviacao Geral - CAGP ~ SAR

Grupo de Autoridades de Certificacao de Acordos Bilaterais - CABA SAR

Grupo de Trabalho CMT OSD MMEL SAR

Grupo de Trabalho CMT OSD SAR
Reuniao Anual de Gerentes de Programa Parte 23 SAR
Comité de Consulta de Elaboracao de Normas de Aviagao - ARAC SAR

Grupo de Trabalho sobre 25.571 e Parte 26 do Comité de Consulta de SAR

Elaboracao de Normas de Aviacao

Grupo de Trabalho sobre Harmonizacao de Teste de Fogo do Comité de SAR

Consulta de Elaboracao de Normas de Aviacao

Grupo de Trabalho sobre Garantia de Aeronavegabilidade do Comité de SAR

Consulta de Elaboracao de Normas de Aviacao

Grupo de Trabalho sobre Sistema de Protecao contra Incéndio de SAR

Aeronaves

Grupo de Trabalho sobre Seguranca dos Sistemas de Protecao da SAR

Informacao da Aeronave

Grupo de Trabalho sobre Células de Combustiveis SAR

Grupo de Melhoramento Continuo — Metodologia de Avaliacao de Risco de  SAR
Aeronave de Transporte

Grupo sobre Desenvolvimento de Garantia de Processos SAR
Comité do ASTM sobre Aeronaves da Aviacao Geral - F44 SAR
Grupo de Trabalho sobre Guia de Materiais Compostos — CMH-17 SAR
SAE International SAR

Comité sobre instrumentos de aeronaves (sistema de dados aéreos) - SAE A4 SAR

Comité sobre trens de pouso de aeronaves — SAE A5 SAR

Comité sobre atuacao, controle e sistemas hidraulicos — SAE A6 SAR
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Comité sobre equipamento de oxigénio de aeronaves — SAE A10 SAR
Comité sobre formacao de gelo em aeronave -SAE AC-9C SAR
Comité sobre protecao de aeronave contra efeitos adversos da SAR
eletricidade — SAE AE2

Comité sobre sistema de assentos de aeronaves — SAE ASC SAR
Comité sobre sistema de controle eletrénico de motores - SAE E36 SAR
Comité sobre SHM —SAE SHM SAR
Comité de avaliacao de seguranca operacional e desenvolvimento de SAR

sistema e aeronave - SAE S18
Conferéncia para Padronizacao de Sistemas Digitais Complexos, Software  SAR
e Hardware Eletronico Embarcado
Conferéncia Global de Producao SAR

3.2.3. Regulagao economica

A agenda internacional de regulacao economica aborda, essencialmente, a
regulacao economicadotransporte aéreo, incluindo-se ostemas de protecao
e defesa do consumidor de servicos aéreos, e a regulacao econdomica de
aeroportos.AsareasenvolvidassaoaSuperintendéncia de Acompanhamento
de Servicos Aéreos (SAS), a Superintendéncia de Regulacao Econdmica de
Aeroportos (SRA) e a Superintendéncia de Acao Fiscal (SFI).

Os foruns multilaterais de regulacao econdmica do transporte aéreo focam
em questoes como politicas de liberalizacao e de acesso a mercados,
concorréncia, relacoes de consumo e direitos de trafego. Na OACI, esses temas
sao discutidos primordialmente pelo Painel de Regulacao do Transporte
Aéreo da OACI (Air Transport Regulation Panel — ATRP). A agenda multilateral
inclui, ainda, foruns que realizam a analise economica e estatistica de dados
e informacoes sobre o transporte aéreo internacional, buscando subsidiar
0s processos de formulacao de politicas publicas. A atuacao internacional
da Agencia nesse assunto concentra-se no Painel de Analise e Dados da
Aviacao (Aviation Data and Analysis Panel - ADAP) da OACI.

A agenda bilateral de regulacao economica do transporte aéreo refere-se
primariamente a negociacao dos acordos de servicos aéreos com outras
autoridades de aviacao civil. Tais acordos tém como principal funcao prover
0 arcabouco regulatorio necessario para a disciplina das operacoes de
transporte aéreo entre o Brasil e outros paises.
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No que se refere a regulacao econdomica de aeroportos, a agenda
internacional da ANAC se concentra em dois foruns principais, ambos de
natureza multilateral, a saber, o Painel de Economia de Aeroportos (Airport
Economics Panel — AEP) e o Painel de Economia de Servicos de Navegacao
Aérea (Air Navigation Services Economics Panel — ANSEP). Os assuntos
tratados sao relacionados, especialmente, com a gestao econdomica da
infraestrutura aeroportuaria, considerando questoes como governanca,
propriedade, operacao, taxacao, controle e gestao de aeroportos. Também
estao no escopo desses foruns temas concernentes a modernizacao do
sistema de transporte aéreo e financiamento das funcoes de vigilancia.

Informacoes detalhadas sobre a agenda internacional de regulacao
economica, incluindo uma relacao exaustiva dos foruns internacionais nos
quais a ANAC atua e uma explicacao detalhada sobre os itens que compoem
a agenda, podem ser encontradas no Anexo 5 do presente Plano de Atuacao
Internacional.

Quadro 3 - Referéncia as unidades organizacionais e relagao exaustiva dos itens
da agenda internacional de Regulagao Economica.

Bilateral

Acordos de Servicos Aéreos SAS

ICAN SAS

Painel de Regulacao Economica do Transporte Aéreo - ATRP SAS
Grupo de Trabalho sobre o desenvolvimento de acordos internacionais SAS

de liberalizagao de acesso a mercados e controle e propriedade de
empresa aérea

Grupo de Trabalho sobre questoes de competicao no transporte aéreo SAS
internacional

Painel de Analise de Dados da Aviacao — ADAP SAS
Grupo de Previsao de Trafego SAS
Grupo de Trabalho Multidisciplinar sobre previsoes de trafego de longo SAS
prazo

Painel de Economia de Aeroportos — AEP SRA
Grupo de Trabalho sobre revisao do DOC 9562 — Manual de Economia de SRA
Aeroportos
Grupo de Trabalho de desenvolvimento de material de orientacao sobre SAC/MT
viabilidade economica de aeroporto de baixa densidade

GEPEJTA - CLAC Diversas
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3.2.4. Facilitacao

A agenda internacional de facilitacao inclui discussoes sobre inumeros
assuntos, dentre os quais pode-se mencionar 0s seguintes: documentos de
viagem; identificacao dos membros da tripulacao; embarque e desembarque
de passageiros, em particular de pessoas com mobilidade reduzida;
despacho de bagagem e de carga; desinfeccao de aeronaves; sinalizacao
dos aeroportos no lado terra; instalacoes para atendimento de salde e de
emergéncia em aeroportos; e plano de assisténcia a vitimas e a familiares
de vitimas de acidentes aeronauticos.

A atuacao internacional da ANAC concentra-se nos foruns multilaterais da
OACl e da CLAC, nao havendo, ainda, iniciativas bilaterais na matéria. Sao dois
os foruns multilaterais dos quais a ANAC participa: o Painel de Facilitacao
da OACI (Facilitation Panel — FALP), ligado ao Comité de Transporte Aéreo
da OACI, e o Grupo Regional CLAC-OACI AVSEC/FAL, que trata de temas de
seguranca da aviacao civil e facilitacao.

De acordo com a estrutura organizacional consignada no Regimento Interno
da Agéncia, compete a Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria
(SIA) participar dos foruns internacionais que tratam de facilitacao, havendo,
ainda, a possibilidade de envolvimento de outras areas, em especial, a
Superintendéncia de Acao Fiscal (SFI). Ha de se destacar, no entanto, a
existéncia de interface significativa com as competéncias de outros 0rgaos
do Governo brasileiro, como a Receita Federal, Policia Federal, Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Ministério da Agricultura entre
outros.

Informacoes detalhadas sobre a agenda internacional de facilitacao,
incluindo uma relagao exaustiva dos foruns internacionais nos quais a ANAC
atua e explicacao detalhada sobre os itens que compoem a agenda, podem
ser encontradas no Anexo 6 do presente Plano de Atuacao Internacional.
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Quadro 4 - Referéncia as unidades organizacionais e relagao exaustiva dos itens
da agenda internacional de Facilitagao.

Multilateral - OACI

Painel de Facilitacdao - FALP SIA
Grupo de Trabalho sobre material de orientacao SIA
Grupo de Trabalho sobre controle de autoridades e IATA SIA
Grupo de Trabalho sobre informacao compartilhada sobre requisito de dados SIA
de passageiro

Grupo Regional CLAC-OACI AVSEC/FAL SIA
Grupo de Trabalho sobre gestao da seguranca da aviacao SIA
Grupo de Trabalho sobre padronizacao de procedimentos de auditoria SIA
Grupo de Trabalho sobre MRTD/DVLM SIA
Grupo de Trabalho sobre plano estratégico SIA
Grupo de Trabalho sobre melhores praticas de facilitacao SIA
Grupo de Trabalho sobre capacitacao em facilitacao SIA
Grupo de Trabalho sobre controle de seguranca Unico SIA

3.2.5. Security

A agenda internacional de security esta centrada nos temas de seguranca
da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita, tais como, prevencao
contra atos de apreensao de aeronaves; normas e procedimentos para
garantir a seguranca da carga; a seguranca do lado terra e do lado ar do
aeroporto; seguranca cibernetica; ameacas nao metalicas; passageiros
indisciplinados (unruly passengers); aléem de outros.

A agenda multilateral esta focada em dois foruns principais: o Painel de
Seguranca da Aviacao Civil contra Atos de Interferéncia llicita (Aviation
Security Panel — AVSECP), ligado ao Comité de Interferéncia Ilicita da OACI,
e 0 Grupo Regional CLAC-OACI AVSEC-FAL, que, embora trate de temas de
facilitacao, tem como foco predominante os assuntos de security.

Alguns grupos de trabalho de outros painéis da OACI, ligados a Comissao
de Navegacao Aérea (Air Navigation Commission — ANC), também tém
tratado, de modo mais transversal, de temas de security, como € 0 caso
do Grupo de Trabalho 2 do Painel de Aeronavegabilidade, encarregado de
estabelecerdiretrizes relacionadas a aeronavegabilidade com informacoes
sensiveis de seguranca da aviacao.
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O acompanhamento da agenda de security por parte da Agéncia € de
suma importancia para garantir que 0S processos e as normas nacionais
cumpram os padroes e praticas recomendadas da OACI na mateéria, o
que € auditado periodicamente pelos auditores do Programa USAP
(Universal Security Audit Program). Os resultados dessas auditorias sao
importantes nao apenas porque repercutem no nivel de confiabilidade
internacional do sistema de aviacao civil brasileiro, mas também porque
servem de parametro para que a Agéncia possa avaliar a efetividade de
Seus processos, normas e sistema de vigilancia da seguranca da aviacao
contra atos de interferéncia ilicita.

Na agenda bilateral, o relacionamento da ANAC com a agéncia dos Estados
Unidos responsavel pelas questoes de security — a Transportation Security
Administration (TSA)-,&intenso eincluimissoeseiniciativas de cooperacao
para harmonizacao de procedimentos de inspecao de seguranca de
passageiros e de carga e de treinamento, alem de inspecoes conjuntas
dos aeroportos nacionais. Recentemente, foi estabelecido o Grupo de
Coordenacao de Seguranca da Aviacao (Aviation Security Coordination
Group — ASCG), o qual tem como objetivo promover o compartilhamento
de informacoes com base na cooperacao técnica entre esta ANAC e o TSA.

Informacoes detalhadas sobre aagendainternacional de security,incluindo
uma relagao exaustiva dos foruns internacionais nos quais a ANAC atua e
uma explicacao detalhada sobre os itens que compoem a agenda, podem
ser encontradas no Anexo 7 do presente Plano de Atuacao Internacional.
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Quadro 5 - Referéncia as unidades organizacionais e relagao exaustiva dos itens
da agenda internacional de security.

Grupo de Coordenacao de Seguranca da Aviacao - ASCG SIASIA
Multilateral - OACI

Painel de Seguranca da Aviacao Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita - AVSECP  SIA

Grupo de Trabalho sobre Anexo 17 SIA
Grupo de Trabalho sobre material de orientacao SIA
Grupo de Trabalho sobre ameaca e risco SIA
Grupo de Trabalho sobre inovacao em seguranca da aviagao SIA
Grupo de Trabalho sobre treinamento SIA
Grupo de Trabalho sobre seguranca da carga aérea SIA
Grupo de Trabalho sobre estudo da evolugao do USAP SIA
Grupo Regional CLAC-OACI AVSEC/FAL SIA
Grupo de Trabalho sobre gestao da seguranca da aviacao SIA
Grupo de Trabalho sobre padronizacao de procedimentos de auditoria SIA
Grupo de Trabalho sobre MRTD/DVLM SIA
Grupo de Trabalho sobre plano estratégico SIA
Grupo de Trabalho sobre melhores praticas de facilitacao SIA
Grupo de Trabalho sobre capacitacao em facilitacao SIA
Grupo de Trabalho sobre controle de seguranca Unico SIA
Conferéncia de AVSEC da IATA SIA
3.2.6. Meio ambiente

A agenda internacional de meio ambiente inclui trés temas: ruido
aeronautico, qualidade do ar local e mudanca climatica. Toda a agenda
esta concentrada no Comité de Protecao Ambiental da Aviacao da OACI
(Committee on Aviation Environmental Protection — CAEP) e nos seus
respectivos subgrupos de trabalho.

A participacao da ANAC nos foruns internacionais que tratam do assunto
e coordenada pela Assessoria Internacional® , mediante apoio técnico
fornecido pela Rede Ambiental®. A Rede Ambiental é constituida pela

5. A Resolucao n? 381, de 14 de junho de 2016, que aprova o Regimento Interno da
ANAC, prevé em seu Art. 29, inciso V, competir a Assessoria Internacional coordenar a
atuacao internacional da ANAC em aspectos relacionados ao meio ambiente.

6. Instituida pela Instrucao Normativa n2 64, de 30 de outubro de 2012, a Rede Ambiental
tem por objetivo, entre outros, prover coeréncia a atuacao internacional da Agéncia na
area de meio ambiente.
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Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria (SIA), Superintendéncia
de Padroes Operacionais (SPO), Superintendéncia de Aeronavegabilidade
(SAR) e Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos (SAS).

As tematicas de ruido aeronautico e qualidade do ar local sao as mais
tradicionais nas discussoes internacional sobre o impacto ambiental da
aviacao. Tais questoes estao centradas na analise técnica de medidas
operacionais, tecnologicas e de projeto de aeronaves voltadas para a
diminuicao do ruido provocado pelas aeronaves e para a reducao das
emissoes de poluentes. O foco dos grupos de trabalho do CAEP que tratam
do assunto é estabelecer requisitos de certificacao para os produtores de
aeronaves que atendam aos objetivos ambientais e reduzam os impactos
negativos provocados pelas operacoes aéereas, principalmente nas areas
situadas no entorno dos aeroportos.

Em anos recentes, tém ganhado destaque na agenda de meio ambiente os
temas relacionados a medidas de mitigacao das emissoes provenientes
da aviacao civil, como parte dos esforcos globais de combate ao
agravamento das mudancas climaticas. Desde a adocao do Protocolo
de Quioto a Convencao-Quadro das Nacoes Unidas sobre Mudancas
Climaticas, a OACI tem sido chamada a adotar medidas de melhoria da
eficiencia operacional e tecnologica do setor, bem como a estabelecer
metas de reducao das emissoes de gases do efeito estufa.

O assunto, contudo, reveste-se de consideravel sensibilidade politica,
uma vez que principios e diretrizes que regem o regime internacional
de mudancas climaticas sao distintos daqueles que orientam a atuacao
da OACI. Por isso, esforcos adicionais de negociacao e de conciliacao de
interesses foram necessarios no ambito da OACI para que se pudesse
chegar a um consenso minimo entre os Estados. Na 392 Assembleia da
OACI, a Resolucao A39-03, que estabelece medidas baseadas em mercado
para a aviacao, foi adotada como parte da cesta de medidas necessarias
ao atingimento da meta de crescimento de carbono neutro a partir de
2020 para o setor de aviacao.

(‘RA NAC

31



32

I Plano de Atuagdo Internacional - 2018

Nesse sentido, parte substantiva da agenda internacional da ANAC na
area de meio ambiente se concentra no estabelecimento de requisitos
e critérios para a implementacao de um mercado global de credito de
carbono para a aviacao, discutido pelo Conselho da OACI, com 0 apoio
técnico do CAEP e, mais especificamente do subgrupo GMTF (Global
Market Task Force).

A agenda de meio ambiente também inclui o tema de biocombustiveis, o
qual é discutido no ambito do AFTF (Alternative Fuels Task Force). Conforme
conclusoes do proprio CAEP, medidas de eficiéencia operacional e novas
tecnologias de motores nao serao capazes de, isoladamente, levar a uma
reducao consistente no longo prazo das emissoes do setor de aviacao
civil internacional. Nesse sentido, torna-se essencial o desenvolvimento
de biocombustiveis para a aviacao que disponham de viabilidade tecnica
e economica.

Informacgoes detalhadas sobre agenda internacional de meio ambiente,
incluindo uma relacao exaustiva dos foruns internacionais nos quais a
ANAC atua e uma explicacao detalhada sobre os itens que compoem a
agenda, podem ser encontradas no Anexo 8 do presente Plano de Atuacao
Internacional.

3.2.7. Direito aeronautico internacional

A agenda internacional de direito aeronautico esta focada na analise
dos aspectos juridicos da aviacao civil concernentes tanto ao direito
internacional publico quanto ao direito internacional privado. Refere-
se a elaboracao de tratados internacionais, interpretacao de normas
existentes ou construcao de entendimentos juridicos sobre determinados
temas tecnicos, como e o caso da definicao juridica do termo ‘aeronave
remotamente pilotada’, por exemplo, ou a manutencao do Registro
Aeronautico Internacional.
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Por se tratar de um tema transversal, virtualmente todas as unidades
organizacionais da Agéncia estao abarcadas por esse item da agenda
internacional. Especificamente no que se refere ao registro aeronautico,
compete a Superintendéncia de Aeronavegabilidade (SAR) manter
atualizado o Registro Aeronautico Brasileiro.

Atualmente, ha dois foruns multilaterais voltados a agenda de direito
aeronautico internacional, quais sejam, o Comité Juridico da OACI (Legal
Committee) e a Comissao de Especialistas de Autoridades Supervisoras
do Registro Aeronautico (CESAIR), constituida por Estados signatarios da
Convencao da Cidade do Cabo. O acompanhamento desses foruns, em
particular do Comité Juridico da OACI, é importante para que a Agéncia
possa influenciar o processo de elaboracao de convencoes e tratados
internacionais de interesse direto ao pals, 0s quais, uma vez ratificados,
serao incorporados ao marco regulatorio brasileiro.

Informacoes detalhadas sobre agenda internacional de direito
internacional aeronautico, incluindo uma explicacao detalhada sobre os
itens que compoem a agenda, podem ser encontradas no Anexo 9 do
presente Plano de Atuacao Internacional.

3.2.8. Capacitacao e treinamento

No presente Plano de Atuacao Internacional, a agenda de capacitacao e
treinamento inclui tanto as atividades voltadas a certificacao do Centro
de Treinamento da ANAC junto ao Programa TRAINAIR Plus da OAC],
quanto iniciativas relacionadas a programas de cooperacao com outras
autoridades de aviacao civil ou entidades de treinamento e capacitacao
estrangeiras. Nao inclui, portanto, as missoes de capacitacao de servidores
para participar de cursos e treinamentos especificos.
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As atividades de capacitacao e treinamento promovidas pela ANAC
decorrem, principalmente, das diretrizes da Politica Nacional de Aviacao
Civil (PNAC), segundo as quais os orgaos do Governo brasileiro deverao:

-Fomentar a adequada formacao de recursos humanos, visando atender
as necessidades nacionais e regionais do Sistema.

- Ampliar continuamente as acoes de formacao e capacitacao de recursos
humanos, inclusive por meio da adicao de novos recursos e parcerias.

Alem disso, faz parte das competéncias regimentais da Superintendéncia
de Gestdo de Pessoas (SGP) a promocao da capacitacao dos servidores
da Agéncia e do publico externo do Sistema de Aviacao Civil. Por essas
razoes, tem-se buscado harmonizar a capacitacao e o treinamento da
Agéncia com os parametros da OACI e com as praticas de outros Estados
de referéncia internacional. Nesse contexto, a atuacao internacional da
ANAC em foruns internacionais cumpre o objetivo de fortalecer e fomentar
a area de capacitacao e treinamento da Agéncia e de aumentar a oferta
de capacitacao de alto nivel aos servidores e ao publico externo.

O Programa TRAINAIR Plus da OACI constitui-se como uma rede
corporativa de centros de treinamento e parceiros da inddstria que
desenvolvem conjuntamente programas de treinamento de exceléncia
harmonizados com as normas, praticas recomendadas e documentos
de orientacao produzidos pela OACI. Cumpre o objetivo de estabelecer,
manter e monitorar altos padroes de treinamento e desenvolvimento de
competéncias dos profissionais que trabalham na aviacao civil, com base
na metodologia ISD - Instructional Systems Design.

Como membro do Grupo | do Conselho da OACI, o Brasil foi reconhecido,
em 1994, como membro pleno do Programa TRAINAIR e, em 2001, o entao
Instituto de Aviacao Civil do antigo Departamento de Aviacao Civil foi
oficialmente reconhecido como um dos cinco centros regionais para
capacitacao de Inspetores de Seguranca Operacional - Operacoes.
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Devido a restruturacoes metodologicas do Programa, a ANAC teve de
solicitar formalmente o reconhecimento da Agéncia como membro pleno
do novo Programa TRAINAIR Plus, o que foi realizado em 2012, durante
evento promovido pela OACI em Cingapura. Em um primeiro momento,
o Brasil foi reconhecido como membro-associado, nivel inicial na escala
evolutiva do Programa, sendo necessario, para ascender ao status
de membro-pleno, desenvolver um curso com base nos requisitos e
metodologia do Programa. A elevacao da ANAC a categoria de membro-
pleno do Programa TRAINAIR Plus aconteceu em 2015.

Além dos evidentes beneficios de oferecerem-se cursos de exceléncia
internacional certificados segundo os parametros da OACI, elevando o
nivel técnico dos profissionais da Agéncia e do sistema de aviacao civil
brasileiro, a participacao do Brasil no Programa TRAINAIR Plus constitui-se
tambem como estratégia de insercao internacional da Agéencia a medida
que outros paises podem se beneficiar do conhecimento produzido pela
ANAC. A manutencao da certificacao da Agéncia junto ao TRAINAIR requer
a participacao constante em reunioes e simposios promovidos pela OACI
e pelo Escritorio Regional de Lima.

No ambito bilateral, a agenda internacional da ANAC na area de
capacitacao e treinamento esta concentrada no estabelecimento de
parcerias com outras autoridades de aviacao civil. Iniciativa relevante
foi a celebracao de Memorando de Entendimentos com a autoridade de
aviacao civil da Franca - Direction Générale de ['Aviation Civile (DGAC) -
em 2013. Tal Memorando tem como objetivo viabilizar a participacao de
servidores da Agéncia em programas de capacitacao (i.e. programas de
mestrado profissionalizantes e cursos de curta duracao) oferecidos pela
Ecole Nationale de [Aviation Civile (ENAC). Além disso, o documento busca
promover o aprimoramento das atividades da ANAC, com a ampliacao do
intercambio de conhecimento entre as autoridades de aviacao civil da
Franca e do Brasil. Tendo em vista este Ultimo objetivo e considerando que
a ENAC constitui-se como um Centro Regional de Exceléncia do Programa
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TRAINAIR Plus, visitas técnicas e intercambio de informacoes entre a
ANAC e a ENAC tambem fazem parte da agenda bilateral de capacitacao
e treinamento.

Outra iniciativa incluida na agenda bilateral de capacitacao e treinamento
é a disponibilizacao de cursos e treinamentos oferecidos pela ANAC para
funcionarios indicados por autoridades de aviacao civil da Ameérica Latina
e de paises lusofonos. A disponibilizacao de tais cursos ocorre de maneira
constante e envolve, em especial, a modalidade de ensino a distancia (EAD).

Informacoes detalhadas sobre agenda internacional de treinamento e
capacitacao podem ser encontradas nos Anexos 2, 10 e 11 do presente
Plano de Atuacao Internacional.

3.2.9. Cooperacao técnica internacional

As missoes de representacao institucional de cooperacao técnica
internacional estao voltadas a inciativas bilaterais e multilaterais que
visam promover o intercambio de informacoes, praticas regulatorias e
experiéncias com outras autoridades de aviacao civil. Pela sua natureza,
essa agenda é transversal entre as Superintendéncias da Agéncia e inclui
0s oito macrotemas elencados acima.

Aagendade cooperacaotéecnicaenglobainiciativas deaproximacao bilateral
com 0rgaos governamentais e autoridades de aviacao civil de referéncia
internacional com vistas a promover a integracao e a harmonizacao dos
processos regulatorios. Sao os casos dos orgaos de aviacao civil dos
Estados Unidos, notadamente a Administracao de Aviacao Federal -
Federal Aviation Administration (FAA) e a Administracao de Seguranca do
Transporte — aléem da autoridade de aviacao civil da Franca — Direction
Generale de ['Aviation Civile (DGAC) e a Agéncia Europeia de Seguranca
Operacional da Aviacao — European Aviation Safety Agency (EASA).
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Ao mesmo tempo, a ANAC também tem-se aproximado das autoridades de
aviacao civil dos paises latino-americanos e dos lusofonos que participam
da Comunidade de Autoridades de Aviacao Civil Lusofonas — CAACL. Nessas
iniciativas, o objetivo principal € prover assisténcia técnica, compartilhar
informacgoes e conhecimentos voltados ao fortalecimento institucional
das autoridades e ao aprimoramento do setor de aviacao civil desses
paises, 0 que esta diretamente alinhado com a iniciativa Nenhum Pais
Deixado para Tras da OACI (No Country Left Behind).

Cabe ainda ressaltar que a agenda de cooperacao tambéem inclui
iniciativas multilaterais no ambito da Comissao Latino-Americana de
Aviacao Civil (CLAC) e do Sistema Regional de Vigilancia da Seguranca
Operacional (SRVSOP). Nesses casos, a ANAC busca promover melhores
praticas, compartilhar experiéncias e oferecer treinamento e capacitacao
que ajudem o aprimoramento dos niveis de seguranca e promovem o0
desenvolvimento sustentavel da aviacao civil da regiao.

Informacoes detalhadas sobre agenda internacional de cooperacao

técnica internacional podem ser encontradas no Anexo 11 do presente
Plano de Atuacao Internacional.
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4. DIRETRIZES DA ATUAGAO
INTERNACIONAL DA ANAC | —

O objetivo do presente capitulo é apresentar as diretrizes que deverao
nortear a atuacao internacional da ANAC ao longo do ano de 2018.
Alinhadas com o planejamento estratégico da Agéncia para o periodo 2015
- 2019, tais diretrizes contribuem para o esforco institucional de definicao
da estratégia de atuacao nos diferentes foruns dos quais participa.

Priorizar a gestao do conhecimento nas missoes internacionais de
representacao institucional.

A gestao do conhecimento da atuacao internacional é essencial para garantir
a institucionalizacao da participagao da Agéncia em foruns internacionais. Por
meio de um modelo adequado de gestao do conhecimento, assegura-se a
continuidade da representacao internacional da Agéncia, independentemente
do tecnico designado para a exercer a atividade de representacao. Conforme
delineado adiante, o presente Plano de Atuacao Internacional prevé a
realizacao de uma série de atividades voltadas ao aprimoramento da gestao
do conhecimento da atuacao internacional da Agéncia.

Garantira continuidade da representacao internacional da ANAC com o objetivo
de promover uma atuagao ativa e propositiva nos foruns internacionais de
relevancia estratégica.

A descontinuidade da representacao internacional da ANAC representa
um desafio para a melhoria da qualidade de sua atuacao internacional. A
participacaodaAgénciaemforunsinternacionaisimpedeoacompanhamento
sistematico dos assuntos. A continuidade da representacao internacional
depende de decisoes dos gestores da ANAC, 0os quais devem assegurar
recursos orcamentarios suficientes para viabilizar a representacao da
Agéncia nos foruns de maior relevancia estratégica.
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Prover o apoio técnico necessario aos participantes de missoes internacionais, de
modo a qualificar a representagao institucional da ANAC nos foruns em que atua.
AqualidadedarepresentacaointernacionaldaANACpassa,necessariamente,
pelo trabalho de preparacao para as missoes internacionais. Em inUmeros
casos, 0s assuntos tratados nos foruns internacionais envolvem mais
de uma unidade organizacional da Agéncia, motivo pelo qual deve ser
assegurado aos técnicos encarregados da representacao institucional o
apoio tecnico necessario para garantir a qualidade da atividade.

Priorizar o cumprimento dos requisitos e procedimentos de programas
internacionais de auditoria, notadamente, USOAP e USAP, preservando, assim,
os niveis de confianca internacional na aviagao civil brasileira.

A elevada confianca internacional no sistema de aviagao civil brasileiro
depende, entre outros fatores, de um desempenho excelente nos
programas internacionais de auditoria coordenados pela Organizacao
de Aviagao Civil Internacional (OACI). Com o objetivo de atender a visao
consignada em sua identidade estratégica, qual seja, a de ser uma
autoridade de referéncia internacional, a autoridade de aviacao civil
brasileira precisa priorizar o cumprimento dos requisitos previstos em
tais programas de auditoria.

Internalizar, sempre que possivel, os padroes e praticas e recomendadas
(standard and recommended practices - SARPS) prescritos pela Organizacao de
Aviagao Civil Internacional (OACI), garantindo que as notificagcoes de diferenca
se mantenham sempre atualizadas junto ao Secretariado da entidade.

A internalizacao dos padroes e praticas recomendadas previstas nos
Anexos a Convencao de Chicago contribui para o alinhamento do marco
regulatorio brasileiro com os parametros normativos internacionais.
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Coordenar os posicionamentos expressos pela ANAC em foruns internacionais
com os demais orgaos do Governo brasileiro, em particular, o Comando da
Aeronautica e o Ministério das Relagoes Exteriores (MRE).

Conforme previsto na lei de criacao da ANAC, o exercicio das atribuicoes
da ANAC na esfera internacional dar-se-a em coordenacao com o
Ministério das Relagoes Exteriores’. Para além disso, existe uma série de
assuntos inseridos no ambito das competéncias institucionais da Agéncia
que possuem interface com as atribuicoes de outros orgaos do Governo
brasileiro. Dentre tais assunto, pode-se citar os temas de meio ambiente,
operacoes, facilitacao, aléem de outros. Em funcao dessa interface, faz-
se necessaria a existéncia de coordenacao com os demais orgaos do
Governo brasileiro nos assuntos internacionais.

Desenvolver, sempre que possivel, acoes de harmonizagao regulatoria visando
ampliar a integracao da aviagao civil brasileira no cenario internacional,
alinhando o exercicio regulador da Agéncia com as melhores praticas
internacionais.

Além de atuar em ambito multilateral promovendo o alinhamento do
marco regulatorio brasileiro com os padroes e praticas recomendadas da
OACI, cabe a ANAC coordenar-se com outras autoridades de aviagao civil
a fim de promover a harmonizacao regulatoria do setor, inclusive no que
toca ao reconhecimento mutuo de certificacoes e homogeneizacao de
procedimentos de fiscalizacao.

Desenvolver, sempre que possivel, acoes de cooperagao técnica que tenham
por objetivo fortalecer a capacidade institucional da ANAC, colaborando com
os demais Estados por meio de iniciativas bilaterais ou multilaterais.

As acoes de cooperacao técnica internacional devem ser desenvolvidas
com vistas ao fortalecimento da capacidade institucional da Agéncia, seja
por meio do intercambio de informacoes ou do aprimoramento de suas
competéncias técnicas. Atualmente, a Agéncia possui diversas iniciativas
de cooperacao técnica recebida em andamento. Dentre as instituicoes

7. Lei n® 11182, de 27 de setembro de 2005, Art. 89, §89.
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que tém atuado em conjunto com a ANAC no desenvolvimento de tais
Iniciativas, pode-se citar as seguintes: Federal Aviation Administration
(FAA) e Transportation Security Administration (TSA), dos Estados Unidos;
Ecole Nationale de 'Aviation Civile (ENAC), da Franca; Comissao Europeig;
Agéncia Europeia de Aviacao Civil (EASA); e outras. Cabera a Agéncia dar
continuidade as acoes em andamento e, quando possivel, ampliar as
parcerias existentes com a inclusao de novos atores.

Desenvolver, sempre que possivel, agoes de cooperagao técnica que tenham
por objetivo fortalecer a capacidade institucional das autoridades de aviagao
civil da América Latina e de paises lusofonos, colaborando com os Estados por
meio de iniciativas bilaterais ou multilaterais.

A Agéncia cabera coordenar-se internamente para atender, sempre que
possivel,as demandas recebidas de autoridades de aviacao civil da América
Latina e paises lusofonos para o provimento de assisténcia técnica.
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5. PRIORIZAGCAO DOS FORUNS
INTERNACIONAIS ———

O objetivo do presente Plano é apresentar uma proposta de metodologia
Unica de priorizacao das missoes de representacao institucional que
abarquetodos os itens daagenda internacional da ANAC. Essa metodologia
e fundamental para que, em um cenario de restricao orcamentaria ou
de recursos humanos, se possa garantir a participacac em missoes
identificadas como estratégicas para a Agéencia.

A proposta ora apresentada esta baseada na analise multicritérios e
no método Value-Based Thinking. Com base na literatura académica,® a
analise multicritérios consiste em uma ferramenta de auxilio ao processo
decisorio para que a tomada de decisao pelo gestor esteja baseada em
critéerios técnicos objetivos e transparentes, sem que seja desconsiderada
a analise subjetiva dos atores envolvidos.® Embora a decisao seja de
natureza técnico-politica, entende-se que o tomador de decisao deve
estar pautado por informacoes e parametros objetivos, 0s quais se
alinhariam aos seus valores e analises estratégicas, e seriam, ao final,
legitimados pela posicao hierarquica na instituicao.

O método Value-Focused Thinking (VFT)”® por sua vez, constitui-se como
uma abordagem focada, sobretudo, no reconhecimento do valor gerado
por determinada decisao. Nessa abordagem, as alternativas de solucao
de um problema sao meios para o atingimento de um resultado almejado
pelo valor que ele gera a instituicao. A base dessa abordagem esta na
definicao dos valores que se buscam dentro de um contexto de decisao.

8. JANNUZZI, P. de M.; MIRANDA, W. L. de; SILVA, D. S. G. da. Analise multicritério e tomada
de decisao em politicas publicas: aspectos metodologicos, aplicativo operacional e
aplicagoes. Informatica Publica; ano 11, v. 1, pp. 69-87, 2009. Disponivel em: <http://
www.ip.pbh.gov.br/ANO11_N1_PDF/analise_multicriterio_e_tomada_de_decisao_em_
Politicas_Publicas.pdf>. Ultimo acesso em 27 de nov. de 2017.

9. Department for Communities and Local Government. Multi-criteria analysis: a
manual. Londres: Communities and Local Government Publications, 2009. Disponivel
em: <http://eprints.lse.ac.uk/12761/1/Multi-criteria_Analysis.pdf>. Ultimo acesso em 28
de nov. de 2017.

10. KEENEY, R. L. Value Focused Thinking. Londres: Harvard University Press, 1992.
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Definidos de maneira mais clara quais sao os valores almejados, o segundo
passo € estabelecer os objetivos especificos, os quais devem ser meios
de articular esses valores. Esses objetivos devem constituir uma cadeia
de valor para a tomada de decisao.

Para a elaboracao da metodologia de priorizacao do PAI 2018, foi
primeiramente estabelecida a cadeia de valor gerada pelas missoes de
representacao institucional. Entende-se que as missoes de representacao
Institucional que estao sob o escopo do PAl devem necessariamente
contribuir para a execucao das competéncias legais da Agencia, conforme
estabelecido pela Lei no 11.182/2005, e de seus processos de negocio,
bem como para a consecucao da visao e dos objetivos estratégicos
consolidados no Plano Estrategico 2015-2019.

Fluxograma | - Cadeia de valor das missoes de representacao institucional

Visao Estratégica:
Objetivos Fundamentais Ser uma autoridade de
referéncia internacional

< .. na promogao da seguranga
Execucao das competéncias o e s e

(Lei 11182/2005) da aviacdo civil

Obj 1. Ampliar o acesso a um
transporte aéreo seguro e de

Representagao Execugao dos processos qualidade para a sociedade

institucional internacional de negocio

Obj 2. Promover um ambiente
Consecucdo da visao e de negocios do setor aéreo

dos objetivos estratégicos que permita o desenvolvimento
de sociedade do mercado e da industria
|

Obj 3. Ampliar a integracao
do sistema de aviacao civil
brasileiro no cenario internacional

Por conseguinte, as missoes de representacao institucional teriam trés
objetivos especificos:

Melhorar a qualidade regulatoria;

Fortalecer a Agéncia como referéncia internacional; e

Ampliar a oferta de transporte aereo e melhorar o ambiente de
negocios do setor.
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Para a consecucao do objetivo Melhoria da qualidade regulatoria, as
missoes de representacao institucional devem promover a melhoria da
execucao dos processos de negocio da Agencia e da execucao da agenda
regulatoria, documento no qual sao formalmente definidas as prioridades
da Agéncia para o periodo de dois anos.

Dentro do objetivo especifico Fortalecimento da Agéncia como referéncia
internacional, as missoes de representacao institucional devem projetar a
autoridade de aviacao civil brasileira no cenario internacional e fortalecer
a credibilidade do sistema de aviacao civil brasileiro.

Por fim, para a realizacao do objetivo especifico Ampliacao da oferta
de transporte aéreo e melhoria do ambiente de negocios do setor, as
missoes de representacao institucional devem contribuir para a abertura
do mercado de transporte aéreo nacional e para a promocao de um
ambiente de negocios competitivo, sustentavel e eficiente.

Fluxograma Il - Objetivos das missoes de representacao institucional

Objetivos Fundamentais \ Objetivos Especificos

Execucao das competéncias
(Lei 11.182/2005)

Melhoria da qualidade regulatoria

Representacao Execugao dos processos
institucional internacional de negocio

Fortalecimento da Agéncia
como referéncia internacional

Consecucao da visao e
dos objetivos estratégicos
de sociedade

Ampliacao de ofertas de
transporte aéreo e melhoria do
ambiente de negocios do setor

J

Com base na definicao dessa cadeia de valor, estabeleceu-se a seguinte
proposta de critérios para a priorizacao da agenda de missoes de
representacao institucional de carater internacional da Agéncia:
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Critérios Descri¢ao
Avalia se os assuntos discutidos na missao estao

relacionados com algum dos processos de negbcio da
Agéncia e como a realizacao da missao contribui para

A: Potencial de impacto nos
processos de negocio da

Agéncia . .
0 desenvolvimento ou execucao desse processo.
Avalia se os assuntos abordados na missao estao
B: Alinhamento com a relacionados com a agenda regulatoria da Agéncia
agenda regulatoria da ANAC e como a realizacao da missao contribui para o

desenvolvimento da agenda regulatoria.

Avalia se os assuntos discutidos na missao contribuem
para a ampliacao da oferta de servicos aéreos e

para a promocao de um ambiente favoravel aos
negocios no setor, por meio da reducao de barreiras a
entrada e das dificuldades estruturais, burocraticas e
econdmicas.

C: Potencial de impacto

no mercado de transporte
aéreo, na infraestrutura
aeroportuaria e na indistria
aeronautica brasileira

Avalia o impacto da nao participacao sobre a
percepcao internacional da autoridade de aviacgao civil
brasileira e do sistema de aviacao civil brasileiro. Esse
impacto pode ser medido pela representatividade

D: Potencial de impacto na perante autoridades de referéncia internacional

imagem externa da ANAC ou regional, e pela continuidade de trabalhos
previamente iniciados, de tal modo que foruns em que
participam autoridades de referéncia ou que se espera
um papel proativo e de lideranca da ANAC tém maior
impacto na imagem externa.

Cada missao de representacao institucional prevista no Anexo | deste
Plano foi avaliada com base nesses quatro critérios, gerando uma lista
de priorizacao da agenda internacional da Agéncia para 2018. Essa lista
de missoes priorizadas de acordo com os critérios e considerando
aspectos qualitativos, como, por exemplo, as diretrizes da politica externa
brasileira, as diretrizes regulatorias e as diretrizes deste Plano, serve
como instrumento de orientacao a tomada de decisao dos gestores da
Agéncia. Entende-se que essas missoes geram um alto valor a execucao
das competéncias legais e dos processos de negocio, e a consecucao
dos objetivos estratégicos e, por isso, devem ser assegurados recursos
orcamentarios e humanos para sua realizagao.
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6. GESTAO DO CONHECIMENTO —

Conforme o Plano Estratégico da ANAC, a gestao do conhecimento assume o
conhecimento como fator de producao que gera valor dentro da instituicao.
Ou seja, a gestao visa compartilhar, de algum modo, o conhecimento que
esta restrito em algumas pessoas ou areas internas de uma organizagao
tornando disponivel e acessivel a todos ao longo do tempo, com o intuito
de aumentar a eficiéncia e a qualidade dos processos.

No caso especifico da ANAC, a implantacao da gestao do conhecimento
é fundamental para que a atividade regulatoria esteja alinhada com a
realidade setorial, que esta em constante transformacao. E importante que
0 marco regulatorio esteja constantemente atualizado frente aos desafios
vigentes, e que 0s servidores estejam preparados para acompanhar as
constantes inovacgoes relacionadas a aviagao civil.

Seguindo essa linha, a atuacao internacional € de suma relevancia para que
a Agéencia seja capaz de influenciar e antecipar as alteracoes nos parametros
normativos internacionais que orientam a regulacao brasileira. Este Plano
de Atuacao Internacional e seus Anexos sao, portanto, parte da estratégia de
desenvolver uma gestao eficiente do conhecimento da atuagao internacional
da Agéncia, consolidando em um Unico documento informacoes sobre
0s principais foruns internacionais e iniciativas bilaterais que constituem
a agenda internacional da ANAC. De modo algum, este documento busca
ser exaustivo e, portanto, procedimentos de revisao foram previstos para
manté-lo atualizado.

Alinhado a um dos objetivos estratégicos de aprendizado e crescimento
presente no Planejamento Estratégico (2015-2019), este documento
apresenta um programa de acoes que visam a captura, criacao, preservacao
e compartilhamento do conhecimento vivenciado, adquirido e desenvolvido
em missoes de representacao institucional de carater internacional.
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Esse programa objetiva a obtencao dos seguintes beneficios e se baseia
nas acoes detalhadas em sequéncia:

(i) impulsionar a capacidade de influéncia da Agéncia nos diferentes
grupos técnicos internacionais, em particular, os grupos que atuam
na definicao de parametros normativos (standard-setting groups);

(i) mitigar o risco de perda repentina do conhecimento necessario para
uma atuacao qualificada nos foruns internacionais; e

(ili) aumentar o contato da ANAC com as melhores praticas internacionais
em regulacao de aviacao civil.

Acoes do Programa de Gestao do Conhecimento da Atuacao
Internacional:

1. Priorizacao da agenda internacional

O primeiro passo para obter conhecimento de qualidade, com acesso a
informacoes relevantes e participacao em discussoes significativas sobre
aviacao civil internacional, passa pela avaliagao da importancia relativa dos
eventos internacionais para a autoridade reguladora brasileira. No PAI 2018,
aplica-se uma nova metodologia para priorizacao de missoes internacionais,
detalhada no capitulo 5.

2. Selecao e preparacao dos representantes
Aescolhadorepresentanteparaparticipardereunioes,painéis,forunstécnicos
e grupos de trabalho influencia diretamente na criacao, no desenvolvimento
e na posterior disseminacao do conhecimento internamente. Importante que
o servidor designado para participar de missao internacional tenha dominio
técnico do tema, fluéncia oral e escrita em pelo menos um dos idiomas
oficiais do evento, capacidade de comunicagao e expressao oral e habilidade
de negociacao e articulacao. Cabe as unidades organizacionais, a selecao
dos participantes mais adequados para as missoes e a pratica de Mentoria
(Mentoring) apos o retorno da missao, ou seja, o repasse de informagoes
e experiéncias a outros colaboradores. Dessa forma, as Superintendéncias
prepararao novos colaboradores (backups) para a atuacao internacional.
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Alem disso, a Agéncia devera desenvolver um programa de capacitacao
a distancia baseado nas competéncias transversais necessarias para
representacao institucional nos eventos previstos na agenda internacional.
Com esse instrumento, busca-se preparar melhor o servidor para exercer
maior influéncia nos assuntos internacionais em favor dos interesses da
instituicao e, de modo mais amplo, da sociedade brasileira.

3. Relatorio pos-evento

Ap0s o retorno do representante da missao a Agéncia, € de suma
importancia a producao de relatorio qualitativo de participacao, contendo
descricao sucinta do evento, documentos analisados, historico das
discussoes, posicionamento brasileiro, decisoes finais, acoes internas
recomendadas e a previsao da agenda futura. A producao do relatorio pos-
evento e fundamental para formalizar a participacao do servidor na missao,
justificar a importancia da presenca da ANAC no evento, reter e preservar o
conhecimento e a memoria frutos da atuacao internacional.

4. Repositorio de Informagoes

Iniciativa divulgada na primeira edicao do PAI(2017) e voltada a conservacao, a
protecao e a centralizacao de todos os relatorios descritivos de participacao
da Agéncia em missoes de carater internacional, alem de registros
resultantes de reunioes do Comité e do Conselho da OACI, produzidos pelo
Assessor de Transporte Aéreo da ANAC em Montreal. Essa ferramenta tera
seu funcionamento iniciado em 2018 para armazenamento e consulta dos
documentos.

5. Papo ANACadémico Internacional

Por meio dessa acao, € possivel ampliar a disseminacao da experiéncia
adquirida pelos representantes das missoes para que 0s demais servidores
da ANAC possam entender e debater sobre 0s principais temas e assuntos
discutidos nas principais reunioes, paineis, foruns e grupos de trabalho.
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Ao invés de criar um novo programa de compartilhamento de conhecimento,
vislumbrou-se a utilizacao de uma ferramenta de capacitacao aprovada e
bastante disseminada junto aos colaboradores. No caso da aplicacao da
gestao do conhecimento da atuacao internacional, o Papo ANACAdémico
Internacionalserautilizadoparacompartilharinformacoessobresignificativas
discussoes ocorridas em organismos internacionais ou entre autoridades
estrangeiras, por meio de palestras ministradas por participantes de
missoes de representacao institucional de carater internacional da Agéncia.

6. Grupos de estudos

Outra proposta a ser desenvolvida em 2018 € a constituicao de grupos de
estudos com participacao das diversas unidades organizacionais sobre
temas mais impactantes e significativos tratados em reunioes internacionais.
O objetivo dessa iniciativa € melhor preparar previamente o representante
internacional da ANAC para atuar de forma proativa, agregando valor as
discussoes a serem realizadas em paineéis e grupos de trabalho.

A socializacao entre os participantes dos grupos de estudos e importante
pois permite que o conhecimento tacito, subjetivo e inerente as habilidades
individuais seja compartilhado e enriquecido, resultando em novos
conhecimentos. Além disso, permite que outros colaboradores sejam
também detentores de informacoes antes exclusivas do participante da
missao, criando backups de conhecimento.

A ideia @ implementar, ao longo de 2018, pelo menos quatro grupos de
estudos que prepararao os representantes da Agéncia para realizacao
das missoes internacionais. A escolha dos temas devera estar alinhada a
agenda regulatoria. Os resultados e entregas estipulados para esses grupos
serao Working Papers, Relatorio de participacao do evento (apos a missao)
e artigos a serem publicados na Revista Conexao Internacional. As UORGs
cederao seus servidores para participarem dos grupos de estudos, e a
Assessoria Internacional acompanhara as discussoes no papel de mediador.
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7. Revista Conexao Internacional

Com tiragem semestral e formato online, a Revista Conexao Internacional
viabiliza a troca de informacoes, o compartilhamento e a multiplicacao
de conhecimento dentro da Agéncia, tendo como principal secao uma
coletanea de artigos elaborados pelos proprios colaboradores. Os textos
sao escritos em uma linguagem acessivel, ainda que técnica, e abrangem
matérias relacionadas ao campo de acao dos articulistas.

A proposta para 2018 e o fortalecimento do periodico por meio da
aproximacao, do intercambio e do debate entre os leitores e a Revista. A
criagao de um canal de comunicagao com os servidores e a divulgacao de
artigos e comentarios via intranet sao caminhos que criam uma rede de
compartilhamento deinformacoes com efeito multiplicador do conhecimento
dentro da instituicao.

8. Parceria com universidades e centros de pesquisa

Outra acao, ainda embrionaria, mas com grande potencial de enriquecimento
do conhecimento da Agéncia, € a busca de parcerias com universidades e
centros de pesquisa sobre temas relacionados a aviacao civil internacional.
Em 2018, a Assessoria Internacional pretende organizar encontros
academicos para melhor discussao, analise de viabilidade e implementacao
dessa proposta.

O fortalecimento da gestao do conhecimento da atuacao internacional
também vai ao encontro da missao da ANAC de “Garantir a todos os
brasileiros a seguranca e a exceléncia da aviacao civil” e da visao de “Ser
uma autoridade de referéncia internacional na promocao da seguranca e do
desenvolvimento da aviacao civil”. O resultado esperado dessas iniciativas
de gestao do conhecimento internacional da ANAC & o aprimoramento da
capacidade institucional da Agéncia, aumentando a eficiéncia dos processos
e a qualidade dos produtos e servicos publicos oferecidos pela autoridade
de aviacao civil brasileira.
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7. MONITORAMENTO E REVISAO
po PAI / ANAC - 2018 Cee——

Dada a natureza da agenda internacional, nao é possivel precisar com
antecedéncia as datas e os locais de realizacao de diversos eventos e
reunioes. Por esse motivo, a relacao de eventos previstos no Anexo |
deste documento nao pretende ser exaustiva ou restritiva. Considerando
a impossibilidade de se antever com acuracia toda a variedade de eventos
internacionais de representacao institucional dos quais participam 0s
servidores da ANAC, serao necessarios procedimentos periodicos de revisao
que tenham por objetivo atualizar as informacoes constantes do Anexo |.

Ressalte-se que a inclusao de missoes de representacao institucional no
Anexo | do PAIl deverao necessariamente passar pela mesma avaliacao das
missoes planejadas, tendo como base os critérios de priorizacao constantes
deste Plano. Alem disso, missoes de representacao institucional de nivel
hierarquico e que tenham carater decisorio terao prioridade elevada
para a Agéncia, dado o alto potencial de impacto nao apenas no marco
regulatorio nacional, como também na imagem externa da autoridade de
aviacao civil brasileira.

O presente Plano, portanto, devera ser revisado de modo sistematico,
devendo ser divulgado a Diretoria e as unidades organizacionais da
Agéncia relatorios detalhados sobre as modificacoes promovidas no corpo
do documento e no Anexo |. Os demais Anexos, por conterem informacoes
gerais sobre os diversos paineis e grupos dos quais a ANAC participa,
poderao ser modificados de maneira constante para manté-los o mais
atualizado possivel.

Juntamente com a publicacao da nova versao, sera divulgado, ainda,
relatorio de monitoramento detalhado sobre a execucao das atividades
previstas, contendo inclusive analise qualitativa dos beneficios gerados
pela participacao da Agéncia nas missoes de representacao institucional.
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A integra dos relatorios de execucao sera submetida a apreciacao da
Diretoria e das unidades organizacionais da Agéncia, sendo também
disponibilizadas ao publico interno e externo.

Cabera a Assessoria Internacional elaborar e submeter a Diretoria as
novas versoes do Plano, assim como os relatorios de monitoramento. Para
tanto, sera necessario o engajamento das unidades organizacionais da
Agéncia no provimento de informacoes e dados. Ressalte-se que as novas
versoes do Plano deverao ser acordadas com as unidades organizacionais
da Agéencia antes de serem submetidas a apreciacao da Diretoria.

De modo a facilitar 0 acompanhamento das acoes previstas no presente
Plano por parte da Diretoria, preve-se a distribuicao entre os Diretores da
responsabilidade pelo monitoramento dos temas da agenda internacional
elencados no Capitulo 3. Para cada tema, cabera ao Diretor responsavel
exercer, sempre que necessario, as seguintes atribuicoes: (i) representar a
Agéncia em reunioes com orgaos do Governo brasileiro ou autoridades
estrangeiras, no Brasil ou no exterior, emitindo posicionamento institucional;
(i) submeter assuntos especificos a apreciacao do Colegiado a fim de colher o
posicionamento do 0rgao, nos termos previstos no Art. 24, inciso IV do Anexo
| do Decreto n® 5.731/2006;" (iii) prover apoio institucional para os temas sob
sua competéncia, demandando as unidades organizacionais da Agéencia.

A distribuicao dos macrotemas entre os membros da Diretoria esta
consolidada na tabela abaixo:

MACROTEMA DIRETOR

SAFETY Hélio Paes de Barros (Alterno: Juliano Noman)
PRODUTOS AERONAUTICO Hélio Paes de Barros (Alterno: Juliano Noman)
REGULACAO ECONOMICA Juliano Noman (Alterno: Helio Paes de Barros)
FACILITACAO Ricardo Bezerra (Alterno: Helio Paes de Barros)
SECURITY Ricardo Bezerra (Alterno: Ricardo Fenelon)
MEIO AMBIENTE Ricardo Fenelon (Alterno: Juliano Noman)
DIREITO AERONAUTICO INTERNACIONAL  Ricardo Fenelon (Alterno: Ricardo Bezerra)
TREINAMENTO E CAPACITAQAO Ricardo Bezerra

11. Decreto 5.731, de 20 de marco de 2006, Anexo |, Art. 24, inciso IV: A Diretoria da
ANAC compete, em regime de colegiado, analisar, discutir e decidir, em instancia
administrativa final, as matérias de competéncia da Agéncia, bem como: IV — orientar
a atuacao da ANAC nas negociacoes internacionais.
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8. CONSIDERACOES FINAIS | —

Conforme destacado no capitulo introdutorio, o presente Plano de
Atuacao Internacional possui trés objetivos, a saber, (i) elencar as missoes
de representacao institucional da Agéncia prioritarias para o periodo;
(i) apresentar uma analise custo-beneficio da participacdo da Agéncia
em foruns internacionais de representacao institucional; e (iii) promover
iniciativas de gestao do conhecimento da atuacao internacional.

Ao sistematizar a agenda e oferecer uma metodologia de priorizacao para
a execucao das missoes de representacao institucional, o Plano serve
como uma ferramenta de gestao capaz de subsidiar as decisoes do corpo
diretivo sobre a alocacao de recursos humanos e financeiros. Dentro do
atual modelo de gestao da ANAC, o Plano representa consideravel avanco
na medida em que prové aos gestores informacoes acuradas sobre a
atuacao internacional do orgao, permitindo a identificacao dos foruns mais
relevantes para o cumprimento de suas atribuicoes institucionais. Espera-
se, dessa forma, um aumento na eficiéncia da atuacao internacional da
Agéncia, uma vez que os esforcos da organizacao poderao ser canalizados
para os temas prioritarios.

Adicionalmente, o Plano serve para dar visibilidade interna a agenda
internacional, conscientizando o corpo técnico sobre o impacto e a
relevancia de uma atuacao internacional coerente e qualificada. Enquanto
fonte de informacao abrangente e detalhada sobre a agenda internacional
da ANAC, o Plano contribui sobremaneira para o aprimoramento da gestao
do conhecimento e, consequentemente, para a melhoria da inteligéncia
organizacional.

Conjugados, os beneficios do Plano de Atuacao Internacional da ANAC
contribuirao para o atingimento dos objetivos estabelecidos pela Agéncia
em seu planejamento estratégico. Além de contribuir para ampliar a
integracao do sistema de aviacao civil brasileiro no cenario internacional,
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o Plano orienta a atuacao da Agéncia para a consecucao dos demais
objetivos de sociedade, quais sejam, (i) ampliar o acesso a um transporte
aéreo seguro e de qualidade e (ii) promover um ambiente de negocios do
setor aéreo que permita o desenvolvimento do mercado e da inddstria.

Nao obstante os beneficios decorrentes da aprovacao do Plano, existem
consideraveis desafios para sua execucao. Em especial, ressalte-se a
necessidade de melhoria substancial nos fluxos internos de informacao,
0 que demandara o desenvolvimento de novos processos envolvendo as
unidades organizacionais e a Diretoria. Alem disso, por se tratar de assunto
transversal a estrutura organizacional da Agéncia, sera indispensavel o
comprometimento do corpo diretivo com as agoes aqui delineadas.

Finalmente, ainda que o Plano represente ganhos significativos para a gestao
da atuacao internacional da ANAC, persistem oportunidades de melhoria
que deverao ser exploradas durante as etapas de revisao do documento.
Feito o exercicio de sistematizacao e priorizacao da agenda internacional
da ANAC, as proximas etapas devem contemplar os seguintes topicos:
implementacao de acoes de disseminacao do conhecimento proveniente
da atuacao internacional da ANAC; melhoria das analises de custo-beneficio
das missoes de representacao institucional e melhoria da metodologia de
priorizacao da agenda internacional da ANAC; entre outros.
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