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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta orientagdes para a realizacdo do processo de consulta as partes
interessadas, a respeito de aspectos da regulacao econdmica dos aeroportos submetidos ao programa
de concessoes federais.

Conforme a Lei n° 11.182, de 27/09/2005, em seu art. 8°, XX a XXV, a ANAC é responsavel pela regulacao
e fiscalizagdo da infraestrutura aeroportudria, o estabelecimento do regime tarifério de sua exploragao
e a composicdo administrativa de conflitos entre prestadoras de servicos aéreos e aeroportuarios.

1.1. REGULACAO DA REMUNERACAOQ

Os contratos de concessao e as Resolugoes ANAC n® 302, de 5/2/2014, e n® 432, de 19/6/2017,
definem que a remuneracgao pelas areas, infraestrutura e servicos oferecidos pelos aeroportos se
da na forma de Tarifas aeroportuérias e Precos ndo tarifarios.

As Tarifas aeroportuarias sao contrapartida pela utilizacdo da infraestrutura basica do aeroporto,
como terminais de passageiros e de cargas, pistas de pouso e taxi, patios de aeronaves e
armazenagem e capatazia de cargas internacionais.

Os Precos nao tarifarios (também chamados de precos especificas), por sua vez, remuneram areas,
infraestruturas e servigos prestados pelo aeroporto em decorréncia de atividades econdmicas, que
podem ser classificadas em operacionais (aquelas essenciais a prestacao dos servigos de transporte
aéreo), ou comerciais (como varejo, estacionamento de veiculos, restaurantes, hotéis e outros).

A regulacao da remuneracdo varia conforme o regime de exploracao do aeroporto, o modelo adotado
em cada rodada de concessao e a classificagdo da atividade.

De forma geral, hd uma maior regulacao das tarifas, uma regulacao mais leve sobre precos por
areas e atividades operacionais ¢ a desregulacéo dos precos por areas e atividades comerciais.

1.2. REGULAGAO DOS INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA

Os contratos de concessdo e seus respectivos Planos de Exploracdo Aeroportudria (PEA) definem as
obrigacoes contratuais relacionadas a gestao da infraestrutura aeroportudria concedida.

De acordo com a ldgica estabelecida nos contratos de concessao, existem dois principais tipos de
investimentos em infraestrutura aeroportuaria, os prescritivos e 0s que decorrem da necessidade
de atendimento a demanda.
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Os investimentos prescritivos estdo especificados no PEA, em Melhorias da Infraestrutura
Aeroportudria, e sua realizacao é obrigatoria dentro do prazo fixado. Normalmente, a especificacao
contida neste topico do documento é detalhada a nivel macro, limitando-se a indicacao da infraestrutura
e do resultado esperado. Em alguns casos, a depender do modelo de Contrato de Concessao, ha
indicacdo explicita de capacidade minima a ser ofertada pela infraestrutura a ser construida ou ampliada.

Os investimentos decorrentes da necessidade de atendimento a demanda nao estdo
especificados no contrato de concessao. A realizagao desses investimentos também é considerada
obrigatoria, visto que decorre do dever de adequado atendimento a demanda — durante toda a Fase
Il de realizacdo da Concessao —, observados os Parametros Minimos de Dimensionamento e as
Especificacdes Minimas da Infraestrutura Aeroportuaria, nos termos do PEA.

Em ambos os casos, aplica-se, além da regulacao econdmica estabelecida contratualmente, a
regulacdo técnica expedida pela ANAC, assim como outras normas atinentes ao processo de realizagao
de obras e as operacdes desenvolvidas nas edificacdes que compdem o complexo aeroportuario. A
verificagdo do atendimento as normas € feita pelos 6rgaos e unidades organizacionais responsaveis,
observadas as respectivas competéncias.

1.3. JUSTIFICATIVA ECONOMICA

Conforme orientacdes da Organizacao da Aviagao Civil Internacional (OACI), os principais objetivos
da regulacao econdmica de aeroportos devem ser: minimizar o risco de praticas anticompetitivas
ou abuso de posicao dominante; garantir a nao-discriminacao e a transparéncia na precificacao;
promover investimentos eficientes que atendam a demanda atual e futura; e proteger os interesses
dos passageiros e outros usuarios finais?.

Nesse sentido, a decisdo pela imposi¢do de regulacdo sobre as tarifas aeroportuarias e sobre
0s precos por areas e atividades operacionais ¢ justificada pelas potenciais ineficiéncias
resultantes da livre precificacdo por agentes que possuem poder de mercado.

Por outro lado, uma anélise aprofundada por parte da ANAC das caracteristicas especificas de cada
aeroporto é inviavel, de forma que uma regulacdo de precos feita de forma rigida pela agéncia
inevitavelmente envolvera generalizacdes que podem gerar distorgoes. Os agentes diretamente
envolvidos nas operacoes aeroportudrias possuem informacgdes mais completas do que o 6rgao
regulador sobre esses aspectos, de modo que o seu envolvimento na precificagdo favorece a definicdo
de uma remuneracao mais adequada a infraestrutura.

1 Organizagdo da Aviagao Civil Internacional (OACI). Doc 9082— ICAO's Policies on Charges for Airports and Air Navigation
Services. Montreal, 10th edition, 2024. Disponivel em: https://www.icao.int/publications/Documents/9082_10ed_en.pdf
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Assim, foram estabelecidos tetos tarifarios para as primeiras rodadas de concessoes, refletindo a
preocupacao com eventual exercicio de poder de mercado. Com o objetivo de, simultaneamente, manter
a limitacao do nivel médio das tarifas e possibilitar a flexibilidade necessaria a uma precificagcdo mais
eficiente, os contratos de concessdo a partir da 5° rodada de Concessdes (Blocos Nordeste, Centro-
Oeste e Sudeste) estabeleceram regime de receita teto para aeroportos de maior porte, de maneira a
permitir que o operador defina os valores das tarifas, desde que respeitadas as restri¢des e diretrizes
estabelecidas nos respectivos normativos, dentre elas a obrigatoriedade da realizagao de consulta as
partes interessadas relevantes previamente aos aumentos tarifarios que forem propostos.

Com relacdo aos precos por areas e atividades operacionais, nos contratos até a 3° rodada, a
regulacao é mais leve, com vedacao a praticas abusivas e discriminatdrias e regras de livre acesso
para empresas aéreas ou terceiros prestarem essas atividades. Os contratos preveem que a
ANAC deve compor administrativamente conflitos ndo resolvidos entre as partes e, se constatar o
descumprimento das regras, estabelecer regulacao de precos.

Excepcionalmente, a ANAC pode permitir a limitagdo de prestadores, para os casos em que ha falta
de capacidade do aeroporto para atender novos entrantes ou em atividades em que a duplicagao ou
divisdo da infraestrutura é invidvel.

A partir da 4° rodada, foram introduzidas regras de consulta aos usuarios previamente a definicao
ou alteracdo de critérios de remuneracao de dreas e atividades operacionais. Com essas regras,
previne-se que a concessionaria majore 0S precos ou crie cobrancas sem que haja efetiva
Justificativa e participacao dos usuarios.

Foram mantidas salvaguardas que permitem que a ANAC suspenda ou revise precificacoes que
apresentem alguma distorcao clara. Dessa forma, os objetivos e premissas que motivaram a opcao
da Agéncia por uma regulacao mais leve balizarao as suas decisdes, quando necessario.

Considera-se que uma precificacao eficiente de uma infraestrutura ou servigo aeroportuario
geralmente refletird suas caracteristicas de custo e escassez. O preco deve ser capaz de remunerar
adequadamente os custos necessarios para o financiamento da infraestrutura ou servigo oferecidos.
Ainda, ao refletir a escassez relativa da infraestrutura ou servigo, deve ser capaz de promover a
otimizacao de sua utilizacao, incentivando a racionalizacdo do seu uso em locais ou periodos em
que estes sao mais demandados ou estdao menos disponiveis.
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As condigdes de custo e escassez podem estar refletidas em caracteristicas especificas da infraestrutura
ou servigo, tais como: valorizacao da localizacdo de uma area no complexo aeroportuério; disponibilidade
e qualidade das facilidades da infraestrutura; customizac@o de um servico aeroportuario ou auxiliar
prestado; entre outras. Podem também estar associadas ao contexto da utilizacao da infraestrutura ou
servigo, por exemplo: horério, dia da semana e época do ano de utilizagao; utilizagdo de forma exclusiva
ou compartilhada; antecedéncia da solicitagdo de uso; entre outros.

Entretanto, a concessao da flexibilidade de precificagdo nao garante a concretizacdo dos ganhos de
eficiéncia que esta potencializa, especialmente tendo em vista as ineficiéncias que podem emergir
quando alguns agentes possuem poder de mercado. Assim, os normativos da ANAC requerem que
os operadores adotem critérios objetivos e nao discriminatdrios em sua precificagao e conduzam
procedimento de consulta aos usuarios.

No contexto dos investimentos para adequacao da infraestrutura aeroportuaria concedida, verifica-se,
igualmente, flexibilidade no planejamento das intervencdes previstas, conferindo-se a Concessionaria
discricionariedade para definir a melhor forma de atender aos requisitos contratuais dispostos no
PEA, levando-se em consideracao as projecdes de demanda, as propostas de desenvolvimento do
sitio aeroportuario e outras questoes relacionadas as operacoes realizadas no aeroporto.

Essa flexibilidade conferida a Concessionaria decorre da modelagem contratual adotada
pela ANAC na definicdo dos investimentos previstos no PEA. As melhorias exigidas na
infraestrutura aeroportudria sao descritas em termos de performance esperada, observados
0s parametros minimos de dimensionamento e as especificagcdes minimas da infraestrutura
aeroportudria. Ou seja, observadas as diretrizes de desenvolvimento da infraestrutura,
é possivel elaborar propostas de investimento das mais diversas formas, com custos de
construcdo e operacao variados, conforme os objetivos pretendidos pela Concessionaria no
seu modelo de negdécio.

Nesse contexto de flexibilidade, a Concessionaria deve garantir que as partes interessadas
relevantes tenham acesso as informagdes necessarias e promover a interacao por meio do processo
de consulta prévia a elaboracao da proposta final para adequacao da infraestrutura aeroportudria.
Entende-se que, dessa forma, é possivel a realizacao de investimentos cada vez mais eficientes
e adequados as atividades desenvolvidas no aeroporto, evitando-se, assim, a possibilidade de
incorréncia em impactos significativos que possam, em Gltimo caso, inviabilizar as operagdes em
uma determinada infraestrutura.
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1.4. REGRAS DE CONSULTA

A depender do aeroporto e da atividade prestada, € requerida a realizagao de consulta as partes
interessadas em relacdo a diversos aspectos da gestao econdmica e operacional dos aeroportos.

Tal pratica segue recomendacao da OACI, segundo a qual os Estados devem assegurar, dentro de suas
responsabilidades regulatdrias, que todas as partes relevantes em uma relacao de prestacao de servicos
aeroportuarios sejam devidamente consultadas sobre questdes que possam afetar-lhes materialmente.

Adicionalmente, a experiéncia na regulacao das primeiras concessdes, com situagoes de conflitos
entre as concessionarias e seus usuarios, evidenciou a necessidade de promocgao de transparéncia
as decisoes dos operadores aeroportudrios e de fortalecimento da cooperagao e negociagao entre
as partes envolvidas, em especial as empresas aéreas.

Busca-se ainda promover uma negociagao conjunta dos parametros de oferta e remuneracao
de servigos e infraestrutura, proporcionando uma precificagdo mais eficiente e transparente.
A contrapartida a remuneracado € a oferta de infraestrutura e servigos aeroportuarios. Assim,
é desejavel que as negociacdes relacionadas a tarifas e precos ocorram paralelamente as
negociag0es acerca de aspectos como capacidade da infraestrutura, configuracdo das facilidades,
disponibilidade de equipamentos, nivel de servigo etc.
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2. PROCEDIMENTO DE CONSULTA

Os dispositivos normativos que requerem a realizacao de consultas tém redacdo pouco prescritiva,
de modo a evitar que seja interpretado como um procedimento meramente formal. Assim, busca-se
conferir flexibilidade aos procedimentos e favorecer a efetividade do processo de troca de informacgdes
e de colaboracao.

Entretanto, a redacao de clausulas conceituais pode gerar dividas em relacdo a sua interpretacao,
levando a incertezas quanto a aplicacao das penalidades previstas contratualmente e quanto a
atuagdo da ANAC nos casos necessarios. Nesse sentido, busca-se, por meio deste documento,
difundir as orientacoes da ANAC a respeito dos elementos da consulta que permitem identificar
sua efetividade e o atendimento dos seus objetivos. Destaca-se que as orientagdes constantes
deste documento foram redigidas a partir das clausulas contratuais pertinentes, dos documentos
que fundamentaram os processos licitatérios da ANAC, a partir das referéncias internacionais, bem
como foram construidas conjuntamente com Concessionarias, prestadores de servigos de transporte
aéreo, e prestadores de servigos auxiliares ao transporte aéreo com base nos processos de consulta
realizados nos Gltimos anos.

De partida, recomenda-se que seja estabelecido um dialogo estruturado e continuo com o0s
representantes das partes interessadas relevantes desde as fases iniciais dos Contratos de Concessao,
de forma que a visao de todos os atores possa ser levada em consideracdo. Assim as consultas
podem permitir que as partes troquem informacdes acerca das suas restricoes, necessidades e
objetivos e alcancem entendimentos comuns acerca dos temas objeto da consulta, bem como de
outros temas de interesse comum.

A eficacia das consultas pode ser avaliada por meio de varios fatores, inclusive:

e Aqualidade das informacdes trocadas: a transparéncia e a acessibilidade dos dados permitem
que as partes interessadas se envolvam de forma significativa nas discussoes e contribuam
com perspectivas informadas.

e ( nivel de envolvimento e colaboracdo entre as partes interessadas: O didlogo aberto e a
disposicao de considerar diferentes perspectivas sao cruciais para chegar a um consenso e
encontrar solugdes mutuamente benéficas.

e (s resultados do processo de consulta: O fato de os acordos serem alcancados, as preocupagoes
serem abordadas e o projeto progredir de forma eficiente sdo indicadores de uma consulta eficaz.
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2.1. OBJETO DE CONSULTA

As normas e contratos estabelecem os objetos a respeito dos quais € requerida consulta, como
propostas de cumprimento das obrigacdes do Plano de Exploracao Aeroportuéria, de tarifas ou de
remuneracao por areas e atividades operacionais.

Além do escopo obrigatdrio, e tendo em vista que as consultas tém como objetivo intensificar a
cooperacao entre as partes e promover a negociacao conjunta de diversos aspectos da gestao
aeroportuaria, a inclusdo de outros objetos sera vista de forma positiva pela Agéncia.

2.2. PARTES CONSULTADAS

Considera-se que as partes interessadas em se manifestar a respeito de temas afetos a remuneracao
geralmente serdo aquelas que pagam tal remuneracao, direta ou indiretamente. No entanto, 0 grupo
de interessados indiretos pode ser excessivamente pulverizado, tornando improdutiva a consulta
a todos. Se for esse 0 caso, cabe a Concessionaria definir um critério adequado para identificar as
partes interessadas mais relevantes em cada consulta. Contudo, de modo a evitar que usuarios com
menor participacdo e nao diretamente consultados sejam prejudicados, é vedada a discriminacao
na definicdo dos critérios de precificagao.

Nas consultas referentes a areas e atividades que afetam as operagdes regulares ou seus passageiros,
bem como para questoes afetas a infraestrutura aeroportuéria, devem ser consideradas pelo menos
as empresas aéreas que operam no aeroporto. Para grupos mais pulverizados, como operadores
da aviacao geral e de cargas, a concessionaria deve identificar os principais usuarios, com base no
histérico do aeroporto e nos projetos futuros. Sugere-se ainda que associagoes, comités técnicos,
féruns de governanca ou outros grupos capazes de intensificar a cooperacgao entre as partes e
colaborar para o alcance de acordos e solucdes negociadas sejam levados em consideracao durante
0 processo de consulta, pelo potencial de representatividade que tais entidades possuem.

A edicdo deste manual foi precedida de intensa discussao com o setor, por meio do compartilhamento
de versdes preliminares com as concessionarias e empresas aéreas. No ambito dessas discussoes,
atores com experiéncia internacional em processos de consulta entre aeroportos e empresas aéreas
sugeriram a utilizacao do Manual de Orientacdo Airport Consultative Committees (2023)? da ICAQ/
NACC Office como referéncia para as consultas.

2 Guidance Material Airport Consultative Committees, disponivel em https://www.icao.int/NACC/Documents/eDOCS/
AGA/240918-GUIDANCE %20MATERIAL%20AIRPORT %20CONSULTATIVE %20COMMITTEES %202023.pdf.

10
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0 Manual de Orientacdo da ICAO/NACC Office apresenta uma proposta para a forma como
as consultas entre aeroportos e partes interessadas relevantes podem ser conduzidas.
Resumidamente, na definicdo do Manual da ICAO/NACC Office, os Comités Consultivos
Aeroportuéarios (ACC) sao féruns estruturados que permitem a troca de informacdes entre
operadores de aerddromos e partes interessadas relevantes, que fazem recomendacoes
a gestao do aerdédromo e outros 6rgdos, além de criar a oportunidade para o alcance de
entendimentos comuns.

A despeito de os ACC como descritos no Manual da ICAO/NACC Office terem um papel
mais abrangente do que o escopo das consultas de que trata este manual, considera-se
que o Manual da ICAO/NACC Office possa ser utilizado como referéncia para processos de
consulta mais organizados, a partir de um grupo permanente ou previamente conhecido de
representantes dos aeroportos e das partes interessadas relevantes, desde que as devidas
adaptacoes sejam realizadas pelas partes.

2.3. CONTEUDO DA CONSULTA

A consulta tem o objetivo de discutir com os usudrios propostas de remuneragao e de investimentos
em infraestrutura aeroportudria. Assim, seus documentos devem ser abertos a contestagao, nao
podendo se caracterizar como mera comunicagdo das intencdes do aeroporto.

Para que as partes consultadas possam avaliar as propostas adequadamente e formular manifestagdes
fundamentadas, as concessionarias devem apresentar, além do racional e critérios adotados para a
elaboracao de sua proposta de remuneracao, informacdes suficientes para garantir a compreensao
da proposicao e de suas motivagoes.

Os Contratos de Concessao trazem um rol exemplificativo de algumas informacoes que podem
ser consideradas relevantes para as consultas, como projecoes de demanda (aeronaves,
passageiros e carga), projecoes de receitas (tarifarias e ndo tarifarias), estrutura tarifaria,
custos operacionais e investimentos.

Todavia, considera-se que as informacdes passiveis de serem compartilhadas irdo variar caso a
caso, a depender do objeto da consulta.

11
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2.3.1. NAS PROPOSTAS DE REMUNERACAQ

Nos casos de propostas de remuneracao, que englobam tanto propostas para tarifas quanto para
precos especificos, existem entendimentos consolidados a respeito das informagdes minimas que
devem ser compartilhadas em alguns casos especificos.

Isso posto, descreve-se abaixo as informacdes minimas que sdo requeridas em alguns casos
especificos para propostas de remuneracao:

1. Para critérios baseados em custos, deve-se incluir informacgdes a respeito da amortizagao
desses investimentos ao longo do tempo, incluindo informacdes relativas aos investimentos
realizados, bem como de custos operacionais (custos de manutencdo e custo de pessoal etc.)
e a projecao da respectiva demanda.

A partir dessas informacgdes entende-se que seria possivel aos usuarios verificarem se a
precificacdo proposta pela Concessionaria é adequada.

ii.  Para consultas que fundamentem suas majoracdes em andlises de benchmarking é essencial que
se identifique quais sao as infraestruturas comparaveis, com a indicagdo da fonte das informagoes.

Na grande maioria dos casos, as infraestruturas comparaveis serao aeroportos, mas em
alguns casos, outras infraestruturas podem ser relevantes para a proposta a ser analisada.

Além de identificar os aeroportos e precos comparaveis, € imprescindivel a consulta que se
aponte as razoes pelas quais 0s aeroportos apontados em consulta sdo comparaveis aos
aeroportos administrados pela Concessionaria que prop0s a consulta.

Dessa forma, entende-se que seria possivel aos usuarios verificarem se a precificagao proposta
pela Concessionaria é aderente as praticas de mercado.

Por fim, ressalta-se que, em todas as consultas que envolvam propostas de remuneracao devem constar a
estrutura de precificagdo anterior junto a nova que se propoe para que as partes interessadas relevantes
possam verificar se os valores a serem implementados estdo de acordo com as propostas apresentadas.

12
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2.3.2. NOS INVESTIMENTOS E INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Nos casos de investimento em infraestrutura aeroportudria, objetivando a prefeita compreensao da
proposta do operador aeroportuario, considera-se indispensavel o compartilhamento das informacoes
de forma detalhada. Requer-se, nesse sentido, a apresentagao de:

I. premissas que motivaram a elaboragao da proposta, tais como projecdes de demanda e
respectivas metodologias, problemas a serem corrigidos ou melhorias previstas com a solucao
a ser implementada;

ii. memoriais de calculo para o dimensionamento do componente objeto de estudo, contendo
detalhamento da capacidade operacional por subsistema, assim como comparativo das
situacoes atual e futura, ap6s a implementacado da proposta em estudo, quando aplicaveis;

lii. memoriais descritivos, contendo breve detalhamento da modificacdo a ser implementada e
os impactos dela decorrentes na operagao com passageiros e/ou aeronaves, assim como nas
infraestruturas destinadas as atividades desenvolvidas pelas partes interessadas no aeroporto;

iv. plantas e projetos, em especial representacdes graficas do tipo “construir/demolir” e do
tipo que apresente os fluxos de passageiros (embarque, desembarque e conexdo, doméstico
e internacional) e/ou aeronaves (em chegadas e partidas), incluindo as dimensoes dos
componentes e/ou infragstruturas, assim como, 0s equipamentos NeCessarios a operacao,
quando aplicavelis;

V. cronograma previsto para a realizacao das modificacdes, devendo manté-lo atualizado junto
as partes interessadas, sempre que houver alteracao nos periodos previstos para a realizagao
das intervencoes e respectivos prazos para conclusao;

vi. demais informac0es que o operador aeroportuario considerar relevantes para a plena
compreensao da proposta a ser discutida.

2.3.3. DISPONIBILIDADE DAS INFORMAGOES

As informacdes encaminhadas a ANAC devem estar disponiveis as demais partes interessadas, de
modo a permitir o seu escrutinio pelos agentes com maior capacidade de avalia-las.

Excepcionalmente, na hipGtese de existirem informacoes que a concessiondria considere que representem
vantagem competitiva para outros agentes econdmicos, podera ser solicitada confidencialidade,
indicando a fundamentacao que justificaria a restricao de acesso a essas informagoes.

0 engajamento das partes consultadas exerce um papel tdo importante para o processo de consulta
quanto o da concessionaria. Nesse sentido, o aeroporto pode solicitar as partes consultadas
informacdes que possam ser relevantes para a definicdo de parametros de alguma proposta, ou
mesmo para o seu planejamento mais amplo.
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2.4. CANAL DE COMUNICACAO

A concessiondria deve enviar os documentos de consulta por carta, e-mail, ou outro meio formal,
diretamente para os representantes das partes consultadas, indicando os canais para o envio das
manifestacoes sobre a proposta. Nesse contexto, os representantes sao as areas de infraestrutura
e/ou tarifas das sedes das empresas aéreas, ou um individuo oficialmente designado pela sede da
empresa. Ressalta-se que é fundamental que a Concessionaria se certifique que 0s representantes
tenham sido identificados corretamente, com vistas a garantir a efetividade da consulta.

A disponibilizacdo dos documentos em pagina na internet, e a realizacao de reunides publicas com a
possibilidade de participacado de todos os interessados sao formas complementares de comunicacao,
que favorecem a transparéncia e a participacao de maior nimero de usuarios.

Visando maior agilidade e produtividade, a concessionaria pode sugerir a realizagdo de reunioes
em substituicao ou complementacao a troca de oficios e mensagens, registrando em atas 0s
posicionamentos de cada parte.

2.5. PRAZ0

A concessionaria deve conceder as partes consultadas prazo suficiente, a partir do envio dos
documentos de consulta, para a avaliacdo da proposta e formulacdo de manifestacdes, compativel
com a extensao e complexidade do objeto da consulta e com o impacto das mudancas propostas.

Caso as partes consultadas considerem o prazo insuficiente, poderao solicitar dilacdo. Contudo, a
ANAC n@o exigira que a concessiondria acate o pleito em quaisquer circunstancias. A concessionaria
podera rejeitar demandas por prazos longos para manifestagoes sobre temas simples ou quando
identificar que intuito seja claramente atrasar a implementacdo de uma proposta.

Para consultas de menor escopo, ou para propostas de majoragao com critérios historicamente bem
aceitos, como aplicagao de indice de inflagao sobre a estrutura de remuneragao vigente, prazos
proximos a 15 dias tém sido bem recebidos pelos usuarios.

Para as consultas que tratam das modificacdes previstas na infraestrutura aeroportudria na Fase
I-B, considerando-se a complexidade envolvida nas analises — as quais, invariavelmente, envolvem
diversos agentes e mais de uma area departamental, no ambito das partes consultadas —, além da
possibilidade de muitas trocas de informacado, recomenda-se prazo nao inferior a 30 dias.

Para temas mais complexos é necessario prazo maior. Como referéncia, a Resolugao ANAC n° 302,
em seu art. 14-D, estabeleceu prazo minimo de quatro meses para consulta relacionada ao parque
de abastecimento de aeronaves dos Aeroportos de Guarulhos e Galedo®.

3 Areferéncia de quatro meses consta ainda no documento ICAQ Doc 9082 e na Diretiva 2009/12/CE do Parlamento Europeu.
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Na definicao dos prazos para recebimento de contribuicdes, € importante que a concessiondria leve
em consideracdo a incidéncia de finais de semana, feriados, datas comemorativas e periodos de
alta temporada na aviacao, visto que, nesses periodos, a disponibilidade das partes interessadas
tende a ser reduzida, estendendo os prazos usualmente adotados, caso necessario.

Finalmente, a Concessionaria pode avaliar a conveniéncia e oportunidade de encaminhar os documentos que
inauguram o processo de consulta formalmente para que a ANAC tome conhecimento e avalie a necessidade
de acompanhar o processo desde o inicio, com vistas a reduzir a probabilidade de intervencao ao final.

2.6. ETAPAS MINIMAS A SEREM 0BSERVADAS NO PROCESSO

Entende-se que um processo de consulta adequado deva contemplar etapas minimas necessarias a
troca efetiva de informagoes entre as partes. Nesse sentido, a titulo de exemplificacdo, elenca-se,
a sequir, as principais etapas de um processo de consulta padrao, considerado adequado no @mbito
das discussdes de que tratam o presente manual.

I. Apresentacao, pela concessiondria, de proposta as partes interessadas, considerando as
recomendacdes contidas nos itens 2.3, 2.4 e 2.5 deste manual;

ii. Recebimento, distribuicao interna, andlise, consolidacao das contribuicdes devidamente
fundamentadas e retorno das partes interessadas a concessionaria;

ii. Anélise, pela concessionaria, das contribuicoes recebidas das partes interessadas;

Iv. Apresentacao dos entendimentos da concessionaria as partes interessadas a respeito das
contribuicdes encaminhadas no processo de consulta (importante deixar claro e devidamente
justificado se a contribuicdo foi acatada, rejeitada ou se encontra-se em estudo);

v. Novas rodadas de didlogo entre as partes, sempre que necessario concluir o posicionamento
em relacao a determinado ponto da consulta;

vi. Encaminhamento de proposta final pela concessiondria as partes interessadas, para
conhecimento;

vii. Apresentacdo a ANAC do relatério completo de consulta, contendo todas as informagoes
relacionadas ao processo, incluindo atas de reunido, listas de presenca, documentos
compartilhados entre as partes, contribuicdes recebidas, analises e posicionamentos acerca
das contribuicoes, incluindo e ressaltando os pontos de divergéncia entre as partes, bem
como demais documentos e informacoes considerados relevantes para a compreensao das
tratativas adotadas no processo.

No Anexo | ao presente manual, apresenta-se o fluxograma do processo de consulta padrdo, contendo
0 encadeamento das etapas descritas neste topico.
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2.7. FORMALIZACAO DA CONSULTA

Os contratos de concessao estabelecem elementos formais para a consulta, como propostas,
manifestacoes, protocolos e relatérios. Com o registro dos elementos formais, o operador do
aeroporto podera demonstrar, ativamente ou quando solicitado pela ANAC, o atendimento aos
requisitos da consulta.

As manifestagdes recebidas devem ser analisadas e a concessiondria deve indicar as que acatou e
que ocasionaram alteracdes na proposta, bem como justificar aquelas que ndo acatou.

Quando requerido por contrato ou norma, 0s documentos que comprovem a realizagao da consulta
sobre remuneracdo, incluindo as respostas as manifestacoes recebidas, devem ser enviados a ANAC
com ao menos 30 dias de antecedéncia da data pretendida de implementacao.

Todavia, os Contratos de Concessao ndo sao objetivos em relacdo ao tempo necessario a andlise
por parte da Agéncia quanto a aceitabilidade das propostas. Sendo assim, cabe destacar que 0s
prazos para analise da documentacdo enviada pela Concessiondria dependerdo da existéncia de
acordo entre as partes, bem como da complexidade da proposta.

Por fim, caso haja concordancia dos usudrios e passado o prazo contratual de 30 dias, na auséncia de
manifestacdo contraria da ANAC, o operador poderéd implementar sua proposta. Eventual intervengao
posterior da ANAC devera ser fundamentada nas hipdteses previstas no contrato de concessao.

2.8. DIVULGACAO E IMPLEMENTAGAO DAS PROPOSTAS

Uma vez concluida a consulta, o operador devera formular sua proposta final e informar aos usuérios.

Caso envolva uma tarifa aeroportuéria, é requerido que os usuarios sejam informados da alteracao
com antecedéncia minima de 30 dias do inicio de sua vigéncia. Este periodo de 30 dias € distinto
do periodo da consulta e se destina ao planejamento dos usuarios para 0 pagamento das novas
tarifas. Nesse sentido, a divulgacdo das alteragoes por pagina na internet é requerida, mas nao é
suficiente, sendo necessaria a comunicacao direta com os principais usuarios, em especial
as empresas aéreas.

N&o obstante, desde que devidamente justificado e mediante constatagdo posterior de nao
atendimento as disposi¢des normativas e contratuais, nos casos que envolvam tarifas aeroportudrias,
a ANAC podera determinar a reversao da implementacao da proposta.
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2.9. ATUACAO DA ANAC

Quando requerido por contrato ou norma, a implementacao das propostas dependera da avaliagdo da ANAC.

A ANAC tem a prerrogativa de suspender a implementacdo de propostas de remuneragdo quando
estas estiverem em desacordo com os principios de boas praticas de precificacdo indicados nas
normas ou contratos ou quando identificado prejuizo potencial aos usuarios finais.

Nao é objetivo da Agéncia atuar com frequéncia sobre esses aspectos, mas prever salvaguardas
que permitam atuacao caso verifique distorcoes claras.

Qualquer parte pode apresentar recurso contra as analises e decisdes das areas técnicas, seja em carater
de reconsideracao ou de recurso administrativo hierarquico a SRA e a Diretoria Colegiada da ANAC.

Da mesma forma, em casos de alteracdes que reduzam significativamente a oferta de infraestrutura
no aeroporto, ainda que haja a devida justificativa ou concordancia entre as partes, podera a ANAC
suspender, ou ainda, em dltimo caso, ndo autorizar a realizagdo do investimento, até que sejam
equacionadas as questoes necessarias ao provimento da infraestrutura para atendimento a demanda,
nos termos do contrato de concessao e do PEA.

A &rea técnica da Superintendéncia de Regulagao Economica de Aeroportos (SRA) responsavel pelo
acompanhamento das consultas e avaliacao de possiveis intervencoes em assuntos relacionados
a remuneracao da infraestrutura é a Geréncia de Regulacdo Econdmica — GERE. Em relacao aos
assuntos atinentes a infraestrutura aeroportudria, a unidade da SRA responsavel é a Geréncia de
Investimentos, Obras e Qualidade de Servigo — GIOS.

Devido a diversidade de assuntos e das possiveis condutas das partes, a analise dos processos de
consulta serd feita caso a caso, considerando, entre outros, 0s seguintes elementos:

I aqualidade das informacoes apresentadas pelas partes;

li. 0 envolvimento de cada parte na obtencao de solugdo negociada;
iii. as caracteristicas técnicas do servigo ou infraestrutura;

Iv. as assimetrias de poder de mercado;

V. 0s incentivos econdmicos;

vi. as praticas histéricas e de outros aeroportos.

Qualquer parte pode apresentar recurso contra as analises e decisoes das areas técnicas, seja em carater
de reconsideracao ou de recurso administrativo hierarquico a SRA e a Diretoria Colegiada da ANAC.
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2.10. REFERENCIAS INTERNACIONAIS

Considerando que a avaliacdo de processos de consulta é recente no Brasil, a ANAC pode utilizar
como referéncia critérios e orientacdes adotados por organizacdes internacionais e outras
autoridades de aviagdo civil.

Destaca-se como referéncia o documento ICAO n° 9562 - Airport Economics Manual, que possui
secao sobre consulta com usudrios e capitulo sobre remuneragao por servicos aeroportudrios. Por sua
vez, a Diretiva n® 12/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia traz regulacao
apoiada nas recomendacdes da OACI, conforme citado acima.

Também pode ser tomada como como referéncia a politica para cobrangas aeroportuarias do
FAA (Policy Regarding Airport Rates and Charges, disponivel em https://www.faa.gov/airports/
airport_compliance).
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3. HISTORICO DE ATUAGAO DA ANAC

3.1. CRITERIOS SIMPLIFICADOS PARA REAJUSTES TARIFARIOS

Para os aeroportos concedidos a partir da 5* rodada, nao foram estabelecidos tetos individualizados
para cada espécie de tarifa, mas diretrizes para a definicao das tarifas mediante processo de consulta
aos usudrios. Adicionalmente, para os aeroportos com mais de 1 milhdo de passageiros anuais
(aeroportos maiores), foram definidos valores de Receita-Teto aplicaveis as operacdes de embarque,
conexao, pouso e permanéncia de empresas aéreas, apurados anualmente em média por passageiro
tarifado, além do teto tarifario para carga internacional em transito.

A partir da pratica dos processos de consulta, podem ser resumidos os critérios de aplicacao
de reajustes mais frequentes e considerados aceitaveis pelos usuarios e pela ANAC#, conforme
apresentado a seguir.

Assim, a ANAC ndo ird se opor ao uso destes critérios, ainda que a concessionaria nao compartilhe
informacoes relacionadas aos custos destes servigos e que nao obtenha concordancia das partes
consultadas. Adicionalmente, ao adotar estes critérios, sao aceitos prazos curtos de consulta,
como de 15 dias.

1. Para os aeroportos e operagdes submetidos a receita-teto, sao aceitas majoracoes das tarifas
de embarque, conexao, pouso e permanéncia com o objetivo de que a Receita por Passageiro
Ajustada atinja a Receita Teto;

ii. Ainda nos maiores aeroportos, para as operagoes cuja receita nao compoe a Receita-Teto,
como as tarifas unificadas de pouso e embarque da aviagao geral, ou tarifas de cargas, sao
aceitas majoracdes conforme a variagao do IPCA acumulado no ano; e

iii. Para os aeroportos nao submetidos a Receita-Teto, para todas as tarifas, sdao aceitas
majoracoes que resultem em tarifas iguais ou inferiores aquelas vigentes no aeroporto de
menor Receita-Teto do bloco.

Estes critérios simplificados nao representam o estabelecimento de tetos tarifarios definitivos,
visto que permanece a possibilidade de, com a efetiva demonstracao de envolvimento das partes
consultadas na defini¢do da infraestrutura e nivel de servico a serem providos nos aeroportos e da
relacdo destes elementos com a proposta de tarifagao, ANAC dar anuéncia a propostas que resultem
em tarifas superiores.

4 A elaboragdo dos critérios simplificados esta descrita nas Notas Técnicas n° 67/2023/GERE/SRA (SEI 8699606, processo n°
00058.013492/2023-32); n® 111/2023/GERE/SRA (SEI 9010171, processo n° 00058.010045/2023-21) e n° 98/2024/GERE/SRA
(SEI' 10383017, processo n° 00058.054411/2023-54).
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3.2. COBRANCAS POR AREAS E ATIVIDADES OPERACIONAIS

A remuneracao pela cessao de areas, disponibilizacao de infraestrutura e prestacao de servigos
operacionais nao abrangidos pelas tarifas tem, em geral, regulacdo mais leve do que as
atividades tarifarias.

Ainda assim, sdo vedados critérios abusivos e discriminatérios em sua defini¢do e, quando requerido
por norma ou contrato, devem ser conduzidas consultas para a alteracao de valores ou critérios de
remuneragao ou criacao de novas cobrancas.

A depender do porte do aeroporto, pode haver grande diversidade de servigos prestados, de forma
que ndo é requerida a divulgagao extensiva de todas as cobrangas na pagina da internet. Entretanto,
a divulgacao indica predisposicdo do aeroporto ao principio da transparéncia, de forma que é
encorajada pela ANAC.

Como critérios simplificados, aos quais a ANAC ndo se opord mesmo que 0 aeroporto nao demonstre
a relacdo com os custos e ndo obtenha concordancia dos usuarios, e para 0s quais pode ser adotado
prazo curto (15 dias) de consulta, temos®:

i.  Sdo aceitas majoracdes que adotem como critério a variacao do IPCA acumulado no ano; e

ii. Para os aeroportos menores, sao aceitas majoracdes que resultem em cobrancas iguais
ou inferiores as menores cobrangas vigentes nos aeroportos submetidos a receita-teto no
mesmo bloco.

3.3. ALTERACOES TARIFARIAS EM TERMINAIS DE CARGA TERCEIRIZADOS

Para aeroportos que terceirizaram a operacgao de seus terminais de cargas, os operadores
dos aeroportos permanecem como responsaveis perante a ANAC pelo cumprimento das
obrigacOes contratuais e normativas, conforme deliberado pela Diretoria Colegiada no processo
n® 00058.022171/2020-86°.

Nao obstante, as consultas podem ser conduzidas com os usuarios pelo cessionario do terminal de
cargas, desde que de acordo com as disposicdes normativas e contratuais aplicaveis ao aeroporto.

5 Estes critérios foram justificados nas Notas Técnicas n° 67/2023/GERE/SRA (SEI 8699606, processo n® 00058.013492/2023-32),
e n° 119/2023/GERE/SRA (SEI 9049942, processo n° 00058.054013/2023-38).

6 Conforme Voto 5079068, no processo n° 00058.022171/2020-86, o operador Aeroportudrio é quem responde perante esta
Agéncia Reguladora em caso de descumprimento dos normativos referentes a regulacdo tarifaria e precos especificos. A
discussdo ocorrida no processo 00058.047493/2020-38 se balizou por este critério.
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3.4. LIMITACAO DE PRESTADORES DE ATIVIDADES OPERACIONAIS

Os contratos de concessao e a Resolucdo n® 302/2014 estabelecem a regra geral de livre acesso para
a prestacao de areas e atividades operacionais, com regulamentacao leve a respeito dos critérios
de alocacdo e remuneracao dessas areas e atividades.

Como excepcionalidade, é prevista a possibilidade de limitagdo do acesso de empresas quando nao
houver area disponivel ou quando as caracteristicas da atividade inviabilizem a divisdo ou duplicacdo
da infraestrutura correspondente, tornando antiecondmica a prestagao por mais de uma empresa.

Apesar dessa previsao, as solicitacdes de limitacdo de nimero de prestadores recebidas pela
ANAC’ até o presente momento nao demonstraram que a prestacao por mais de uma empresa
seria antiecondmica, de forma que a ANAC ndo emitiu autorizacdo para a limitagao.

3.5. REMUNERACAO PELA INSPEGAO DE SEGURANGA EM BAGAGEM
DESPACHADA

As regras para a inspe¢ao de seguranca em bagagem despachada estao estabelecidas nos contratos
de concessao e nas Resolugdes n° 625, n° 626 e n° 627, de 7/6/2021.

Este conjunto normativo traz respaldo a instalagao de sistema automatico centralizado pela
concessiondria, em uma excecao ao principio de livre acesso a prestagao de atividades operacionais

Os riscos de abuso de poder de mercado pela concessiondria sao mitigados pela obrigatoriedade
de conducao de consulta aos usudrios para a definicao dos meios de execucao da inspecao e de
sua remuneracao, induzindo a decisoes mais eficientes a respeito da forma de inspecdo e a uma
remuneracao baseada nos custos.

Nesse sentido, a ANAC j& concedeu anuéncia a prestacao em exclusividade pela concessionaria
para esta atividade, diante da demonstracao da relacdo entre a remuneracao proposta o0s custos
de prestagdo do servigo®.

7 Exemplos de solicitagdo sdo: projeto de fornecimento de energia elétrica 400 Hz e ar pré-condicionado no Aeroporto de Brasilia
(00058.086928/2016-83); projeto de implantacdo de sistema centralizado de check-in pela Infraero (00058.511825/2016-65);
projeto de operacdo exclusiva de parque de abastecimento de aeronaves no Aeroporto de Campinas (00058.035445/2019-63).

8 Em atendimento ao Anexo 17 da Convencdo de Chicago, os processos foram classificados como restritos e ndo serdo
referenciados.
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3.6. COBRANCAS DE SERVICOS RELACIONADOS A CARGAS

Os servigos relacionados a carga e descarga de aeronaves e ao recebimento e despacho de cargas
sao classificados como operacionais, aplicando-se as regras de nao discriminagao e nao abusividade
e, quando requerido pelo contrato, as regras de consulta aos usudrios. Adicionalmente, para 0s
contratos a partir (e inclusive) da 5% rodada, a armazenagem e capatazia de carga internacional
também ¢é classificada como atividade operacional.

Nesse sentido, a ANAC veda, para os contratos a partir da 5° rodada, que a concessionaria ceda ou
opere em carater de exclusividade areas destinadas a armazenagem de carga, inclusive no caso de
carga internacional em drea alfandegada®.

Adicionalmente, as majoracoes ou alteracoes de critérios de cobranca de tarifas ou precos por
servigos acessorios @ movimentacao de cargas prestados pela concessionaria ou por operador de
terminal terceirizado precisam passar por processo de consulta aos usuarios?.

3.7. ACESSO E REMUNERAGAO A0S PARQUES DE ABASTECIMENTO DE
AERONAVES (PAA)

Adicionalmente aos principios e regras gerais aplicaveis as areas e atividades operacionais (livre
acesso, nao discriminagdo, nao abusividade), os contratos de concessao e a Resolugdo n° 302/2014
trazem requisitos complementares para atividades relacionadas ao abastecimento de aeronaves.

De forma geral, a ANAC requer que a concessionaria disponibilize drea, a pregos ndo abusivos e nao
discriminatorios, as empresas que pretendam atuar na prestacao de servicos de abastecimento de aeronaves.

Ressalta-se que os contratos de cessao de areas devem prever que as benfeitorias ficardo
incorporadas ao aeroporto ao término de seu prazo (Lei 7565/1986, art. 40).

Caso a infraestrutura do PAA envolva a construgdo ou operacao de infraestruturas de dutos e hidrantes
de abastecimento, a concessionaria deve submeter o contrato a ANAC previamente a sua assinatura®™.

Particularmente para os Aeroportos de Guarulhos e Galedo, ha regras adicionais que determinam o
acesso de terceiros a infraestrutura ja instalada do PAA.*?

9 Exemplo de intervencdo da ANAC, vedando proposta contraria a esse principio no projeto de cessd@o do terminal de cargas do
Aeroporto de Cuiabd, consta no processo n° 00058.014005/2021-97.

10 A ANAC atuou vedando alteragdo de pregos, critérios e praticas ndo precedidas de consulta nos aeroportos de Vitéria
(00058.047493/2020-38), Porto Velho (00058.069565/2022-60), Cuiaba (00058.061834/2022-40) e xxx.

11 Exemplos de andlise dos contratos pela ANAC estao no processo n®00058.007766/2022-73 (PAA de Recife) e 00058.056095/2022-
74 (Manaus, Rio Branco, Boa Vista e Tabatinga).

12 Os processos administrativos de implementagdo destas regras foram instruidos sob os ndmeros 00058.039986/2023-47
(Guarulhos, que estéa suspenso por determinagdo judicial) e 00058.040044/2023-10 (Galedo, que estd em andamento).
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CONVITE A CONTRIBUICOES

A edicao deste documento foi precedida de extensa discussao com o setor, por meio do
compartilhamento de versoes preliminares com as concessiondrias e empresas aéreas desde 2017,
convidando-as a se manifestarem

Com o desenvolvimento e a consolidagdo das consultas, espera-se a publicacao de edi¢des futuras,
que incorporem as evolugdes nas praticas dos agentes e nas orientacdes da Agéncia.

Nesse sentido, contribuicdes a este documento podem ser enviadas para 0s enderecos gere@
anac.gov.br, para questdes de remuneracao, e gios@anac.gov.br, para questdes de infraestrutura
aeroportuéria, ou formalizadas pelo protocolo eletronico da ANAC™.

13 https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/protocolo-eletronico-sei
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ANEXO |

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE CONSULTA A0S USUARIOS

SOLICITA REVISAO

ANAC

ANALISA DOCUMENTAGAO
DA CONSULTA

OPERADOR AEROPORTUARIO

EVENTO QUE
DEMANDA
PROCEDIMENTO DE
CONSULTA

APRESENTA PROPOSTA AS

PARTES INTERESSADAS

PARTES INTERESSADAS

RECEBE CONTRIBUIGOES DAS

RECEBEM PROPOSTA

DISTRIBUEM PROPOSTA PARA
ANALISE INTERNA

CONSOLIDAM CONTRIBUIGOES E

PARTES INTERESSADAS

ACOLHE
CONTRIB.?

AJUSTA PROPOSTA PARA
ATENDIMENTO AS DEMANDAS
DAS PARTES INTERESSADAS

CCOMUNICA PARTES
INTERESSADAS ACOLHIMENTO
DAS CONTRIBUIGOES E
AAPRESENTA PROPOSTA FINAL

ENCAMINHA A ANAC
DOCUMENTAGAO DA

APRESENTA AS PARTES
INTERESSADAS JUSTIFICATIVA
PARA NAO ACOLHIMENTO
DAS CONTRIBUIGOES

ANALISA OS PARECERES
APRESENTADOS PELAS
PARTES INTERSSADAS

¥ DO OPERADOR

ENCAMINHAM AO OPERADOR
AEROPORTUARIO

RECEBEM JUSTIFICATIVAS

AEROPORTUARIO

DISTRIBUEM JUSTIFICATIVAS
PARA ANALISE INTERNA

ECNAMINHAM AO OPERADOR
AEROPORTUARIO PARECER

NECESSARIO
REDISCUTIR
PROPOSTA?

CONSULTA
ADEQUADA?

ACEITA CONSULTA

‘CONSULTA CONTENDO
PROPOSTA FINAL
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COMUNICA PARTES
INTERESSADAS
PROPOSTA FINAL

ACERCA DAS JUSTIFICATIVAS
AAPRESENTADAS

ARMAZENAM
PROPOSTA FINAL
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