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1. APRESENTACAO

Este relatério apresenta os resultados do monitoramento da implementacao da Lei de Acesso a
Informacdo na ANAC referentes ao ano-base de 2024, em conformidade com o art. 67 do Decreto
n27.724, de 16 de maio de 2012, e com as orientagdes da versdo 7 do Guia de Transparéncia Ativa
da Controladoria-Geral da Unido.

No periodo avaliado, a ANAC manteve a execucdo regular das a¢des de transparéncia ativa e do
atendimento aos pedidos da Lei de Acesso a Informagdo, com atualizagdo das paginas do menu
Acesso a Informacdo e acompanhamento dos indicadores do Painel LAl. Em 2024, a gestdo do
Servico de Informacdo ao Cidaddo passou para a Ouvidoria, com coordenacdo centralizada do
fluxo de recepc¢do, andlise, encaminhamento e resposta por meio da plataforma FalaBR.

Os resultados consolidados indicam aderéncia as obrigacdes de transparéncia ativa monitoradas
pela Controladoria-Geral da Unido, bem como conformidade de prazos e desempenho consistente
no atendimento aos pedidos de acesso. Este relatdrio reune informacdes sobre transparéncia
ativa, transparéncia passiva, dados abertos, informacdes classificadas e registros relativos ao
e-Agendas. O documento integra a série anual da Autoridade de Monitoramento da LAl e
encontra-se disponivel na pagina de Acesso a Informacdo da ANAC.

Este relatdrio serd disponibilizado na drea especifica de Transparéncia Ativa do portal institucional.

2. AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAl
(AMLAI)

2.1. Designacao
Compete ao Ouvidor da ANAC exercer as atribuicdes de Autoridade de Monitoramento da

Implementacgao da Lei de Acesso a Informagao, nos termos do art. 40 da Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011, com designacao formalizada pela Portaria ANAC n2 898, de 8 de maio de 2012.

A AMLAI esta vinculada diretamente a Ouvidoria, unidade responsdavel pela coordena¢dao do
monitoramento institucional da Lei de Acesso a Informacdo e pela articulagdo com as areas
técnicas.

2.2. Competéncias
A Ouvidoria, no exercicio da AMLAI, cabe assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso

a informacao e a Politica de Dados Abertos, com énfase na promogao da transparéncia ativa e na
recomendacdo de medidas para aprimoramento de normas e procedimentos internos. No que se
refere ao relatério anual, este documento atende a determinagdo do art. 67 do Decreto n? 7.724,
de 16 de maio de 2012, que prevé a apresentacdo, pela Autoridade de Monitoramento, de
relatério anual sobre o cumprimento da Lei de Acesso a Informacgado ao dirigente maximo do érgao.



3. TRANSPARENCIA ATIVA

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA ESPECIAL

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLiapos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpriDos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO

1/320

NAO CUMPRE

100.000%
0.000%

Ao longo de 2024 foram mantidas as atualizagGes das se¢cdes do menu “Acesso a Informacgéo”,
assegurando aderéncia ao conteddo minimo exigido pelo Guia de Transparéncia Ativa.

Na avaliacdo da Controladoria-Geral da Unido, a ANAC permaneceu em primeiro lugar no ranking
de transparéncia ativa do Painel LAIl, com atendimento de 100% dos requisitos monitorados. No
recorte comparativo informado, a média de cumprimento entre as Autarquias Especiais foi de
93,96 % e, no conjunto do Governo Federal, de 89,33 %, o que reforca a aderéncia integral da
Agéncia frente aos parametros de referéncia do Executivo federal.

4. TRANSPARENCIA PASSIVA (PEDIDOS LAl /
FALA.BR)

Historico das demandas do SIC — 2021 a 2024

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéao

Indicador 2021 2022 2023 2024
Quantidade de pedidos 336 282 344 450
Pedidos respondidos 100% 100% 100% 100%

Tempo médio de resposta (dias) 7,26 8,29 8,06 10,09

Satisfacdo — atendimento pleno 3,88 4,06 4,33 4,16
(1ab)

Satisfacao —facil compreensao 4,45 4,29 4,42 4,32
(1ab)

Em 2024 a ANAC registrou 450 pedidos de acesso a informagdo, maior patamar da série recente,
mantendo 100 por cento de respostas dentro do prazo legal.



O tempo médio de resposta foi de 10,09 dias, superior a 2023, em contexto de aumento de
demanda, e permaneceu abaixo da média federal informada para o periodo, de 13,84 dias.

As avaliacdes de qualidade registraram nota 4,16 para atendimento pleno e 4,32 para facilidade
de compreensao.

No recorte comparativo informado, a Agéncia figurou na 532 posicao em volume entre 320 6rgdos
federais.

No ambito recursal, foram contabilizados 40 recursos e nenhuma omissdo, com solucdes
predominantemente nas instancias internas; quatro casos foram encaminhados a CGU e dois a
CMRI.

5. DADOS ABERTOS

VISAO GERAL

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA 8 2

74

BASES ABERTAS

8

BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS

Em 2024 a ANAC publicou 11 novas bases de dados, alcancando 74 conjuntos no Painel de
Monitoramento de Dados Abertos e 90% de cumprimento do cronograma declarado no Plano.
Adicionalmente, foram comunicadas a CGU publica¢gdes que ndo constavam no painel na data de
consolidagao, totalizando 13 bases no ano e indicando cumprimento de 93%, com 76 conjuntos
abertos. Permanecem marcadas oito bases como em atraso no painel; duas ja foram publicadas e
tiveram as respectivas evidéncias encaminhadas a CGU.

A Ouvidoria manterd, em articulacdo com a CGU e com a drea de tecnologia, a publicacdo de notas
explicativas e a reconciliagdo periddica entre o painel e os registros internos até que todas as
entregas efetivadas estejam refletidas, com metadados alinhados e atualizagdo tempestiva.

6. CONCLUSAO

O ano-base de 2024 manteve a regularidade da implementacdo da Lei de Acesso a Informacgdo na
ANAC. Em transparéncia ativa, observou-se aderéncia integral aos itens monitorados pela
Controladoria-Geral da Unido. No atendimento aos pedidos, preservou-se o cumprimento de
100% dos prazos legais em cenario de maior demanda, com tempo médio de resposta abaixo do
parametro federal informado.

Em dados abertos, a execucdao do Plano avangou com a publicacdo de novas bases e com
alinhamento em curso junto a CGU para atualizagdo do painel e registro de notas explicativas.



O conjunto dos resultados evidencia estabilidade das rotinas e aderéncia as disposicdes
normativas, assegurando acesso continuo e tempestivo as informacdes sob responsabilidade da
Agéncia.



