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1. APRESENTACAO

Este relatério apresenta os resultados do monitoramento da implementacao da Lei de Acesso a
Informacdo na ANAC referentes ao ano-base de 2023, em conformidade com o art. 67 do Decreto
n27.724, de 16 de maio de 2012, e com as orientagdes da versdo 7 do Guia de Transparéncia Ativa
da Controladoria-Geral da Unido.

No periodo avaliado, a ANAC manteve a execucdo regular das a¢des de transparéncia ativa e do
atendimento aos pedidos da Lei de Acesso a Informacdo, com destaque para a atualizagdo das
paginas do menu Acesso a Informacao e para os resultados observados no Painel LAl. Em 2023, a
Agéncia atendeu integralmente as obrigacdes de transparéncia ativa monitoradas pela CGU e
obteve nota maxima na avaliagdo do érgdo de controle.

No atendimento aos pedidos de acesso, o Servico de Informacao ao Cidadao registrou estabilidade
dos indicadores, com todas as respostas dentro do prazo legal e prazo médio inferior ao observado
na média federal no mesmo ano. As avalia¢cdes de qualidade realizadas pelos usuarios também
apresentaram desempenho positivo, refletindo adequacdo das respostas e clareza das
informacdes prestadas.

Este relatério reune os principais resultados do ano-base, incluindo informacdes sobre
transparéncia ativa, transparéncia passiva, dados abertos, informacdes classificadas e registros do
e-Agendas. O documento integra o conjunto anual de publicacdes da Autoridade de
Monitoramento da LAl e encontra-se disponivel na pdagina de Acesso a Informacdo da ANAC para
conhecimento da sociedade.

Este relatorio sera disponibilizado na area especifica de Transparéncia Ativa do portal institucional.

2. AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI
(AMLAI)

2.1. Designacao
Compete ao Ouvidor da ANAC exercer as atribuicdes de Autoridade de Monitoramento da

Implementac¢do da Lei de Acesso a Informacdo, nos termos do art. 40 da Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, com designac¢do formalizada pela Portaria ANAC n2 898, de 8 de maio de 2012.

A AMLAI esta vinculada diretamente a Ouvidoria, unidade responsdavel pela coordenacdao do
monitoramento institucional da Lei de Acesso a Informacdo e pela articulacdo com as areas
técnicas.

2.2. Competéncias
A Ouvidoria, no exercicio da AMLAI, cabe assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso

a informacao e a Politica de Dados Abertos, com énfase na promocao da transparéncia ativa e na
recomendacdo de medidas para aprimoramento de normas e procedimentos internos. No que se
refere ao relatdrio anual, este documento atende a determinagdo do art. 67 do Decreto n2 7.724,



de 16 de maio de 2012, que prevé a apresentacdo, pela Autoridade de Monitoramento, de
relatdrio anual sobre o cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo ao dirigente maximo do érgao.

3. TRANSPARENCIA ATIVA

ANAC - Agéncia Nacional de Aviacao Civil

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA ESPECIAL

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauancs: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpriDos: 49

RANKING DE CUMFPRIMENTO

1/ 324

MNAD CUMFPRE

1.000%

CUMFPRIMENTO DE ITEMS DE TRAN SPARENCIA ATIVA

CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 15.888
Classificacio Orgdo Cumgricas GOVERMO FEDERAL
2 I
ABGF - Agendia Brasikeira Ges 49 surgrdo
Fundos Garantidores & Garant SA
ABMATT ArmzmSnis Az . " CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Totsl Avaliado: 1175
AMAZUL - Amazdniz Azul Tecnologias d= 43 P proniniy it ———
De: CATEGORL DO ORGAD: AUTARDUIN ESPECLAL
81,29%
AMAL — Agénciz Macional de AvizcSo Civil 49 cumarido
AMNS — AgEncia Nacional de Salide 43 B} .
Suplemantar CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 48
ORGAD: ANAC — AGENCIA MACIONAL DE AVIAGAD CIVIL
ANTAD — Agéncia Nacionz| de Transportes 49
Aguavidrios 100,00%

cumprido

A ANAC manteve a execucdo regular das obrigacdes de transparéncia ativa ao longo de 2023, com
atualizacdo das secbes do menu Acesso a Informacdo e atendimento integral aos itens
monitorados pela Controladoria-Geral da Unido. A ANAC permaneceu em 12 lugar no ranking de

transparéncia ativa do Painel Lei de Acesso a Informacdo, atendendo a 100 por cento dos
requisitos definidos pela CGU.

Em 2023 foram observadas atualiza¢cdes nos 49 itens previstos no menu Acesso a Informacao,
mantendo aderéncia ao conteddo minimo exigido e resultado maximo no indicador de
transparéncia ativa. Eventuais ajustes pontuais identificados durante o exercicio foram corrigidos
pelas areas responsdveis, sem impacto na aderéncia global.



4. TRANSPARENCIA PASSIVA (PEDIDOS LAl /
FALA.BR)

Historico das demandas do SIC — 2021 a 2023

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao

Indicador 2021 2022 2023

Quantidade de pedidos 336 282 344
Pedidos respondidos no prazo legal 100% 100% 100%
Tempo médio de resposta (dias) 7,26 8,29 8,06
Média mensal de pedidos 28,0 23,5 28,7
Satisfacado - atendimento pleno (1 a 5) 3,88 4,06 4,33
Satisfagao - facil compreensao (1 a 5) 4.45 4,29 4,42

Em 2023 a ANAC registrou 344 pedidos de acesso a informacdo, apds uma queda para 282 em
2022 frente a 336 em 2021, o que indica recuperacao do nivel de demanda ao final do triénio.

A tempestividade se manteve estavel com 100 por cento de respostas dentro do prazo legal em
todos os anos, e o tempo médio de resposta apresentou leve oscilagdo, saindo de 7,26 dias em
2021 para 8,29 dias em 2022 e recuando a 8,06 dias em 2023. A média mensal acompanhou o
comportamento do total anual, chegando a 28,7 pedidos por més em 2023.

As avaliacdes do usuario mostraram evolucgdo: a nota de atendimento pleno passou de 3,88 em
2021 para 4,33 em 2023, e a nota de facil compreensdao manteve patamar elevado, com pequena
variacdo de 4,45 em 2021 para 4,42 em 2023.

Em conjunto, os resultados de 2023 combinam demanda mais alta, manutenc¢ado de 100 por cento
de cumprimento de prazos e melhora da percepc¢ao de qualidade, com indicagdo de estabilidade
operacional e linguagem de resposta consistente.



5. DADOS ABERTOS

ANAC - Agéncia Nacional de Aviacao Civil
PDA Publicado (£
Vigéncia do PDA: 31/01/2023 a 31/01/2025

Eﬁﬁ ORGAOS ACESSE O PDA DO ORGAO ([

BASES DE DADOS PREVISTAS PARA ABERTURA 8 3

@ BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS

O Plano de Dados Abertos é o instrumento que organiza a disponibilizacdo das bases sob

62

BASES ABERTAS

responsabilidade da ANAC, conforme o Decreto n2 8.777/2016, que estabelece padrdes minimos
de qualidade para garantir transparéncia, compreensdo e possibilidade de reutilizacdo das
informacdes publicas. No ano-base de 2023, de acordo com o Painel de Monitoramento de Dados
Abertos da Controladoria-Geral da Unido, a ANAC cumpriu integralmente o cronograma
estabelecido no Plano vigente, com a publicacdo de todos os conjuntos de dados previstos para o
periodo, além da manutencdo das quarenta e trés bases ja disponibilizadas anteriormente.

O resultado indica execucdo regular das entregas programadas e estabilidade no processo de
abertura de dados, assegurando ao publico acesso continuo as informagdes institucionais
disponiveis no portal dados.gov.br e nas paginas tematicas da ANAC.

6. CONCLUSAO

Em 2023, a ANAC manteve a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo em patamar estével,
com execucdo regular das obriga¢des de transparéncia ativa e atualizacdo das se¢ées do menu
Acesso a Informacdo. A avaliagdo da Controladoria-Geral da Unido registrou atendimento integral
aos itens monitorados, com a Agéncia em primeira posi¢cao no Painel de Transparéncia Ativa, o
gue demonstra aderéncia consistente aos requisitos aplicaveis.

No atendimento aos pedidos de acesso, observou-se recuperacdao do nivel de demanda em
relacdo a 2022 e preservagao de 100 por cento de respostas dentro do prazo legal. O tempo médio
de resposta permaneceu em faixa adequada, com reducdo frente ao ano anterior, e desempenho
inferior ao parametro médio federal divulgado para o periodo. Esses resultados indicam processo
de tratamento estavel e capacidade de resposta em linha com as expectativas institucionais.

No tema de dados abertos, o Plano vigente foi executado conforme o cronograma declarado, com
publicacdo dos conjuntos previstos e manutencdo das bases anteriormente disponibilizadas. A
continuidade dessas entregas assegura previsibilidade ao publico e acesso permanente as
informacgdes sob responsabilidade da Agéncia.

Em sintese, o conjunto de resultados de 2023 evidencia governancga efetiva, regularidade de
rotinas e foco na qualidade da informacdo disponibilizada, consolidando bases para a
continuidade das a¢des nos exercicios seguintes.



