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1. APRESENTACAO

Este relatdrio cumpre o art. 67 do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, ao apresentar o
resultado do monitoramento da implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo no ano-base de
2025 e adota as orientagGes do Guia de Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral da Unido,
versao 7, dezembro de 2022, especialmente quanto ao contelddo minimo para avaliacdo da
transparéncia ativa previsto no item 10.4.

Nos anos anteriores, parte dessas informagGes de monitoramento foi apresentada em conjunto
com os relatdrios anuais de gestdo e de atividades da Ouvidoria, previstos no art. 14 da Lei n2
13.460, de 26 de junho de 2017, e no art. 22 da Lei n? 13.848, de 25 de junho de 2019. A partir
deste ciclo, o Relatério da Autoridade de Monitoramento passa a ser submetido de forma
destacada e estruturada com o objetivo de fortalecer a governanca da Lei de Acesso a Informacdo
na ANAC. Alguns resultados sintéticos de transparéncia ativa e do Plano de Dados Abertos
continuardo a constar do Relatdrio Anual da Ouvidoria, enquanto os detalhamentos técnicos,
metodologias e analises completas permanecem consolidados neste documento.

Em 2025, a ANAC manteve alto desempenho em transparéncia ativa no Painel Lei de Acesso a
Informacdo da Controladoria-Geral da Unido, com atualizacdo integral dos 49 itens avaliados e
aderéncia de 100 por cento. Esse resultado indica a publicacdo adequada e atualizada das
informacdes essenciais no portal de acesso a informacdo da Agéncia, incluindo dados
institucionais, receitas e despesas, licitacbes e contratos, auditorias e informacdes
organizacionais.

Este relatdrio sera disponibilizado na area especifica de Transparéncia Ativa do portal institucional
e é apresentado a Diretoria Colegiada da ANAC para apreciacdo.

2. AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI
(AMLAI)

2.1. Designacao
Compete ao Ouvidor da ANAC exercer as atribuicdes de Autoridade de Monitoramento da

Implementacgao da Lei de Acesso a Informagao, nos termos do art. 40 da Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011, com designac¢do formalizada pela Portaria ANAC n2 898, de 8 de maio de 2012.

A AMLAI esta vinculada diretamente a Ouvidoria, unidade responsdavel pela coordenacdao do
monitoramento institucional da Lei de Acesso a Informacdo e pela articulacdo com as areas
técnicas.

2.2. Competéncias
A Ouvidoria, no exercicio da AMLAI, cabe assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso

a informacao e a Politica de Dados Abertos, com énfase na promocao da transparéncia ativa e na
recomendacdo de medidas para aprimoramento de normas e procedimentos internos. No que se
refere ao relatdrio anual, este documento atende a determinagdo do art. 67 do Decreto n2 7.724,



de 16 de maio de 2012, que prevé a apresentacdo, pela Autoridade de Monitoramento, de
relatério anual sobre o cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo ao dirigente maximo do érgao.

2.3. Estrutura de Governanca Interna da LAI
A governanca interna da Lei de Acesso a Informacdo na ANAC esta organizada para assegurar o

cumprimento das obrigacOes legais, a articulacdo eficiente entre as unidades técnicas e a
supervisdo continua pela Autoridade de Monitoramento. A Ouvidoria exerce o papel central de
coordenacdo do tema, orientando as dreas, consolidando resultados de monitoramento e
propondo melhorias de fluxos e procedimentos.

A partir da reestruturacao da Ouvidoria em 2025, com a organiza¢do das atividades em duas
coordenacdes, a Coordenadoria de Tratamento de ManifestacGes, Pesquisa e Transparéncia Ativa
- CTMP, assumiu o desafio de conceber e implantar um modelo de monitoramento mais continuo,
detalhado e com periodicidade claramente definida. O objetivo é induzir rotinas regulares nas
areas, fortalecer a cultura de governanca de dados e assegurar atualizagdes tempestivas das
informacdes de transparéncia ativa e do atendimento aos pedidos de acesso.

Esse modelo abrange responsabilidades distribuidas entre as areas finalisticas e administrativas.
Essas unidades sdo responsaveis pela atualizacdo das paginas de transparéncia ativa sob sua
competéncia, pela resposta tempestiva as demandas da sociedade e pelo apoio técnico as andlises
promovidas pela Ouvidoria. Unidades gestoras de processos estruturantes, como contratacao,
orcamento, gestdo de pessoas, tecnologia da informacdo e planejamento, desempenham papel
fundamental para a manutencdo do conteldo exigido e para o cumprimento dos requisitos
definidos pela Controladoria-Geral da Unido.

A Ouvidoria mantém interlocu¢do permanente com essas unidades, definindo periodicidade de
verificacGes, acompanhando prazos e avaliando a consisténcia das publicacdes e das respostas. A
governanca contempla o uso de rotinas padronizadas para monitoramento das pdginas de
transparéncia ativa, analise dos indicadores do Painel Lei de Acesso a Informacdo e
acompanhamento das manifestacGes registradas na Plataforma FalaBR. Esse ciclo gera
orientacdes internas, recomendac¢bes formais e a¢des de aperfeicoamento continuo.

Ao longo de 2025, diversas ag¢des foram realizadas para consolidar o novo modelo, incluindo
ajustes metodolégicos, definicdo de cadéncia de monitoramento, elaboracdo de instrumentos
operacionais e alinhamentos com dreas responsaveis pelo conteddo. A conclusdo desse esforco
estd planejada para 2026, com a finalizagdo de guias internos, procedimentos detalhados e revisao
das portarias aplicaveis. A meta é assegurar o mais alto nivel de aderéncia possivel aos normativos
vigentes, as orientagdes da Controladoria-Geral da Unido e aos prazos pactuados com a sociedade.

3. TRANSPARENCIA ATIVA

3.1. Avaliacao dos Itens Obrigatorios do Guia de Transparéncia Ativa

A Ultima auditoria realizada pela Controladoria-Geral da Unido sobre os itens de transparéncia
ativa da ANAC ocorreu em 25 de novembro de 2024. Para o encerramento do ciclo de 2025, a
Ouvidoria realizou novo monitoramento abrangente, com avaliacdo de todos os requisitos
previstos no Guia de Transparéncia Ativa da CGU. Essa avaliacdo identificou algumas nao



conformidades relacionadas a paginas desatualizadas ou com conteudo incompleto. Quase todas
essas inconsisténcias ja foram sanadas no periodo de monitoramento.

Durante esse processo, foi identificada uma pendéncia especifica referente ao item 13 do Guia de
Transparéncia Ativa, sancbGes administrativas. A pdagina disponivel apresentava informacdes
provenientes apenas da ASJIN, ndo contemplando todas as unidades responsaveis pelo tema. A
Ouvidoriarealizou interlocucdao com todas as areas envolvidas e elaborou minuta de proposta para
a reestruturacdo da pagina. Essa proposta serd discutida em marco de 2026 e, apds validacdo,
permitird que a pdagina alcance conformidade integral com os requisitos do Guia.

A tabela a seguir apresenta os itens do Guia de Transparéncia Ativa que, durante o monitoramento
de 2025, foram identificados com pendéncias ja corrigidas ou em fase de finalizacdo:

Eixo da Requisito Avaliado Situacao

Transparéncia Ativa

24 Agoes e Programas Péagina do Plano de Contratacdes Corrigido
Anual (PCA)
24 Agdes e Programas Péagina do Plano Diretor de Corrigido
Logistica Sustentavel (PLS)
3.2 Participacao Social Audiéncias e Consultas Publicas Corrigido
4.2 Auditorias Rol de Responsaveis Corrigido
4.6 Auditorias Agoes de Supervisao, Controle e Corrigido
Correcao
33 Participag¢ao Social Conselhos e Orgios Colegiados Corrigido
3.6 Participacgdo Social Outras A¢des Corrigido
10.1 Servico de Informacdes sobre o SIC Corrigido
Informagao ao
Cidadao
6.1 Receitas e Despesas Receita Publica Corrigido
6.2 Receitas e Despesas Quadro de Detalhamento de Corrigido
Programas por Unidade
Orcamentaria
6.3 Receitas e Despesas ~ Quadro de Execucao de Despesas Corrigido
por Unidade Orcamentaria
6.4 Receitas e Despesas Despesas com Diarias e Corrigido
Passagens
7.1 e Licitacdes e Contratos Licitagdes e Contratos Corrigido
7.2
8.4 Servidores Relacao Completa de Corrigido
Empregados Terceirizados
9.1 Informacdes Rol das Informagdes Corrigido
Classificadas Classificadas
11 Perguntas Frequentes Perguntas Frequentes Corrigido
13 Sangoes Sang¢des Administrativas Em discussao e
Administrativas validacao em margo
de 2026

Além das verificagGes acima, a Ouvidoria constatou a necessidade de atualiza¢do de dois itens sob
sua responsabilidade direta, que ja foram devidamente atualizados em margo de 2026. O item



12.3 — Relatério Anual de Execucdo do Plano de Dados Abertos — ja se encontra publicado e o
item 10.4 — Relatério Anual da Autoridade de Monitoramento — sera publicado imediatamente
apos a finalizagcao deste documento.

A centralizagdo progressiva das atividades na Coordenadoria de Tratamento de Manifestagdes,
Pesquisa e Transparéncia Ativa permitird melhor aderéncia a todos os itens obrigatdrios do Guia,
com processos mais sistematizados, periodicidade definida de checagens, atualizacdes regulares
e maior rastreabilidade na governanca da transparéncia.

3.2. Indicadores de Transparéncia Ativa
Escopo

Monitoramento da aderéncia da ANAC aos itens obrigatérios do Guia de Transparéncia Ativa,
avaliacdo da atualizacdo e completude das paginas e andlise da evolugdo dos resultados no Painel
Lei de Acesso a Informacao.

Fontes de dados

e Painel Lei de Acesso a Informacao da Controladoria-Geral da Unido

e VerificagGes internas conduzidas pela Ouvidoria e pela Coordenadoria de Tratamento de
ManifestacOes, Pesquisa e Transparéncia Ativa

e Paginas institucionais da ANAC, na secdo Acesso a Informacgdo

Periodicidade

Durante o ciclo de 2025, o monitoramento foi realizado de forma consolidada para fechamento
do exercicio. No entanto, no ambito do redesenho metodolégico promovido pela CTMP, foi
estruturado um novo modelo de periodicidade que serd implementado a partir de 2026. Esse
modelo organiza os itens do Guia de Transparéncia Ativa em trés grupos distintos, conforme
criticidade e dinamica de atualizacdo:

e |tens de atualizagdo frequente: verificacdo semanal, voltada a informacgdes mais sensiveis
a defasagem

e ltens de atualizacdo intermedidria: verificagdo semestral, aplicavel a contelddos que
variam ao longo do ano

e |tens de atualizacdo estavel ou anual: verificagcdao anual, especialmente para conteudos
consolidados ou documentos de gestao

A adocdo desse modelo em 2026 tem o objetivo de proporcionar maior regularidade,
previsibilidade e aderéncia as exigéncias normativas, além de induzir a melhoria continua das
rotinas de atualizacdo de conteldo pelas dreas responsaveis.



4. TRANSPARENCIA PASSIVA (PEDIDOS LAl /
FALA.BR)

4.1. Indicadores Gerais

Visao executiva de 2025

e Prazo médio de 7,7 dias. Segundo melhor da série histérica desde 2012 e muito abaixo da
média federal de 14 dias.

e Cumprimento integral de prazo legal com 100 por cento de respostas.
e Notas de satisfacdo em alta, com melhora frente a 2024.

e Reduzido volume de recursos e alta taxa de confirmacdo das decisdes nas instancias
recursais, evidenciando solidez técnica.
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O volume de pedidos cresceu de 282 em 2022 até o pico de 450 em 2024 e acomodou em 423 em
2025, mantendo a demanda em patamar elevado.

Em sentido oposto ao pico de 2024, o tempo médio de resposta caiu de 10,09 dias para 7,7 dias
em 2025, indicando ganho operacional relevante.

Em toda a série apresentada, de 2022 a 2025, a ANAC respondeu 100 por cento dos pedidos dentro
do prazo legal, o que reforca a leitura de resiliéncia do processo: mesmo com o aumento de
demandas ao longo do periodo, a tempestividade foi integralmente preservada e o tempo médio
voltou a um patamar mais eficiente em 2025.

A comparagao com os referenciais externos reforca a qualidade do desempenho. Em 2025 a média
federal ficou em 14 dias e, entre as Agéncias Reguladoras, a média foi de 11,8 dias. Com 7,7 dias,
a ANAC operou significativamente abaixo desses dois parametros, combinando manutencao de
alta demanda com reducdo do tempo médio e cumprimento integral de prazos.
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O critério de facil compreensdo manteve desempenho elevado e estavel em toda a série. As notas
evoluiram de 4,29 em 2022 para 4,42 em 2023, houve leve oscilacdo para 4,32 em 2024 e atingiu
4,44 em 2025, que é o ponto mais alto do periodo. A trajetdria indica consisténcia na clareza das
respostas.

O critério de atendimento pleno apresentou movimento de recuperacdo em 2025. Apds
crescimento de 4,06 em 2022 para 4,33 em 2023, houve queda para 4,16 em 2024 e retomada
para 4,26 em 2025. O indicador ainda estd abaixo do nivel de 2023, mas reverte a piora do ano
anterior.

Em 2025 houve ajuste metodoldgico na pergunta sobre atendimento pleno, que passou a variar
conforme a decisdo de acesso. Esse fator tende a tornar a avaliagdo mais rigorosa. Mesmo assim,
observa-se melhora em relagdo a 2024, o que sugere avango no alinhamento das respostas ao
escopo dos pedidos.

4.2. Acoes Realizadas em 2025
Em 2025 a Coordenadoria de Acesso a Informacdo e Sistema de Atendimento, CAISA, concluiu a

elaboracao do Manual de Procedimentos referente aos processos de atendimento da LAI, aos
recursos e a producgao do Relatério Anual, com minuta cadastrada no GFT.

Paralelamente, a CAISA atuou na reducdo do tempo médio de resposta e na manutencdo do
cumprimento integral dos prazos legais, com ajustes operacionais no fluxo de triagem,
encaminhamento e valida¢do das respostas na plataforma Fala.BR. Essas a¢Ges visaram consolidar
rotinas, padronizar procedimentos e garantir estabilidade no tratamento dos pedidos de acesso.



5. INFORMACOES CLASSIFICADAS E
DESCLASSIFICADAS

No periodo de cobertura deste relatdrio, correspondente ao ciclo de 12 de junho de 2024 a 31 de
maio de 2025, a pagina institucional de Informacgdes Classificadas apresenta classificagdes vigentes
exclusivamente de informacdes de natureza restrita, todas com grau de sigilo reservado,
enquadradas na categoria VCGE Defesa e Seguranca, com prazo de restricdo de cinco anos e
fundamentos juridicos no art. 23, incisos VII e VIII, da Lei n2 12.527/2011, e no art. 25, inciso IV,
do Decreto n? 7.724/2012. As tematicas concentram-se em seguranca publica, inteligéncia de
seguranga, aspectos estratégicos e riscos para grandes eventos.

No mesmo ciclo houve desclassificacdo por decurso de prazo, sem prorrogacdo e sem decisdo da
CMRI, permanecendo na pagina apenas como histérico as desclassificacdes ocorridas em ciclos
anteriores, que ndo integram a analise deste relatério.

Para fechamento do monitoramento de 2025, a Ouvidoria realizou varredura documental dos
registros de informacdes classificadas e desclassificadas, identificando dados desatualizados e
divergéncias em relagdo ao Guia de Transparéncia Ativa. As inconsisténcias foram formalmente
apontadas a drea responsavel com indicacdo de evidéncias e prazos de saneamento e
comunicadas a Controladoria-Geral da Unido no Sistema de Transparéncia Ativa, assegurando
rastreabilidade das corregdes.

6. DADOS ABERTOS

No ciclo 2023-2025 do Plano de Dados Abertos foram monitorados 30 conjuntos. Desses, 10
foram publicados no prazo, 15 foram publicados fora do prazo e 5 permaneceram ndo publicados.
Entre os itens com atraso, o atraso médio foi de 82,9 dias.

As verificagcdes foram realizadas com base na planilha de controle da Ouvidoria, nas datas de
criacao e atualizagdo no portal dados.gov.br e em esclarecimentos técnicos da Superintendéncia
de Tecnologia da Informacgao, com checagem da consisténcia dos recursos e dos metadados.

Registra-se que a Agéncia permaneceu por um ano sem Plano de Dados Abertos vigente. Nesse
periodo a Ouvidoria atuou para acelerar a retomada do ciclo, participando de todas as reunides
de alinhamento, promovendo a consolidacdo de informagdes entre as areas e cobrando
encaminhamentos para viabilizar a publicacdo do novo plano no menor prazo possivel. Essa
atuacdao buscou reduzir o impacto do hiato sobre a previsibilidade das entregas e sobre a
transparéncia ativa de dados.

A analise indica avancgo na disponibilizagdo, mas com ritmo de entrega heterogéneo e lacunas de
documentacdo publica em parte das alteragdes ocorridas ao longo do ciclo.

Observou-se auséncia de notas explicativas em casos de aglutinacdo e transferéncia para o
préximo PDA, o que reduz a clareza do histdrico e a previsibilidade para o publico. Também foram
identificadas divergéncias de nomenclaturas para um mesmo conjunto entre o PDA, o portal



dados.gov.br, a pagina institucional e o catdlogo de dados do sistema Santos Dumont, o que
dificulta a rastreabilidade e amplia o esforco de verificacdo. Além disso, as inconsisténcias
identificadas foram justificadas pelas areas responsaveis, no ambito das consultas realizadas
durante o processo de monitoramento.

Para enfrentar esses pontos, a Ouvidoria realizard a harmonizacdo de nomes entre as quatro
referéncias e encaminhard a consolidacdo a STD como proposta de padronizacdo de metadados.
Em paralelo, serd instituido procedimento padronizado de notas explicativas para alteracdes de
portfélio, contemplando data, motivacdo, impacto no acesso e direcionamento para o conjunto
sucessor quando houver continuidade.

Recomenda-se ainda manter controle unificado de prazos com indicagao de prazos originais e
ajustados, justificativas e responsavel, além de diferenciar a ultima atualiza¢do de conteldo dos
recursos da ultima atualizacdo de metadados do conjunto quando tecnicamente viavel.

Como rotina de governanca, sera proposta validacdo trimestral com a STD para conferéncia de
status, metadados criticos e aderéncia as orientacdes de transparéncia ativa, e a manutencao de
um painel interno com indicadores essenciais, como percentual de conjuntos no prazo, fora do
prazo e ndo publicados, atraso médio dos atrasados, presenca de notas explicativas e pendéncias
de padronizagdo.

A preparacdo da transicdo entre ciclos incluira revisdo de nomenclaturas, checagem das notas e
atualizacdo das referéncias publicas para reduzir assimetrias de informacdo e fortalecer a
previsibilidade. O Relatério Anual de Execucdo do PDA referente a 2025 encontra-se em
finalizacdo para publicacdo até 31 de marco de 2026.

Quadro sintese do ciclo 2023-2025

Conjuntos monitorados 30
Publicados no prazo 10
Publicados fora do prazo 15
Atraso médio nos atrasados (dias) 82,9
N3o publicados 5
Entre os ndo publicados: com nota explicativa 2
Entre os ndo publicados: sem nota explicativa 2

Entre os ndo publicados: sem informacao sobre nota | 1

7. E-AGENDAS

Na estrutura da ANAC, a Superintendéncia de Gestao de Pessoas passou a ser responsavel pela
inclusdo e atualizacdo dos agentes publicos obrigados no e-Agendas, tanto titulares quanto
eventuais. A Ouvidoria, por meio da CTMP, cabe o monitoramento continuo do sistema e a
orientacao as unidades.

Em 2025, algumas agbes foram realizadas para fortalecer esse acompanhamento. Houve
capacitacdo dos assistentes técnicos sobre as novas funcionalidades do sistema e reciclagem
conceitual envolvendo regras e definicdes aplicaveis. Também foi criado um canal permanente de



suporte por meio de chat, possibilitando que duvidas coletivas fossem esclarecidas e
compartilhadas entre todos os assistentes técnicos. Todas as atualizagdes emitidas pela CGU,
incluindo novos guias e FAQs, foram imediatamente comunicadas pela Ouvidoria por e-mail e pelo
chat institucional.

Durante o ano, o monitoramento concentrou-se nos agentes publicos obrigados constantes da
pagina “Quem é Quem”, em razao das diversas novas frentes assumidas pela coordenacao.

Para 2026, a Ouvidoria organizard o acompanhamento em cinco frentes. As duas primeiras
consistem em verificar, respectivamente, se servidores nomeados foram cadastrados no sistema
e se servidores exonerados foram desativados. As ocorréncias serdo encaminhadas a SGP por
processo no SEl.

A terceira frente consiste na verificacdo periddica da publicacdo dos compromissos. A quarta
acompanhara a situagdo dos assistentes técnicos, incluindo a necessidade de desativag¢do de perfis
quando houver mudanca de funcdo. A quinta frente reunird acGes regulares de orientacdo e
comunicacdo com os agentes publicos obrigados e assistentes técnicos, como envio de lembretes
operacionais, atualizacdes do sistema, manutencdo do chat ativo e capacitacdo anual a ser
incorporada ao plano de trabalho da coordenacao.

Esse conjunto de frentes estruturarda o modelo de monitoramento que serd plenamente
implantado em 2026, com o objetivo de garantir previsibilidade, rastreabilidade e aderéncia as
orientagdes da Controladoria-Geral da Unido no registro e publicacdo das agendas institucionais.

8. PRINCIPAIS RISCOS IDENTIFICADOS

O monitoramento realizado em 2025 n3do evidenciou riscos sistémicos ou estruturais associados a
implementacdo da Lei de Acesso a Informacgdo na ANAC. Os processos avaliados apresentaram
estabilidade e boa capacidade de resposta, especialmente no atendimento aos pedidos da LAl e
na condugado das rotinas de transparéncia ativa. Os riscos identificados concentram-se em pontos
especificos de governanca e de fluxo entre dareas, cuja mitigacdo depende sobretudo do
aprimoramento da definicdo de responsabilidades e da consolidagdo das rotinas previstas para
2026.

No ambito da transparéncia ativa, foi identificado risco relacionado a governanca editorial de
algumas paginas sob responsabilidade da Superintendéncia de Administracao e Finangas e da
ASTEC, com pontos de indefinicdo entre SGM e ASTEC. Em algumas situagbes, ndo estava claro
qgual unidade deveria conduzir a atualizacao, o que resultou em paginas sem responsavel definido
ou sem rotina de manutencdo. Trata-se de risco de natureza operacional, que pode gerar
necessidade de correcbes reativas e maior esforco de monitoramento, mas ndo compromete a
conformidade global da Agéncia. Quanto a pagina de sang¢des administrativas, embora ainda
pendente de validacdo, a integracdo das informacbes das trés dareas envolvidas reduz
significativamente o risco, pois a partir dessa consolida¢cdo a manutencao ficara sob fluxo estavel
e serd acompanhada pela Ouvidoria.

Em transparéncia passiva, os prazos foram integralmente cumpridos ao longo de 2025 e o tempo
médio de resposta apresentou melhora significativa. Os riscos identificados sdo operacionais,



relacionados a flutua¢des de demanda e ao registro de pedidos fora da competéncia da Agéncia,
que aumentam retrabalho. Esses riscos sdo inerentes ao processo e seguem mitigados pela
triagem e pelas orientacdes fornecidas aos usudrios no FalaBR.

Em dados abertos, o principal risco estd associado a heterogeneidade de entregas ao longo do
ciclo 2023-2025 e a forma de registro publico das alteracdes no portfélio de conjuntos,
especialmente em situacbes de transferéncia, aglutinacdo ou exclusdo. A existéncia de
nomenclaturas divergentes entre o PDA, o portal dados.gov.br, a pagina institucional e o catalogo
Santos Dumont também dificultam a rastreabilidade. Esses riscos tendem a ser mitigados com a
harmonizacdo de nomes e com a padronizacdo das notas explicativas, ja encaminhadas para
implementacao no préximo ciclo.

No e-Agendas, os riscos estdo ligados a necessidade de cadastro e desativacdo tempestivos dos
agentes publicos obrigados e a manutencao dos perfis de assistentes técnicos. A estruturacao das
cinco frentes de monitoramento pela CTMP, com inicio em 2026, tende a reduzir essas
vulnerabilidades, aprimorando a previsibilidade e a rastreabilidade das verificacGes.

Em informacdes classificadas, foi verificada a conformidade das publicacdes com o prazo de até
30 dias previsto para a divulgacdo de novas classificacbes e desclassificacOes. Identificou-se
apenas a necessidade de atenc¢do continua a guarda dos termos e ao cumprimento tempestivo
desse prazo, de modo a evitar inconsisténcias pontuais.

De modo geral, os riscos identificados sdo de natureza operacional, ndo estrutural, e estdo sendo
tratados com medidas ja previstas para 2026, incluindo harmonizacdo de procedimentos,
definicdo de responsaveis, padronizacdo de registros e consolidacdo de rotinas internas.

9. CONCLUSAO

O monitoramento do ano-base de 2025 indica estabilidade e boa capacidade de resposta na
implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo na ANAC.

Em transparéncia ativa, a maior parte das inconsisténcias identificadas durante o ciclo foi
corrigida, e a solugdo para a pagina de sang¢des administrativas encontra-se em fase final de
validacdao para 2026. As areas técnicas demonstraram boa adesdo as orienta¢des da Ouvidoria,
mantendo atualizacdes regulares e respondendo de forma colaborativa as corre¢des necessarias.

Em transparéncia passiva, manteve-se o cumprimento integral dos prazos legais estabelecidos
pela Lei de Acesso a Informagdo, com reducdo do tempo médio de resposta e melhora nos
indicadores de satisfacdo. Esses resultados refletem processos internos consolidados e uma
coordenacdo efetiva entre a Ouvidoria e as unidades técnicas envolvidas na formulagdo das
respostas.

No ambito das informagdes classificadas, foram verificadas a conformidade das publicagdes por
ciclo, a guarda dos termos de classificacdo e as desclassificagbes por decurso de prazo,
observando-se aderéncia aos requisitos do Decreto n2 7.724/2012.

Em dados abertos, houve avanco na disponibilizacdo dos conjuntos previstos no ciclo 2023-2025,
embora persista a necessidade de harmonizacdo de nomenclaturas, padronizacdo de notas



explicativas e aprimoramento da rastreabilidade das alteracdes no portfélio. Esses pontos ja estdo
em tratamento com as areas responsdveis e subsidiardo o préximo ciclo.

No e-Agendas, a definicdo clara de papéis entre SGP e Ouvidoria permitiu a estruturacdo de um
modelo de acompanhamento que serda plenamente consolidado em 2026, com foco em
previsibilidade, estabilidade de fluxos e aderéncia as orienta¢des da Controladoria-Geral da Unido.

O monitoramento também evidenciou oportunidades de aprimoramento relacionadas a
governanca editorial de algumas paginas de transparéncia ativa, a consisténcia dos metadados
dos conjuntos de dados abertos e a necessidade de pequenos ajustes tecnoldgicos que reduzam
esforco manual e ampliem a rastreabilidade das publica¢des. Esses aspectos serdo trabalhados ao
longo de 2026 em articulagdo com as unidades técnicas, no ambito das atribui¢cdes da Ouvidoria e
da Autoridade de Monitoramento.

Com essas agdes, a ANAC tende a manter o desempenho positivo observado em 2025 e a avangar
em regularidade de processos, clareza de responsabilidades e fortalecimento da transparéncia
ativa e passiva.

Brasilia/DF, XX de margo de 2026.
Cristina Vilasboas

Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso da Informacdo



