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GUIA DE ORIENTACAO PARA MONITORAMENTO E AVALIACAO
DE RESULTADO REGULATORIO - ARR

1. Introducao

1.1. Finalidade do guia
O objetivo deste guia é apresentar orientacdes que possam auxiliar os servidores da Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil — ANAC quando da realizagdo das atividades de Monitoramento e/ou
Avaliacdo do Resultado Regulatdrio — ARR, que sdo etapas do ciclo regulatério, assim como a
Analise de Impacto Regulatdrio — AlR.

Neste documento ndo se pretende ser exaustivo sobre o tema, e, portanto, deve ser adotado
em conjunto e de forma complementar ao Guia Orientativo para Elaboracdo de Avaliacdo de
Resultado Regulatdrio — ARR publicado pelo Ministério da Economia em 2022.

Espera-se ainda que esse guia seja constantemente revisado e atualizado, incluindo as boas
praticas que forem se desenvolvendo na ANAC.

1.2. O Ciclo Regulatério

A Figura 1 a seguir ilustra o ciclo regulatério, ou seja, o que deveria ser o ciclo de vida de um
normativo. Entretanto, o histérico nos mostra que surge um novo problema a ser resolvido, e as
UORGs acabam optando pela realizacdo de uma nova AIR, dando inicio a um novo ciclo, sem
passar pelas etapas de monitoramento e ARR da intervenc3o ja realizada. E importante destacar
que caso realmente se enfrente um novo problema regulatério, podemos iniciar um novo ciclo
regulatério com a elaboracdo da AIR, mas ainda assim a area técnica deve manter no seu
planejamento a execucdo e o monitoramento e ARR da intervencgdo anterior.

Vocé ao ler um normativo ja parou e pensou: “qual é o motivo dessa regra? Sera que hoje isso
ainda faz sentido?”. A primeira pergunta deveria ser respondida pela AIR, mas sabemos que a
elaboragdo de uma AIR é uma pratica recente, e que muitas vezes para responder essa pergunta
precisamos conversar com servidores que participaram da elaboragdo do normativo para tentar
capturar qual a inten¢do daquela regra.

J4 a segunda pergunta poderia ser respondida por meio de uma Avaliacdo de Resultado
Regulatério — ARR. E por meio da ARR que se avaliaria se aquilo que se pretendia originalmente
no processo normativo, foi realmente alcangado. E o resultado dessa avaliagao pode levar a
exclusdo de uma exigéncia que ndo cumpriu seu papel ou ndo é mais necessaria, ou a um ajuste
para que seja mais eficiente. Mas esse processo sera detalhado e tratado posteriormente.

Para realizar uma ARR de forma adequada, é fundamental que a intervencdo regulatdria
realizada esteja sendo monitorada por meio de indicadores. Portanto, o monitoramento é uma
etapa anterior a ARR, na qual se definem os indicadores que serdo utilizados na ARR, e estes
passam a ser acompanhados para verificar se os efeitos decorrentes de uma alteracdo normativa
(ou de um outro tipo de intervengdo regulatéria) estdo ocorrendo da forma planejada.
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Figura 1. O Ciclo Regulatério

2. Elaboracdo de
minuta de norma

6. Fiscalizagdo e 3. Consulta e/ou
Monitoramento audiéncia publica

4. Decisdo da
5. Implementagao autoridade
deciséria

Fonte: Adaptado de Brasil (2018b)

1.3. Quando realizar a ARR? E o Monitoramento?
O Monitoramento é um processo organizado e continuo de coleta sistematica de dados ao longo
de todo o ciclo de vida de uma intervengdo, para supervisionar o seu progresso (European
Commission, 2021). O monitoramento e a ARR estdo intimamente relacionados, e uma avaliacao
tipica dependera fortemente de dados de monitoramento (Reino Unido, 2020).

A Comissdo Europeia (European Commission, 2021) adota o principio de “avaliar em primeiro
lugar”. Dessa forma, a avaliagdo da intervencdo (o que seria a ARR) precede a avaliacdo de
impacto (AIR) que trata da revisdo dessa intervengdo (ou da intervenc¢do conexa). Nos casos em
qgue a urgéncia politica possa exigir uma proposta de curto prazo, as avaliagées podem ser
realizadas consecutivamente, podendo constar de um documento Unico que tenha
caracteristicas de AIR e ARR.

Entretanto, a profundidade (e consequentemente o esfor¢co) de uma avaliagdo deve ser
proporcional a importancia da intervengdo (European Commission, 2021). O Decreto n2
10.411/2020 apresenta alguns critérios que podem auxiliar na escolha dos atos (ou
intervengdes) que deverdo passar por uma ARR (§ 3° do Art. 13):

§ 32 A escolha dos atos normativos que integrardo a agenda de ARR a que se
refere o § 22 observara, preferencialmente, um ou mais dos seguintes critérios:
| - ampla repercussdo na economia ou no Pafs;

Il - existéncia de problemas decorrentes da aplicagdo do referido ato normativo;
Il - impacto significativo em organizacGes ou grupos especificos;

IV - tratamento de matéria relevante para a agenda estratégica do érgdo; ou

V - vigéncia ha, no minimo, cinco anos.

Guia AIR Anac_ 5
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Esse principio esta refletido no Guia Orientativo para Elaboracdo de Avaliagdo de Resultado
Regulatério — ARR, que sugere que os esforcos sejam direcionados a regula¢cdes de maior
relevancia (Brasil, 2022). Esse principio também é valido para o monitoramento, ou seja, os
esforcos de monitoramento devem ser proporcionais a relevancia do tema.

No caso da ANAC, pode-se adotar a matriz de complexidade e impacto como um indicativo do
nivel de esforgo e profundidade a ser adotado para elaboracdo de uma Avaliacao de Resultado
Regulatdrio — ARR. Espera-se que algum tipo de avaliacdo seja realizada para os regulamentos
mais relevantes da Agéncia, e antes que estes passem por um novo processo de revisdo
normativa.

2. Monitoramento

2.1. O que é o monitoramento?
O monitoramento é o processo de estruturacdo e acompanhamento dos indicadores para
medicdo dos resultados pretendidos pela intervengdo regulatdria (que pode ou nado ter tido um
ato normativo como resultado). O monitoramento geralmente envolve o acompanhamento do
progresso em relagdo a metas ou objetivos previamente identificados (European Commission,
2021).

O monitoramento pode ser utilizado com diferentes propdsitos (European Commission, 2021):

e Avaliar o andamento de uma intervencdo. Ou seja, se a sua implementacdo estd levando
aos resultados esperados. Nesse momento pode funcionar como um alerta precoce caso
a intervengdo nao esteja atendendo as expectativas ou surjam efeitos inesperados (ndo
previstos);

e Avaliar a evolugdo regulatéria com base em dados concretos (evidéncias),
acompanhando e comunicando os progressos da implementagdo em relagdo aos
objetivos e metas, e reforcando a responsabilizacao;

e Auxiliar na prestacdo de contas a sociedade;

e Auxiliar na comunicacdo eficaz as partes interessadas em geral, garantindo a
transparéncia das iniciativas e ajudando a explicar os progressos realizados na
consecugdo dos objetivos.

O monitoramento gera evidéncias sobre as atividades e impactos de uma intervenc¢do ao longo
do tempo de maneira continua e sistematica, desde sua implementac¢do. Vale ressaltar que a
atividade de monitoramento ndo consiste na fiscalizagao da conformidade regulatéria.

Na etapa de planejamento do monitoramento serdo definidos os indicadores a serem coletados
e que também serdo utilizados posteriormente na Avaliacdo do Resultado Regulatdrio. Pode ser
necessario estruturar a coleta de um indicador, ou informacdo, que ndo existe no momento. Por
essa razao é fortemente recomendado que essa etapa de planejamento seja concluida proxima
da data de vigéncia da nova regulamentacdo. Para que seja possivel coletar indicadores e avaliar
a situagdo antes e depois da implementagao da intervencao.

Se o monitoramento ndo é realizado de forma planejada, existe o risco que quando for executar
a Avalia¢do de Resultado Regulatério, ndo existam informagées ou indicadores adequados para
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avaliar se a intervencdo regulatdria atingiu seus objetivos, e quais os efeitos teve sobre a
sociedade.

ALERTA! Se o tema da interveng¢do ndo possui indicadores estruturados na agéncia ou no
Brasil, a estruturacdo passa a ter ainda maior importancia. Ou seja, quanto menor a
disponibilidade de informagGes sobre o tema, maior a importancia de planejamento do
monitoramento, e que seja realizado antes da entrada em vigor da intervencao.

Essa preocupacdo com a coleta e tratamento dos dados para elaboracdo da ARR, é mencionada
no Artigo 17 do Decreto 10.411, de 30 de junho de 2020. Dessa forma, recomenda-se que o
planejamento do monitoramento e da ARR tenha inicio ainda antes da aprovagdao da norma
(Reino Unido, 2020; Brasil, 2023), momento em que as discussdes sobre o problema regulatdrio
e os objetivos pretendidos, se ndo estiverem bem documentados, ainda estdo na memoaria de
todos os envolvidos (Figura 2).

Figura 2: Quando iniciar o planejamento do monitoramento e da ARR

Planejamento Monitoramento

AIR ARR

O CJ CJ

Publicacdo do
Ato

Recomenda-se que o monitoramento seja mantido por todo o periodo de vigéncia da
intervencdo regulatdria, até que esta seja revogada ou substituida. Cabe a cada UORG avaliar a
quantidade de itens a serem monitorados, considerando o seu arcabougo normativo. Uma vez
gue a UORG possua as normas de sua competéncia monitoradas, consequentemente teremos a
gestdo do estoque regulatério, pois as datas planejadas para ARR de cada intervencao realizadas
serdo conhecidas.

2.2. Selegao dos indicadores
Tendo em mente as preocupagdes de todos os decisores, o processo de sele¢do dos indicadores
para uma avaliagcdo ex-post (ARR) comeca por recordar, em primeiro lugar, as razGes para a
adocdo do regulamento (Coglianese, 2012).

Sejam monetizados ou ndo, os indicadores ideais a serem usados na avaliacdo de um
regulamento sempre serdo medidas dos resultados efetivos, pois sdo estes que importam no
final. Mas dizer que os indicadores decorrentes dos objetivos (ou resultados efetivos esperados)
sdo os indicadores ideais ndo significa que ndo haja um papel, e nem que esse ndo seja
significativo, para indicadores de atividades, comportamentos e resultados intermedidrios
(Coglianese, 2012).
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Por um lado, como ja sugerido, medidas relevantes e confidveis de resultados efetivos muitas
vezes podem nao estar disponiveis. Quando ndo estdo, os avaliadores terdo de depender de
resultados aproximados ou intermediarios (isto é, medidas parciais do resultado efetivo) ou
precursores (isto é, medidas de resultados intermediarios ou mesmo comportamentos
estreitamente relacionados) (Coglianese, 2012).

Coglianese (2012) define que precursores sdao medidas de comportamentos ou resultados
intermedidrios que possuem uma ligagdo causal com os resultados subsequentes ou efetivos.
Exemplos de precursores incluem:

e Limpeza de um restaurante (como precursor do resultado de doencas transmitidas por
alimentos);

e Velocidade dos motoristas (como precursor das mortes em acidentes com veiculos);

e EmissGes de poluentes atmosféricos (como precursor de problemas de saude).

Mas como definir os indicadores necessarios? Durante o planejamento do monitoramento deve-
se refletir sobre quais as perguntas que queremos responder quando formos realizar no futuro
a Avaliacdo de Resultado Regulatério. Uma vez elencadas as perguntas que se pretende
responder, passa-se a reflexdo de quais as informacgdes ou indicadores serdo utilizados para
responder tais perguntas.

As avaliacdes diferem em escala e ambicdo, mas, em sua esséncia, todas elas buscam evidéncias
para responder a perguntas, como (Reino Unido, 2020):

e Aintervencdo estad funcionando conforme o previsto?

e A intervencdo funciona de forma diferente para grupos (regulados ou sociedade)
diferentes?

e Por que, ou por que ndo, a intervengdo pode estar funcionando de forma diferente para
grupos diferentes?

e Como o regulamento esta sendo aplicado na pratica?

e Onde pode ser melhorado o regulamento?

e Qual foi o impacto global da intervenc¢do?

e Euma boa relagdo qualidade/custo?

o Se fossemos fazé-lo novamente, o que fariamos de diferente?

Para que o monitoramento possa ser utilizado para avaliar o andamento de uma intervencao, é
importante que se saiba aonde se quer chegar com a intervengdo. Ou seja, é recomendavel
coletar indicadores, mas também estabelecer uma meta (por vezes também chamada de alvo
ou resultado esperado), pelo menos para aqueles indicadores que representam os objetivos da
intervencao. Importante destacar que a meta deve ser realista, estabelecida considerando o que
se esperava com a intervencgao.

Ao se estabelecer a meta, principalmente no caso de indicadores relacionados aos objetivos da
intervengdo, espera-se que o indicador alcance (ou ultrapasse) o valor da meta, podendo estar
relacionados a objetivos de crescimento (ex.: aumento do nimero de regulados) ou diminuigdo
(ex.: reducdo de tempo ou custo).

Entretanto, em algumas situacGes podemos também monitorar efeitos indesejados por meio de
indicadores. Nessas situa¢des poderao ser estabelecidos valores limites no qual se espera que a
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valor medido ndo ultrapasse aquele limite pré-estabelecido (ex: concentragdo de mercado, nivel
de risco ou seguranga).

Mas independentemente do que estd sendo monitorado, é importante estabelecer uma meta
ou limite, para que seja possivel identificar avaliar o andamento da intervengdao. Sem uma meta
ou limite, é dificil avaliar se a intervengao esta atingindo ou ndo o seu propdsito.

Embora o monitoramento use com mais frequéncia dados quantitativos, o uso de dados
qualitativos também é possivel (European Comission, 2021). Os indicadores podem ser
agrupados em trés tipos principais: i) Impacto (mudancas no problema ou outros resultados ndo
previstos); ii) Custo-efetividade (custos para um determinado nivel de impacto); e iii) Beneficios
Liquidos (todos os impactos benéficos menos todos os impactos dispendiosos) (Coglianese,
2012).

O resultado final da norma (que geralmente esta refletido nos objetivos) ndo é necessariamente
a preocupacdo exclusiva ou o Unico indicador a ser coletado. Outros aspectos também podem
importar. Por exemplo, os custos causados pelo regulamento serdo quase sempre relevantes.
Estes custos incluem tanto os custos em que as entidades regulamentadas incorrem no
cumprimento do regulamento, bem como quaisquer outros efeitos secundarios negativos do
regulamento (Coglianese, 2012).

Coglianese (2012) afirma que o plano de uma ARR deve incluir os seguintes elementos:

e Objetivos da intervencdo (e indicadores de avalia¢do)

e Identificacdo das fontes de dados que serdo usadas na ARR

e Desenvolvimento de um plano de como serdo coletados novos dados, caso
necessarios.

e Explicacdo dos métodos de pesquisa que poderao ser utilizados na avaliacdo

e Declaragdo do momento no tempo no qual o regulamento estaria maduro para
avaliagado

Adicionalmente, entende-se que ao se elaborar o monitoramento de uma intervengao, deve-se
estabelecer metas ou limites, quando aplicavel, para os indicadores que serdo monitorados,
fonte dos dados, assim como estabelecer quem serdo os responsaveis pela coleta dos dados e
periodicidade com que os dados serdo coletados.

O Anexo | apresenta um modelo de documento para auxiliar no planejamento do
monitoramento e da Avaliacdo de Resultado Regulatério.

3. Avaliacao de Resultado Regulatério

Uma avaliacdo de resultado regulatério é uma andlise dos efeitos ou impactos de uma
regulamentacdo apds a sua implementacdo. Ela é realizada para determinar se a
regulamentacdo alcangou seus objetivos pretendidos e para avaliar seus efeitos, previstos e ndo
previstos, sobre os setores regulados e a sociedade em geral.

A avaliacdo de resultado regulatério geralmente inclui a medigdo dos resultados e impactos da
regulamentacdo, a identificacdo dos efeitos colaterais indesejaveis, a andlise dos custos e
beneficios da regulamenta¢do e uma revisdo de seus procedimentos de implementacdo. Essa
avaliacdo pode ser realizada apds um periodo especifico, geralmente alguns anos apds a
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implementacdo da regulamentacdo, para permitir que seus efeitos sejam observados e
medidos.

O objetivo da avaliacdo de resultado regulatério é garantir que as regulamentacdes sejam
eficazes e eficientes, e que ndo causem custos excessivos ou efeitos colaterais indesejaveis. Isso
ajuda a garantir que as regulamenta¢Oes sejam baseadas em evidéncias e aprimoradas
continuamente com base em seus resultados. Portanto, a ARR também pode ser utilizada como
ferramenta para avaliagdo do custo regulatério, auxiliando na identificacdo de regulamentagées
excessivamente onerosas ou desnecessdarias, o que pode resultar na reducdo de custos de
conformidade para regulados e usudrios.

A ARR tem papel relevante na promocao da transparéncia e na prestacao de contas das acdes
da ANAC. Os resultados da avaliacdao podem ser compartilhados com o publico, permitindo que
os interessados entendam e avaliem o impacto das regulamentagGes na sociedade.

TOME NOTA

A edicdo do Decreto n?211.092, de 8 de junho de 2022, reforcou a importancia de reguladores
federais conduzirem revisGes de suas regulacdes vigentes para determinar se é apropriado
modifica-las ou revoga-las. Ele elenca uma série de elementos que possam ser considerados
em uma revisao, tais como a efetividade da regulacdo no cumprimento dos seus objetivos
declarados inicialmente, por exemplo, examinando o seu real impacto social ou econémico;
a formas de resolver diferencas regulatérias desnecessdrias que podem afetar negativamente
0 comércio; e até mesmo sugestdes de stakeholders, etc. O Decreto também incentiva a
divulgacdo na internet, conforme disponivel e apropriado, de quaisquer planos oficiais e
resultados de uma revisdo.

3.1. Quando fazer uma Avaliagdao de Resultado Regulatério
A experiéncia internacional mostra que os prazos para realizacdo de uma Avaliacdo de Resultado
Regulatério — ARR podem variar. Alguns paises definem que o prazo minimo, entre a entrada
em vigor de uma regulacdo e a sua avaliacdo (ARR), é de 3 anos, outros definem o prazo de 5
anos, e em alguns paises ndo é estabelecido um prazo especifico. Efetivamente, o prazo para a
realizagdo de uma ARR vai depender do impacto da regulagdo, assim como o prazo para
atingimento dos objetivos da intervengdo estabelecidos na AIR (Brasil, 2018b).

Em algumas situacdes em que a Andlise de Impacto Regulatério — AIR ja aponta esse prazo para
atingimento dos objetivos, € comum que a prdpria norma ja possua um prazo especifico para
realizacdo da sua ARR (prazo de revisdo).

Independentemente do prazo estabelecido (ou planejado) para realizacdo da ARR, é possivel
que este possa ser alterado a depender do monitoramento realizado. Ou seja, ao monitorar uma
dada intervengdo (ou norma), pode-se identificar que seja necessario antecipar ou postergar a
realizacdo da ARR.

Outra situacdo em que o prazo para realizacdo da ARR é obrigatério ocorre quando o ato
normativo tenha tido dispensa de AIR em razdo de urgéncia. O Decreto 10.411, de 30 de junho
de 2020, estabelece que atos normativos cuja AIR tenha sido dispensada em razao de urgéncia
devem ser objeto de ARR no prazo de trés anos contado da sua data de entrada em vigor:
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“Art. 12. Os atos normativos cuja AIR tenha sido dispensada em razdo
de urgéncia serdo objeto de ARR no prazo de trés anos, contado da data
de sua entrada em vigor.”

3.2. Planejamento da Avalia¢ao de Resultado Regulatério
A Avaliacdo de Resultado Regulatério envolve um conjunto de perguntas a serem respondidas.
A combinacdo do modelo légico com as perguntas a serem respondidas pela ARR, definem o
escopo de uma ARR, e sdo essenciais para o sucesso da avaliagdo (Reino Unido, 2020).

Uma vez que o monitoramento tenha sido estruturado, as perguntas a serem respondidas e,
eventualmente, até os métodos que serdo utilizados para respondé-las, podem ja terem sido
planejados. Dessa forma, ao iniciar a elaboracdo da ARR, parte do trabalho ja estara estruturado.

De acordo com o Reino Unido (2020), espera-se que o planejamento da ARR contenha as
seguintes informagdes:

e 0s objetivos da intervencao;

e aTeoria da Mudanca (similar ao Modelo Ldgico);

e 0 plano para alguma revisdo da literatura que seja necessaria;

e as perguntas de avaliacdo, e quais as informacdes (indicadores) necessdrias para
respondé-las e quem as possui;

e como os resultados esperados serdo identificados e medidos;

e como os resultados ndo intencionais serdo detectados;

e como os fatores contextuais mais amplos serdo contabilizados;

e detalhamento sobre os métodos a serem utilizados e como irdo responder as questoes
de avaliacdo;

e detalhamento dos dados necessarios, como serao coletados e por quem;

® recursos necessarios (orcamento, pessoal, habilidades);

e Uma visdo geral de como e quando as evidéncias de avalia¢do serdo divulgadas.

As avaliacOes, concebidas cuidadosamente juntamente com a concepg¢do de uma intervengao
regulatdria, podem produzir evidéncias oportunamente e sob medida antes, durante e apds a
implementacdo da norma (Reino Unido, 2020). Portanto, quanto antes se planeja a ARR, maior
as chances de que as analises consigam avaliar o sucesso ou ndo da intervengao.

Entretanto, em algumas situagdes o monitoramento e o planejamento da ARR podem n3do ter
sido realizados. Nestas situagdes, é possivel que idealmente ndo se tenha todas as informacoes
relevantes para uma adequada avaliagdo. Ainda assim, é importante definir quais as perguntas
gue se pretende responder com a ARR.

Na pratica, uma geragdo ascendente (bottom-up) de perguntas deve ser acompanhada por uma
abordagem de cima para baixo (top-down) para gerar um pequeno nimero de perguntas de alto
nivel (normalmente em torno de 6 ou 7), dentro das quais as perguntas mais detalhadas estardo
inseridas. Isso mantém a avaliagdo gerencidvel e ajuda os avaliadores a permanecerem focados
nas questdes-chave ao longo de seu trabalho (Reino Unido, 2020).

3.3. Objetivos e indicadores
A ARR pode ser feita para um dispositivo especifico de uma norma (ou um conjunto deles), para
toda a norma, ou até mesmo para um conjunto de normas que tratam de um mesmo tema. Essa

_



ﬂ:iii:a.rqla\c:

L

avaliacdo coletiva (de toda a norma ou de varias normas do mesmo tema) pode ser uma soma
ou combinagdo de avaliagGes individuais (Coglianese, 2012).

Para medir o progresso regulatério de maneira significativa e crivel, é necessario ter indicadores
para medir os resultados, e métodos de pesquisa para apoiar inferéncias sobre até que ponto o
regulamento em avaliagcdo realmente causou a mudanca nos resultados medidos (Coglianese,
2012).

Adicionalmente, para se mensurar os resultados é necessario conhecer os objetivos pretendidos
com a intervenc¢do. Com a evolucdo e maturidade do processo normativo na Agéncia, espera-se
que em algum momento a maioria das regulamentagdes vigentes tenham passado por um
processo normativo que contemple a inclusdo de uma Andlise de Impacto Regulatério — AIR. E
gue na AIR tenham sido definidos os objetivos pretendidos. Entretanto, atualmente ainda é
possivel que, ao realizar uma ARR de uma dada regulamentacdo, ndo tenham sido definidos
claramente os objetivos pretendidos com a intervencdo, ou que os objetivos definidos nao
tenham seguido as melhores praticas em sua definicao.

Nesta situacdo é importante que a equipe envolvida na elaboracdo da ARR realize um processo
de resgate histérico das informacgdes, por meio dos documentos disponiveis no processo, ou
através de entrevistas com pessoas envolvidas no processo normativo na época de sua
elaboracdo. E importante que a equipe possua objetivos claros que se pretendia com a
intervencdo, para que assim a ARR possa ser elaborada adequadamente, mesmo que para isso
a equipe precise reescrever os objetivos.

Um bom objetivo deve ser mensurdvel. A partir da definicdo dos objetivos e das perguntas a
serem respondidas na ARR passa-se a etapa de definicdo dos indicadores. Para auxiliar nessa
selecdo, a Comissdo Europeia (2021) recomenda que os indicadores atendam alguns critérios
(método “RACER"):

> Relevantes, ou seja, relacionados aos objetivos que se pretende avaliar;
» Aceitos pelos stakeholders e pelos reguladores;

» Criveis para ndo especialistas, ndo ambiguos e de simples interpretagao;
> Faceis (“Easy”) de serem monitorados;

» Robustos, evitando manipulagbes indevidas.

O passo seguinte é definir quais os tipos de avaliacdo serdo realizadas na ARR.

3.4. Tipos de Avaliagao
Para realizagdo da Avaliagdo de Resultado Regulatério existem diferentes tipos de avaliagao ou
abordagem, assim como diferentes metodologias ou métodos de pesquisa para cada um dos
tipos de avaliagdo.

N3o se pretende nesse guia detalhar as metodologias ou o passo-a-passo para executar cada
uma das avaliacGes disponiveis.

O Magenta Book (Reino Unido, 2020) classifica as avaliagdes em 3 tipos distintos: avaliacdo de
processo, de impacto e econémica. Para cada tipo de avaliacdo é apresentada uma pergunta
de referéncia:

e Avaliacdo de Processo: O que se pode aprender da forma como as acGes e medidas da
intervencdo foram executadas?
e Avaliacdo de impacto: Que impacto (ou diferenca) a intervengdo provocou?
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e Avaliacdo Econdmica (value-for-money): Essa intervencdo resultou em um bom uso de
recursos?

A Tabela a seguir apresenta os tipos de avaliacdo retrospectiva para cada uma das referéncias

citadas.
Tabela 1: Tipos de avaliagdo
The Magenta Book Guia Pratico de Anadlise ex post
(Reino Unido, 2020) (BRASIL, 2018a)

Avaliacdo Executiva

Sem paralelo Avaliacdo de Diagndstico do Problema

Avaliagdao de Desenho

Avaliacdo de Processo Avaliacdo de Implementacio

Avaliacdo de Governanca

Avaliacdo de Resultados

Avaliagdo de Impacto — =
¢ P Avaliagdao de Impacto

Avaliagao Econbémica

Avaliagdo Econdmica Avaliacdo de Eficiéncia

Fonte: Brasil (2020)

Uma ARR pode conter mais de uma abordagem, ou seja, mais de um tipo de avaliacdo. A escolha
dos métodos de avaliagao vai depender do tipo de pergunta que se quer responder, do material
de apoio (qualidade e existéncia de AIR) da proposta inicial de intervencao, entre outros fatores.

A seguir é apresentado um resumo e quando se recomenda executar cada uma das avaliagdes
conforme o Guia Pratico de Analise ex post (BRASIL, 2018a).

Tipos de Avaliagdo Descri¢do

Avaliagdo Executiva E uma avaliagdo preliminar para direcionar para qual o tipo de avaliagdo
mais adequada.

Avaliacdo de Diagndstico | Avalia se a solu¢do proposta é adequada para identificar o problema a
do Problema ser enfrentado. Isso passa por rever inclusive o problema identificado
anteriormente. Ndo se trata de uma avaliagdo em si, mas algo que pode
ser considerado nas avaliagGes que serao realizadas.

O Guia também menciona que devem ser avaliados os objetivos
definidos e as alternativas propostas na intervengdo. Importante
guando a intervencao ndo passou por AlR.
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Avaliacdo de Desenho

E possivel que uma intervencdo tenha efeitos distintos daqueles
estabelecidos na fase de planejamento, que geralmente ocorrem em
funcdo de ma formulagdo da proposta e sua interagdo com os processos
ja existentes. Uma vez detectados esses efeitos, podem ser sugeridos
redesenhos na intervengdo, para adequado cumprimento de seu
objetivo (BRASIL, 18a).

Avaliacdo de
Implementacgdo

Avalia se as a¢Oes planejadas ocorreram com a qualidade, quantidade
e a tempestividade previamente definidos.

Avalia se o executado ocorreu como planejado pensando no processo
(ex.: fiscalizacdo, portarias e outros instrumentos que deveriam ter sido
planejados, etc). Por isso, ocasionalmente acontece antes da avaliacdo
de impacto

Avaliacdo de Governanga

Avaliacdo dos papeis dos agentes/instituicdes envolvidos.

Avaliagao de Resultados

As avaliacbes de impacto (resultados e impacto) buscam avaliar a
eficacia da intervencao.

A avaliacdo de resultados baseia-se na observacdo de indicadores
guantitativos e na percepgao dos agentes afetados.

Permite analises de mudancas de comportamento dos agentes
afetados.

Um ponto a ser lembrado é que avaliagées de resultados nGo tém como
objetivo examinar se as metas alcan¢adas impactaram o publico-alvo
ou a situagdo-alvo e de que forma (algo feito por avaliagées de
impacto), mas, sim, analisar se as metas alcancadas estdo de acordo
com o que foi planejado para aquela politica. Se as metas ndo estiverem
sendo cumpridas, cabe a reflexdo, a partir dos resultados encontrados,
de como definir melhor as metas e quais medidas podem ser tomadas
para que passem a ser cumpridas (Brasil, 2018a).

Avaliagdo de Impacto

Utiliza métodos estatisticos para estimar os efeitos causais da
intervengdo regulatdria, tanto sobre os indicadores de resultado
quanto de impacto. E mais precisa do que a avaliacdo de resultados.

Avaliacdo Economica

As avaliagGes econémicas buscam responder se os resultados obtidos
sdo justificados, incluindo se os beneficios sdo superados pelos custos.
(uma intervengdo ndo pode ser realizada a qualquer custo)

Avaliacdo de Eficiéncia

Avalia o total de recursos despendidos com a intervengdo. Nao é
simples, por envolver técnicas de andlises quantitativas complexas e é
recomendada quando se pretende i) avaliar se a politica entrega o que
se propde ao menor custo possivel; e ii) encontrar os determinantes da
ineficiéncia

_



(‘RANAC

=

A escolha da(s) avaliagdo(6es) que se pretende realizar vai depender de varios fatores, assim
como da experiéncia da equipe envolvida com o tema. E esperado que minimamente seja
apresentada uma avaliacdo se os objetivos da intervengdo foram ou ndo atingidos (avaliacdo de
impacto ou de resultado).

Se existe uma impressdo geral que a intervengdo ndo ocorreu da forma como se esperava, ou
que os resultados esperados ndo foram atingidos, pode ser interessante fazer uma avaliacdo de
processo (desenho, implementac¢do ou governanca).

Adicionalmente, se existem informacgdo disponiveis sobre custos da intervencdo, pode ser
interessante que seja realizada uma avaliagdo econdmica (ou de eficiéncia).

TOME NOTA

MAIS DETALHES SOBRE METODOS PARA REALIZAR AS AVALIACOES ACIMA PODEM SER
ENCONTRADOS NO GUIA ORIENTATIVO PARA ELABORACAO DE AVALIACAO DE RESULTADO
REGULATORIO — ARR (BRASIL, 2022), SCHIFF ET AL (2017) E MAGENTA BOOK (REINO UNIDO,
2020).

3.5. Participagao Social
Alguns autores recomendam o envolvimento dos interessados (stakeholders) ao longo de todo
o processo de elaboracdo da ARR, desde o seu planejamento, inclusive na definicdo do método
de avaliacdo (Reino Unido, 2020).

O envolvimento dos agentes afetados é fundamental, sendo importante na fase de
levantamento de dados e informacgdes que auxiliem nas avaliagGes que serdo realizadas, assim
como contribuindo com as avaliagdes feitas pela ANAC, indicando se a avaliagdo realizada esta
coerente com a realidade do setor, por meio da participagdo em consultas publicas do relatério.

A transparéncia tem papel muito relevante na ARR. E importante que as informagdes e analises
realizadas sejam acessiveis e compreensiveis para o publico em geral. Isso permite que a ANAC
realize a prestacdo de contas para a sociedade das regulamentacées definidas para o setor.

O Guia de Participacdo Social' elaborado pela ANAC apresenta métodos, boas praticas,
exemplos e recomendacdes sobre a participagdo social nos processos regulatérios da ANAC. Ele
auxilia, com informagdes sistematicas, a definicao das formas de envolvimento de agentes
afetados e interessados no processo regulatorio.

3.6. Recomendagdes de uma ARR
Ao final da ARR é esperado que sejam apresentadas as conclusdes da andlise, assim como a
recomendacdo da equipe técnica em relacdo a intervencdo analisada. De forma resumida,
comumente sdo 3 os tipos de recomendagao:

! Disponivel em https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/governanca-
regulatoria/analise-de-impacto-regulatorio-2013-air
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1)

2)

3)

Manter o regulamento como estad: quando entendeu-se que a regulamentagdo ainda é
importante para enfrentar o problema regulatério identificado. Adicionalmente, pode
ser sugerido que se dé continuidade ou que seja implantado o monitoramento por meio
de indicadores;

Sugerir a alteracdo do regulamento para correcdo de possiveis desvios ou novos
problemas identificados: nessa situacdo o passo seguinte pode ser a elaboragdo da AIR,
que aproveitara diversos elementos da ARR. Uma alternativa é que o passo seguinte
seja diretamente a discussdo da proposta de solugdo. Entretanto, para que isso ocorra
a ARR tera que incorporar diversos elementos de uma AIR (ex.: ideac¢do das alternativas,
comparagdo das alternativas etc), de tal forma que o documento tenha caracteristicas
tanto da AIR, quanto da ARR;

Sugerir a revogacao do regulamento: uma vez que tenha sido identificado que aquele
regulamento ndo é mais necessdrio, pode-se sugerir a sua revogacdo. A medida podera
vir acompanhada de uma sugestdo de monitoramento por meio de indicadores.

Assim como a AIR, é esperado que a ARR apresente uma recomendag¢do, um encaminhamento
da equipe técnica apoiada nas analises realizadas.

3.7. O Relatério de ARR
Abaixo é apresentada a estrutura de topicos recomendada para o Relatério de ARR. Para facilitar
o trabalho das unidades e fomentar a padronizacdo das andlises, ao gerar no SEl um novo
documento da categoria “Relatdrio de ARR” os tdpicos ja estardo presentes no rascunho inicial.

1.
2.

Nouks~w

Sumario executivo
Introducao
a. Justificativa e finalidade pretendida com a ARR
Descricdo da regulacdo
Objetivos da regulagdo
Resultados do monitoramento (se aplicavel)
Avaliacdo dos resultados
Discussdo dos resultados e recomendagdes
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ANEXO | - DOCUMENTO PREPARATORIO PARA
MONITORAMENTO?

Superintendéncia:
Geréncia Responsavel:
Data:

1. Descricao do problema e proposta de acao

a. Problema
Descrever o problema regulatério da intervencao proposta. Caso exista uma Analise de Impacto
Regulatdrio - AIR, na qual o problema regulatério tenha sido apresentado, o texto pode ser
transcrito para este documento.

b. Objetivos
Apresentar os objetivos pretendidos com a intervencao regulatéria. Caso exista uma Analise de
Impacto Regulatdrio - AIR, na qual os objetivos tenham sido definidos, estes podem ser
transcritos para este documento.

c. Descrigao da proposta
Apresentar uma descricdo resumida da proposta aprovada pela Diretoria Colegiada. Nao se
espera que sejam apresentados os artigos ou todo o regulamento aprovado. A intencdo é que
se sejam apresentados os mecanismos elaborados para o atingimento dos objetivos definidos
anteriormente.

2 A estrutura apresentada nesse documento é uma sugestdo. A ordem das se¢bes do documento pode
ser alterada para melhor adequacdo a situagdo enfrentada pela area técnica.
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2. Modelo Légico da intervencao
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Deve-se apresentar em um diagrama como a intervengdo deve funcionar, partindo do seu problema regulatdrio, passando pelas atividades necessarias para
o alcance dos resultados e impactos esperados.

Problema

Causas

Proposta

Principais Riscos

Processos e
Produtos

Resultados

Impactos

O que motivou a
intervengdo?

Quais sao as
causas
identificadas?

O que foi proposto
para solucionar o
problema?

Quais os principais
riscos que podem
fazer com que a
intervengao nao
atinja os resultados
esperados?

Quais as atividades
e produtos
necessarios para
colocar a
intervengao em
pratica?

Ex.: criagdo de Portaria,
IS, alteragdo
metodologia de
fiscalizagdo, campanha
de divulgagao da norma,
etc

Que mudangas se
espera no mercado

no curto prazo?

Ex.: Aumento do
nimero de empresas
operando no mercado X,
Menor tempo no
processo Y, etc

O que se espera
gue acontega
(longo prazo)?

Ex.: diminui¢do da tarifa
no aeroporto X,
aumento da seguranga
no mercado Y, etc.
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3. Plano de Avaliacao

Devem ser identificadas quais as perguntas se pretendem responder quando da realizagdo da
Avaliacdo de Resultado Regulatério — ARR. E desejavel que seja indicado como se pensou em
responder as perguntas (exemplo: qual indicador sera utilizado ou metodologia). Importante
considerar durante a elaboragdo que esse documento podera ser utilizado por um servidor (ou
equipe) que ird realizar a ARR futuramente e que ndo tenha participado do processo normativo
até entdo.

Como consequéncia das perguntas, podem ser identificados os tipos de avaliacdo que se
pretende fazer na ARR. Para conhecer e definir as avaliagdes podem ser consultados os
documentos “Guia Orientativo para a Elaboracdo de Avaliacdo de Resultado Regulatério”,
publicado pelo Ministério da Economia, ou o documento “Avaliacdao de Politicas Publicas - Guia
pratico de andlise ex post”.

7

Adicionalmente, é recomendado que sejam indicados o momento de Inicio, a vigéncia do
monitoramento e previsdo para inicio da avaliacdo (momento em que devera ser feita a ARR)
ou revisdo do monitoramento (definir nova dura¢do de monitoramento e possiveis altera¢oes
dos parametros estabelecidos). Para isso deve ser avaliado o tempo necessario para que os
efeitos e resultados esperados ocorram.

Por fim, indicar qual serd a drea responsavel pela conducdo da ARR.

4. Indicadores

Apresentar os indicadores que serdo monitorados para avaliacdo da intervencdo regulatéria,
incluindo a frequéncia de coleta dos dados. Caso exista uma Analise de Impacto Regulatério -
AIR, e que tenha indicadores definidos no capitulo das Estratégias de implementacdo,
monitoramento e fiscalizagdo, esses poderao ser transcritos para este documento.

Entretanto, é importante reavaliar se os indicadores serdo suficientes para monitoramento dos
efeitos da intervencgdo, assim como para as avaliagdes que forem planejadas (Sec¢ao 3).

5. Linha Base

Nesta secdo deve ser apresentado o histérico dos indicadores apresentados na se¢ao anterior.
Deve-se comentar sobre a expectativa para os indicadores caso ndao houvesse a intervengao,
assim como qual deve ser o resultado esperado com a intervengdo proposta e em quanto tempo.

6. Estratégia de implementacao

Deve ser apresentada a estratégia adotada para implementar o monitoramento. A ideia é
apresentar a lista de a¢des e datas previstas, para que os responsaveis possam acompanhar se
as acdes foram realizadas no momento previsto.

e Foi/serd necessario criar norma para coleta dos dados?

e Foi/serd necessario alterar ou criar alguma portaria para a coleta dos dados?

e Foi/serd necesséario alterar ou criar alguma portaria ou IS para complementar a
intervencao aprovada pela Diretoria?

e Foi/serd necessario criar ou alterar algum processo interno?

e Quais serdo os sistemas ou ferramentas utilizadas para o monitoramento?

_
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7. Responsavel pelo relatério de monitoramento

Indicar o servidor e geréncia responsavel pela geracdo dos dados e pela elaboracdo do relatdrio
de monitoramento (pode ser um relatdrio no Power BI).

Indicar o enderego onde o relatdrio poderd ser acompanhado (se possivel).
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