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1. OBJETIVO
1.1. Descrever procedimentos aceitos pela ANAC referentes aos recursos auxiliares de instru¢ao

empregados no curso Inspecdo em Seguranga da Aviagdo Civil e no treinamento em servigo dos
profissionais que desenvolvem as atividades AVSEC.

2. REVOGACAO

2.1. Nao se aplica.

3. FUNDAMENTOS

3.1. A Resolugao n® 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. 14, a Instru¢ao Suplementar

— IS, com o objetivo de esclarecer, detalhar e orientar a aplicacdo de requisitos existentes em
Regulamentos Brasileiros da Aviagao Civil — RBAC.

3.2. O administrado que pretenda, para qualquer finalidade, demonstrar o cumprimento de
requisito previsto em RBAC podera:

a) adotar os meios e procedimentos previamente especificados nesta IS; ou

b) apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exigindo-se,
nesse caso, a analise e concordancia expressa do 6rgao competente da Anac.

3.3. Os meios ou procedimentos alternativos mencionados na alinea (b) da subsecao 3.2 desta
IS devem garantir nivel de seguranga igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou
concretizar o objetivo do procedimento normalizado nesta IS.

3.4. A IS ndo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou
outro ato normativo.

3.5. Esta IS ¢ fundamentada e objetiva oferecer método de cumprimento para as se¢des 110.37,
110.71 e 110.73 do Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil n° 110 com respeito a recursos auxiliares de
instrugdo por parte dos centros de instrucdo e das organizagdes com responsabilidade AVSEC.

4, DEFINICOES

4.1. Para os efeitos desta IS, aplicam-se as defini¢cdes, abreviagdes e siglas estabelecidas nos
seguintes atos:

a) Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 , que dispde sobre o Codigo Brasileiro da
Aeronautica;



https://pergamum.anac.gov.br/pergamum/vinculos/RA2008-0030.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7565.htm

b) Decreto n® 11.195, de 7 de setembro de 2022, que dispde sobre o Programa Nacional
de Seguranca da Aviacdo Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita;

¢) Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil n° 01 — RBAC 01;

d) Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil n® 107 — RBAC 107;
e) Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil n° 108 — RBAC 108;
f) Regulamento Brasileiro da Aviagao Civiln® 110 — RBAC 110; e
g) Portaria n® 5.148, de 7 de junho de 2021.

4.2. Em adicdo as defini¢des constantes na subse¢do 4.1, para os efeitos desta IS, tem-se:

4.2.1. CTI (Combined Threat Image): imagens de raios X de volumes (pecas de bagagem ou
outras remessas) que contém artigos que representam uma ameaga.

4.2.2. FTI (False Threat Image): imagens de raios X (de artigos que representam uma ameaca)
que sdo projetadas nas imagens reais de bagagens ou outros itens durante a inspecao.

4.2.3. Sistema de projecao de imagens de ameaca (TIP - Threat Image Projection): software
instalado em equipamento de raios X que projeta imagens ficticias de volumes contendo ameagas como
armas, facas e dispositivos explosivos improvisados — Improvised Explosive Devices IED (CTI) ou projeta
tais ameacas dentro de imagens de volumes reais (FTI), para fins de treinamento e/ou manutengao da
atencao e motivagao dos APAC.

4.2.4. Sistema simulador de equipamento de raios X: software instalado em computador que
simula o equipamento de raios X, utilizado em treinamento de interpretacdo de imagens em inspe¢do de
seguranca.

S. DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO
5.1. Disposi¢des Gerais
5.1.1. A aquisi¢do de simuladores e auxilios a instru¢do deve ser orientada pelo objetivo de

maximizar o potencial para a formagdo de competéncias técnicas pelos alunos, considerando os fatores
humanos envolvidos na operagao, a promogao da cultura AVSEC da organizagdo e o alinhamento com as
diretrizes desta IS e demais exigéncias definidas em normativo.

5.1.2. Durante o periodo de utilizagdo de sistemas simuladores de equipamento de raios X e de
TIP, esses deverao:

a) possuir suporte técnico que garanta a continuidade da execucdo do servigo;
b) se manter atualizados tecnologicamente; e

¢) permitir ajuste de seus parametros em caso de orientagdo da ANAC ou elevacao do
risco.

5.1.3. A utilizacdo de sistemas simuladores de equipamento de raios X e de TIP deve observar o
cumprimento da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) ou outra que sobrevenha, com relacdo a preservacao de dados de usuarios e informagdes contidas
no acervo, além de observar os preceitos de protecao aplicaveis as informagdes sensiveis de AVSEC.

5.2. Aplicabilidade e Particularidades

5.2.1. O sistema simulador de equipamentos de raios X é obrigatorio para os centros de instru¢ao
que ofertam o curso de Inspecao de Seguranga da Aviagdo Civil, de acordo com o RBAC 110.37. Para o
treinamento em servigo previsto no RBAC 110.71, ¢ também obrigatdrio aos operadores de aerédromos,
conforme regra de transi¢ao apresentada na se¢do 7 desta IS.

5.2.2. O uso do TIP ¢ facultativo, no entanto, o operador que optar por instala-lo em seus
equipamentos de raios X devera cumprir as disposigoes desta IS. Também ¢ uma opgao do operador optar
pelo uso do TIP para substituicdo do simulador de equipamentos de raios X, o que implica em requisitos
adicionais conforme descritos nesta IS.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d11195.htm
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-01
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-107
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-108
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-110-emd-02
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5.2.3. Alguns itens como quantidade de imagens no banco de dados e critérios de atualizagao
variam de acordo com o tipo de organizagdo e sdo apresentados no Apéndice C, assim como a
aplicabilidade dos itens desta IS.

5.2.4. Para o treinamento em servi¢co do pessoal vinculado aos operadores aéreos, deverdo ser
adotados os meios e procedimentos estabelecidos para cada classe de aer6dromo em que operam.

5.3. Sistema Simulador de Equipamentos de Raios X

5.3.1. Sdo pardmetros minimos a serem atendidos para o uso do sistema simulador de
equipamento de raios X:

a) Representagdo legal no Brasil;

b) Atendimento das caracteristicas gerais ¢ dos modulos de treinamento e avaliacdo
descritas no Apéndice D desta IS;

Recomendacgdo: Disponibilizagdo de um Modulo de Selegdo de profissionais.

¢) Manutencdo de uma biblioteca de imagens atualizada, variada, numerosa e
diferenciada para cada modulo, conforme Apéndice C desta IS, abrangendo:

I - Bagagens de mao, bagagens despachadas e cargas, quando utilizada em curso de
Inspecao de Seguranca da Aviacao Civil; e

IT - Tipo(s) de volume(s) inspecionado(s) no(s) posto(s) de trabalho, quando
empregado no treinamento em servigo.

d) Renovagdo periodica de 5% da biblioteca de imagens a fim de evitar sua
memorizagao:

I - Médulo Treinamento — no minimo, anualmente; e

IT - Mo6dulo Avaliagao — no minimo, a cada 2 (dois) anos.

5.4. Sistema de Projecio de Imagens de Ameaca (TIP) Instalado em Equipamento de Raios
X
54.1. O TIP deve seguir os parametros do fabricante do equipamento, com eventuais ajustes

necessarios para a adequacao as normas nacionais de AVSEC.
54.2. O operador podera optar por utilizar o TIP para uma ou mais das seguintes finalidades:
a) Ferramenta de motiva¢ao e manutencao de atencao;
b) Realizacdo de teste aleatorio de identificagdo de ameaga;
¢) Monitoramento de desempenho (performance) dos APAC; e
d) Ferramenta substituta do simulador do equipamento de raios X.

54.2.1. Quando utilizado na realizacdo de teste aleatorio de identificagdo de ameaga, para fins de
treinamento em servico, devera ser considerado apenas como um dos tipos de testes a serem realizados
pelo APAC, sem prejuizo dos demais tipos relacionados ao posto de trabalho.

54.2.2. Quando utilizado em substituicdo ao sistema simulador de equipamento de raios X, seu
emprego se limitard ao treinamento em servico para atualizagdo da certificacdo em inspe¢do de seguranga,
devendo ainda, neste caso, passar pelo processo de cadastramento da ANAC, atendendo as caracteristicas
descritas no Apéndice E desta IS.

5.4.3. Quanto ao uso do TIP, o operador devera:

a) promover, previamente, treinamento de familiarizacdo dos APAC com o recurso,
conforme modelo recomendado pelo Apéndice F desta IS;

b) indicar ponto focal para gerenciamento da ferramenta;

c¢) analisar periodicamente, de acordo com o previsto no Apéndice C desta IS, os
relatorios de desempenho individuais;



d) utilizar os resultados do TIP para ajustar o enfoque de treinamentos tedricos e praticos,
fornecidos individual e coletivamente, ndo utilizando o sistema para disciplinar os APAC;

e) manter uma biblioteca de imagens variada e numerosa, minimo de imagens previsto
no Apéndice C desta IS, correspondente ao(s) posto(s) de trabalho para o(s) qual(is) o
treinamento em servico se relaciona;

f) renovar periodicamente a biblioteca de imagens, conforme a periodicidade prevista no
Apéndice C desta IS ou a cada registro de novo cendrio de ameaca; e

g) ndo interferir na operagdo normal do canal de inspe¢do ou na operagdo do
equipamento de raios X.

5.5. Requisitos Comuns ao Uso do Simulador de Equipamento de Raios X e TIP

5.5.1. Sao caracteristicas das instalagdes destinadas ao uso do simulador de equipamento de raios
X:

5.5.1.1. No centro de instru¢ao:

a) apresentar condi¢des de espago, mobiliario, iluminacgdo, ventilagdo e acustica que ndo
prejudiquem o processo de aprendizagem, conforme requerido no paragrafo 110.45(a) do
RBAC 110; e

Nota. A infraestrutura devera permitir a distribui¢do adequada dos alunos pelos
equipamentos disponiveis, nos termos da razdo descrita no paragrafo 110.27(b)(4)
do RBAC 110, favorecendo a visualiza¢do das imagens por cada aluno que
compartilha o mesmo equipamento e o deslocamento do instrutor pela sala de
aula.

b) ser reservada, com controle de acesso, em razao da informacao sensivel de AVSEC.
5.5.1.2. No aerédromo:
a) estar localizadas em area segregada, preferencialmente, junto ao posto de trabalho; e

b) ndo permitir a visualizagdo das imagens geradas pelo(s) simulador(es) de equipamento
de raios X pelo publico em geral.

5.5.2. Sao caracteristicas das instalagdes destinadas ao uso do TIP:

a) nos canais de inspe¢do, o operador do equipamento de raios X nao devera ter visao
dos volumes reais inseridos no equipamento sempre que isso puder interferir na
identificacdo das ameacgas projetadas; e

b) quando fora dos canais de inspe¢do, deverdo estar localizadas em area segregada,
preferencialmente proxima ao posto de trabalho.

5.5.3. Deverdo ser adotados principios e medidas relacionadas a protecdo cibernética no uso do
simulador de equipamentos de raios X e TIP considerando, no minimo, os riscos de extragdo nao
autorizada de dados e de interferéncia no funcionamento desses sistemas. Sdo exemplos de principios e
medidas: criptografia de dados, politica de backup perioddico e recuperagdo contingencial de dados em caso
de ataques que comprometam o funcionamento do TIP, estratégias de deteccdo de invasdo ao sistema (para
desativar a projecao de imagens, por exemplo) e o estabelecimento de segregacao de redes (isolar de outras
redes internas).

5.6. Processo de Cadastramento de Simulador de Equipamento de Raios X (Incluindo o
TIP quando Utilizado como Ferramenta Substituta)

5.6.1. A organizagdo responsavel pelo treinamento em servico deve protocolar, por meio de
abertura de um processo especifico no sistema de protocolo da ANAC, um requerimento de cadastramento
do simulador a ser utilizado. Esse requerimento deve incluir informagdes detalhadas (especificagdes
operacionais) sobre o sistema simulador de equipamento de raios X e/ou TIP conforme descritos no
Apéndice G desta IS.



5.6.1.1. A organizagdo deverd protocolar novo requerimento sempre que desejar substituir seu
simulador ou ampliar sua utiliza¢do para novos treinamentos de inspecao (exemplo: bagagem despachada,
carga, suprimentos, etc.), sendo, entretanto, dispensavel protocolar requerimento para comunicar demais
atualizagOes do simulador e/ou TIP utilizado.

5.6.1.2. O cadastramento do simulador de equipamento de raios X de centro de instrucao sera
realizado quando do processo de autorizagdo do curso Inspecdo em Seguranca da Aviacdo Civil, nos
termos do RBAC 110 e da IS n°® 110-001.

5.6.2. A ANAC podera agendar reunides para apresentacdo do simulador e/ou TIP.

5.6.3. Caso a ANAC avalie que o simulador e/ou TIP ndo atendam as caracteristicas e parametros
desta IS, podera exigir sua adequagao antes da conclusdo do cadastro.

5.6.4. A ANAC poderd divulgar um cadastro dos simuladores e/ou TIP que cumprem as
caracteristicas e parametros desta IS, a fim de otimizar a prestacdo de informagdes pelas organizagdes.

5.6.5. A aprovacao do cadastramento por parte da ANAC confirmara que o sistema atende a todos
os requisitos técnicos e operacionais, incluindo a conformidade com esta IS e a adequagdo aos fatores
humanos envolvidos conforme descritos no Apéndice G desta IS.

6. APENDICES
Apéndice A - Lista de reducdes
Apéndice B - Controle de revisdes
Apéndice C - Tabela de aplicabilidade
Apéndice D - Caracteristicas minimas dos mddulos do simulador de equipamento de raios X

Apéndice E - Caracteristicas minimas do TIP utilizado como ferramenta substituta do simulador
do equipamento de raios X

Apéndice F - Guia de treinamento para familiarizagdo do uso do sistema de projecao de
imagens de ameaca (7IP - Threat Image Projection)

Apéndice G - Cadastramento, fatores humanos e cultura de seguranga

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. As organizacdes que ja utilizam simulador de equipamento de raios X e/ou TIP (quando
utilizado como ferramenta substituta) terdo prazo de 06 meses para o cadastramento do junto a ANAC, a
contar da data de vigéncia desta IS.

7.2. Até o dia 31 de dezembro de 2025, os acroportos de classe AP-3 e aeroportos internacionais
de qualquer classe, bem como os operadores aéreos em operacdo nessas localidades, poderdo utilizar
simulador de equipamento de raios X cadastrado por centro de instru¢do. O simulador do centro de
instrugdo deverd simular os mesmos tipos de volumes inspecionados nos postos de trabalho para os quais o
treinamento ¢ destinado.

7.3. Os casos omissos serdao dirimidos pela SPL.

APENDICE A - LISTA DE REDUCOES

Al. SIGLAS
a) ANAC — Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
b) APAC — Agente de Protecdo da Aviacdo Civil
¢) AVSEC — Segurancga da Aviagao Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita
d) CTI — Combined Threat Image
e) FTI - False Threat Image

f) IED - Dispositivos Explosivos Improvisados — Improvised Explosive Devices



g) IS — Instrugdo Suplementar

h) LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

1) RBAC — Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil
j) SPL — Superintendéncia de Pessoal da Aviagao Civil

k) TIP - Sistema de Projecao de Imagens de Ameaca (Threat Image Projection)

A2. ABREVIATURAS — N/A

APENDICE B - CONTROLE DE ALTERACOES

Reservado

APENDICE C — TABELA DE APLICABILIDADE

- Classes de Aerédromos
LU LG . Todos com voos Centro de
ou Assunto Demais . . - <
i internacionais e Instrucao
Paragrafo aerédromos™)
AP-3
Simulador de Sim, Sim,
53 Equipamento de exceto item 5.3.1, ¢), exceto item 5.3.1, ¢), Sim
raios X L. L
Minimo de:
6.000 imagens de
bagagem de mao;
Numero de 4'003 ;;2§f;ls de
imagens do Minimo de 1.000 despachada; Minimo de 1.000
5.3.1,¢) simulador de imagens de cada tipo 4.000 ima ; d imagens de
. . gens de
equipamento de de volume.®®) carga; volumes.
raios X 1000 imagens de
correio; €
1000 imagens de
suprimentos.(z)@
Sistema de
Projecao de
Imagens de
54 Ameaca (TIP) Sim Sim Nao
instalado em
equipamento de
raios X
Relatorios de
desempenho
(analise) em Minimo de 1 vez por | Minimo de 1 vez por ~
caso de N N Nao
e més. més.
utilizagdo como
ferramenta
>43,¢) substituta
Relatorios de
desempenho
(analise) Minimo anualmente Minimo anualmente Nao
outros usos do
TIP
54.3,¢) Numero de FTI: Minimo de FTI: Minimo de Nao
imagens em 2400 imagens de, 6000 imagens de,
caso de pelo menos, 100 pelo menos, 250
utilizagdo do ameacas diferentes, ameacas diferentes,




TIP como adaptaveis aos adaptaveis aos

ferramenta diferentes tipos de diferentes tipos de

substituta volumes e volumes e
especificidades do especificidades do
posto de trabalho. posto de trabalho.

CTI: Mesmo numero CTI: Mesmo numero

de imagens do de imagens do
simulador do simulador do
equipamento de raios equipamento de
X raios X
Minimo de 1000 Minimo de 1000
Niimero de imagens, imagens,
imagens em correspondente ao(s) correspondente ao(s) i
posto(s) de trabalho posto(s) de trabalho Nao
outros usos do . .
TIP para.o(s) qual(is) o para.o(s) qual(is) o
treinamento em treinamento em
servigo se relaciona servi¢o se relaciona
Renovacgao

periddica da
biblioteca de

fmagens em Minimo de 5% por Minimo de 5% por ~
caso de Nao
utilizagdo do ano ano
TIP como
543,19 ferramenta
substituta
Renovacgao
periodica da
biblioteca de Minimo de 100 Minimo de 100 Nio
imagens em imagens por ano. imagens por ano.
outros usos do
TIP
55 Instalacdes Sim, exceto item Sim, exceto item Sim, exceto item
) 5.5.1.1 5.5.1.1 5512e552

(1) Quando o aerédromo realizar inspe¢do por meio de equipamento de raios X.

(2) Para fins de treinamento em servi¢o, a biblioteca de imagens devera abranger o(s) tipo(s) de volume(s)
inspecionado(s) no(s) posto(s) de trabalho, conforme o item 5.3.1, ¢, II desta IS.

(3) A proporgao da composicao ¢ de 50% de imagens contendo itens de ameacas e de 50% de imagens livres de
ameacas. Exemplo: 6.000 imagens de bagagem de mao — 3.000 contendo itens de ameacas e 3.000 contendo
imagens livres de ameacas.

Nota: se¢oes ndo listadas na tabela sdo aplicaveis a todas as classes de aerodromo e centros de instrugdo.

APENDICE D - CARACTERISTICAS MINIMAS DOS MODULOS DO SIMULADOR DE
EQUIPAMENTO DE RAIOS X

GERAIS |

Item | Tecnologia/Servigo Descrigao

A interface minima devera estar adequada aos tipos de equipamentos
disponiveis nos postos de inspecdo do operador (exemplos: 3D CT,
1 Interfaces minimas Dual View, Single View, etc.). Os teclados disponiveis na interface
deverdo conter especificagdes das fungdes para tomada de decisdo, de
forma que se aproxime da realidade operacional local.

2 Disponibilizagdo de
relatorios Informagdes sobre o numero e o tipo de imagens de ameagas que um
profissional acertou, errou e falsos alarmes, permitindo, assim, a
identificacdo de forcas e fraquezas individuais e, consequentemente,




a indicagdo de onde um treinamento adicional pode ser mais
benéfico.

Nota 1. Disponibiliza¢do de relatorios referentes a selegdo (caso
haja), ao treinamento e a avaliagdo, de forma geral e
individualizada.

Nota 2. Recomenda-se a utilizagdo de representagdes visuais como
graficos, tabelas e “dashboards” que permitam a apresentag¢do e
leitura rapida de informagaoes.

Diferenciacdo  de

Diferenciacdo com base na tarefa a ser executada (operagdo,
alimentagdo de imagens, extragdo de relatorios etc.).

Tipos de perfis minimamente exigidos:

3 niveis de acesso I- Administrador (Operador)
II- Instrutor / Supervisor de Treinamento
III- Profissional AVSEC
IV- ANAC / Auditor
4 Acesso 4| Acesso atrelado ao login e senha individual e confidencial do usuario.
ferramenta
Garantia de auditabilidade do sistema e das imagens pelo operador e
5 Garantia de | pela ANAC, visando a comprovagdo e plena adequagdo aos
auditabilidade pardmetros definidos nesta IS e demais normativos, incluindo
adequagdo das imagens.
Possibilidade  de | Disponibilizagdo de um meio de apresentagao do banco de imagens
6 validacdo de banco | completo a ANAC, com a possibilidade de validacdo de imagens
de imagens individuais pela Agéncia.
MODULO: SELECAO DE PROFISSIONAIS (RECOMENDADO)
Item | Tecnologia/Servico Descricao
Capaz de identificar profissionais que possuam perfil para atuar nas
atividades de inspecdo AVSEC e de sustentar decisdo de contratagio.
| Modulo de Selegdo | Composto por conjunto de testes ou ferramenta integrada para
de profissionais verificacdo de aspectos éticos, sociais, atitudinais etc. (perfil),
incluindo teste de interpretacdo de imagem elaborado para essa
finalidade.
Numero de imagens suficientes para a verificagdo de habilidade inata
Cenario da | e discriminagdo entre os profissionais mais indicados para a atividade
2 biblioteca de | de interpretacdo de imagens de raios X.
imagem Recomendagdo: O teste aplicado e banco de imagens deve ser
apoiado em pesquisas e validado cientificamente.
MODULO: TREINAMENTO
Item | Tecnologia/Servico Descricio
Capaz de manter ou elevar a proficiéncia dos profissionais. Projetado
| Modulo de | para o uso médio de 15 minutos de simulador por semana (ajustavel
treinamento no sistema), adaptativo, individualizado, possuindo niveis crescentes

de dificuldade de acordo com o desempenho do usuario.




Sistema adaptativo

Possuir sistema adaptativo e personalizado, baseado em desempenho
individual, com niveis de progressio e graus de dificuldade
incrementados, de acordo com o percentual de deteccdo de ameagas
(hit rate) e o percentual de falsos alarmes (false alarm). A mudanca de
nivel deve ocorrer de forma automatica, quando o treinando atinge
determinada pontuagdo, para que seja possivel evidenciar quantos
APAC encontram-se em determinados niveis.

(Exemplo: apds 1000 imagens analisadas com média superior a 70%
de acerto e alarme falso abaixo de 40% o APAC passaria para o nivel
2 etc.)

Sessoes de
treinamento
personalizadas

Prover um diagndstico individual e criar sessdes de treinamento
personalizadas para permitir que o APAC atinja um desempenho de
deteccdo confiavel, incluindo itens de ameaga que estejam em
diferentes posicionamentos e em niveis crescentes de sobreposicao e
complexidade na bagagem.

Os resultados devem permitir ao operador alocar os profissionais mais
qualificados para os canais de maior risco, além da indicacdo de
profissionais que necessitam de treinamento corretivo.

Cenario da
biblioteca de
imagem

Para bagagem de mao, suprimentos e provisoes de bordo, a biblioteca
de imagens deverd incluir objetos pontiagudos e cortantes, bombas,
armas, explosivos, dispositivos explosivos improvisados (IED) e/ou
seus componentes ¢ demais objetos proibidos previstos em
regulamentacdo especifica da Anac.

Para bagagem despachada e carga, a biblioteca de imagens devera se
concentrar em [ED.

Os artigos que representam uma ameaca (incluindo imagens de partes
componentes de ameacas) devem aparecer na imagem de raios X de
forma variada e ndo numa posicao fixa.

O conceito de nenhuma ameaga, ameaga dbvia e possivel ameaga deve
ser explorado pelo sistema simulador da seguinte forma:
I- nenhuma ameaca: a imagem de raios X do volume ndo
contém objetos proibidos e ndo gera divida quanto a sua
existéncia, ndo justificando a realizacdo de inspe¢do secundaria;
II- ameacga obvia: a imagem de raios X apresenta uma ameaca
clara, devendo ser negado o seu embarque sem realizagdo de
inspecdo secundaria; e
III- possivel ameaga: a imagem de raios X gera davidas quanto a
existéncia de ameaga, justificando a realizagdo de inspe¢do
secunddria.

MODULO: AVALIACAO

Item

Tecnologia/Servico

Descricio

Moédulo de
avaliagdo

Capaz de avaliar o profissional por meio de avaliagdo de desempenho
em interpretacdo de imagens para fins de verificacdo de competéncia,
que cumpra os critérios internacionais, sendo justo, oportuno,
confiavel, valido e padronizado.

Cenario da
biblioteca de
imagem

Possuir as mesmas caracteristicas da biblioteca de imagens do modulo
de treinamento, sendo composto por biblioteca distinta a fim de que os




alunos ndo sejam avaliados com imagens ja conhecidas e
memorizadas.

Capaz de gerar testes com, no minimo, 240 imagens (bagagem de
mao) e 120 imagens (demais tipos), de forma a obter avaliacdes com
duracdo aproximada de 1 hora (bagagem de mao) e de 30 minutos
(demais tipos). A exibicdo de cada imagem deve estar limitada a 15
segundos.

Recomendagdo: O teste aplicado e banco de imagens deve ser
apoiado em pesquisas e validado cientificamente.

3 Geragdo de teste de
interpretagdo

APENDICE E — CARACTERISTICAS MINIMAS DO TIP UTILIZADO COMO FERRAMENTA
SUBSTITUTA DO SIMULADOR DO EQUIPAMENTO DE RAIOS X
GERAIS |
Item | Tecnologia/Servigo Descricao

Identificag@o dos usuarios da ferramenta por meio de login e senha
ou outro método que permita associar as informagoes de desempenho
aos respectivos profissionais.

Identificagdo de
usuario

Geragdo de relatério individual com as seguintes caracteristicas:

I- Conservagao de todas as respostas feitas por cada APAC que
operou o(s) equipamento(s) em que a ferramenta estava
instalada, permitindo assim a constru¢do de um perfil de
desempenho individual ao longo do tempo.

Geracao de II- Informagdes sobre o numero € o tipo de imagens de
relatorio ameacas que um profissional acertou, errou e falsos alarmes,
permitindo, assim, a identificacao de forcas e fraquezas
individuais e, consequentemente, a indicagdo de onde
treinamento adicional pode ser mais benéfico.

Nota. Recomenda-se a utilizagdo de representagoes visuais
como grdficos, tabelas e “dashboards” que permitam a
apresentagdo rapida de informagoes.

Diferenciacao de niveis de acesso através de identificacdo e senha
confidencial tendo como base a tarefa a ser executada (operagao,
alimentagdo de imagens, extragdo de relatorios, etc.).

Diferenciacao de
niveis de acesso

_ Os artigos que representam uma ameaca (incluindo imagens de partes
Biblioteca de : .
4 componentes de ameacas) devem aparecer na imagem de raios X de

imagens . ~ -
& forma variada e ndo numa posicao fixa.
Garantia de auditabilidade da ferramenta e das imagens pelo operador
5 Garantia de e pela Anac, visando a plena comprovacao e adequagao aos
auditabilidade parametros definidos nesta IS e demais normativos, incluindo

adequacdo das imagens.

6 Possibilidade de
validagdo do banco Disponibilizagdo de um meio de apresentacdo do banco de imagens
de imagens completo a Anac, com a possibilidade de validacdo de imagens




individuais pela Agéncia.

Frequéncia minima
de projecao de TIP

Frequéncia minima de 1 (uma) imagem de TIP a cada 100 volumes
inspecionados, com possibilidade de realizagdo das seguintes
alteragoes:

I- Redugdo da razdo definida com base na demanda ou
capacidade de processamento de volumes em cada canal
(exemplo: 1 imagem a cada 80 bagagens).

II- Variagdo na frequéncia minima de proje¢@o de TIP indicada
acima, a fim de aumentar a imprevisibilidade do uso ou em
razdo de analise de risco. (exemplo: 1, 2 ou 3 imagens a cada
100, aleatoriamente).

Tempo de decisao

Tempo de decisdo inicial definido de acordo com a velocidade da
correia da transportadora do equipamento de raios X e tempo de
decisdo de ameaca subsequente ao acionamento do botdo PARAR
entre 20 e 30 segundos.

Definicao de
percentual de
categoria de
ameaga

Possibilidade de definigdo do percentual de exibi¢do de cada
categoria de ameaca (exemplo: 50% de IED, 25% de armas e 25% de
facas) em funcdo dos objetivos de treinamento.

10

Exibigdo de
mensagens de
feedback

Exibi¢ao das mensagens de feedback para cada situagao abaixo, sem
ocultar a imagem do volume a que se refere, permanecendo visivel
até ser validada pelo operador:

I- Identificagdo correta do TIP, com concessdo de tempo
adicional para analise da imagem contendo ameaga em caso
identifica¢do correta do TIP.

II- Falso alarme, com indicagdo de que o volume devera ser
inspecionado manualmente ou que o supervisor devera ser
acionado.

III- Nao identificagdo do TIP, para os casos em que o TIP ndo
tenha sido identificado no tempo de decisdo inicial ou falha na

identificagao.

IV- Cancelamento do teste.

APENDICE F - GUIA DE TREINAMENTO PARA FAMILIARIZACAO DO USO DO SISTEMA DE

PROJECAO DE IMAGENS DE AMEACA (TIP - THREAT IMAGE PROJECTION)

F1. FINALIDADE: Garantir que os profissionais em treinamento entendam o conceito de TIP e estejam

familiarizados com seu uso.

F2. OBJETIVOS: O profissional em treinamento deve ser capaz de:

a) compreender o que ¢ o TIP e o contexto em que ¢ utilizado;

b) compreender os beneficios que o TIP pode proporcionar;




c¢) familiarizar-se com a utilizagao do TIP, compreender possiveis alteragdes na atividade
de inspecdo e aplicar os conhecimentos adquiridos sobre o TIP em situagdes reais no
contexto da inspecao; e

d) compreender como o sistema e os dados do TIP serao gerenciados.

F2.1. OBJETIVO 1: O que ¢ o TIP e em que contexto sera utilizado?
Pontos de ensino:

a) O TIP é um programa de computador (software) instalado em equipamentos de raios
X.

b) O TIP NAO é um método de detecgio automatizada de explosivos ou armas.

c) O TIP projeta imagens realistas de ameagas na imagem radiografica do
volume/bagagem inspecionado.

d) Os tipos de ameacas sao selecionados de uma biblioteca de imagem e incluem armas,
facas e IED.

e) As imagens sdo projetadas em todos os tipos de bagagem.
f) A localizacdo das imagens na bagagem podera variar.

g) A dificuldade de deteccao de uma imagem do TIP dependera em parte do conteudo da
bagagem.

h) Poderao ocorrer erros ocasionais no sistema, como por exemplo, parte de uma imagem
de ameaca ser projetada fora da bagagem.

1) A atividade do APAC ¢ detectar as imagens de ameacga que sdao projetadas como se
fossem reais.

j) As respostas do APAC sdo registradas em banco de dados.

k) Poderdo ser programados diversos parametros operacionais, incluindo os tipos de
imagens e a frequéncia com que serdo inseridas (embora frequentes, serdo imprevisiveis).
Os APAC ndo serdo comunicados sobre a frequéncia exata de apresentagdo das imagens.

F2.2. OBJETIVO 2: Quais as vantagens que o TIP pode trazer?
Pontos de ensino:

a) Exposicdo dos APAC a um numero crescente de imagens de ameacas, especialmente
itens raros como IED.

b) Feedback imediato sobre a precisdo das respostas, tais como: acerto, erro, falso alarme
e cancelamento.

c) O APAC estara ciente de que as imagens serdo apresentadas, mas ndo em que
momento, levando a um maior estado de alerta.

d) Maior motivacao dos APAC.

e) Possibilidade de treinamento personalizado ao APAC, através da identificagdo de seus
pontos fortes e fracos utilizando dados do TIP.

F2.3. OBJETIVO 3: Como se familiarizar com o uso do TIP e quais mudangas ele introduzirad na atividade
de inspegao?

Pontos de ensino:

a) Acdes necessarias para conexdo (login) e desconexdo (logout), incluindo
procedimentos e telas de confirmagao, mensagens e identificagdo de quem esta conectado
ao sistema.



b) Procedimentos aplicaveis caso haja suspeita da presenca de imagem do TIP.
¢) Botdes no painel de controle do equipamento de raios X referentes ao TIP.

d) Mensagens advindas do TIP e o significado de cada uma delas, ou seja, acerto, erro,
falso alarme e cancelamento.

e) Ag¢des de acompanhamento a serem tomadas, por exemplo, como excluir a mensagem
de notificagdo advinda do TIP e casos em que a bagagem deve ser objeto de revista
manual.

Nota 1. Os APAC devem ser lembrados de que a bagagem pode conter ameacgas reais e que,
portanto, devem sempre examinar a bagagem em busca de ameacas reais antes de liberar sua passagem.

Nota 2. Alguns TIP incorporaram um modulo de treinamento, que pode ser util também
para a manuten¢do da proficiéncia dos profissionais (a depender da opg¢do do operador por utilizar o TIP
em lugar de um simulador, quando aplicavel)

Nota 3. O TIP também pode ser uma ferramenta util de treinamento offline. (a depender da
opgdo do operador e seu manual de treinamento em servigo)

F2.4. OBJETIVO 4: Como serao gerenciados o sistema TIP e os dados coletados?
Pontos de ensino:

a) Gerenciamento do sistema utilizado, incluindo as fungdes e responsabilidades de todas
as partes interessadas, por exemplo: autoridade de aviagdo civil, organiza¢des com
responsabilidade AVSEC e representantes dos fabricantes.

b) Gerenciamento de dados do TIP, incluindo os seguintes:
I- Formato e natureza dos dados a serem coletados;
IT - Pessoas que terdo acesso aos dados;

III - Modo de acesso dos APAC aos dados; e

IV - Modo de uso dos dados.

Nota 1. O operador devera conceder aos profissionais em treinamento a oportunidade de
expressar quaisquer preocupagoes relativas ao TIP e sua fun¢do, suas preocupagoes devem ser tratadas
de forma adequada.

Nota 2. Antes de receber treinamento sobre o uso do TIP, os profissionais deverdo ter
concluido com éxito a primeira etapa do curso de Inspe¢do AVSEC (etapa do Centro de Instrugdo), o
treinamento requerido de artigos perigosos e ser proficientes no uso de equipamentos de raios X
convencionais.

APENDICE G — CADASTRAMENTOQ, FATORES HUMANOS E CULTURA DE SEGURANCA

Gl. O requerimento de cadastramento constante na subsecdo 5.6 desta IS deve incluir informagdes
detalhadas (especificacdes operacionais) sobre o sistema simulador de equipamento de raios X e/ou TIP,
incluindo aspectos relativos aos fatores humanos.

G1.1. Sao especificagdes Operacionais do Sistema:

a) Identificagdo do Modelo e Fabricante: Incluir o nome e o modelo do simulador de
equipamento de raios X e¢/ou TIP, bem como o fabricante e a versao do software.

b) Capacidades e Funcionalidades: Descrever as funcionalidades do sistema, incluindo a
capacidade de projetar imagens de ameacas reais ou simuladas e ajustes de configuracao.

¢) Parametros Técnicos e Desempenho: Fornecer detalhes sobre a resolugdo da imagem e
velocidade de seu processamento.




d) Requisitos de Manutencdo e Atualizacdo: Incluir o plano de manutencao e a
frequéncia de atualizacdo do sistema para garantir seu desempenho continuo, sendo
recomendavel a atualizacdo das imagens, minimamente, anual.

G1.2. Sao aspectos Relativos aos Fatores Humanos:

a) Interface com o Usudrio: descrever a interface do sistema, avaliando a facilidade de
uso e o nivel de acessibilidade para os operadores. Informar as opc¢des de personalizagdo
e perfis dos usuarios.

b) Suporte ao Treinamento: especificar como o sistema suporta o desenvolvimento de
habilidades dos profissionais AVSEC, incluindo a prética e os indices de reconhecimento
de ameagas, conforme previsto na IS 110-002 e a familiarizagdo com as imagens
projetadas.

c) Consideracdes de Ergonomia: evidenciar se o sistema possui ergonomia adequada
para evitar fadiga visual, sobrecarga cognitiva e questdes relacionadas ao bem-estar dos
profissionais durante o uso prolongado.

G2. O treinamento para o uso ¢ aplicacao do TIP deve ser sensivel aos principios da performance humana,
assegurando que sejam consideradas as capacidades e limitacdes dos profissionais em treinamento; e que
os conhecimentos e habilidades atitudinais sejam otimizados no ambiente de aprendizagem.

a) Analise das Capacidades e Limitagdes dos Profissionais em Treinamento:

I - Identificar Niveis de Experiéncia e Habilidades: Realizar uma avaliacao inicial e
identificar suas habilidades prévias, familiaridade com o TIP.

IT - Considerar Diferentes Padrdes de Desempenho: Reconhecer variagcdes de desempenho
relacionadas a fatores como experiéncia, visao, capacidade de concentragdo e carga
cognitiva. Softwares simuladores de raios X, que contenham o médulo de selegdo, sao
recomendados.

b) Desenvolvimento dos Conhecimentos ¢ Habilidades Atitudinais no Ambiente de
Aprendizagem:

I - Feedback Imediato e Instrutivo: Oferecer feedback em tempo real para os operadores
durante as praticas de uso de TIP, ressaltando pontos fortes e sugerindo melhorias.

IT - Uso de Cendrios Realistas e Gradualmente Complexos: Iniciar com cendrios de
ameaga (analise de imagens) de baixa complexidade e avangar para cenarios mais
complexos, simulando situagdes reais, que permita a aplicagdo de decisdes e protocolos
AVSEC sob diferentes niveis de pressdo (tempo de fila, supervisor do canal de inspegao,
por exemplo). Esses protocolos devem observar o conteudo das instrugdes de trabalho,
quando aplicavel.

IIT - Promogdo da Conscientizacdo e Responsabilidade com a AVSEC: ag¢des para
reforgar a importancia da responsabilidade individual e coletiva na AVSEC, incentivando
atitudes que priorizem e garantam seu cumprimento (elaboracdo de flyers, materiais de
divulgagdo, palestras e microtreinamentos, por exemplo).

IV - Simulagdes de Situacdes de Pressdo e Decisdes Répidas: Incorporar simulagdes que
exponham os profissionais em situacdes de tomada de decisdo rapida, como responder a
um potencial item de ameaca dentro de um prazo curto, para melhorar o tempo resposta
sem comprometer a precisao técnica.

V - Avaliacdes de Comportamento e Atitudes: Realizar avaliagdes periddicas para
monitorar o desenvolvimento de atitudes proativas e comportamentos que promovam
uma cultura de seguranga. Exemplos: questionarios curtos, observagoes do sistema de
supervisao (CFTV e supervisores do canal de inspegdo, por exemplo) e sistema de
relatos anénimos/sistema de notificagdo.

¢) Aplicacao de algoritmos de Inteligéncia Artificial (1A):




I - Auxiliar a experiéncia de trabalho do profissional AVSEC, tornando-a mais fluida,
eficiente e adaptada ao processo de andlise de imagem de bagagens. Para o uso de IA ¢
necessario que a organizacao equilibre a implementagdo dessas tecnologias com suporte
e analise humana do profissional AVSEC responsavel pela implementagdo dos
procedimentos descritos nesta IS, garantindo que a tecnologia favoreca o processo de
identificacdo de itens proibidos e ameagas, sem poluir a imagem sob andlise e dificultar o
processo de decisdo do APAC.

IT - Monitorar padrdes andomalos ou de menor recorréncia nas imagens de bagagem
analisadas, a fim de auxiliar o processo de analise do APAC.

G3. Para monitorar o desempenho do APAC, conforme consta na alinea (c) do paragrafo 5.4.2, a
organizagdo com responsabilidade AVSEC deve:

G.3.1 Considerar a necessidade de recuperacdo de competéncias e a aplicacdo das habilidades adquiridas
no ambiente operacional, promovendo:

a) A conscientizagdo dos profissionais AVSEC sobre a variabilidade de seu desempenho,
capacidades e limitagdes, para otimizacao de sua aptidao ao trabalho;

b) O desenvolvimento das competéncias necessarias para um desempenho eficaz no
ambiente operacional, incluindo a preparagdo para situagdes inesperadas.

G3.1.1 Conscientizacdo sobre Variabilidade no Desempenho

Monitoramento das Capacidades e Limitagdes: Anualmente, realizar programas que ajudem os
profissionais a refletirem sobre suas proprias capacidades e limitagdes, promovendo a
autopercepcdo e o entendimento de como fatores humanos relacionados a fadiga, estresse e
distracdes podem impactar o seu desempenho.

Exemplo 1: Sessdes de Conscientizagdo sobre Desempenho: Implementar sessoes focadas na
variagdo do desempenho, explicando como fatores externos e internos afetam a eficacia no
trabalho. Essas sessoes devem incluir técnicas de autopercep¢do, como estratégias de controle
de estresse e métodos para manuten¢do do foco no trabalho.

Exemplo 2: Simulacdes de Desempenho Sob Diferentes Condig¢des: Utilizar simulagoes
praticas que reproduzam cendarios de alta pressdo e outras condigoes variaveis para que os
profissionais possam experimentar como o desempenho pode ser afetado e como lidar com
essas situagoes. E recomendavel incluir técnicas de tomada de decisdo rdpida e precisa,
especialmente em cendrios de risco elevado, onde as condi¢oes de trabalho podem mudar
abruptamente.

G3.1.2 Recuperagao de Competéncias

Programas de Formagdo Continuada: garantir que as competéncias dos profissionais estejam
sempre atualizadas e que novas habilidades sejam adquiridas. Isso deve incluir sessdes
especificas de revalidacdo de competéncias, com foco na aplicagdo pratica das habilidades
adquiridas.

Treinamentos de Recuperacdo para Operadores com Desempenho Abaixo do Esperado:
oferecer modulos de recuperagdo que abordem as areas de dificuldade especificas, refor¢ando o
aprendizado por meio de exercicios praticos e andlise de erros passados. O treinamento de
recuperacdo difere daquela prevista no subparagrafo 5.2.4.11 da IS 110-002.

Exemplo: Promover a andlise de erros anteriores, a partir de situagoes reais vivenciadas ou
simuladas para entender onde os processos podem ser melhorados, e ensinar como manter as
medidas de seguran¢a em situagoes imprevistas.

G3.1.3 Mentoria de Operadores: Implementar programas de mentoria onde profissionais experientes
auxiliem iniciantes, permitindo a interface de conhecimentos praticos no ambiente operacional, com foco
na evolugdo continua de suas habilidades e competéncias.

G3.2 Desenvolvimento das Competéncias para Situagdes Inesperadas



Treinamento Focado em Situagdes Inesperadas: Criar sessdes de treinamento que simulem
emergéncias ou cendrios inesperados, como a identificagdo de novas ameacas ou mudancas
repentinas nas condi¢des de operacdo (elevacdo do nivel de ameaga, por exemplo). Esses
exercicios devem ensinar os profissionais AVSEC a se adaptarem rapidamente a novas
circunstancias e a tomarem decisdes técnicas e precisas sob pressao.

G4. Critérios a serem considerados para o cumprimento das alineas do pardgrafo 5.4.3 desta Instrucao

Suplementar:

a) Avaliar os tipos de erros que ocorrem na operacdo dos equipamentos de raios X,
incluindo:

I - atribuicdo incorreta de periculosidade a bagagens que ndo contém itens proibidos,
sejam reais ou virtuais, €

IT - falha na identificacdo de artigos proibidos ocultos na imagem da bagagem projetada
pelo equipamento de raios X. Para isso, deve-se utilizar o sistema TIP (Threat Image
Projection) em uma quantidade representativa, definida com base em uma analise de
risco e na realidade operacional do aeroporto.

b) Verificar o nivel de habilidade dos operadores na interpretacdo das imagens projetadas
das bagagens, utilizando pardmetros estatisticos que se alinhem ao apetite de risco
considerado aceitavel.

¢) Definir e simular cenarios de pressao conflitante na tomada de decisdes, os quais
podem contribuir para a ocorréncia de erros e violagdes. Exemplo: cumprimento estrito
de protocolos de AVSEC versus passageiros exigindo pouco ou nenhum atraso.

d) Realizar uma andlise estatistica comparativa, anualmente, cruzando dados de
desempenho gerados pelo sistema, para verificar se houve uma melhoria de pelo menos
10% na percepgdo visual e nas habilidades dos profissionais que operam o equipamento
de raios X.

e) Semestralmente, analisar os resultados do uso do TIP em relagdo ao aumento da
capacidade de deteccao apods as sessoes de treinamento, incluindo a projegdo de itens que,
embora ndo sejam comuns na realidade operacional local, fazem parte de cenarios de
ameaga. Avaliar também o tempo médio de resposta para a detec¢do de cada tipo de
ameaga durante o treinamento, a fim de identificar possiveis reducdes no tempo de
resposta para a tomada de decisdo.

f) Implementar estratégias para antecipar e gerenciar fatores que possam influenciar o
desempenho humano, considerando aspectos ergondmicos, conforto térmico, niveis de
ruido, excesso de estimulos visuais, carga cognitiva, entre outros elementos do ambiente
de trabalho, que podem impactar o desempenho durante a inspecdo em um ambiente
operacional dinamico.

G5. A cultura AVSEC da organizag¢do significa um conjunto de normas, crengas, valores, atitudes e
pressupostos, conforme consta no paragrafo 5.1.1 da presente IS. O intercambio de informagdes e o
aprendizado fazem parte das caracteristicas centrais do que constitui uma cultura de seguranga robusta em

AVSEC.

G6. A organizagdo deve avaliar continuamente a influéncia da cultura de seguranca na atuacdo dos
profissionais, especialmente no que diz respeito ao uso e a aplicagdo do TIP. Para tanto, deve-se
implementar procedimentos claros e responsabilidades definidas, além de manter um processo continuo de
autoavaliacdo para monitorar e aprimorar a cultura de seguranga. Estratégias de avaliagdo incluem:

a) Avaliacdo periddica da cultura de seguranca e de aspectos abstratos por meio de dados
estruturados, tais como o clima organizacional, ambiente de trabalho e percepg¢ao salarial.
Devem ser aplicados critérios estatisticos, incluindo amostras representativas e margens
de erro predefinidas, para garantir a validade dos resultados. Essa analise deve abranger a



comparacdo de dados entre periodos (série historica) e a identificacdo de tendéncias,
visando compreender o impacto desses fatores na atuacdo dos profissionais, tanto de
forma individual quanto coletiva.

b) Estruturacdo de um modelo de monitoramento de desempenho para o sistema de
inspecdo de seguranga, incluindo estratégias de aprimoramento da performance. Esse
modelo deve enfatizar a frequéncia dos treinamentos praticos e especificos, de modo a
elevar o nivel de conscientizacdo dos profissionais AVSEC. O aumento dessa
conscientizagdo deve promover o cumprimento dos procedimentos, fortalecendo a cultura
de seguranca.

Exemplo: Aplicagdo de indicadores quantitativos e qualitativos para mensurar a
percepg¢do dos profissionais em relagdo a cultura de seguranca, utilizando métodos para
detectar diferencgas significativas entre grupos de profissionais, com base no tempo de
experiéncia.

c) Estabelecimento de indicadores para avaliar o impacto do treinamento na aplicacdo
dos procedimentos de seguranga. Esses indicadores devem incluir os objetivos para
AVSEC, metas de detecgdo de ameagas e itens proibidos na inspe¢dao, métricas de
inspecdo de seguranga, incluindo os dados das atividades de controle de qualidade e,
especialmente, de desempenho nos testes AVSEC para monitoramento e andlise
comparativa.

Exemplo: Defini¢do de metas mensurdveis para o aprimoramento continuo da cultura de
seguranga, com base em indicadores de desempenho. Esse processo deve incluir
benchmarks de melhores praticas e estabelecer um percentual minimo de evolugdo em
cada indicador, como um aumento de pelo menos 5% ao ano nas metas de desempenho e
nos indices de engajamento e percep¢do de seguranga entre os profissionais.

d) Promocao de uma cultura de aprendizagem por meio de ferramentas de comunicagdo,
como sistemas de reporte/notificagdo, intranet e didlogos com tdpicos estruturados ou
semi-estruturados entre equipes, visando o aumento do desempenho e implementagao de
melhorias continuas, componente do modelo do Sistema de Gerenciamento da AVSEC.
Essa “cultura de aprendizado” deve auxiliar na definicao de estratégias de incremento do
desempenho.

Exemplo: Realizacdo de estudos de regressdo e andlise de tendéncias para prever a
influéncia de varidaveis como o tempo de servigo, a frequéncia de treinamentos e o nivel
de satisfa¢do com o ambiente de trabalho sobre o desempenho no TIP. Essa andlise deve
auxiliar na identificagdo de fatores-chave para o desenvolvimento de uma cultura de
seguranca solida.

¢) Monitoramento regular do desempenho dos profissionais AVSEC no TIP,
diferenciando entre iniciantes e experientes, para identificar e mitigar impactos da
rotatividade e da cultura de seguran¢a na performance.

Exemplo: estatisticas descritivas basicas, como calculo de médias e desvios padrao, para
cada grupo, e testes de significancia (por exemplo, teste t ou ANOVA) para avaliar
diferencas de desempenho entre os grupos. Além disso, podem ser utilizados coeficientes
de correlagdo para examinar a relagdo entre a experiéncia dos profissionais e os
indicadores de desempenho no TIP.

G7. Os critérios estatisticos constantes no item G6 devem ser documentados e revisados periodicamente
pela organiza¢do, no minimo, anualmente, para garantir que as avaliagdes estejam alinhadas com as metas
organizacionais de desempenho no processo de inspecdo AVSEC e com o aprimoramento continuo da
cultura AVSEC e o monitoramento e gerenciamento de fatores humanos.
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