(“\" INSTRUCAO SUPLEMENTAR - IS

IS N° 21.3-001
ANAC Revisdo A

Aprovado por: Resolucdo ANAC N° xxx de yy de xxxx de 2025.
Assunto: Comunicacéo de falhas, mau funcionamento e Origem: SAR
defeitos

1 OBJETIVO

Esta Instrucdo Suplementar (IS) visa estabelecer meios aceitaveis de cumprimento para a
sistematizacdo e envio das comunicacgdes, de falhas, mau funcionamento e defeitos, requeridas pelos
paragrafos 21.3(a) e 21.4 do RBAC n° 21, assim como apresentar orientacdes para a organizacao
regulada determinar quando falhas, mau funcionamento e defeitos resultem ou possam resultar em
uma condic&o insegura.

2 REVOGACAO

N&o aplicavel.

3 FUNDAMENTOS

31 Meio Aceitavel de Cumprimento

3111 O art. 14 da Resolucdo n° 30, de 21 de maio de 2008, que instituiu 0 RBAC e a IS, e
estabeleceu critérios para a sua elaboracao, dispde em seu § 1°, alterado pela Resolugdo n°
162, de 20 de julho de 2010, que o administrado que pretenda demonstrar o cumprimento
com requisito previsto em RBAC/RBHA podera adotar os meios e procedimentos
especificados em IS ou apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente
justificado, exigindo-se a analise e concordancia expressa do drgdo competente da ANAC.

312  Adicionalmente, o § 2° do art. 14 da Resolucdo n° 30, de 21 de maio de 2008, supracitado,
dispde que o meio ou procedimento alternativo mencionado no 8 1° deste artigo deve garantir
nivel de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou concretizar
0 objetivo do procedimento normalizado em IS.

313  Alémdisso, 0 8 3°do art. 14 da Resolugédo n° 30, de 21 de maio de 2008, supracitado, dispde
que a IS ndo pode criar requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou outro
ato normativo.

4 DEFINICOES
4.1 As seguintes definigdes sdo aplicaveis no contexto desta IS:
4.2 Aeronavegabilidade Continuada: de acordo com o Manual de Aeronavegabilidade da

International Civil Aviation Organization — ICAOQ, consiste no conjunto sistematico de acdes
que abrange 0s processos que requerem que todas as aeronaves cumpram com 0s requisitos
de aeronavegabilidade estabelecidos em sua base de certificacdo de tipo e com 0s requisitos
impostos pelo Estado de Registro destas aeronaves, visando a manutenibilidade da operacéo
segura e continuada durante a vida operacional destas aeronaves.
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Boletim de servigo — BS: documento emitido pelo detentor do projeto de tipo ou fabricante
do produto aerondutico (aeronave, motor, hélice, incluindo artigo aerondutico como
equipamento e componente), com o objetivo de corrigir falhas, mau funcionamento e
defeitos deste produto ou nele introduzir modificacGes e/ou aperfeicoamentos, ou ainda
visando a implantacdo de agdo de manutencdo ou manutencdo preventiva aditiva aquelas
previstas no programa de manutencao do produto aeronautico.

Condicao de falha hazardous: condicédo de falha que pode reduzir a capacidade da aeronave
ou a habilidade da tripulacéo de voo em lidar com condicdes operacionais adversas que possa
resultar em uma grande reducgéo nas capacidades funcionais ou nas margens de seguranca,;
estresse fisico ou carga de trabalho excessiva, de modo que a tripula¢do de voo néo consiga
realizar suas tarefas de forma precisa ou completa; ou ferimentos graves ou fatais em um
numero relativamente pequeno de ocupantes que nao seja a tripulacdo de voo.

Condicao de falha hazardous (motores): condi¢do de falha que pode resultar em um dos
efeitos definidos na se¢do 33.75 do RBAC n° 33.

Condicao de falha hazardous (hélices): condicdo de falha que pode resultar em um dos
efeitos definidos na se¢do 35.15 do RBAC n° 35

Condicdo de falha catastréfica: condicdo de falha que pode resultar em multiplas
fatalidades, usualmente com a perda da aeronave.

Defeito: qualquer desvio de uma caracteristica de um item em servi¢o em relagéo aos seus
requisitos aplicaveis.

NOTA: Um defeito pode, ou néo, afetar a capacidade de um item em desempenhar uma
funcéo requerida.

Defeito de projeto: Defeito relacionado aos requisitos aplicaveis de um produto em servico,
conforme se¢bes 21.17, 21.101 e 21.115 do RBAC n° 21.

Defeito de fabricacdo: Defeito de um produto em servigo devido a ndo-conformidade da
fabricacdo com o projeto ou com os processos de fabricacdo especificados no sistema de
qualidade, conforme determinado pela se¢éo 21.137, 21.307 e 21.607 do RBAC n° 21.

Diretriz de aeronavegabilidade — DA: documento emitido pela ANAC, visando eliminar
uma condicdo insegura existente em um produto aeronautico, com probabilidade de existir
ou de se desenvolver em outros produtos do mesmo projeto de tipo. O seu cumprimento é
obrigatorio e frequentemente impde o cumprimento de um BS de uma forma especificada.
As DA emitidas pelas diversas Autoridades de Aviagdo Civil - AAC também sédo
consideradas brasileiras e aqui aplicaveis se estas AAC sdo as responsaveis pelo projeto de
tipo de produtos operando no Brasil (para maiores informagdes, vide IS n® 39-001).

Dificuldades em Servico: consiste em quaisquer falhas, mau funcionamento e defeitos em
qualquer produto aeronautico.

Falha: Término da capacidade de um item desempenhar a funcdo requerida.

Origem: SAR
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5.1

Mau funcionamento: Estado de um item caracterizado pela incapacidade, ainda que
temporéria, de desempenhar uma funcao requerida, excluindo a incapacidade durante a
manutencgdo ou outras a¢des planejadas, ou pela falta de recursos externos.

Ocorréncias: para o objetivo desta IS o termo ocorréncia se refere a qualquer falha, mau
funcionamento, defeito, erros, perigos identificados, incidente, acidente ou outras
ocorréncias que devam ser reportadas a ANAC.

Organizacao de Manutencgéo: organizacOes certificadas segundo os requisitos do RBAC
n° 145.

Produto Aerondutico: aeronave, um motor ou uma hélice, assim como seus artigos
aeronauticos como componentes e partes. Inclui ainda outros artigos como qualquer
instrumento, equipamento, mecanismo, componente, peca, dispositivo, pertence ou
acessorio, incluindo equipamentos de comunicacdes, utilizados, ou com intencdo de uso, na
operacgdo ou no controle de uma aeronave em voo e instalados ou acoplados na aeronave e
que ndo fazem parte da célula, do motor ou da hélice. Inclui, finalmente, materiais e
processos usados na fabricacdo de todos os itens acima.

PSE - Elemento Estrutural Principal (Principal Structural Element): elementos
estruturais que contribuem significativamente para suportar as cargas previstas de voo, solo,
pressurizacao e cuja falha pode resultar em um evento catastrofico para a aeronave.

Sistema de Comunicacéo de Ocorréncias: € um sistema responsavel por assegurar que as
informacdes relativas a falhas, mau funcionamento e defeitos em qualquer produto
aeronautico sejam apropriadamente coletadas, analisadas e processadas, independentemente
de estarem ou ndo relacionadas a acidentes ou incidentes aeronauticos.

DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO

Aplicabilidade

Esta IS é aplicavel as seguintes organizacoes:

a) Detentores de Certificado de Tipo (CT);

b) Detentores de Certificado Suplementar de Tipo (CST);

c) Detentores de Certificado de Produto Aeronautico Aprovado (CPAA);

d) Detentores de licenciamento de Certificado de Tipo (CT); e

e) Detentores de Certificado de Organizacao de Producdo (COP).

5.2 Relacdo entre a Resolucdo n° 714, de 26 de abril de 2023 e os paragrafos RBAC 21.3(a)
e RBAC 21.4 (a)(6)

521 O paragrafo 21.3(a) do RBAC n° 21 estabelece requisitos para o reporte mandatorio de
eventos para a ANAC, permitindo que a ANAC estabelega as acdes necessarias para a
garantia da aeronavegabilidade continuada do produto aeronautico.
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O paragrafo 21.4 (a)(6) do RBAC n° 21 estabelece as ocorréncias que devem ser
comunicadas para detentores de Certificado de Tipo, Certificado Suplementar de Tipo ou
outra aprovacao de projeto que inclua aprovacgéo da capacidade para Operagdes Estendidas
(Extended Operations — ETOPS)

A Resolucdo n° 714, de 26 de abril de 2023, que estabelece requisitos para a comunicagdo
de eventos de seguranca operacional ligados a projeto e producao aeronauticos, define que
0s critérios para os reportes mandatorios estabelecidos no parégrafo 21.3(a) e na secéo 21.4
do RBAC n° 21 sejam considerados.

O cumprimento com o paragrafo 21.3(a) e 21.4 (a)(6) do RBAC n° 21 ndo isenta as
organizagdes de cumprirem com a Resolucdo n° 714, de 26 de abril de 2023, e vice-versa.
Entretanto, os requisitos sdo compativeis e as obrigacOes para o reporte podem ser cumpridas
por meio de um Unico canal, ndo sendo necessario 2 (dois) sistemas de reporte paralelos.

Sistema de Comunicacao de Ocorréncias

Para atendimento ao preconizado no paragrafo 21.3(a) do RBAC n° 21, detentores de
Certificado de Tipo, Certificado Suplementar de Tipo, Certificado de Produto Aeronautico
Aprovado, e o licenciado de Certificado de Tipo devem estabelecer e manter um sistema
para coleta, investigagdo e analise que inclua fungdes como:

a) Analise de ocorréncias e informac6es disponiveis associadas,

b) Identificacdo de tendéncias adversas,

c) Investigacdo de causa raiz associada, e

d) Determinacdo de acdo corretiva necessaria.

5.3.2

O licenciado de Certificado de Tipo ou Certificado Suplementar de Tipo deve reportar
ocorréncias que tenha deixado seu sistema da qualidade, com desvio em relacdo aos dados
de projeto aplicaveis e que possa resultar em uma condicdo insegura. O licenciado devera
solicitar apoio ao detentor do Certificado de Tipo ou Certificado Suplementar de Tipo, para
que este determine se o desvio aos dados de projeto pode resultar em uma condicdo insegura.
Para atendimento a esse requisito devem estabelecer e manter um sistema para investigagao
e analise gue inclua funcdes como:

a) Identificacdo do desvio aos dados de projeto,
b) Identificacdo de tendéncias adversas,
c) Investigacdo de causa raiz associada,

d) Coordenacdo com detentor do Certificado de Tipo ou Certificado Suplementar de Tipo
para identificar se o desvio pode resultar em uma condicg&o insegura, e

e) Comunicagdo com a ANAC.

Origem: SAR
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O sistema deve permitir a determinacdo das ocorréncias que devem ser reportadas a ANAC,
conforme requerido pelo paragrafo 21.3(a) do RBAC n° 21.

Para falhas em artigos aeronauticos que possam resultar em uma condig&o insegura, a funcéo
de anélise deve garantir que os reportes e informac6es enviadas, ou disponibilizadas, sejam
investigados para que a natureza do evento e seu efeito na aeronavegabilidade continuada
do produto sejam entendidos. Esta analise pode resultar em mudangas no projeto, nas
Instrucbes para Aeronavegabilidade Continuada ou estabelecimento de um plano de
mitigacOes para evitar ou minimizar a possibilidade de tais ocorréncias no futuro, por isso
ha a necessidade de ser coordenada entre o Detentor de Certificado de Produto Aeronautico
Aprovado e o Detentor de Certificado de Tipo, Certificado Suplementar de Tipo ou o
licenciado de Certificado de Tipo para o produto em que o artigo aerondutico é instalado.

Detentores de Certificado de Tipo, Certificado Suplementar de Tipo ou outra aprovacdo de
projeto que inclua um meio de reduzir a inflamabilidade no tanque de combustivel
(Flammability Reduction Means — FRM), deve continuamente verificar os efeitos de falhas
de componente na confiabilidade do FRM e deve ser parte do sistema de coleta, investigacao
e analise das ocorréncias, requerido pelo paragrafo 21.3(a) do RBAC n° 21. O requerente
deve:

Demonstrar a efetividade do meio de coleta de dados de confiabilidade do FRM. Este meio
deve ser capaz de prover dados que afetem a confiabilidade do FRM, como falhas de
componentes

Exceto se um procedimento alternativo de reporte for aprovado pela ANAC, submeter um
reporte para a ANAC a cada 6 (seis) meses durante 5 (cinco) anos a partir da instalacdo do
FRM. Apds esse periodo, o reporte semestral pode ser:

o Substituido por outros métodos de acompanhamento da confiabilidade do FRM que
sejam aceitos pela ANAC; ou

o Eliminado se for estabelecido que a confiabilidade do FRM cumpre e continuara
cumprindo com o especificado no Apéndice M do RBAC n° 25.

Desenvolver instruces de servico ou revisar manuais da aeronave, para corrigir qualquer
falha do FRM que ocorra em servi¢co e que possa aumentar a inflamabilidade média do
tanque de combustivel na frota, além do que é especificado no Apéndice M do RBAC n° 25.

Detentores de Certificado de Tipo, Certificado Suplementar de Tipo ou outra aprovacao de
projeto que inclua aprovacdo da capacidade para Operacbes Estendidas (Extended
Operations — ETOPS), devem incluir um sistema especifico para acompanhamento, reporte
e resolucdo de ocorréncias significantes para o ETOPS. Este sistema deve garantir o
cumprimento inicial e ao longo da vida operacional da aeronave, com a confiabilidade
requerida para ETOPS e precisa ser parte do sistema de coleta, investigacdo e analise,
requerido pelo paragrafo 21.3(a) e 21.4 (a)(6) do RBAC n° 21.

Sistema de Coleta

Para atendimento aos paragrafos 21.3(a) e 21.4(a)(6) do RBAC n° 21, o detentor de um
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certificado de tipo (incluindo emendas ou um certificado suplementar de tipo), de um
certificado de produto aeronautico aprovado (incluindo os emitidos sob uma ordem técnica
padréo) o licenciado de um certificado de tipo (incluindo outras aprovagdes de projeto) deve
coletar e analisar ocorréncias relevantes, quando estas forem identificadas, para comunicar
a ANAC, quando determinar que resultou ou possa resultar em condicdo insegura. Dessa
forma, o estabelecimento de um sistema de coleta faz-se necessario.

O sistema de coleta deve contemplar as fontes de informacéo internas & organizacéao, assim
como as que se originam fora da organizacao (operadores, organiza¢ées de manutencao,
fornecedores etc.). E preciso que todas as fontes de informagdo conhecam os meios para
introduzir os relatos no sistema de coleta. Algumas fontes de informacé&o tipicas sdo: ensaios
de certificacdo e de engenharia, andlises de engenharia complementares a certificagéo,
remocdes ndo programadas, falhas confirmadas, reportes de pilotos, resultados de inspecoes
ou de tarefas de manutencao, relatos de dificuldades em servico, cancelamento de voos etc.

Nota: a fonte de informacdo pode ser originada pela ANAC devido a sua interacdo com outras
Autoridades de Aviacédo Civil - AAC. N&o é requerido que o sistema de coleta contemple esse tipo
de informacao.

5.5
551

55.2

Fontes de informacdo originadas em outras organizacoes

A Resolucéo 714, de 26 de abril de 2023, nas alteracbes ao paragrafo 121.793(d) do RBAC
n® 121, pardgrafo 135.415(d) do RBAC n° 135 e se¢do 145.221 do RBAC n° 145 reafirmou
a necessidade de que os Operadores Aéreos e as Organizacfes de Manutencdo de Produto
Aeronautico comuniquem ocorréncias ao detentor de um certificado de tipo (incluindo
emendas ou um certificado suplementar de tipo), de um certificado de produto aeronautico
aprovado (incluindo os emitidos sob uma ordem técnica padréo) ou, ainda, o licenciado de
um certificado de tipo (incluindo outras aprovacdes de projeto):

Adicionalmente, o Detentor do Certificado de Organizacdo de Producdo deve reportar ao
Detentor de Certificado de Tipo, Certificado Suplementar de Tipo ou Certificado de produto
aeronautico aprovado todos os casos em que o produto aeronautico deixou a Organizacao de
Producdo com algum possivel desvio aos dados de projeto aplicaveis, para que exista uma
coordenacdo entre Organizagdes, com o objetivo de identificar desvios que possam resultar
em uma condi¢édo insegura

Nota: A forma como ocorre o fluxo de informacdes entre as organizacdes € definida na 1S 00-001B
“Sistema de Dificuldades em Servi¢o”

5.6
56.1

Determinacdo da condicdo insequra

A organizagdo responsavel pela comunicacdo de falhas, mau funcionamento e defeitos deve
determinar se a falhas, mau funcionamento e defeitos resultou ou pode resultar em uma
condicdo insegura. O produto ou artigo deve estar em servico e deve ter sido aprovado sob
um certificado que esta organizacdo seja detentora ou esteja licenciada. No caso de um
defeito potencial, independentemente da fonte de informagéo que identificou o defeito, se
houver possibilidade de ocorrer em um produto ou artigo em servico, também deve ser
avaliado quanto a existéncia de uma condi¢éo insegura.

Origem: SAR
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56.2  Condicéo insegura

Uma condicdo insegura existe se ha evidéncia constatada da experiéncia em servico, analises
ou testes que mostrem que:

56.21 Um evento pode ocorrer e resultar em fatalidades, geralmente com a perda da aeronave, ou
reducdo da capacidade da aeronave ou na habilidade da tripulagdo em lidar em condigdes
operacionais adversas, que incluem:

a) Uma grande reducdo nas margens de seguranca ou na capacidade funcional; ou

b) Esforco fisico ou carga de trabalho excessiva que dificulte a tripulacdo de voo em desempenhar
suas funcdes adequadamente; ou

c) Lesdes serias ou fatais a um ou mais ocupantes.

Nota: N&o se configura uma condic¢do insegura quando for demonstrado que a probabilidade da
ocorréncia deste evento estd dentro dos limites definidos pelos requisitos de aeronavegabilidade
aplicaveis.

5.6.2.2 Ha um risco inaceitavel de lesdo séria ou fatal a outras pessoas que ndo 0s passageiros ou
tripulantes; ou

5.6.2.3 As caracteristicas de projeto destinadas a minimizar os efeitos de um acidente, em que ha
possibilidade de sobrevivéncia de ocupantes, ndo desempenhem adequadamente suas
funcoes.

Nota 1: O ndo cumprimento com requisitos da base de certificacdo aplicavel a um produto é
presumido uma condigdo insegura, a menos que seja possivel demonstrar que o0s possiveis efeitos
resultantes deste ndo cumprimento ndo constituem uma condicdo insegura conforme definida nos
paragrafos 5.6.2.1, 5.6.2.2 ¢ 5.6.2.3 desta IS.

Nota 2: Uma condicdo insegura pode existir ainda que todos os requisitos da base de certificacdo
aplicavel sejam cumpridos.

Nota 3: As definicdes dos paragrafos 5.6.2.1, 5.6.2.2 e 5.6.2.3 desta IS cobrem a maioria dos casos
que a ANAC considera como uma condicdo insegura. Pode haver casos em que consideragdes de
seguranca adicionais sobrepujem estas definicbes e levem a ANAC a emitir uma Diretriz de
Aeronavegabilidade - DA.

Nota 4: Eventos podem ser considerados como condicdo insegura se eles ocorrerem muito
frequentemente (significativamente além do objetivo de seguranca aplicavel) e puderem
eventualmente resultar nas consequéncias listadas no pardgrafo 5.6.2.1 (desta 1S) em condicOes
operacionais especificas. Mesmo havendo consequéncias imediatas menos severas que aquelas
listadas no paragrafo 5.6.2.1 (desta IS), esses eventos podem reduzir a capacidade da aeronave ou a
habilidade da tripulacdo em lidar com condicBes operacionais adversas a ponto de haver, por
exemplo, uma reducdo significativa das margens de seguranga ou na capacidade funcional, um
aumento significativo da carga de trabalho da tripulacdo, um aumento de condi¢des que afetam
negativamente a capacidade da tripulacéo de desempenhar suas fungdes ou aumento de desconforto
a ocupantes, incluindo possibilidade de lesdes.
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56.3  Diretrizes para determinacéo de uma condi¢éo insegura

5.6.3.1 E importante observar que essas diretrizes ndo sdo exaustivas, devendo o requerente

comunicar falhas, mau funcionamento e defeitos que tenham resultado ou que possam
resultar em eventos que este requerente tenha determinado como sendo uma condicao
insegura ndo obstante ao descrito neste material. Contudo, estas recomendacdes tém por
objetivo o fornecimento de orientacGes e exemplos que abranjam a maioria dos casos,
levando em consideracao os requisitos de certificacdo aplicaveis.

56.32 A certificacdo ou a aprovacdo de um produto ou artigo consiste na demonstracdo de

a)
b)
c)
d)
e)
f)

cumprimento com os requisitos que estabelecem o nivel minimo de seguranca aceitavel. Esta
demonstracdo, no entanto, inclui certas premissas e previsdes sobre o comportamento da
aeronave, tais como:
O comportamento do material quanto a fadiga é definido com base em analises suportadas por
ensaios;
Técnicas de modelagem sdo utilizadas nos calculos de informac@es de desempenho utilizadas no
Manual de Voo da aeronave;
A andlise de falha dos sistemas fornece previsdes sobre os modos de falha destes sistemas, bem
como sobre os efeitos e probabilidades destas falhas;
A confiabilidade dos componentes do sistema é determinada a partir de valores derivados da
experiéncia geral, ensaios ou anélises;
Espera-se que a tripulacdo possua a habilidade necesséria para aplicar os procedimentos
corretamente; e
Presume-se que a aeronave seja mantida conforme prescrito pelas Instrugbes de
Aeronavegabilidade Continuada (Instructions for Continued Airworthiness - ICA) (ou pelo
programa de manutencéo).

5.6.3.3 A experiéncia em servico, ensaios adicionais, analises posteriores etc., podem mostrar que

certas premissas, inicialmente aceitas, ndo estejam corretas. Deste modo, certas condi¢fes
que foram inicialmente demonstradas como seguras, sao reveladas inseguras, por meio da
experiéncia.

56.34 Ha a necessidade de que a identificacdo de uma condicdo insegura oriente 0s processos de

comunicacdo a autoridade, de desenvolvimento de acdes corretivas em prazo adequado,
incluindo o estabelecimento de limita¢fes provisorias, e de divulgacao das acdes corretivas
aos operadores/proprietarios dos produtos afetados.

56.35 Para apoiar a determinagdo de uma condi¢do insegura, a investigacdo pode incluir exames

de parte com desgaste, danos ou com limite de tempo de vida expirado, além de analises,
dados de demonstracdo de cumprimento com requisitos de certificacdo, ensaios, analises
estatisticas e comparagdo com as premissas de certificagao.

56.4  OrientacOes para determinar a existéncia de uma condicao insegura

56.4.1 Os proximos paragrafos desta secdo fornecem orientagdes gerais para analisar um evento e

determinar se existe uma condicdo insegura no &mbito do paragrafo 21.3(a) do RBAC N° 21
e para verificar se ha a necessidade de comunicar a ANAC falhas, mau funcionamento e
defeitos associados.

Origem: SAR
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56.4.2 Esta andlise pode ser qualitativa ou quantitativa. Analises de seguranca formais e

5.6.5

quantitativas podem néo estar disponiveis para aeronaves antigas ou pequenas €, nesses
casos, o nivel da analise deve ser consistente com aquele determinado pelo requisito na base
de certificacdo do produto e pode ter por base um julgamento de engenharia suportado pelos
dados provenientes da experiéncia em servico.

Meétodo de andlise para aeronaves

56.5.1 A abordagem geral para a andlise de eventos em servico causados por falhas, mau

funcionamento e defeitos sera a analise dos seus reais efeitos com consideracdo dos modos
de falha ndo previstos anteriormente e das condi¢cdes de opera¢do improprias ou ndo
previstas reveladas por meio da experiéncia em servico.

56.5.2 As deficiéncias podem ser identificadas a partir de um evento ocorrido em servico, durante

manutencdes, a partir de resultado de ensaios e por meio de analises subsequentes ou de
controle de qualidade.

5.6.5.3 Estes eventos podem resultar de uma deficiéncia de projeto ou de producdo (nédo

conformidade com o projeto de tipo) ou de uma manutencdo inadequada.

5.6.6 Voo

56.6.1 Uma condicdo insegura existe se:

a)

b)

Houver uma reducdo significativa do desempenho real quando comparado ao desempenho
aprovado (considerando-se a precisdo do método de calculo de desempenho); ou

A experiéncia em servico mostrar que a qualidade de voo (handling qualities) ndo cumpre com
0s requisitos de certificacao, ainda que tenha sido considerada, no momento da aprovacao inicial,
como cumprindo tais requisitos.

5.6.7 Estruturas ou sistemas mecanicos

56.7.1 Uma condicao insegura existe se houver uma deficiéncia que leve a uma falha estrutural ou

a)

b)

c)

d)

mecanica que:

Possa ocorrer em um Elemento Estrutural Principal que ndo tenha sido qualificado como
tolerante ao dano. Elementos Estruturais Principais s@o aqueles que contribuem
significativamente na resisténcia as cargas em voo, em solo e de pressurizacdo e cuja falha pode
resultar em uma falha catastrofica da aeronave.

Possa ocorrer em um elemento estrutural principal que foi qualificado como tolerante ao dano,
mas, para o qual, as inspecOes estabelecidas ou outros procedimentos demonstraram ser, ou
podem ser, inadequados para prevencédo de falhas catastroficas.

Possa reduzir a rigidez estrutural ao ponto em que as margens requeridas de flutter, de
divergéncia e de reversdo de comando, ndo sejam mais alcancadas.

Possa resultar em uma perda de peca estrutural com potencial de danificar partes vitais da
aeronave ou causar ferimentos graves ou fatais a pessoas que ndo os ocupantes.
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e) Possa, em condicdo de carga Ultima (ultimate load), resultar na liberagdo de itens de massa com
potencial de ferir os ocupantes da aeronave.

f) Possa comprometer a operacdo apropriada de sistemas e levar a consequéncias hazardous ou
catastroficas, se este efeito ndo tiver sido considerado adequadamente na avaliagcdo de seguranca
durante a certificagdo inicial.

5.6.8

5681

5.6.8.2

5.6.8.3

5.6.84

Sistemas

As consequéncias de falhas, mau funcionamento e defeitos de componentes do sistema
devem ser analisadas. Para estas analises, os dados de certificacdo podem ser utilizados como
material de apoio, em particular, as analises de seguranca de sistemas.

A abordagem geral para a analise de eventos ocorridos em servico, causados por falhas, mau
funcionamento e defeitos de sistemas sera analisar os efeitos reais das falhas.

Como resultado destas analises, uma condicdo insegura sera assumida se ndo for possivel
demonstrar que os objetivos de seguranca para condi¢des de falhas hazardous e catastréficas
foram alcancados, levando-se em consideracdo os modos e taxas de falha reais e a de
componentes afetados pela deficiéncia.

A probabilidade de falha de um componente do sistema pode ser afetada por varios fatores,
tais como:

a) Uma deficiéncia no projeto (0 projeto ndo atende as especificacbes de confiabilidade e
desempenho);

b) Uma deficiéncia de producdo (ndo conformidade com o projeto de tipo certificado) que afete
todos os componentes ou um determinado lote de componentes;

c¢) Instalacdo inadequada (por exemplo, folga insuficiente de tubos para as estruturas adjacentes);

d) Suscetibilidade a um meio adverso (corrosdo, umidade, temperatura, vibragdo etc.);

e) Efeitos do envelhecimento (taxa de falha aumenta com o envelhecimento do componente); e

f) Manutenc¢éo inadequada.

5.6.85

5.6.8.6

Quando a falha de um componente ndo é imediatamente detectavel (falhas ocultas ou
latentes), frequentemente é dificil ter uma estimativa razoavelmente precisa da taxa de falha
do componente, uma vez que 0s Unicos dados disponiveis sdo, usualmente, resultados de
verificacbes de manutencdo ou da tripulacdo de voo. Esta probabilidade de falha deve,
portanto, ser avaliada de forma conservadora.

Como é dificil justificar que os objetivos de seguranca para os sistemas listados abaixo ainda
estdo sendo atendidos, uma deficiéncia que afete tais objetivos é normalmente considerada
uma condicéo insegura. Neste contexto tem-se os sistemas de:

a) Emergéncia de backup; ou
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b)

Deteccdo e protecdo contrafogo (incluindo meios de corte).

56.8.7 As deficiéncias que afetem os sistemas utilizados durante uma evacuacdo de emergéncia

(e.g. saidas de emergéncia, meios de assisténcia a evacuacdo, sistema de iluminacdo de
emergéncia) e os sistemas utilizados para descobrir o local de um acidente (e.g. Emergency
Locator Transmitter - ELT) também costumam indicar a existéncia de uma condi¢do
insegura.

569 Outros

56.9.1 Em adicdo aos itens acima, as seguintes condicdes sdo consideradas inseguras, quando ha

a)

b)

d)

uma deficiéncia:

em certos componentes que estejam envolvidos na protecdo contrafogo ou que se destinem a
minimizar/retardar os efeitos de fogo ou fumacga em um acidente com sobreviventes (survivable
crash), impedindo-os de desempenhar a funcdo pretendida (e.g. deficiéncia no material do
revestimento (liner) do compartimento de carga ou da cabine de passageiros, levando a um nao
cumprimento com os requisitos de inflamabilidade aplicaveis).

na protecdo contra raios ou contra os efeitos de Campos irradiados de alta intensidade (High
Intensity Radiated Field — HIRF) em um sistema que possa levar a condi¢des de falha hazardous
ou catastrofica.

que possa levar a uma perda total de poténcia ou de tracdo em decorréncia de um modo de falha
comum.

nos sistemas utilizados para auxiliar na investigacdo apds um acidente ou incidente grave (e.g.,
Gravador de Voz da Cabine dos Pilotos, Gravador de Dados de Voo), impedindo-os de
desempenhar suas fungdes pretendidas.

56.10 Motores

56.10.1 As consequéncias e probabilidades de falhas do motor devem ser avaliadas ao nivel da

aeronave, de acordo com o paragrafo 5.6.3.1 desta IS, e ao nivel do motor para as falhas
consideradas como hazardous nos requisitos de aeronavegabilidade aplicaveis ao motor.

5.6.10.2 Esta tltima seréd considerada uma condicdo insegura, a menos que possa ser demonstrado

gue as consequéncias, ao nivel da aeronave, ndo constituem uma condicdo insegura para a
instalagdo em uma aeronave em particular.

56.11 Hélices

56.11.1 As consequéncias e probabilidades de falhas em hélices devem ser avaliadas ao nivel da

aeronave, de acordo com o paragrafo 5.6.3.1 desta IS, e ao nivel da hélice para falhas
consideradas como hazardous nos requisitos de aeronavegabilidade aplicaveis a hélice.

5.6.11.2 Esta altima serd considerada uma condicdo insegura, a menos que possa ser demonstrado

que as consequéncias, ao nivel da aeronave, ndo constituem uma condicéo insegura para a
instalacdo em uma aeronave em particular.
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56.12 Artigos

56.12.1 As consequéncias e probabilidades de falhas de artigos devem ser avaliadas ao nivel da
aeronave, de acordo com o paragrafo 5.6.3.1 desta IS.

Nota: para fins deste documento o termo artigo refere-se a definicao prevista na se¢do 21.1 do RBAC
n° 21.

5.7 Comunicacao de falhas, mau funcionamento e defeitos por detentores de um certificado
de tipo de uma aeronave, associado a produtos ou artigos instalados na aeronave

571  Falhas, mau funcionamento e defeitos em produtos aeronaduticos com certificado de tipo
préprio (aeronaves, motores e hélices) ou em artigos aeronauticos com certificado de produto
aerondutico aprovado (incluindo ordem técnica padrdo) instalados em uma aeronave deve
ser comunicado a autoridade de aviacéo civil priméaria, conforme estabelecido por meio do
RBAC n°21.

572  Entretanto, é orientado que exista a comunicacao entre organiza¢des e um evento ocorrido
em um produto ou artigo, mesmo que instalado em outra aeronave, pode ser compartilhado
com os detentores aprovacdo de projeto de tipo de aeronaves que podem ser afetados por
eventos similares.

573  Paraesses casos, em que o detentor da aprovacao de projeto de tipo da aeronave receber, por
meio de seu sistema de coleta, independentemente da fonte, informac6es sobre falhas, mau
funcionamento e defeitos em um produto com certificado de tipo ou artigo com certificado
de produto aerondutico aprovado, instalado na aeronave, este detentor deve analisar,
conforme a se¢do 5.6 desta IS, os possiveis efeitos na aeronave e, se alguma condi¢do
insegura for identificada, deve comunicar a ANAC.

5.8 Correcao de defeitos

581 O paragrafo 21.3(f)-1 do RBAC n° 21 , estabelece que a comunicacdo de falhas, mau
funcionamento e defeitos, realizada de acordo com o paragrafo 21.3(a) RBAC n° 21, deve
ser investigada e registrada pelo detentor ou licenciado da aprovacdo de projeto.
Adicionalmente, o paragrafo 21.3(f)-1 (2) do RBAC n° 21 estabelece que, quando a
ocorréncia reportada resultar de um defeito de producdo ou de projeto, a organizacdo deve
comunicar o resultado das investigacdes e qualquer acdo tomada ou proposta, desde que
solicitado pela ANAC.

582 O paragrafo 21.3(f)-11 do RBAC n° 2lestabelece que, no caso de uma investigagdo de
acidente em andamento envolvendo sigilo conforme previsto no Anexo 13, o fornecimento
das informacdes requeridas por este requisito fica condicionado a obtencéo de autorizagao
junto & autoridade responsavel pela investigacao.

583  Alinvestigacdo de falhas, mau funcionamento e defeitos deve incluir a0 menos:

a) Falhas, mau funcionamento e defeitos comunicados de acordo com o paragrafo 21.3(a) do
RBAC n° 21;
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Investigacdo da causa raiz; e

c) Caracteristicas do projeto que contribuam para mitigar os efeitos do defeito de projeto ou de
producéo identificado.

Proposta de acdo corretiva como, por exemplo, uma mudanca no projeto, modificacbes em

manuais ou processos de fabricacdo e inspe¢des. Deve haver também a indicacdo de sua
efetividade para contemplar a causa raiz identificada.

€)

Proposta de tempo de implementacdo da acéo corretiva.

Nota: o detentor de um Certificado de Tipo de uma Aeronave, Motor ou Hélice; Certificado
Suplementar de Tipo; ou de um Certificado de Produto Aerondutico Aprovado; deve estabelecer em
seu procedimento da investigacdo os seus critérios para determinar o periodo para a acdo corretiva
ser adotada, com base na avaliacdo de risco, por meio de julgamento de engenharia ou analises
quantitativas

584

Atencdo especial deve ser dada nos aspectos envolvendo fatores humanos no
estabelecimento de a¢bes corretivas associadas a condi¢des inseguras ocasionadas por erros
de manuteng@o ou de tripulacdo de voo, observados em servigo. Estes erros devem ser
analisados com o objetivo de identificar se 0 evento pode ser considerado um caso isolado,
que ndo requeira acdo, ou se existem caracteristicas no produto que possam facilitar a
ocorréncia destes erros. Essa avaliacdo pode requerer o envolvimento de um time
multidisciplinar e deve incluir ao menos:

Caracteristicas do projeto que tenha o objetivo de evitar a montagem ou a operacao incorreta;
Caracteristicas do projeto que permitam ou facilitem a operagdo incorreta;

Caracteristicas Unicas de um projeto que difira de praticas de projeto ja bem estabelecidas;

d) A presenca de indicacOes que alertem operadores de uma condicao erronea;

e) A existéncia de eventos anteriores similares, e se resultaram ou ndo em condi¢fes inseguras;

f) Complexidade do sistema, procedimentos associados e treinamento;

g) Clareza, precisdo, disponibilidade e aplicacdo pratica dos manuais e procedimentos; e

h) Quaisquer preocupac¢des originadas de interacdes entre funcionérios, como troca de turno,

inspecdes duplas, operacGes em equipe, supervisdo (ou falta dela) ou fadiga dos funcionarios.

59 Conteudo dos reportes e periodo para seu envio

59.1  Os eventos reportaveis segundo os paragrafos 21.3(a) e 21.4 do RBAC n° 21 devem ser
enviados a8 ANAC no prazo maximo de um dia util apos o detentor de um Certificado de
Tipo; Certificado Suplementar de Tipo; ou de um Certificado de Produto Aeronautico
Aprovado ter determinado que ocorreram falhas, mau funcionamento e defeitos que tenham
resultado ou que possam resultar em condicdo insegura.
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5.9.2

593

594

595

Para licenciados de um Certificado de Tipo ou Certificado Suplementar de Tipo, a
comunicacdo a Anac devera ser feita no prazo maximo de um dia atil, apds o detentor do
Certificado de Tipo ou Certificado Suplementar de Tipo ter determinado que o desvio pode
resultar em uma condicao insegura, exceto quando tiver ciéncia de que outra pessoa sera
responsavel por esta comunicacao.

Quando a Organizacéo julgar que uma ocorréncia pode resultar em um perigo iminente, a
ANAC devera ser comunicada imediatamente e pelo método mais rapido possivel (telefone,
e-mail etc.) com todas as informacdes disponiveis naquele momento.

A Portaria n® 11.401/ASSOP, de 22 de maio de 2023 torna publica as datas para adogéo pela
ANAC do Portal unico de Notificagdo como ferramenta unificada para envio de reportes
mandatdrios de seguranca operacional. A partir de 1° de junho de 2024, detentores de um
Certificado de Tipo; Certificado Suplementar de Tipo; de um Certificado de Produto
Aerondutico Aprovado; e o licenciado de um certificado de tipo devem enviar os reportes
requeridos pelos paragrafos 21.3(a) e 21.4 por meio desse sistema.

O Portal Unico de Notificagdo pode ser acessado por meio do endereco eletronico
https://santosdumont.anac.gov.br/menu/r/api/portal_unico_notificacao/cadastro-tipo-
reporte . Uma vez cadastrado, a empresa, por meio de seus representantes devidamente
designados, podera fazer as insercdes dos reportes de falhas, mau funcionamento e defeitos
requeridos pelos pardgrafos 21.3(a) e 21.4. Cada reporte deve conter, no minimo, as
seguintes informacdes:

Nome da organizagéo;
Informacdes necessaria para identificar a aeronave e partes afetadas;
Data e horério da ocorréncia;

Uma descricdo resumida da ocorréncia, incluindo a condicdo insegura, determinada pelo

detentor, associada a falhas, mau funcionamento e defeitos objeto da comunicacao;

f)
6

Informacdes, quando aplicavel, de erros que envolvem fatores humanos como erros de
manutencdo ou da tripulacdo de voo e que foram fatores contribuintes para a ocorréncia; e

Qualquer outra informacao que seja considerada relevante por quem a submete.

DISPOSICOES FINAIS

Esta IS entra em vigor na data de sua publicacdo.
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APENDICE A — LISTA DE REDUCOES

A.1l. SIGLAS
a) AAC — Autoridade de Aviacéo Civil
b) ANAC — Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
c) ASSOP — Assessoria de Seguranca Operacional
d) BS — Boletim de servico
e) CPAA — Certificado de Produto Aeronautico Aprovado
f) COP — Certificado Organizagéo de Produgéo
g) CST - Certificado Suplementar de Tipo
h) CT — Certificado de Tipo
i) ETOPS - Extended Operations
J) FRM - Flammability Reduction Means

k) ICA — Instrucdes para Aeronavegabilidade Continuada - Instructions for Continued
Airworthiness

I) ICAO - Organizacdo da Aviacdao Civil Internacional — International Civil Aviation
Organization

m) IS — Instrucdo Suplementar
n) OTP — Ordem Técnica Padréo
0) RBAC - Regulamento Brasileiro da Aviacéao Civil

p) SAR — Superintendéncia de Aeronavegabilidade
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