INSTRUCAO SUPLEMENTAR - IS
> IS N© 119-004

Revisao JK
AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL
Aprovacgdo:  Portaria ANAC n°® xxx/SPO, de xx de xxx de 2023.
Assunto: Obtencdo, alteragdo, suspensdo, revogagdo e cassagao de Origem: SPO
certificado de empresa de transporte aéreo regida pelo RBAC n°
135.
1 OBJETIVO
1.1 Oferecer a uma organizagdo que opere ou pretenda operar sob o RBAC n° 135 em

operacdes regulares ou nao regulares, um método de cumprimento para obter, alterar,
suspender, solicitar revogacdo de uma suspensdo ou solicitar a revogacdo de um
certificado de operador aéreo (COA) e/ou especificagdes operativas (EO), de acordo com
os requisitos estabelecidos pelo RBAC n° 119.

2 REVOGACAO

Esta IS revoga a IS n° 119-004, Revisao 1J.

3 FUNDAMENTOS

3.1 A Resolugao n°® 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. 14, a Instrugdo
Suplementar — IS, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da
area competente, objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicagdo de requisito
previsto em RBAC.

3.2 O administrado que pretenda, para qualquer finalidade, demonstrar o cumprimento de
requisito previsto em RBAC, podera:

a) adotar os meios e procedimentos previamente especificados em IS; ou

b) apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exigindo-se,
nesse caso, a analise e concordancia expressa do 6rgdo competente da ANAC.

33 O meio ou procedimento alternativo mencionado no paragrafo 3.2b) desta IS deve
garantir nivel de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou
concretizar o objetivo do procedimento normalizado em IS.

34 A IS ndo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou
outro ato normativo.
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3.5

3.6

Esta IS apresenta meios aceitdveis de cumprimento para os seguintes requisitos do
RBAC n° 119: 119.9, 119.34, 119.35, 119.37, 119.39, 119.41, 119.47, 119.49, 119.51,
119.59, 119.69 e 119.71.

Esta IS apresenta ainda meios aceitaveis de cumprimento para os seguintes requisitos do

4.1

4.1.1

4.1.7

RBAC n° 135: 135.21, 135.23, 135.29, 135.51, 135.341 e 135.343.

DEFINICOES

Para os efeitos desta IS, sao validas as defini¢des listadas na secao 01.1 do RBAC n° 01
e as seguintes defini¢des:

aceitacio: procedimento segundo o qual a ANAC autoriza a utilizagdo de um documento,
manual, programa, etc, ou suas revisdes, sem que necessariamente seja realizada
avaliagdo prévia do cumprimento dos requisitos regulamentares. Nesse caso, o operador
atua sob sua propria responsabilidade, at¢ que a ANAC avalie a conformidade desse
documento, manual, programa, etc;

aprovacio: procedimento segundo o qual a ANAC autoriza a utilizagdo de um
documento, manual, programa, etc. ou suas revisdes, mediante avaliacdo prévia do
cumprimento dos requisitos regulamentares. Nesse caso, a vigéncia da autorizagdo terd
inicio na data definida no documento de aprovagao emitido pela Agéncia, ndo sendo
permitida a utilizagdo antes da aprovacao;

avaliacdo preliminar de documentos: verificacdo sucinta feita por um servidor
integrante da equipe de certificagdo, visando a avaliar se a qualidade geral dos manuais,
programas e demais documentos que devem compor o PSF ¢ aceitavel e se o material
apresentado esta apto para o prosseguimento do processo. O resultado favoravel de uma
avaliagdo preliminar ndo implica em aceitacdo ou aprovagdo da documentagao requerida
para cada fase do processo;

base de manutencao: local onde se realizam as atividades de manuten¢ao. Uma base de
manutengdo € composta por sua estrutura fisica, material e pessoal necessario para as
atividades de manutengao;

certificado de operador aéreo (COA): Documento por meio do qual a ANAC atesta que
uma empresa esta certificada para prestar servicos de transporte aéreo-pirtbliee, apos ter
demonstrado possuir condi¢des técnico-operacionais, conforme a legislagdo vigente e de
acordo com os procedimentos estabelecidos em seus manuais e programas, autorizados
ou limitados em suas Especificagdes Operativas (EO). O modelo do COA esta exposto
no Apéndice B desta IS;

coordenador de certificacdo: ¢ o servidor designado pelo escritorio emissor de
certificado (EsEC) para coordenar um processo de certificacdo de empresa de transporte

aéreo. O coordenador podera ser alterado no decorrer do processo;

equipe de certificacdo: equipe de servidores da ANAC designados por suas respectivas

orieme (‘KA NAGC s
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geréncias para conduzir o processo de certificacdo junto ao coordenador de certificagao
do EsEC, bem como analisar os manuais, programas ¢ documentos ¢ coordenar as
inspe¢des de responsabilidade de seus setores. A equipe de certificagdo podera ser
modificada no decorrer do processo e sera automaticamente desfeita ao término deste;

4.1.8 escritorio emissor de certificado (ESEC): ¢ o setor da ANAC encarregado da condugao
do processo de certificagdo de uma empresa de transporte aéreo. Na atual estrutura da
Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), o ESEC ¢ a Geréncia Técnica de
Certificacio (GTCE) da Geréncia de Operagdes da Aviacdo Geral (GOAG) da
Superintendéncia de Padrdes operacionais (SPO);

4.1.9 especificacoes operativas (EQO): documento emitido pela ANAC que define, lista e
estabelece especificamente para um operador aéreo suas instalagdes, pessoal de
administracao, frota, area de operagdo, autorizacdes e/ou limitacdes de operacdes
especificas, informagdes sobre manutencdo de aeronaves e, se existirem, isengdes ou
desvios. A revisao mais recente das EO revoga as revisdes anteriores a partir da data de
emissdo. As EO sdo vinculadas ao COA, mas nao constituem parte dele. As caracteristicas
do operador sao vinculadas as informag¢des contidas em suas EO. O modelo das EO esta
exposto no Apéndice B desta IS;

41+4H4.1.10 formulario de analise de impacto (FAI): documento por meio do qual, a organizagao
requerente descreve o estudo realizado, de forma abrangente, acerca do planejamento e
impactos da certifica¢do, ou de cada solicitacdo de alteracdo ao COA, as EO ou ambos;

41424.1.11 formulario padronizado (FOP): documento que tem como objetivo delimitar
informacdes por assuntos especificos de forma padronizada em substituicao a cartas,
memorandos e oficios. Os FOP sdo utilizados nas interacdes entre o requerente e a ANAC
e nas comunicagdes internas da Agéncia relativas ao processo de certificagao;

41434.1.12 iteragdo: ciclo de avaliagdo documental sobre uma proposta solicitada pela
organizac¢ao requerente, para a qual € requerida uma avaliagdo preliminar, uma aceitagao
ou aprovacdo de manuais ou programas. As iteragdes estdo relacionadas a quaisquer
documentos que instruam o processo de certificagdo e que atestem o cumprimento de
requisitos, inclusive em alteragdes ao COA e as EO;

41-+444.1.13 material técnico: sdo documentos, manuais, programas, certificados, declaragoes,
contratos, etc., necessarios a instrucao do processo de certificagdao, conforme requerido
nas fases aplicaveis;

41-154.1.14 operador aéreo classificado no Grupo 1D (Operador Individual): organizacio que
opere ou que pretenda operar sob as regras do RBAC n° 135 e que:

Origem: SPO K
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a) possua frota de, no maximo, 31 aeronaves, de modelo com certificacdo de tipo para
no maximo 9 passageiros, operacio single pilot e que seja:-de—-umamesmafamiliade
aeronaves;

1 — certificada apenas para operacio sob regras visuais (VFR): ou

II — um avido monomotor convencional;

b) possua apenas um piloto na empresa, devidamente treinado e qualificado; e

¢) seja engajadae, ou pretenda se engajar, exclusivamente em operagdes nao regulares,
himitado—ao—territério—brasileiro. _domésticas, sem autorizacdo para determinadas
operacdes especiais € sem prerrogativa para realizar manutencdo de aeronaves sob o
certificado de operador aéreo emitido pelo RBAC n° 135;

411464.1.15 operador aéreo classificado no Grupo HC (Operador Simples): organizacao que

opere ou que pretenda operar sob as regras do RBAC n° 135_que ndo se enquadre no
Grupo D e que:

mo, 19 aeronaves, d%&t%—famﬁr&s—d%aermmes—d&s%m&&&

a}—possua frota de, no maxi

a) pessuafretadeaerenavesde modelo com configuragdo méaxima certificada de assentos
para passageiros igual ou inferior a +9 assentos;

b) possua apenas um piloto em comando e até 3 pilotos segundo em comando na empresa,
devidamente treinados e qualificados: e

che

&e) seja engajadea, ou pretenda se engajar, exclusivamente em operagdes nao
regulares, domésticas, sem autorizacao para determinadas operagdes especiais complexas
€ sem prerrogativa para realizar manutencao de aeronaves sob o certificado de operador

aéreo emitido pelo RBAC n° 135:limitado-ao-territério-brastleiroe-

4.1.16 operador aéreo classificado no Grupo HIB (Operador Basico): organiza¢do que opere
ou que pretenda operar sob as regras do RBAC n°® 135 que ndo se enquadre no Grupo C
e que:
a) possua frota de, no maximo, 5 aeronaves, de modelos com configuracio maxima
certificada de assentos para passageiros igual ou inferior a 9 assentos, sendo até 2 tipos
OACI distinto e exigindo até 2 habilitacOes distintas para sua operacio:
b) possua até 10 pilotos (podendo esses serem pilotos em comando ou segundo em
comando) na empresa, devidamente treinados e qualificados; e

Origem: SPO
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4.1.17

Nota:

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.2

¢) seja engajada, ou pretenda se engajar, exclusivamente em operacdes nio regulares,
domésticas, sem autorizacdo para determinadas operacdes especiais complexas e sem
prerrogativa para realizar manutencio de aeronaves sob o certificado de operador aéreo
emitido pelo RBAC n° 135;

operador aéreo classificado no Grupo A (Operador Padrdo): organizacdo que opere ou
que pretenda operar sob as regras do RBAC n° 135 e que ndo se enquadre nas limitagdes
para operadores de Grupo B, Grupo C} ou Grupo HD;

para fins de classificacdo de um operador aéreo nos Grupos L H-euvHIA, B, C ou D,
consideram-se como ndo regulares as operagdes realizadas sob a Resolucao n°® 576, de 4
de agosto de 2020, ou norma que vier a substitui-la, uma vez que cumprem os requisitos
aplicaveis a operagdes ndo regulares.

pacote de solicitacdo formal (PSF): conjunto de documentos requeridos para
certificagdo ou para determinada solicitagdo de alteragdao ou inclusao de autorizagdo
proposta pelo operador, tais como: FOP, FAIL material técnico, inclusive documentos
comprobatorios etc. conforme aplicavel;

reunido de orientacao prévia (ROP): audiéncia entre a organizagdo requerente € a
ANAC que tem por finalidade a explanagao e/ou esclarecimento de duvidas, de ambas as
partes, relativas ao processo de certificacdo de empresa de transporte aéreo, acerca das
particularidades da operacdo a qual o requerente se propde, além de prover informagdes
criticas sobre o processo; e

testes de validacido: qualquer demonstracao de ensaios, voos ou provas que a ANAC
julgar necessaria a validagdo de uma autorizagdo operacional.

Lista de abreviaturas:

AFM — aircraft flight manual (manual de voo aprovado — aviao)

AOM - aircraft operating manual (manual de operagao da aeronave)

CARSAMMA - CARibbean and South AMerica Monitoring Agency (Agéncia de
Monitoragdo do Caribe e da América do Sul)

CDL - configuration deviation list (lista de desvios de configuragao)

COA — certificado de operador aéreo

CRM - corporate resource management (gerenciamento de recursos de equipes)

CSDI — Coordenadoria de Servigos Aéreos e Demandas Institucionais

CTM - controle técnico de manutencao

EO — especifica¢des operativas

EsEC — escritdrio emissor de certificado

ETOPS — extended operations (operagdo prolongada)

FCOM - flight crew operating manual

GNSS — global navigation satellite systems

GCAC — Geréncia de Certificagdo de Aeronavegabilidade Continuada

GOAG - Geréncia de Operagdes da Aviacao Geral

GTCE — Geréncia Técnica de Certificacao

GTOA -— Geréncia Técnica de Operadores Aéreos em Aeronavegabilidade Continuada
GRU - guia de recolhimento da uniao
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5.1

5.1.1

IAC — Instrugdo de Aviagdo Civil

ICAO — International Civil Aviation Organization (Organizagdo da Aviacao Civil
Internacional)

IS — Instrugdo Suplementar

LBM - lista de bases de manutengao

MAP — manual de artigos perigosos

MCmsV — manual de comissarios de voo

MEL — minimum equipment list (lista de equipamentos minimos)

MGM — manual geral de manutengao

MGO — manual geral de operagdes

MGSO — manual de gerenciamento de seguranga operacional

MMEL — master minimum equipment list (lista mestra de equipamentos minimos)
NAT-HLA — North Atlantic high level airspace

PBN — performance-based navigation

PMA — programagdo de manutencdo de aeronaves

PMAC — programa de manuten¢do de aeronavegabilidade continuada

PSOA — programa de seguranga de operador aéreo

PSF — pacote de solicitacao formal

PTM — programa de treinamento de manutengao

PTO — programa de treinamento operacional

QRH — quick reference handbook

RBAC — Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil

RNP — required navigation performance

ROP — reunido de orientagdo prévia

RSF — reunido de solicitagao formal

RVSM — reduced vertical separation minimum (separagdo vertical minima reduzida)
SASC — sistema de analise e supervisdo continuada

SGSO - sistema de gerenciamento da seguranga operacional

SOP — standard operational procedures (procedimentos operacionais padronizados)
SPO — Superintendéncia de Padrdes Operacionais

TFAC — taxa de fiscalizagdo da aviagdo civil

DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO

Aplicabilidade

Esta IS propde procedimentos para:

a) obtencdo de um COA e EO segundo os requisitos do RBAC n° 119 aplicaveis a uma
organizacao que pretenda operar segundo o RBAC n° 135 (secgdo 5.3 desta IS);

b) alteracao de operacdes ja certificadas de acordo com o paragrafo anterior, mediante
emenda as EO aprovadas ou ao proprio COA emitido (se¢do 5.4 desta IS);

c¢) suspensdo de COA por solicitagdo do operador aéreo ou pela ANAC (secdo 5.5 desta
IS);

d) revogacao da suspensao do COA (se¢do 5.5.3 desta IS);

Origem: SPO (“)‘ AN AC s pacios



Data de emissdo: xx de xxx de 2023
Data de vigéncia: xx de xxx de 2023

5.2

5.2.1

5.2.1.1

52.1.2

5.2.13

52.14

5.2.1.5

e) revogagdo do COA (secdo 5.6 desta IS); e

f) cassagdo do COA (secdo 5.7 desta IS).

Esta IS ndo se aplica:

a) ao processo de certificacdo das organizacdes regidas pelo RBAC n° 145;

b) ao processo de certificagdo AVSEC da organizacao requerente, conforme RBAC n°
108;

c) ao estabelecimento de padrdes minimos para execugdo de analise, demonstracao e
inspec¢ao a ser conduzida no processo de certificacdo de uma empresa de transporte aéreo,
os quais estdo definidos nos RBAC, assim como nas IAC/IS ou nos atos editados pela
ANAC que venham a sucedé-los, que sejam aplicaveis;

d) aos processos de verificagdo das condigdes para a exploragdo dos servigos aéreos,
reguladas pela Resolugdao n°® 659, de 2 de fevereiro de 2022, ou norma que venha a

substitui-la; e

e) aos procedimentos internos da ANAC para a conducdo de processos. Os
procedimentos internos estao estabelecidos nos respectivos manuais de procedimentos.

Orientacoes gerais

Responsabilidade pelos processos

Para as organizagdes que pretendam se certificar para operacdes regidas de acordo com
os requisitos operacionais do RBAC n° 135, o Escritorio Emissor de Certificado (ESEC)
¢ a Geréncia de Certificagdo (GTCE) da Geréncia de Operagdes da Aviacao Geral
(GOAG) da Superintendéncia de Padrdes Operacionais (SPO).

Para as organizagdes certificadas de acordo com os requisitos operacionais do RBAC n°
135, todas as peticdes relacionadas com alteragdo, suspensao, revogacao e cassacao de
certificado ou com Especificacoes Operativas devem ser direcionadas a Geréncia de
Certificacio (GTCE) da Geréncia de Operagdes da Aviacdo Geral (GOAG) da
Superintendéncia de Padrdes Operacionais (SPO).

Sempre que julgar necessario, a SPO, de acordo com a complexidade da operacao
requerida, poderd avocar qualquer processo.

O setor da ANAC encarregado de conduzir os processos de verificacdo das condi¢des
para a exploracdo de servigos aéreos para empresas brasileiras, de acordo com a
Resolugdo n° 659, de 2 de fevereiro de 2022, ou norma que venha a substitui-la, ¢ a
Coordenadoria de Servigos Aéreos e Demandas Institucionais (CSDI) da SPO.

O setor da ANAC encarregado de conduzir os processos relacionados a
aeronavegabilidade de aeronaves, incluindo a inspe¢do de aeronaves e a suspensao de
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5.2.1.6

5.2.1.7

522

5.2.2.1

5222

5223

5224

5225

5.2.2.6

5.2.2.7

523

certificados de aeronavegabilidade, ¢ a Geréncia de Certificacdo de Aeronavegabilidade
Continuada (GCAC) da SPO.

O setor da ANAC encarregado de conduzir os processos de certificagdio AVSEC ¢ a
Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria (SIA).

A ANAC ¢ representada em reunides, fiscalizagdes e ensaios por servidores qualificados
na area especifica do assunto.

Representantes e pessoas de contato da organizacio requerente

A adequada conducdo dos processos depende da efetividade da comunicacdo entre a
ANAC e a organizagdo requerente. Portanto, ¢ essencial que a organizacdo requerente
realize e mantenha atualizado seu cadastro no protocolo eletronico da ANAC, bem como
as indicagdes dos representantes legais e procuradores especiais no sistema SEL

As comunicagdes oficiais acerca dos processos serdo encaminhadas através do sistema
SEI, exclusivamente por meio eletronico, para os representantes legais e procuradores
cadastrados para o CNPJ da organizacao.

O processo eletronico da ANAC esté previsto na Resolugdo n® 520/2019, ou norma que
venha a substitui-la, e maiores informagdes podem ser consultadas no seguinte endereco
eletronico: https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/protocolo-eletronico-sei.

Todas as comunicacdes, interagdes € documentos necessarios aos processos somente
serdo aceitos se realizadas pelas pessoas legalmente designadas pela organizagao
requerente, respeitadas as respectivas areas de atuacdo. Os representantes nao-técnicos
legalmente designados podem receber orientagdes gerais sobre a documentagdo
encaminhada pela organizacdo requerente.

Sdo consideradas pessoas legalmente designadas pela organizacdo requerente o gestor
responsavel, os indicados para os cargos de pessoal de administracdo requerido e os
procuradores legalmente constituidos que estdo devidamente cadastrados no sistema SEI
para o CNPJ da organizagao.

Visando a otimizar as interagcdes entre a ANAC e a organizagdo requerente, detalhes
envolvendo atendimento de requisitos técnicos somente serdo fornecidos ao pessoal da
dire¢do da organizacdo requerente ou ao pessoal técnico por ela indicado encarregado de
providenciar o cumprimento do requisito técnico.

Os processos podem ser acompanhado pelo requerente ou seu representante legal pelo
sistema SEI  (https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/protocolo-eletronico-sei), se
necessario, solicitando vista aos documentos que estiverem protegidos conforme a Lei n°
12.527 (Lei de Acesso a Informag¢do) pelo Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC
(https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacoes-ao-
cidadao-sic).

Pessoal de administracio requerido

Origem: SPO (“)‘ AN AC s pacios
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5.2.3.1

5232

5233

5234

As segdes 119.69 e 119.71 do RBAC n° 119 estabelecem para empresas que operam
segundo o RBAC n° 135 posicoes basicas de gestdo e qualificagcdes minimas requeridas.
Conforme 119.69(a), as posicdes requeridas sdo:

a) Diretor ou Gerente de Operacdes;

b) Piloto Chefe;

¢) Diretor ou Gerente de Manutengao;

d) Diretor ou Gerente de Segurancga Operacional; e

e) Gestor Responsavel da Empresa de Transporte Aéreo.

Conforme 119.69(b) do RBAC n° 119, a ANAC pode aprovar posi¢des ou nimero de
posi¢des diferentes daquelas listadas em 119.69(a) para uma particular operagdo, se o
detentor ou requerente de certificado demonstrar que ele pode realizar essa operagdo com
0 mais alto grau de seguranga com essa configuracao, considerando fatores como:

a) as caracteristicas de operagao envolvidas;
b) o namero e os tipos de aeronaves envolvidas; e
c) a area de operagdes.

Conforme 119.71(f) do RBAC n° 119, podem ser solicitados desvios relativos aos
requisitos de experiéncia previstos na se¢do 119.71. Tais desvios podem ser solicitados
quando o candidato ndo possui a experiéncia requerida, seja como piloto ou em cargos de
gestdo. Porém, ndo sdo aceitos pela ANAC desvios relativos a qualificacdo da pessoa
como piloto, como, por exemplo, um candidato sem uma licenca de piloto de linha aérea
(PLA) ou sem uma habilitagdo para a aecronave especifica, quando requeridas.

Conforme 119.69(a) do RBAC n° 119, o pessoal de administra¢do deve trabalhar horas
suficientes nas suas posi¢des administrativas. Assim, somente ¢ permitido que uma

pessoa acumule posi¢des de administragdo requerida existem—restricdes—quanto—ae
acumulo-defunedes-em uma mesma empresa ou seja compartilhadmente-de-uma-pessea

entre diferentes empresas nos seguintes casos:

a)r-Atendendo aos critérios especificos para empresas de porte e complexidade

0perac10nal redu21dos conforme a secdo 6 desta IS &ae—%pemée—quﬁm&a—pessea

Origem: SPO <
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5.2.35

5.2.3.6

5.2.3.7

Nota:

5238

5.2.3.8.1

5.2.3.82

5.2.3.83

5.2.3.9

5.2.39.1

52392

b) atendendo aos critérios de acumulo e compartilhamento de cargos envolvendo o
diretor ou gerente de seguranca operacional, conforme a IS n° 119-002: e

T I e e B e
paragratos5-2.3-9-e-atendendo ao critério de compartilhamento de diretor de manutencao,

conforme descrito no paragrafo 5.2.3.12 desta IS.

Conforme 119.69(d) do RBAC n° 119, os individuos designados para os cargos de
administracdo requerida devem possuir amplo conhecimento, relevante a posi¢do, sobre
a legislagdo e regulamentacdo pertinente as operacdes planejadas, as EO, o sistema de

documentos de seguranca operacional do operador aéreo e os processos descritos nesta
IS.

A comprovacao dos conhecimentos requeridos para o exercicio de cada cargo podera
ocorrer por meio da aplicagdo de testes ou exames, a critério € no momento estabelecidos
pela ANAC.

Conforme 119.39(b) e 119.40(c), a ANAC tem a prerrogativa de ndo-aceitacdo de
profissional com comprovado historico de conduta e/ou desempenho inadequados.

as referéncias as sangdes administrativas capituladas no art. 299, incisos I, V, VI ou VII,
da Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Cddigo Brasileiro de Aeronautica — CBA),
contidas no paragrafo 119.39(b)(1)(2)(ii) do RBAC n° 119, se referem a enquadramentos
de infragcdes como "procedimento ou pratica, no exercicio das fungdes, que revelem falta
de idoneidade profissional para o exercicio das prerrogativas dos certificados de
habilitacao tecmca ", "fornecimento de dados, informagdes ou estatisticas inexatas ou
adulteradas;", "recusa de exibi¢do de livros, documentos contabeis, informagdes ou
estatisticas aos agentes da fiscalizacdo;" ou "pratica reiterada de infragdes graves;", ainda
que, em razao da inclusdo do § 3° do art. 288 do CBA, promovida pela Lei n® 14.368,
atualmente o art. 299 nao se aplique as atribuicdes da ANAC.

OrientacOes adicionais quanto a posicao de gestor responsavel

O gestor responsavel deve possuir as prerrogativas e responsabilidades atribuidas a essa
fun¢do, em conformidade com os paragrafos 119.71(g) e 119.72(a) do RBAC n° 119.

A designacao do Gestor Responsavel deve refletir as prerrogativas e responsabilidades
atribuidas a essa func¢do, devendo estar em conformidade com os atos constitutivos do
operador aéreo (119.71(h)).

A demonstracao deve ser realizada documentalmente.

Orientacdes adicionais quanto a posicdo de diretor ou gerente de seguranca operacional

O diretor ou gerente de seguranca operacional deve atender aos critérios de competéncia,
experiéncia e treinamento estabelecidos pelo operador aéreo.

O cumprimento dos critérios estabelecidos pelo diretor ou gerente de seguranca
operacional deve ser atestado mediante declaracao emitida pelo gestor responsavel.
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Os critérios de acamulo e compartilhamento de cargos envolvendo o diretor ou gerente
de seguranca operacional devem atender a IS n° 119-002.

Orientacdes adicionais quanto a posicao de diretor de operacdes

Com relagdo a experiéncia como gerente ou supervisor mencionada no paragrafo
119.71(b)(2)(1) do RBAC n° 119, o profissional indicado deve demonstrar que exerceu
funcdo na qual suas atribui¢des e responsabilidades normais incluiam gerenciamento e
tomada de decisdo em processos de controle operacional (ex: gerente ou supervisor de
centro de despacho de voo, escala de tripulantes, treinamento de tripulantes, flight
standards). Comprovagdo de experiéncia prévia em outras posi¢des da administracao
requerida pela secdo 119.65 do RBAC n° 119 também sdo aceitdveis para demonstragao
de experiéncia em posi¢do exercendo controle operacional.

Orientacdes adicionais quanto a posicdo de piloto chefe

O Piloto Chefe deve ser qualificado para trabalhar, como piloto em comando, em modelo
de aeronave aceitavel pela ANAC.

O objetivo da ANAC ¢ verificar se as operagdes realizadas pelo candidato ao cargo de
Piloto Chefe sao representativas em relacdo as operacdes do operador aéreo,
especialmente no que se refere a complexidade e aos tipos de operagdo habitualmente
realizados.

O operador aéreo, por meio do formulario de anélise de impacto (FAI), deve apresentar
a ANAC quais foram os critérios utilizados para determinar o piloto chefe, considerando
0s aspectos operacionais € a sua frota. Espera-se que sejam abordados, no minimo, os
seguintes itens, ndo sendo esta relagdo exaustiva:

a) porte da aeronave, motorizacdo, habilitacdo(des), autorizagcdo(des) operacional(is) etc.
da aeronave operada pelo candidato a piloto chefe e das demais aeronaves que compde a
frota;

b) principal(is) regido(des) de operacdo em que o candidato ao cargo de piloto chefe ira
operar e dos demais pilotos do operador aéreo; e

c) aspectos operacionais do operador aéreo que levaram a escolha do piloto chefe.

A ANAC, considerando os aspectos operacionais e de representatividade apresentados
pelo operador aéreo, avaliara se o modelo de aeronave para o qual o candidato a piloto
chefe encontra-se habilitado ¢ aceitavel.

Para detentores de certificado que operem aeronaves de categorias distintas (por exemplo,
avioes e helicopteros), € recomendado que possuam um Piloto Chefe para cada categoria
de aeronave. Nesse caso, ¢ requerido que ambos cumpram os requisitos de experiéncia
da se¢ao 119.71 do RBAC n° 119.

Orientacdes adicionais quanto a posicao de diretor ou gerente de manutencao
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Ceabe ao profissional determinar, gerir e essencialmente decidir sobre as atividades do

detentor de certificado visando a manutencdo das aeronaves da frota em condig¢des
seguras de voo. Para alcancar esse objetivo, sdo algumas atividades tipicas do cargo:

a) gerenciar as atividades da empresa visando ao cumprimento da programagdo de
manuten¢do das aeronaves (aprovado ou recomendado pelo fabricante, conforme
aplicavel), incluindo as diretrizes de aeronavegabilidade e demais tarefas de manutengao
pertinentes;

b) garantir o cumprimento dos requisitos de manutencdo previstos na regulamentacao
pertinente e aplicaveis a empresa;

c) garantir a adequada liberagdo para voo apds servigos de manutengdo, manutengao
preventiva ou alteracdo, assim como a designag¢do adequada das pessoas autorizadas a
realizar tal liberacao;

d) assegurar o adequado funcionamento, através de um sistema de gestdo, de toda a
estrutura organizacional sob sua responsabilidade, incluindo, quando aplicavel, setor de
biblioteca, controle de manutencdo, engenharia, pesquisa/corre¢do de falhas
(troubleshooting), setores de ferramentaria, estocagem de materiais e logistica, avaliando
a disponibilidade de recurso humano capacitado e suficiente para a realizacao das
atividades;

e) definir, aplicar e verificar a aderéncia dos funcionarios aos procedimentos previstos
na ultima revisao aceita do Manual Geral de Manutencao da empresa;

f) assegurar que todos os funcionarios com funcdes ligadas a manutencdo e a
aeronavegabilidade da frota estejam devidamente capacitados e qualificados para
exercerem tais fungoes; e

g) atuar perante a agéncia como representante técnico do detentor de certificado no
tratamento das questdes afetas a aeronavegabilidade, sendo o responsavel final pelo
acompanhamento das atividades de certificacao e fiscalizacao realizadas pela ANAC bem
como pela apresentagdo tempestiva e implementacao efetiva dos planos de acdes
corretivas elaboradas como resposta as ndo-conformidades identificadas pela agéncia.

Conforme paragrafo 119.71(e)(1) do RBAC n° 119, o profissional deve estar registrado
junto ao seu respectivo conselho de fiscalizagao da profissao, com atribuigao profissional
coerente com a atividade desempenhada. Para atendimento a esse requisito, em seu
registro devem constar as atribuigdes necessarias para exercer atividades de direcao de
servigos técnicos referentes a acronaves, seus sistemas, seus equipamentos € Seus servigos
afins e correlatos. A comprovagdo de possuir, no seu conselho de fiscalizacdo da
profissdo, registro de atribui¢des compativeis com o requerido RBAC n° 119, pode ser
feita de uma das seguintes formas:

a) a ANAC consulta as bases do conselho com o nimero de CPF da pessoa;

b) a pessoa pode apresentar os comprovantes, caso os tenha a mao; ou
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Nota:

5.2.3.12.3

5.2.3.13

5.2.3.13.1

5.2.3.132

Nota:

5.2.3.13.3

c) a pessoa pode fornecer uma declaragdo escrita e assinada, nos termos do paragrafo
unico do art. 3° do Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017.

de acordo com os procedimentos de cada conselho, ¢ possivel que o registro regular do
profissional junto ao conselho ja contemple a atribuicao de direcdo de servigos técnicos,
ndo sendo necessaria comprovagao adicional especifica desta atribuicao.

Caso o profissional pretenda atuar em mais de uma empresa, deve demonstrar a ANAC
que ha compatibilizacdo de tempo e area de atuagdo, conforme previsto nos paragrafos
119.69(a) e 119.71(e)(4) do RBAC n° 119. Quando o profissional for compartilhado por
mais de uma empresa aérea ou organizagdo de manutengdo, aplicam-se as seguintes
condigoes:

a) um profissional pode acumular cargos de diretor de manutencdo e/ou responsavel
técnico (RBAC n° 145) em no méximo 3 (trés) empresas distintas. O exercicio simultaneo
dos cargos de diretor de manutencdo e de responsavel técnico em uma mesma empresa,
certificada sob 0o RBAC n° 135 e sob 0 RBAC n° 145, é contabilizado como trabalho em

uma Unica empresa;
b) nenhuma das empresas pode operar sob as regras do RBAC n°® 121;
¢) o profissional deve possuir vinculo profissional com todas as empresas; €

d) acarga hordria do profissional deve estar estabelecida no seu vinculo profissional com
as empresas, nao ocorrendo sobreposigdes, € ser compativel com o exercicio de suas
fungdes em todas elas, considerando inclusive o eventual deslocamento do profissional
entre instalacdes sediadas em localidades diferentes. O profissional deve enviar 8 ANAC
a proposta de como pretende cumprir as cargas horarias nas respectivas empresas,
incluindo os translados quando as empresas nao forem na mesma cidade, e justificar a
divisdo de dedicagdo as empresas.

Substituicdo compulsoria de cargo de administracio por processo sancionatdrio

A ANAC podera solicitar a substituicdo de uma pessoa exercendo qualquer um dos cargos
de administragdo requeridos de uma empresa de transporte aéreo previstos na secao
119.69 do RBAC n° 119, em decorréncia de processo sancionatorio instaurado nos termos
da Resolugdo ANAC n° 472/2018, ou norma que vier a substitui-la, conforme previsto
nos Art. 288 do Codigo Brasileiro de Aerondautica.

Caso seja constatada a participacao ou omissao dos ocupantes de cargo de administragao
requerido nas infragdes relacionadas no Art. 288 do Codigo Brasileiro de Aeronautica, de
forma sistémica e reiterada, a ANAC podera solicitar a substituicao do ocupante do cargo.

esta previsao ¢ adicional a constante no paragrafo 119.40(c)(1) do RBAC n° 119.
O detentor de certificado serd informado da necessidade de substitui¢do do pessoal de

administracdo requerido por meio de Oficio, contendo prazo para a efetivacdo da
substituicao.

Origem: SPO (“x ANAQC At o



Data de emissdo: xx de xxx de 2023
Data de vigéncia: xx de xxx de 2023

5.2.3.134

523.14

5.2.3.14.1

5.2.3.14.2

5.2.3.14.3

Apos a comunicagdo da decisdo por parte da ANAC, o detentor de certificado devera
encaminhar solicitacdo de alteragdo de EO para atualizagdo do pessoal de administragiao
requerido, conforme a se¢ao 5.4.5, e estard sujeito aos prazos e as providéncias
administrativas previstas na se¢ao 5.5.2, ambos desta IS.

Substituicdo compulsdria de cargo por deficiéncia técnica ou de gestdao

A qualquer momento a ANAC podera solicitar a substitui¢do de uma pessoa exercendo
qualquer um dos cargos de administragao requeridos de uma empresa de transporte aéreo
previstos na se¢do 119.69 do RBAC n° 119, caso seja constado que o ocupante do cargo
deixou de cumprir com os requisitos estabelecidos pelo paragrafo 119.69(d) do RBAC n°
119.

A ANAC considera que as condigdes listadas abaixo demonstram deficiéncia técnica do
pessoal de administracao requerido, quando comprovadamente sao reiteradas e sist€émicas
e/ou que levam a operacdo do detentor de certificado a situacdes indesejadas com risco
operacional inaceitavel:

a) deixar de manter a qualificagdo requerida através de treinamento, experiéncia e
habilidade, se aplicavel, por periodo superior a 90 (noventa) dias;

b) deixar de demonstrar entendimento satisfatorio acerca de padrdes de seguranga em
aviacdo e praticas operacionais seguras;

c¢) deixar de demonstrar entendimento satisfatorio acerca de regulamentos brasileiros da
aviagdo civil, instrugdes suplementares e demais normativos publicados pela ANAC ou
orgao da Autoridade Aerondutica Brasileira;

d) deixar de demonstrar entendimento satisfatorio acerca de especificagdes operativas e
manuais do operador, conforme se¢do 135.21 do RBAC n° 135;

e) deixar de demonstrar entendimento satisfatorio acerca de requisitos de manutencao e
aeronavegabilidade das aeronaves;

f) deixar de executar suas obrigagdes atendendo aos requisitos legais aplicaveis e
mantendo operagdes seguras;

g) demonstrar omissdo frente a praticas irregulares frequentes cometidas pelo detentor
de certificado e/ou seus subordinados; e

h) demonstrar falta de assertividade na tomada de decisdo ou na gestdo das suas
responsabilidades e/ou de seus subordinados.

O detentor de certificado serd informado da necessidade de substitui¢do do pessoal de
administracdo requerido por meio de Oficio, contendo prazo para a efetivacdo da
substituicao.
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5.24.1

5242

5243

encaminhar solicitagao de alteracdo de EO para atualizagdo do pessoal de administragao
requerido, conforme o item 5.4.5, e estard sujeito aos prazos e as providéncias
administrativas previstas no item 5.5.2, ambos desta IS.

Modelos de formularios e modelos de curriculos

Os formularios FOP e os modelos de curriculos mencionados nesta IS tém por finalidade
padronizar o fluxo de informag¢des das organizacdes requerentes para a ANAC e vice-
versa, assim como padronizar o fluxo de informagdes entre setores internos da ANAC,
objetivando prover maior celeridade aa—agiizacde—do processo de certificagdo. A
utilizagao desses formuléarios e modelos ¢ um meio aceitdvel de cumprimento dos
paragrafos 119.35(a)(1) e (a)(2) do RBAC n° 119.

Os respectivos modelos de formularios e curriculos, em sua versdo mais atualizada, estdo
disponiveis, em formato editavel, no endereco eletronico: https:/www.gov.br/anac/pt-
br/assuntos/regulados/empresas-aereas/modelos-e-formularios.

Os FOP aplicaveis aos processos para operagdo segundo o RBAC n° 135 sdo listados a
seguir, sinalizados como de emissao pelos requerentes (Req.) ou pela ANAC (ANAC):

a) FOP 200 — Solicitacao de audiéncia com agentes publicos (Req.);

b) FOP 201 — Declaragao de intengdes do requerente (Req.);

¢) FOP 202 — Cadastro de pessoal da organizagao requerente (Req.);

d) FOP 203 — Relatorio consolidado da proposta de certificagao (ANAC);
e) FOP 204 — Requerimento de certificacdo — RC (Req.);

f) FOP 205 — Termo de encerramento de fase (ANAC);

g) FOP 206 — Reservado

h) FOP 207 — Encaminhamento de material para analise (Req.);

1) FOP 208 — Solicitacdo de cumprimento de procedimento alternativo (Req.);
j) FOP 209 — Comunica¢ao de ndo-conformidades de inspe¢cdo (ANAC);
k) FOP 210 — Solicitagdo de encerramento de processo (Req.);

1) FOP 211 — Documento de aprovacio de material técnico (ANAC);

m) FOP 212 — Recibo de aceitagdo de manuais ou programas (ANAC);

n) FOP 213 — Solicitacdo de parecer (ANAC);
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0) FOP 214 — Resposta de solicitagdo de parecer (ANAC);

p) FOP 215 — Solicitagdo de transporte em configuracio cargueira (Req.);

q) FOP 216 — Solicitacao de inspecao, validacdo e/ou demonstragdo (Req.);

r) FOP 217 — Solicitagdo de validagdo e/ou voo de avaliacdo operacional (Req.);

s) FOP 218 — Reservado

t) FOP 219 — Solicitagdo de alteragdo do COA e/ou EO (Req.);

u) FOP 220 — Solicitagdo de suspensdo ou de revogacao do COA (Req.);

v) FOP 221 — Comunicacao de suspensdo, revogacao ou cassagao do COA (ANAC);
w) FOP 222 — Solicitagdo de revogacao da suspensdo do COA (Req.);

x) FOP 223 — Resposta as ndo-conformidades de inspegdo (Req.);

y) FOP 224 — Comunicacao de ndo-conformidades de manuais ou programas (ANAC);
z) FOP 225 — Resposta as ndo-conformidades de manuais ou programas (Req.); e
aa)FOP 226 — Solicitacdo de autorizacao operacional na Certificacdo Inicial (Req.).

Formulario de analise de impacto (FAI)

A organizacdo requerente deve elaborar e apresentar um estudo abrangente acerca do
planejamento e impacto da proposta de certificagdo ou de qualquer alteracao pretendida
em suas Especificagdes Operativas, por meio do FAI, devidamente preenchido, levando
em considera¢do os seguintes topicos:

a) impactos do custo da proposta: considerando o tempo necessario a certificagdo ou, no
caso de empresa ja certificada, alteracdo. A empresa deve informar, por exemplo, que
calculou os custos de capital necessarios e que dispde desses recursos, que esta ciente que
o montante podera ficar bloqueado por extensos periodos;

b) impacto sobre o pessoal de administracao requerido: a empresa deve informar que
atende aos requisitos de pessoal do RBAC n° 119, ou, no caso de empresa ja certificada
e que atualmente nao atenda aos requisitos para a operagao pretendida, que esta ciente da
necessidade de alteracdo de pessoal;

¢) impacto sobre os procedimentos estabelecidos: deve informar quais manuais ou
programas devem ser produzidos, ou alterados no caso de empresa ja certificada,
contemplando as caracteristicas da operagdo solicitada;

d) impacto na tripulagdo: deve dispor e apresentar célculos sobre a quantidade de
tripulantes para se adequar a operagao pretendida, bem como a qualificacdo dos
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5.25

5.25.1

5.2.5.2

5.2.5.3

tripulantes para a operagdo. Deve abranger a necessidade de treinamento, inclusive com
a formagdo de instrutores ou examinadores, a necessidade e disponibilidade de
terceirizagdo de treinamento, a disponibilidade de vagas em centro de treinamento ou
congénere escolhidos para o treinamento;

€) impacto em recursos materiais: deve assegurar que a empresa ird dispor de material
suficiente e adequado para a operagdo, conforme a necessidade. Por material entende-se
qualquer recurso fisico e tangivel para suportar a operagao, por exemplo: equipamentos
de terra, equipamentos de emergéncia, equipamentos de comunicagdo, publica¢des
aeronauticas, dispositivos eletronicos, dispositivos de localizagdo e quaisquer outros que
possam influenciar a operagdo. Deve considerar ainda a necessidade de infraestrutura
externa a empresa. (Por exemplo: o aerédromo da base principal comporta a operagao
pretendida? A operagdo ¢ de alguma forma limitada pela infraestrutura disponivel? Existe
abastecimento, servico contra incéndio, instalagdes para recebimento de passageiros e
carga para comportar a opera¢ao?); e

f) impacto nos servicos de manutencdo: deve apresentar o estudo de impacto nos servigos
de manutengao, proprios ou terceirizados, apropriados para a operacao pretendida. Deve
informar das necessidades de contratacdo e treinamento de pessoal e da necessidade de
aquisicao de material como manuais, ferramental e pecas de reposigao.

O formulario FAI deve ser assinado, obrigatoriamente, por todo o pessoal de
administragao requerido da empresa, de forma a indicar sua ciéncia do resultado do estudo
apresentado.

O estudo presente no formulario FAI deve prover evidéncia objetiva de que a organizagao
planejou as agdes para conduzir com seguranga as operagdes propostas.

Também deve constar dao FAI os nimeros dos processos com os peticionamentos de
analises de manuais e outros documentos que impactam diretamente no processo de
certificagdo, alteragdo de COA e/ou alteracdo de EO. Caso ndo tenham sido enviados
manuais ou outros documentos e processos distintos, essa informacao deve constar nao
FAI da mesma forma.

Emolumentos

As TFAC aplicaveis estdo previstas na Resolugcdo n° 653, de 20 de dezembro de 2021,
regulamentada pela Portaria n° 8.676, de 25 de julho de 2022, ou normas que venham a
substitui-las.

As orientagdes sobre a aplicabilidade das TFAC e sobre a geragao das respectivas guias
de recolhimento da unido (GRU) podem ser encontradas no sitio da ANAC, por meio do
seguinte endereco eletronico: https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/novas-tfac.

Para os propoésitos de definicdo das TFAC aplicaveis, utiliza-se a seguinte relacdo:

a) para operadores classificados no Grupo C conforme esta IS, se aplicam as TFAC de
operadores do Grupo I da Resolucdo n°® 653;
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b) para operadores classificados no Grupo B conforme esta IS, se aplicam as TFAC de

operadores do Grupo II da Resolucdo n°® 653: e

¢) para operadores classificados no Grupo A conforme esta IS, se aplicam as TFAC de

operadores do Grupo III da Resolucdo n° 653.

Nota:

conforme paragrafo 5.4.1.10 desta IS, nos casos de alteracdo de EO, considera-se sempre

5.2.5.4

0 grupo no qual a empresa estara classificada apos a alteracao.

As TFAC previstas na Resolucdo n® 653, de 2021 destinadas aos operadores do RBAC n°

5.2.6
5.2.6.1

5.2.6.2

5.2.63

5.2.64

5.2.6.5

135 de maneira geral, se aplicam aos operadores de todos os grupos definidos nesta IS,
incluindo os operadores do Grupo D.

Sistema de documentos de seguranca operacional

O sistema de documentos de seguranca operacional contém informagdes sobre as
politicas gerais do operador aéreo, deveres e responsabilidades dos tripulantes e do
pessoal de solo, descricao dos treinamentos, sistemas das aeronaves, politica de controle
operacional e procedimentos especificos de operagdes e manutengao.

O RBAC n° 135 requer que o sistema de documentos de seguranga operacional inclua as
instrucdes e as informagdes necessarias para permitir o desempenho de operagdes seguras
de voo e de solo. A descricdo do contetdo do sistema de documentos de seguranca
operacional pode ser encontrada no RBAC n° 135, se¢des 135.21, 135.23, entre outras,
assim como nas instrugdes suplementares que tratam especificamente dos proprios
manuais e programas e das autorizagdes para operagoes especificas.

O operador aéreo deve estabelecer o sistema de documentos de seguranga operacional
conforme as caracteristicas da operagdo pretendida, de forma a atender a legislagdo em
vigor, em consonancia com as politicas do operador aéreo. O contetido dos documentos,
manuais, programas etc., independentemente de terem sido aprovados ou aceitos pela
ANAC, sao de inteira responsabilidade do operador.

Para a certificacao inicial, o sistema de documentos de segurancga operacional devera estar
desenvolvido para ser entregue junto com o FOP 204. A ANAC reconhece que a compra
ou leasing de uma aeronave pode ndo estar completamente definida no inicio do processo
de certificacdo, porém o requerente deve encaminhar para avaliagdo seus manuais e
programas especificos (de operagdes e de manutengdo) completos, considerando o tipo
de aeronave a ser empregado em suas operagdes. Eventual alteragdo durante o processo
de certificacdo deve atender a se¢ao 5.3.3 desta IS.

Visando a aprovagdo ou aceitacdo dos manuais de forma mais célere, e a fim de evitar
gastos desnecessarios e longos periodos de andlise processual, a ANAC recomenda que
a organizacao requerente produza seus manuais e programas com atencao ao seguinte:

a) manuais sdo elaborados visando um publico alvo especifico, seja ele de tripulantes ou
de pessoal de solo;
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5.2.6.6

5.2.6.7

5.2.6.8

5.2.6.9

5.2.6.10

5.2.6.11

b) manuais devem conter informagdes sobre as politicas gerais da organizagdo
requerente, além dos deveres e responsabilidades de seu pessoal, politica de controle
operacional e procedimentos especificos, visando responder as seguintes perguntas:
Quem? O qué? Como? Quando? Onde? Por qué?;

¢) manuais sao elaborados para serem utilizados na pratica. A ANAC buscara evidéncias
de que os procedimentos descritos sdo viaveis e aplicaveis;

d) manuais que apresentem coletaneas de procedimentos, introdugdes demasiadamente
longas e histdricos ndo pertinentes sdo desnecessarios e nao recomendados;

e) deve ser evitada a repeticdo de informagdes entre os manuais, assim como
contradi¢des entre eles;

f) a apresentacdo de material genérico, ou que foi aprovado/aceito para uso em outro
operador, ndo é recomendada. E necessario que o contetido reflita as caracteristicas
particulares da organizagdo requerente, bem como das operacdes pretendidas; e

g) g) ¢ encorajado que os procedimentos contidos nos manuais e programas

satisfagcam os requisitos de maneira superior aos minimos requeridos pela legislagao.

O prazo para analise e eventual aceitacdo ou aprovagdo de determinado manual, programa
ou documento dependera do atendimento satisfatorio, em termos de contetdo e tempo,
pela organizagdo requerente, das deficiéncias e nao-conformidades apontadas pela
ANAC. Respostas insatisfatorias as deficiéncias e nao-conformidades apontadas pela
equipe de certificagdo poderdo gerar atrasos no processo de certificagdo.

Os manuais e/ou programas que requerem aceitagdo receberdo um FOP 212, que devera
ser anexado a cada manual e/ou programa correspondente, de modo a comprovar a
aceitacdo do material pela ANAC.

Uma vez que o operador esteja certificado, os manuais ou partes dos manuais sujeitas a
aceitagao poderdo ser revisados pelo operador, sem necessidade de anélise de contetido
por parte da ANAC, bastando que o operador protocole a revisdo do manual, juntamente
com o comprovante de pagamento da TFAC correspondente, quando aplicavel.
Informagdes sobre emolumentos estdo disponiveis na se¢do 5.2.5 desta IS.

Ja os manuais e/ou programas que requerem aprovacao receberdo um FOP 211, que
devera ser anexado a cada manual e/ou programa correspondente, de modo a comprovar
a aprovacao do material pela ANAC.

Uma vez que o operador esteja certificado, os manuais e/ou programas ou partes desses,
sujeitas a aprovacao, poderdo ser revisados pelo operador, mas as modificagdes realizadas
somente poderao ser implementadas apds a andlise de contetido por parte da ANAC,
seguida com a emissdo do FOP 211 para a revisdo em questao.

A tabela abaixo reune os manuais e programas do sistema de manuais, indicando para
cada um deles a sua aplicabilidade e se ¢ requerida aceitagdo ou aprovagao.

TABELA 1 — MANUAIS E PROGRAMAS DO SISTEMA DE MANUAIS
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Data de emissdo: xx de xxx de 2023
Data de vigéncia: xx de xxx de 2023

Sigla Nomenclatura Aplicabilidade Tipo de Analise
Requerido para todos os operadores.
Deve ser elaborado de acordo com a .

MGO 1(\)/[a:rl;alées Geral de IS 1° 135-002. za;:;sagzzltas e partes

perag Pode ser apresentado em um ou mais p
volumes
Programa de | Requerido para todos os operadores. Aprovacio Tnicial e

PTO Treinamento Deve ser elaborado de acordo com a Aprovagﬁo Final

Operacional IS n° 135-003. P ¢

gjrrélrlliliamento SZ Requerido para todos os operadores.

MGSO Deve ser elaborado de acordo com a | Aceitagdo

Seguranca o

. IS n° 119-002.

Operacional
Requerido para todos os operadores.

Plano de Resposta a | Deve ser enviado como parte do o

PRE Emergéncias MGSO e elaborado de acordo com a Aceitagdo
IS n° 119-002.
Requerido para todos os operadores.
e i
e itaga
Programa de Aceltaca? i
Prevencdo do Risco declaracgo de
. O operador deve declarar que cumpre | conformidade da IS n°
Associado ao uso de | . ~
PPSP N integralmente os procedimentos da IS | 120-002 ou aprovagao

Substancias o -

. .~ | n® 120-002 ou entdo apresentar o | do PPSP em caso de

Psicoativas na Aviacao : ;

Civil PPSP caso o operador deseje | procedimentos
implementar procedimentos | alternativos.Aeeitacao
alternativos aos estabelecidos pela IS
n° 120-002.

Requerido somente para tedes—os
operadores classificados no Grupo A.
Plano de Assisténcia | O Operador deve declarar que tem
as Vitimas de | ciéncia da TAC 200-1001 ou norma
PAVAAF | Acidentes que vier a substitui-la, e que cumprird | Aceitagao

Aeronauticos e Apoio | com 0s requisitos e procedimentos

aos Familiares estabelecidos na Resolucdo.Deve-ser
b e s o s L
1001 ou norma guc venha a substitui-
la-

Requerido para todos os operadores. Asetinstty G e 68
O operador deve declarar que cumpre ~

) . declaracdo de
integralmente os procedimentos da IS . o

Programa de | - cumprimento da IS n'
n° 108-001, ou entdo apresentar o ~

PSOA | Seguranca do .| 108-001 e aprovagao
. PSOA caso o operador deseje

Operador Aéreo . . em caso de

implementar procedimentos .
. . procedimentos
alternativos aos estabelecidos pela IS lternativos
n°® 108-001.
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Data de emissdo: xx de xxx de 2023
Data de vigéncia: xx de xxx de 2023

SOP

Procedimentos
Operacionais
Padronizados

Requerido para todos os operadores.
Deve ser elaborado de acordo com a
IS n° 119-003.

Aceitagao

AOM

Manual de Operagdes
da  Aeronave do
Operador

Requerido para operadores que
optem por ndo utilizar o AFM ou
RFM das aeronaves.

Aprovagao

MEL

Lista de Equipamentos
Minimos

Requerido para todas as aeronaves
que o operador desejar ter autorizagao
para operacdo com equipamentos
inoperantes, de acordo com a segao
135.179 do RBAC n° 135. Deve ser
elaborado de acordo com a IS n° 91-
012.

Aprovacao

PCRM

Programa de
Treinamento de CRM

Requerido para todos os operadores.
Deve ser elaborado de acordo com a
IS n° 00-010, considerando a secao
135.330 do RBAC n° 135.

Aceitacgao

MAP

Manual de

Perigosos

Artigos

Requerido para os operadores que
desejam ter autorizacdo para o
transporte de Artigos Perigosos.
Deve ser elaborado conforme IS n°
175-006.

Aprovacao

PTAP

de
de

Programa
Treinamento
Artigos Perigosos

Requerido para todos os operadores
(mesmo os nao autorizados ao
transporte de artigos perigosos).
Deve ser elaborado conforme a IS n°
175-007.

Aprovacao

MCV

Manual de

Comissarios de Voo

Requerido para os operadores de
aeronaves cuja operagdo exija
comissarios de voo, de acordo com a
secao 135.107 do RBAC n° 135.
Deve ser elaborado de acordo com IS
n°® 121-014.

Aceitagao

MGM

Manual Geral de

Manutengao

Requerido para todos os operadores.
Deve ser elaborado de acordo com a
IS n°® 135.21-001.

Deve incluir a
procedimentos de manutencao
realizados pelas organizacdes de
manutencao certificadas. Pode ser
apresentado em um ou mais volumes.

descricao  dos

Partes aceitas e partes
aprovadas

PMA

Programacao
Manutengao
Aeronaves

de

Requerido para as  aeronaves
certificadas com configuragdo para
10 (dez) ou mais assentos para
passageiros. Deve ser elaborado de
acordo com a IS n° 120-016 e pode
incluir o programa de controle e
prevencdo de corrosdo e outros
manuais de suporte.

Partes aceitas e partes
aprovadas
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Data de emissdo: xx de xxx de 2023
Data de vigéncia: xx de xxx de 2023

PTM

Requerido para os operadores que
desejam  ter autorizagdo para
realizacdo de manutencdo de linha.
Deve ser elaborado conforme IS n°
145-010 e pode ser estar incluido em
um capitulo do MGM.

Programa de
Treinamento de
Manutengao

Aprovacao

SASC

Requerido para as  aeronaves
certificadas com configuragdo para
Manual do Sistema de | 10 (dez) ou mais assentos para
Andlise e Supervisdo | passageiros. Deve ser elaborado de | Aceitagdo
Continuada acordo com a IS n° 120-016 e pode
ser incluido em um capitulo do
MGM.

PC

Requerido para os operadores que
desejam ter autorizagdo para
Programa de | realizagdo de operagcdes ETOPS.
Confiabilidade Deve haver um SASC estabelecido e
operacional, conforme a IS n°® 120-
01e.

Aceitagao

Nota:

manuais como manual de aeroportos (MAED), manual do despacho operacional de voo

5.2.6.12

5.2.6.13

5.2.6.14

5.2.6.15

5.2.6.16

5.2.6.17

(MDOYV), programa de degelo e antigelo em solo, manual de (sistema de) gerenciamento
de risco de fadiga e manual de peso e balanceamento sdo considerados volumes
complementares ao MGO.

Manuais como manual de aeroportos (MAED), manual do despacho operacional de voo
(MDOV), programa de degelo e antigelo em solo, manual de (sistema de) gerenciamento
de risco de fadiga e manual de peso e balanceamento sdo considerados volumes
complementares ao MGO.

Os modelos dos cartdes de bordo com instrugdes aos passageiros sdo considerados parte
do MGO.

O manual geral de manutengdo (MGM) pode ser apresentado em um ou mais volumes,
devendo incluir a descri¢ao dos procedimentos de manutengao realizados pelas oficinas
certificadas.

A qualquer momento, se a ANAC identificar que partes do manual e/ou programa, sejam
eles aceitos ou aprovados, ndo sdo satisfatorias, o operador deve revisar tais partes no
prazo determinado pela Agéncia.

Os manuais e programas que forem revisados, cuja revisao nao implique alteragdes de
dados do COA ou das EO, devem ser encaminhados diretamente aos setores responsaveis,
0s quais interagirdo diretamente com o operador, ndo sendo necessdria a remessa de
qualquer documentacao ao ESEC. Os manuais devem ser encaminhados por meio de FOP
207, juntamente com os dados de pagamento das TFAC (se aplicaveis).

Declaracdo de conformidade
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Data de emissdo: xx de xxx de 2023
Data de vigéncia: xx de xxx de 2023

5.2.6.17.1

5.2.6.17.2

5.2.6.17.3

5.2.6.17.4

5.2.7

5.2.7.1

Os modelos de declaragdo de conformidade estdo disponiveis para consulta no endereco
eletronico: https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/empresas-aereas/modelos-
e-formularios.

Quando houver modelo de declaragdo de conformidade especifica, o operador também
devera providenciar o seu preenchimento. A titulo exemplificativo, cita-se o D-142-01
que ¢ utilizado para o Programa de Manutencdo de Aeronavegabilidade Continuada
(PMACQ).

Na certificacao inicial:

a) a organizacao requerente deve encaminhar como anexo ao FOP 204 uma declaragao
de conformidade inicial referenciando todas as se¢des e paragrafos dos RBAC n° 91 e
135, conforme requerido pela se¢ao 119.35 do RBAC n° 119. Essa declaragao deve ser
uma listagem completa de todas as se¢des e pardgrafos dos RBAC aplicaveis a operagao
pretendida pela organizagdo requerente, com o correspondente método de conformidade
a ser adotado por ela ou uma indicacdo de que o requisito ndo lhe seja aplicavel.

b) as subpartes pertinentes e cada secdo e paragrafo deverdo ser identificados e
acompanhados de wuma breve descrigdo do método de conformidade ou,
preferencialmente, por referéncia especifica a um manual, programa ou algum outro
documento que contenha a descricdo do procedimento proposto para atender ao requisito.

c) se o método de cumprimento especifico ainda ndo tiver sido desenvolvido pela
organizag¢do requerente no momento de apresentagdo do FOP 204, a declaracdo de
conformidade deve indicar a data de quando a organizagdo encaminhara sua atualizagdo
com o método proposto. A declaracdo de conformidade deve ser assinada pelo gestor
responsavel ou pelos diretores de operacdes € de manutencao da organizagdo requerente
do COA.

d) caso a organiza¢do requerente tenha optado por obter a certificagdo cumprindo
requisitos inicialmente nao aplicaveis a sua operagao e caso a ANAC permita essa opgao,
esses requisitos passam a ser de cumprimento obrigatorio e deverdo constar na declaragdo
de conformidade. Por exemplo, uma organizacao requerendo certificagdo para operagoes
ndo regulares pode optar por cumprir requisitos de piloto em comando aplicaveis a
operagdes regulares. Nesse caso, esses requisitos passam a ser de cumprimento
obrigatorio.

Na alteracido de COA/EO, a declaracdo de conformidade deve ser atualizada,
contemplando a(s) alteracao(des) proposta(s).

Documentos de comprovaciao de compra, leasing, contratos e cartas de intenciao

Estes documentos devem prover evidéncia objetiva de que a organizagao requerente tem
condig¢des de conduzir com seguranga as operagdes propostas, em instalacoes adequadas
€ com servigos operacionais de apoio apropriadamente contratados, levando-se em conta
o nivel de complexidade dessas operacdes.
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5.2.7.2

5273

5.2.7.4

5.2.7.5

5.2.8
5.2.8.1

5.2.8.2

5.29

Alguns exemplos de equipamentos, instalagdes e servigos cuja disponibilidade deve ser
demonstrada por documentos como comprovacao de compra, contrato ou carta de
inten¢do sdo os seguintes:

a) aeronaves e publica¢des (incluindo atualizagdo) do fabricante relacionadas a sua
operagao € manuteng¢ao;

b) servigos, instalagdes e equipamentos de terminal;

¢) servigos, instalagdes e equipamentos de rampa;

d) servicos meteorologicos;

e) servigos, instalagdes e equipamentos de comunicagao;
f) servigos, instalagdes e equipamentos de manutengao;

g) softwares de peso e balanceamento, de analise de desempenho de aeronaves e de
planejamento operacional de voo e navegagao;

h) publicacdes (incluindo atualizagdo) de cartas de navegacdo e informagdes
aeronauticas;

1) base de dados de navegag¢ao (incluindo atualizagao);
j) instalagdes e contratos para treinamento; €

k) areas e edificagdes necessarias as operagdes, incluindo as bases principais e
secundarias de operagdes e de manutengao.

Os documentos descritos no paragrafo 5.2.7.2 desta IS podem ndo estar, ainda,
disponiveis até¢ o inicio da fase 2 do processo de certificagdo, porém deverdo ser
apresentados, obrigatoriamente, até o inicio da fase 4.

Para operadores que executam manutengao, recomenda-se que o CTM esteja localizado
na sua base principal de manutengao.

Para operadores que ndo executam a propria manutengdo, sera considerada como base
principal de manutengdo o local onde se encontra o CTM.

Solicitacoes de isencio de cumprimento de regra ou procedimento alternativo
Caso a organizagdo requerente pretenda solicitar alguma isencdo de cumprimento de
requisito de regulamento, deve fazé-lo de acordo com o previsto no RBAC n° 11.

Caso a organizagdo requerente pretenda solicitar procedimento alternativo de
cumprimento de procedimentos contidos em IS, deve apresentar solicitagdo formal,

utilizando um FOP 208, para deliberacao da SPO ou de geréncia por ela delegada.

Gerenciamento da frota de aeronaves
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5.29.1

5292

5293

5294

5295

5.2.9.6

5.2.9.7

5.29.8

5299

5.2.9.10

A secdo 119.49 do RBAC n° 119 estabelece o conteudo das EO de um detentor de
certificado emitido segundo o RBAC n° 119 para operacdes segundo o RBAC n° 135.

Embora, a principio, se preveja que as marcas de nacionalidade e matricula das aeronaves
devam ser incluidas nas EO dos detentores de certificado operando segundo o RBAC n°
135 (119.49(a)(4) e (c)(6)), o RBAC permite o controle por parte do proprio detentor de
certificado.

Dessa maneira, ¢ responsabilidade do detentor de certificado possuir e formalizar em seus
manuais de operagdo e de manutengdo, processos e procedimentos para gerenciamento
de sua frota.

De acordo com a se¢ao 135.143 do RBAC n° 135 ¢ responsabilidade do detentor de
certificado garantir que cada aeronave esteja com os equipamentos necessarios para cada
tipo de operacao aprovados e em condicdes operaveis antes de ser designada para
operagao segundo o RBAC n° 135.

Durante o processo de certificacdo inicial de uma organizagdo requerente ou de inclusdo
de novo modelo nas EO de um detentor de certificado, devera ser demonstrado que a
organizag¢do requerente ou o detentor de certificado possui processo de gerenciamento de
frota documentado e efetivo que garanta o atendimento dos requisitos operacionais, de
equipamentos, de manuten¢do e de registro da legislacdo aplicavel, nas operacdes
segundo o RBAC n° 135.

Para cumprimento das secdes 119.49(a)(4)(1) e 119.49(c)(6)(1) do RBAC n° 119, os
detentores de certificado deverdo manter atualizada a listagem de cada aeronave (tipo,
matricula e numero de série) operada, detalhando as suas capacidades e autorizacdes (no
mesmo formato e detalhamento que as EO apresentam para o modelo), de forma a garantir
que somente aeronaves capacitadas sdo designadas para as operagdes autorizadas para o
modelo nas EO.

A listagem de aeronaves também deve incluir aquelas que estdo sujeitas a um programa
de manutengao de aeronavegabilidade requerido pela secdo 135.411(a)(2) do RBAC n°
135 e aquelas sujeitas a um programa de inspecoes de aeronavegabilidade requerido pela
se¢do 135.419 do RBAC n° 135.

Essa listagem deve ser mantida na sede administrativa e nas bases (principais e
secundarias) operacionais ¢ de manutencao e disponibilizada a ANAC sempre que
solicitada ao detentor de certificado.

Essa listagem deve ser mantida a bordo da aeronave, quando realizando operacdes
segundo o RBAC n° 135. Caso seja do interesse da empresa, € aceitavel que o documento
a bordo de uma dada aeronave (matricula) possua somente as informagdes da listagem
relativas aquela aeronave.

As listas de matriculas e capacidades operacionais devem possuir um controle formal de
revisdes, de publicacgdo e de distribuigao.

Origem: SPO

(‘KAN AC sz



Data de emissdo: xx de xxx de 2023
Data de vigéncia: xx de xxx de 2023

5.2.9.11  Casoum detentor de certificado ndo apresente a listagem solicitada pela ANAC e/ou falhe
em demonstrar que o seu processo de gerenciamento da frota estd documentado e efetivo
estard sujeito as san¢des administrativas previstas na Resolugdo ANAC n° 472/2018, ou
norma que vier a substitui-la, incluindo o disposto nas se¢des 5.5, 5.6 ¢ 5.7 desta IS.

5.2.9.12 O operador deve possuir procedimentos para preencher e enviar a ANAC, para validagao,
os formularios da CARSAMMA relativos as suas autorizagdes operacionais, conforme
aplicaveis.

Nota: 0s formularios encontram-se disponiveis em
http://portal.cgna.decea.mil.br/carsamma/home/formularios.

5.2.9.13  Esses formularios serdo enviados pela ANAC a CARSAMMA para atualizagdo do status
operacional de cada aeronave.

5.2.10 Autorizacoes Operacionais

5.2.10.1  As seguintes autorizacdes devem constar nas Especificagdes Operativas (EO) para serem

realizadas, havendo a necessidade de submiss@o de pedido para a avaliacdo da ANAC:

TABELA 2 — AUTORIZACOES OPERACIONAIS CONSANTES EM EO

Autoriza¢io operacional

Observacio

Operag@o em espaco aéreo com separagao
vertical minima reduzida — RVSM
(Reduced Vertical Separation Minimum)

Procedimentos adicionais
disponiveis na IS n° 91-005.

encontram-se

(North Atlantic High Level Airspace)

disponiveis na IS n° 91-006.

Operacao de aproximagdo de precisdo ILS | Procedimentos adicionais encontram-se
categorias II e III (CAT II/ III) disponiveis na IS n° 91-004.
Operacdo no Espaco Aéreo NAT - HLA Procedimentos adicionais encontram-se

Operagdes Prolongadas - ETOPS
(Extended operations)

Navegacdo baseada em desempenho — PBN
(Performance-Based Navigation)

Procedimentos adicionais
disponiveis na IS n° 91-001.

encontram-se

Operagdo com passageiro, segundo as regras
de voo por instrumento, com apenas um
piloto (IFR Single Pilot com PAX)

Operacao sobre grandes extensdes de dgua

Operagao sobre terreno desabitado

Operacao aeromédica

Procedimentos adicionais

disponiveis na a IS n° 135-005.

encontram-se

Programa de degelo e antigelo no solo

Procedimentos adicionais
disponiveis na IS n° 119-005.

encontram-se

Utilizacao de informacao aeronautica em
formato digital — EFB (Electronic Flight Bag)

Uso expandido de Dispositivos Eletronicos
Portateis - PED (Portable Electronic Device)

Operacgao de aproximagdes ILS CAT I com
autorizacdo requerida e decolagens com baixa

Procedimentos adicionais
disponiveis na IS n° 91-003

encontram-se
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visibilidade mediante o emprego do HGS
(Head Up Guidance System)

Operagao off-shore

Transporte de artigos perigosos

Procedimentos adicionais encontram-se

disponiveis na IS n° 175-000.

Uso de comunicagao por enlace de dados
controlador-piloto (CPDLC) e de vigilancia
dependente automatica-contrato (ADS-C)

Procedimentos adicionais encontram-se

disponiveis na IS n° 91-010

Aproximagao por instrumento utilizando
créditos operacionais mediante o uso de um
EFVS (Enhanced Flight Vision System)

Procedimentos adicionais encontram-se

disponiveis na IS n° 91-011.

Utilizagdo de Sistema de Documentos e
Registros de Manutengao Eletronicos —
SDRMe

Procedimentos adicionais encontram-se
disponiveis na IS n° 43.9-004, Resolucao n°
458/17 e IS 145-009; e

Deve ser utilizada a Declaracdo de Conformidade
Especifica D-144-01

Utilizacao de Diario de bordo eletronico
(eDB)

Procedimentos adicionais encontram-se
disponiveis na Resolugdo n® 458/17 e na Portaria
ANAC n° 3.220/SPO/SAR, de 15 de outubro de
2019.

Elevagdo do fator empregado para célculo do
comprimento efetivo de pista requerido em
pousos de avides

Procedimentos adicionais encontram-se

disponiveis na IS n° 91-014.

Operagao Regular

O ato constitutivo da empresa deve ser compativel
com a operagao regular;

Devem ser apresentados os documentos
comprobatorios dos requisitos do RBAC n° 135
para operagao regular; e

Deve haver pelo menos duas bases secundarias de
operacdo. Orientagdes para inclusdo de base
secundaria de operagdo encontram-se previstas na
secao 5.4.3 desta IS.

Operagdo internacional

Deve ser apresentada comprovagdo de que o
detentor de certificado possui tripulagdo
devidamente proficiente na lingua inglesa (ICAO
4, no minimo);

O PTO deve possuir treinamento de TAI —
Trafego Aéreo Internacional;

Deve ser apresentado comprovante de aquisi¢ao
de conjunto de publicagdes aeronduticas, ou
assinatura de aplicativo com tais publicagdes,
aplicaveis a regido pretendida conforme tipo de
operacgao;
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Deve ser apresentada copia dos registros de
manuten¢do de instalagdo das modificagdes
requeridas para operacao internacional; e

Para autorizacdo de operagdo internacional, o
detentor de certificado devera avaliar se sdo
necessarias  autorizacdes adicionais, como
RVSM, PBN, grandes extensdes de dgua, etc.
Gerenciamento de fadiga Procedimentos adicionais encontram-se
disponiveis na IS n° 117-002 e 117-003.

Transporte de passageiros

Caso seja utilizada aeronave com configuragdo
cargueira, deve ser apresentado FOP 215 para
cada tipo de aeronave a ser operada.

Transporte de carga

Configuragdo Quick Change (conversao
rapida)
Configuracdo Combi
Operacao conforme paragrafo 135.243(d) do
RBAC n° 135

Instrugdes suplementares encontram-se

IISTEETNG @ STomes disponiveis na IS n° 119-006.

Outras, a critério da ANAC.

5.2.10.2 O sistema de documentos de seguranca operacional, apresentado na se¢do 5.2.6 desta IS,
deve estar de acordo com as autorizagdes operacionais.

5.2.10.3 Devem ser apresentadas copia dos registros de manutencdo de instalagdo dos
equipamentos requeridos para a operagdo, atestando capacidade operacional das
aeronaves, se aplicavel.

5.2.104 Deve ser apresentada listagem das oficinas contratadas para manuten¢ao dos
equipamentos requeridos e/ou demonstragao da qualificagdo do operador para realizar a
manutengao dos equipamentos, se aplicavel.

5.2.10.5 Deve ser apresentada a demonstragdo de aprovacdo brasileira dos equipamentos
instalados, quando a instalacdo destes constituir grande modificagdo da aeronave, se
aplicavel.

5.2.10.6 A critério da ANAC, para subsidiar a andlise do pedido da respectiva autorizagao
operacional, podem ser requeridas as apresentacdes de quaisquer documentos,

comprovagdes ou demonstragdes requeridas por normativo.

5.2.10.7 A critério da ANAC, podem ser requeridas demonstragdes e inspegdes para a avaliagao
da autorizagao solicitada.

5.2.10.8  Deve ser apresentada declaracdo de conformidade atualizada, incluindo das IS especificas
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5.2.10.9

5.2.10.10

5.2.10.11

5.2.10.12

5.2.10.13

5.2.10.14

5.2.10.15

Aeronaves operando IFR com transporte de passageiros devem obedecer ao disposto na
se¢do 135.181 do RBAC n° 135.

Para operacdo com MEL, a autorizacdo serd concedida através de FOP 211, ndo
constando em Especificacdes Operativas.

Para operacao de acronaves de asas rotativas com cargas externas, deve haver autorizacdo
especifica emitida conforme RBAC n°® 133.

Para operagdes aeroagricolas, deve haver o Cadastro de Aeroagricola (CDAG), conforme
requerido pelo RBAC n° 137.

Para as demais Operagdes de Servigo Aéreo Piblico-Especializado (SAE), deve haver
autorizacao especifica emitida conforme IS n° 91-007.

Caso o operador pretenda realizar algum outro tipo de operagdo que ndo esteja listada na
Tabela 2 ou nos paragrafos 5.2.10.10, 5.2.10.11, 5.2.10.12 ¢ 5.2.10.13, a ANAC deve ser
consultada sobre a necessidade de autorizagao.

Na certificagdo inicial para obtencdo de COA, caso tenha sido solicitada alguma dessas
autorizagdes operacionais listadas na Tabela 2, deve ser instaurado processo especifico,
relacionado ao processo de certificagdo, para cada tipo de autorizacdo solicitada. A
peti¢ao deve ser realizada por meio do FOP 226.

5.2.10.15.1 No entanto, ndo ¢ necessdria a solicitagao de transporte de passageiros, pois € presumida

5.2.10.16

5.2.10.17

5.2.11

5.2.11.1
5.2.11.1.1

5.2.11.1.2

enquanto condi¢ao basica. No entanto, caso o operador pretenda fazer apenas transporte
de carga, deve informar ao EsEC.

Para operadores certificados, caso tenha sido solicitada alguma dessas autorizagdes
operacionais listadas na Tabela 2, deve ser instaurado processo especifico para cada tipo
de autorizagao solicitada. A peti¢ao deve ser realizada por meio do FOP 219.

O operador pode incluir mais de um modelo/variante de aeronave na mesma solicitagao
de autorizagdo, mas, neste caso, a analise sera realizada e finalizada em conjunto.

Autorizacoes de manutencao

Programa de Manutencdo de Aeronavegabilidade Continuada (PMAC)

A se¢do 135.425 do RBAC n° 135 e a IS n® 120-016 requerem que os operadores de
aeronaves certificadas com configuragdo para 10 (dez) ou mais assentos para passageiros
possuam um Programa de Manutencao de Aeronavegabilidade Continuada (PMAC) com
seus 10 elementos.

Esse Programa deve ser autorizado em EO, para cada modelo de aeronave. A forma de
cumprimento de cada um dos elementos do PMAC deve estar descrita no sistema de
manuais do operador.
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5.2.11.1.3

5.2.11.1.4

5.2.11.2

5.2.11.2.1

5.2.11.2.2

O sistema de manuais de aeronavegabilidade de um operador com PMAC deve conter,
no minimo:

a) Manual Geral de Manutengao;

b) Programagdo de Manutencdo de Aeronave (uma para cada modelo operado que
requeira PMAC);

¢) Programa de Treinamentos de Manuteng¢ao, indicando como prové treinamento ao seu
pessoal (execucgao, inspecao, liberacdo de aeronavegabilidade e controle de manutengao)
e aos provedores de manutengdo do operador. E aceitavel que este manual seja parte do
MGM;

d) Manual SASC. E aceitavel que este manual seja parte do MGM; e

e) Programa de Confiabilidade, caso aplicavel.

Para solicitacdo de autorizagdo PMAC, devem ser encaminhados a8 ANAC, os seguintes
documentos:

a) FOP 219;
b) Declaragdio de  Conformidade  Especifica  D-142-01, disponivel em

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/empresas-aereas/modelos-e-
formularios; e

c¢) Sistema de manuais de aeronavegabilidade, conforme aplicavel, com os manuais
protocolados em processos distintos e apenas referenciados no FOP 219.

Autorizacdo de execucdo de manutencao

Modos de Autorizacdao. H4 dois modos pelos quais a ANAC autoriza a execucdo de
manutengao:

a) pela aprovacao de revisdo da LBM, apos solicitagdo do detentor de certificado,
conforme pardgrafo 5.2.11.2.2 desta IS; ou

b) pela aceitacdo da LBM revisada pelo detentor de certificado, conforme o paragrafo
5.2.11.2.3 desta IS. Neste caso, prevalecem, desde a data de revisdo da LBM, as
autorizagdes nela contidas, sem necessidade de aprovacdo ou aceitagdo prévia da ANAC.

Aprovagdo de LBM. Neste modo, para alteracdo de autorizacdo de execugdo de
manutengao, a seguinte documentagao deve ser enviada 8 ANAC:

a) FOP 207 para o encaminhamento de LBM;
b) descricao das instalagdes, contendo desenho simplificado de planta baixa e fotos. As

fotos devem permitir verificar todas as areas descritas no desenho simplificado da planta
baixa;
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c) listagem de ferramentas e equipamentos especiais no formato requerido pela IS n°® 145-
009, além de declaracdo de disponibilizacdo de todo ferramental necessario, quando da
execucao das tarefas;

d) listagem de publicagdes técnicas aplicaveis, e indicagao de procedimento no MGM
sobre a disponibilizacdo das publicacdes ao pessoal técnico, além de declaracdao de
disponibiliza¢do de todas as publicacdes necessarias para a execucgao das tarefas;

e) listagem do pessoal, em quantidade suficiente, responsavel pela execugdo, inspegao
(incluindo IIO, se aplicavel) e retorno ao servigo da manutengdo com comprovagao de
realizagao de cursos e treinamentos requeridos pelo Programa de Treinamento aprovado;

f) proposta de revisao do sistema de documentos de segurancga operacional, conforme
necessario. Cada documento alterado deve ser apresentado por meio de FOP 207
especifico, em processo separado. Deve-se avaliar ao menos revisoes do MGM, PMA e
PTM; e

g) declaracdo de conformidade atualizada referente ao RBAC n° 43, a Subparte E do
RBAC n° 91 e a Subparte ] do RBAC n° 135, assim como outros itens regulamentares
julgados aplicéveis.

5.2.11.2.2.1As declaragdes requeridas neste processo devem ser assinadas pelo diretor de manutengao

ou por pessoa com delegacao explicita no sistema de documentos de seguranca
operacional da empresa.

5.2.11.2.2.2A critério da ANAC, pode ser requerida uma auditoria de base de manutencdo antes da

autorizagdo para execucao de manutengao.

5.2.11.2.2.3Para atuar neste modo, o detentor de certificado deve atender aos paragrafos 5.2.11.2.4 ¢

52.11.2.3

5.2.11.2.5 desta IS.

Aceitacdo da LBM revisada. Neste modo, o detentor de certificado pode iniciar as
atividades de manutencao de acordo com a LBM logo apds sua revisao, ndo sendo
necessario aguardar posicionamento da ANAC. Este modo de revisdo somente ¢
permitido aos operadores enquadrados no paragrafo 135.411(a)(2) do RBAC n° 135, isto
¢, operadores que possuam um Programa de Manutencdo de Aeronavegabilidade
Continuada (PMAC), e se limita a:

a) alteragdes de conteudo limitadas a servicos de manutencdo que ndo necessitem de
instalagdes especiais para serem executados, como por exemplo um hangar;

b) servicos de manutencdo em modelos e limitagdes ja presentes nas EO ou em revisao
aprovada da LBM; e

c) operadores certificados ha pelo menos trés anos.
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5.2.11.2.3.1Para atuar neste modo, o detentor de certificado deve atender aos paragrafos 5.2.11.2.4 ¢

5.2.11.2.5 desta IS, em especial quanto aos itens a serem verificados pela propria empresa
e os registros a serem mantidos.

5.2.11.2.3.2A ANAC pode, a qualquer momento, verificar o cumprimento dos requisitos aplicaveis.

5.2.11.2.3.3Caso haja atualizacdo da LBM em desacordo com os procedimentos para aceitacdo da

5.2.11.2.4

5.2.11.2.5

LBM revisada ou com os requisitos vigentes, o detentor de certificado fica sujeito a
providéncias administrativas, nos termos da Resolugdo n® 472/2018, ou norma que vier a
substitui-la, assim como a suspensdo desta prerrogativa por até 12 meses.

Procedimento para gestdo de LBM no MGM. Os detentores de certificado que executam
manuten¢do devem apresentar em seu MGM procedimento, a ser expressamente
aprovado pela ANAC, para gerir uma Lista de Bases de Manutengao (LBM). Deve conter:

a) procedimento para encaminhar a proposta de LBM para aprovagdo ou aceitagao,
conforme aplicavel;

b) no caso de aprovacao, procedimento para verificar e encaminhar 8 ANAC todos os
documentos listados no paragrafo 5.2.11.2.2 desta IS, juntamente com proposta de LBM
revisada acompanhada de FOP 207;

¢) para operadores enquadrados no paragrafo 135.411(a)(2) do RBAC n° 135, no caso de
aceitagdo, procedimento para verificar e registrar por meio de evidéncias a conformidade
de todos os documentos listados no paragrafo 5.2.11.2.2 desta IS, antes da revisdo da
LBM,;

d) para operadores enquadrados no paragrafo 135.411(a)(2) do RBAC n® 135, no caso de
aceitagdo, procedimento para protocolar junto 8 ANAC a LBM atualizada, em até 5 dias
uteis apos a data de revisdo da LBM; e

e) procedimento para, quando houver exclusdo de base de manutencao, protocolar junto
a ANAC a LBM atualizada em até 5 dias Uteis apds o encerramento das atividades na
base. Operadores enquadrados no paragrafo 135.411(a)(2) do RBAC n° 135, em caso de
exclusao de base, poderdo revisar sua LBM por aceitagao.

Conteudo da LBM. A LBM deve conter, no minimo:

a) capa, contendo o nome do detentor de certificado, titulo da lista, nimero e data da
revisio;

b) lista de paginas efetivas, contemplando todas as paginas do documento indicando sua
respectiva revisao;

c) tabela de controle de revisdes que apresente o historico de revisdes, desde a primeira
até a atual, suas respectivas datas e informagao se foram revisdes aceitas ou aprovadas;

d) tabela de alteragdes indicando todas as alteragdes realizadas na revisao atual da LBM;
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Nota 1:

Nota 2:

Nota 3:

5.2.12

5.2.12.1

5.2.12.2

5.2.12.3

5.2.124

5.2.12.5

5.2.12.6

e) as informagdes de servicos de manutencdo autorizados (célula, motor, rotor, hélice e
servicos especializados), provedores de servico de manutengao autorizados e bases de
manutengdo nacionais e internacionais; e

f) o nivel de complexidade da manuten¢do por localidade e por modelo de aeronave,
podendo ser descrito em termos de tarefas, blocos de tarefas (checks) ou conforme
relacionado no Programa de Manuteng¢ao aprovado.

um modelo de LBM em formato editdvel encontra-se disponivel no sitio da ANAC, no
endereco  eletronico:  https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/empresas-
aereas/modelos-e-formularios.

¢ possivel que, nos casos de aprovacdo de revisdo, a LBM seja gerada automaticamente
pela ANAC, bastando para isso que o operador manifeste o desejo de que a ANAC gere
a LBM aprovada, ao invés apenas de indicar que a LBM apresentada pelo operador esta
aprovada.

as LBM atualizadas estdo  disponiveis ao publico no  endereco:
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/empresas-aereas/especificacoes-

operativas.

Prazos, iteracoes e encerramento compulsorio de processos

Caso seja considerado pela ANAC que o processo contém nao-conformidade por omissao
de documentacdo necessaria, ou que o objeto da andlise se tornou impossivel, inutil ou
prejudicado por fator superveniente, apOs a avaliacdo preliminar ou analise,
independentemente do numero de iteragdes, o processo serd indeferido e arquivado
compulsoriamente, e o requerente formalmente comunicado.

Para cada manual, programa ou documento, caso uma proposta seja rejeitada pela 3 vez
durante a andlise, o processo relacionado a essa proposta podsera_ser indeferido e
arquivado compulsoriamente, independentemente do prazo.

Nos casos em que a rejeigdo de um documento, manual ou programa for motivada pela
atualizagao de um regulamento, publicagdo técnica do fabricante ou autoridade de aviagao
civil, ou qualquer documento de referéncia para andlise do material, ndo havera
contabilizacdo dessa iteracao para fins de arquivamento do processo especifico.

Quando o arquivamento de um determinado manual ou programa, conforme descrito no
paragrafo 5.2.12.2 desta IS, ocorrer 2 (duas) vezes durante o processo de certificagdo, este
podera ser# indeferido e arquivado compulsoriamente, independentemente do prazo.

Caso a demonstragdo da execucao de um determinado procedimento ou operagdo, bem
como testes de validacdo, seja rejeitada pela 3* vez por ndo-conformidade ou
incapacidade de demonstragdo por parte do requerente, o processo de certificagao podera
ser& indeferido e arquivado compulsoriamente, independentemente do prazo.

A organizacdo requerente de um COA terd um prazo padrdo de 30 (trinta) dias para
apresentar as acoes requeridas durante qualquer fase do processo de certificacdo ou as
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5.2.12.7

5.2.12.8

5.2.12.9

5.2.12.10

5.2.12.11

5.2.12.12

5.2.12.13

5.2.12.14

5.2.12.15

5.2.12.16

respostas a cada comunica¢do de ndo-conformidade, mas poderdo ser definidos prazos
diversos pela ANAC em situagdes excepcionais.

A nao observancia do prazo estabelecido, sem qualquer manifestacdo por parte do
requerente para a apresentacdo das agdes requeridas, caracterizara desisténcia e podera
ensejara o encerramento do processo.

Sendo necessario e caso ainda esteja dentro do prazo inicialmente concedido, o
requerente, por meio de peticdo protocolada na ANAC, podera solicitar, por uma Unica
vez, prorrogacdo de prazo desde que devidamente justificada. A concessao da dilagdo e
o0 prazo ficardo a critério da ANAC.

A descontinuidade ou desisténcia do processo de certificagdo, em qualquer de suas fases,
implicara o seu indeferimento e arquivamento, inclusive de processos correlatos,
tornando nula qualquer autoriza¢do que ja tenha sido concedida pela ANAC durante o
processo.

Um processo encerrado nao pode ser reaberto. Os ;tampeueo-documentos, informacoes,
manuais, programas, analises, aceitacles, aprovacdes e autorizacdes contidos areleem um
processo de certificacdo encerrado podesarao ser reutilizados em um novo processo caso
a ANAC verifique que ndo havera pre]u1zos a conformldade do novo processo com
relacdo a legislacdo Vlgente

Para as decisdes da ANAC, ¢ assegurado ao requerente o direito de ampla defesa e do
contraditorio. Os recursos devem ser direcionados a autoridade que emitiu a decisdo, que
podera remeté-los as instancias superiores.

O prazo para a apresentacao de recurso contra as decisoes da ANAC, ¢ de 10 dias a contar
da ciéncia da decisdo, conforme previsto na Lei n° 9.784/99 (Lei do processo
administrativo).

Em caso de ndo recep¢do do recurso, o requerente sera comunicado sobre a decisdo e
ratificagdo de indeferimento e arquivamento do processo.

Caso exista interesse da organizagdo requerente, esta deverd dar inicio a um novo
processo, que sera conduzido em conformidade com os procedimentos apresentados nesta
IS.

Nao serdo aproveitados quaisquer atos praticados no curso do processo encerrado,
embora ndo sejam vedados ao requerente a apresentagao e o aproveitamento do contetido
dos manuais, programas, documentos e informagdes apresentados no processo encerrado,
desde que devidamente atualizados.

As agoes requeridas em relacdao a aeronaves, cujos atos ja tenham sido concluidos pelo
Registro Aerondutico Brasileiro, antes do indeferimento do processo, ficam desobrigadas
N0 NOVO Processo.
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5.2.12.17

5.2.13

5.2.13.1

5.2.13.2

5.2.133

5.2.134

5.2.13.5

5.2.13.6

Os prazos estabelecidos nesta IS devem ser considerados conforme o previsto no art. 66
da Lein°® 9.784/99 (Lei do processo administrativo).

Formacao da primeira tripulacio e do quadro inicial de instrutores

O RBAC n° 135 estabelece, em seu paragrafo 135.323(a)(3), que o detentor de certificado
deve proporcionar instrutores de solo apropriadamente qualificados para os treinamentos
requeridos. Adicionalmente, no paragrafo 135.323(a)(5), ¢ determinado que deve haver
numero suficiente de instrutores de voo e instrutores de FSTD para conduzir os referidos
treinamentos e cursos de FSTD permitidos.

O RBAC n° 135 também estabelece, em seu paragrafo 135.324(a), que além do detentor
de certificado, somente outro detentor de certificado, segundo o RBAC n°® 135, um CTAC
certificado ou validado segundo o RBAC n° 142, ou um fabricante de aeronaves classe
(segundo critérios do RBAC n° 61), para aeronaves de sua propria fabricacao, ¢ elegivel
para prover treinamento e exames, sob contrato ou outra forma de acordo.

Apos a aprovagao do programa de treinamento, o operador aéreo devera providenciar as
tratativas para a formacdo de sua primeira tripulacdo e do quadro inicial de instrutores.
Isso envolve dois processos distintos:

a) a realizacdo, pelos candidatos a primeira tripulacdo, dos treinamentos e exames
necessarios para que eles operem como pilotos da aeronave; e

b) a realizagdo, pelos candidatos ao quadro inicial de instrutores do operador, dos
treinamentos € exames necessarios para que eles atuem como instrutores do operador.

E necessario que o(s) piloto(s) em comando que formem a primeira tripulagio por meio
deste método componham também o quadro inicial de instrutores do operador.

Idealmente, ambos os treinamentos e exames requeridos seriam realizados em
conformidade com o paragrafo 5.2.13.2 desta IS. Porém, para operadores que estejam em
processo de certificagdo inicial para obten¢cdo do COA ou incluindo um novo modelo de
aeronave em suas Especificacdes Operativas, pode haver dificuldade na aplicagdo do
RBAC n° 135, uma vez que este cendrio nao ¢ especificamente contemplado pelo RBAC.
Um exemplo ¢ quando se pretende operar um modelo de aeronave ainda ndo operado sob
0 RBAC n° 135, por nenhum outro operador.

Caso nao seja possivel a obtengdo de um instrutor conforme previsto no paragrafo
5.2.13.2 desta IS, a ANAC podera, excepcionalmente, autorizar o operador aéreo a
contratar ou acordar com um piloto, que possua notorio conhecimento técnico no modelo
da aeronave, para atuar como instrutor dos candidatos a primeira tripulaciao e do quadro
inicial de instrutores do operador, na conducdo do programa de treinamento aprovado.
Para tanto, deve ser protocolada na ANAC a seguinte documentagdo para analise:

a) carta solicitando a autorizagao;
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5.2.13.7

5.2.13.8

5.2.13.9

5.2.13.10

5.2.13.11

5.2.13.12

5.2.13.13

b) declaracdo do Gestor Responsavel, informando sobre a impossibilidade de obtencao
de provedor de treinamento conforme previsto no paragrafo 5.2.13.2 desta IS bem como
documentos que atestem o declarado;

c) lista dos candidatos a primeira tripulacdo ao quadro inicial de instrutores do operador,
incluindo seus curriculos e qualificagdes;

d) lista dos instrutores de solo e voo que serdo responsaveis por ministrar 0s
treinamentos, incluindo seus curriculos e qualificagdes; e

e) FAL

Com relagdo aos instrutores indicados, a ANAC ira avaliar se atendem aos requisitos
regulamentares e se sdo qualificados para ministrar os treinamentos. Devem ser
atendidos, no minimo, os requisitos que seriam necessarios para que a instru¢do ocorra
em conformidade com o RBAC n° 61, que seria aplicavel para um piloto que operaria sob
0 RBAC n°91. E fundamental que seja demonstrada a experiéncia no modelo da aeronave
e a qualificagdo do piloto que pretende ministrar as instrugoes.

Com relagdo ao candidato a primeira tripulagao, a ANAC avaliara se possui experiéncia
prévia na aeronave e/ou em modelos similares e se seria vidvel o seu treinamento para
instrutor.

Se autorizado, a ANAC informard ao operador aéreo que pode proceder com o
treinamento inicial completo da aeronave para a primeira tripulacdo e com o treinamento
de instrutor de voo para o(s) primeiro(s) piloto(s) em comando.

O piloto autorizado a ministrar a instru¢ao de voo deve receber o treinamento de solo
teodrico previsto na se¢do 135.340 do RBAC n° 135. A critério da ANAC, e-este piloto
deve ser submetido ao exame de observagdao previsto no paragrafo 135.340(a)(2) do
RBAC n° 135 antes de ministrar treinamento ao primeiro piloto do operador aéreo no
equipamento.

A primeira tripulagdo do operador aéreo no equipamento deve receber o treinamento
inicial completo da aeronave conforme previsto no programa de treinamento e ser
submetido aos exames previstos nas seg¢oes 135.293, 135.297 e 135.299, conforme
aplicaveis, do RBAC n° 135. Se aprovada, passard a ser a primeira tripulacao do operador
aéreo no equipamento.

O(s) primeiro(s) piloto(s) em comando do operador aéreo no equipamento devem realizar
os treinamentos de solo e voo para instrutor previstos na se¢ao 135.340 do RBAC n° 135
e ser submetido ao exame de observagdo para instrutor de voo previsto no paragrafo
135.340(a)(2). Uma vez qualificado como piloto em comando e instrutor de voo, este sera
o disseminador do conhecimento para os demais tripulantes da empresa.

O operador aéreo deve informar a8 GTCE, com uma antecedéncia minima de 40 (quarenta)
dias, toda a programagdo detalhada dos treinamentos e eventuais alteragdes. Tal prazo ¢
fundamental para que um agente designado pela ANAC possa acompanhar o
procedimento e verificar sua eficacia.
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cumprimento do procedimento descrito nesta IS, o treinamento sera invalidado.

Caso o operador aéreo, ap0s a certificag¢do inicial para obtencdo do COA ou inclusdo de
novo modelo de aeronave em suas Especificagdes Operativas, venha a perder o seu
quadro de instrutores, podera pleitear a formag¢ao de novo instrutor conforme previsto
nesta IS. No entanto, tal situacdo deve ser excepcional, podendo ser motivo de agdes de
vigilancia por parte da ANAC. E de responsabilidade do operador aéreo a manutengio de
um numero suficiente de instrutores de voo para a conducao dos seus treinamentos.

Processo de certificacao

Orientacoes sobre o processo de certificacao

O processo de certificacdo de empresa de transporte aéreo para a obtengao do COA,
adotado pela ANAC, possui cinco fases, cuja descri¢do resumida é:

a) Fase 1 — Solicitacdo prévia;

b) Fase 2 — Solicitacao formal;

c¢) Fase 3 — Avaliagdo de documentos;

d) Fase 4 — Demonstragdes e inspecoes; €

e) Fase 5 — Certificagao.

Ao longo de todo o processo de certificacdo, reunides adicionais poderdo ser solicitadas
pelo EsEC ou pela organizacao requerente, que deverao ser registradas em ata e anexadas

ao processo de certificagdo.

Nas reunides solicitadas pela ANAC, ¢ obrigatoério o comparecimento do pessoal de
administracao requerido que for solicitado.

A critério da ANAC, podera ser realizada reunido entre a organizacao requerente e a area
técnica responsavel, com finalidade de confirmar se o conhecimento do pessoal de
administracdo requerido sobre a legislacdo aplicavel e sobre o sistema de documentos de
seguranca operacional da organizagdo requerente satisfaz os requisitos regulamentares.

A GTCE sera a principal via de comunicagdo entre a organizagao requerente ¢ a ANAC.
Entretanto, as comunicacdes e interagdes relacionadas aos processos de analise de
manuais, programas ¢ documentos que estejam sob responsabilidade da GTOA serao
realizadas diretamente com esta geréncia, visando agilizar a interacao.

A descontinuidade ou desisténcia do processo de certificagdo em qualquer de suas fases,
implicara o seu indeferimento.
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O requerente pode solicitar o encerramento do processo de certificagdo através do FOP
210.

Regime de portais do processo

O processo de certificacao adotado pela ANAC impde um regime de portais, ou seja,
somente se pode considerar que uma fase esteja encerrada caso todos os requisitos da fase
tenham sido cumpridos.

Se a organizacdo requerente deixar de atender um ou mais requisitos anteriormente
atendidos que lhe permitiram o prosseguimento de fase, o processo podera retornar a fase
anterior até a satisfacao dos referidos requisitos.

Alteracoes durante o processo de certificacao

Caso a organizagao requerente pretenda fazer alteragdes relevantes nas caracteristicas do
processo de certificagdo em curso, essas deverdao ser submetidas a avaliagdo da ANAC
através de novo FOP 201 e, se aplicavel, novo FOP 202.

Sao consideradas alteragdes relevantes as previstas no art. 11 da Portaria n® 8.676, de 25
de julho de 2022.

Dependendo da complexidade da alteragdo, o processo podera retornar a fases anteriores
ou at¢ mesmo ser indeferido e arquivado compulsoriamente, sendo o requerente
formalmente comunicado.

53335.3.3.4 Caso as alteracoes resultem na modificacdo da classificacdo do operador aéreo nos

534

5.34.1

5.3.4.1.1
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orupos A, B, C e D, o PSF deve ser ajustado, bem como o planejamento da organizacao
requerente para demonstrar cumprimento dos requisitos aplicaveis do RBAC n° 135.

Fase 1 — Solicitagcdo prévia

Solicitacdo de informacdoes

A SPO disponibiliza aos interessados, por meio do enderego eletronico
https://www.gov.br/anac/voel35, informagdes e guias sobre o processo de certificagao,
bem como sobre programas € manuais necessarios para a certificagao.

Caso o interessado, ap6s a leitura da presente IS e dos guias disponibilizados pela ANAC,
ainda possua duvidas sobre o processo de certificagdo ou manuais ou programas
necessarios, deve entrar em contato com a ANAC por meio dos canais oficiais de
comunicagdo, que podem ser acessados atravéspor meio do enderego eletronico
https://www.gov.br/anac/taxi-aereo. Dentre as opgdes disponibilizadas, hd o
agendamento de reunido técnica virtual.

Caso o interessado tenha duvidas sobre sua capacidade de iniciar o processo de
certificagdo, ou ndo tenha entendido de modo pleno os requisitos aplicaveis, podera
solicitar esclarecimentos adicionais 8 ANAC por meio dos canais de comunicacio
oficiais, que poderao ser acionados quantas vezes forem necessarias.
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5.3.4.2.1

Caso ndo persistam duvidas, o gestor responsavel ou o representante legal da organizagdo
interessada, que estiver devidamente cadastrado no SEI e que possua poderes para
peticionar em nome da organizacao requerente, deve encaminhar, por meio do protocolo
eletronico da ANAC, os formularios FOP 200 e FOP 201.

Caso ndo sejam observadas as condi¢des para protocolo, o pedido serd indeferido, o
processo sera compulsoriamente arquivado e o interessado sera comunicado sobre a
necessidade de se familiarizar sobre o processo de certificagdo.

E importante ressaltar que, uma vez solicitada a ROP, o processo de certificagdo esta
sujeito aos requisitos, procedimentos e prazos regulamentares estabelecidos nesta
instru¢do suplementar, no RBAC n° 119 e no RBAC n° 135. Portanto, a organizacio
requerente somente devera solicitar a ROP quando considerar que tem condigdes de
conduzir o processo de certificacdo de maneira adequada, ou seja, que a organizagao esta
devidamente estruturada e que os requisitos aplicdveis podem ser adequadamente
cumpridos e demonstrados 8 ANAC dentro dos prazos previstos.

As datas propostas pela organizagao requerente para a realizacdo da ROP, apresentadas
no FOP 200, devem ser, no minimo, 10 (dez) dias ap6s a data do protocolo do FOP 200
na ANAC.

O FOP 201 possui campos para que sejam informadas as autorizagdes operacionais que
a organizagao requerente pretende obter no processo de certificacdo. Essas informagoes
sdo essenciais para que o coordenador de certificacdo e a equipe de certificagdo possam
se preparar para a ROP. Informagdes adicionais sobre autorizagdes operacionais
encontram-se na se¢ao 5.2.10 desta IS.

O gerente do setor do EsEC designard um coordenador de certificacdo para conduzir o
processo de certificacdo da organizacdo requerente ¢ coordend-lo junto a equipe de
certificagdo.

O coordenador de certificagdo e a equipe verificardo a conformidade dos documentos
protocolados. Caso haja ndo-conformidades, a organizacao requerente sera informada
pelo EsEC, por meio de oficio, sobre as nao-conformidades identificadas.

A aeeitaciopeloEsECapresentacdo satisfatoria dos documentos protocolados inicia

formalmente o processo para que uma organizacdo possa obter um COA. O EsEC, por

meio de oflclo a organizacgao requerente mfem%%a—a—&ee&ae&e—da—deeu—men%&e&e—a

% ard-a-data-agendadard para-a

eahzagao da ROP -entre o pessoal de admlmstraqao requerldo da organizagdo requerente

e o coordenador de certificagdo, juntamente com a equipe de certificagdo, em local a ser
estabelecido pelo EsEC.

Reunido de Orientacdo Prévia — ROP

O objetivo da ROP ¢ confirmar as informacdes fornecidas pela organizacao requerente
do COA, além de prover-lhe informagdes criticas sobre o processo e questdes praticas.
Devem comparecer a ROP o gestor responsdvel da empresa e demais membros da
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administracdo requerida indicados no FOP 200. Além disso, esses profissionais devem
estar preparados para discutir, em termos gerais, os planos e os aspectos especificos da
operacao pretendida.

Caso haja a falta de alguma pessoa da administra¢do requerida, que foi indicada no FOP
200, a ROP sera cancelada e o processo compulsoriamente arquivado.

Recomenda-se que a elaboracdo das minutas de manuais e programas da organizagao
requerente tenha sido finalizada antes da ROP, j4 tendo sido sanadas todas as dtividas por
meio dos canais de comunicacao da ANAC.

A organizacdo requerente receberd, durante a ROP, instrucdes sobre os manuais,
programas e documentos que deverdo ser apresentados ao longo das 5 fases do processo,
sobre as inspegdes e demonstragoes que fazem parte da fase 4 e sobre emolumentos.

Caso a organizacdo requerente tenha manifestado interesse em obter alguma das
autorizacdes operacionais apresentadas na se¢do 5.2.10 desta IS, serdo fornecidas
informagdes sobre o processo para obtencdo dessas autorizagcdes, baseadas nas
respectivas IS/IAC que tratam dos assuntos. Na auséncia de IS/IAC publicada sobre
alguma autorizagdo operacional pretendida, o coordenador de certificacao ira informar na
ROP detalhes do processo e as referéncias que deverao ser utilizadas.

O cronograma de eventos de certificacdo serd discutido e acordado. Os eventos
significativos serao registrados no FOP 203. O cronograma de eventos deve ser
considerado para a elaboracdo doa FAI que posteriormente devera ser submetideo em
anexo ao FOP 204 para o inicio da fase 2.

A ANAC disponibiliza no endereco eletronico https:// www.gov.br/anac/voel35 os
prazos de referéncia do processo de certificagdo. Ressalta-se que ndo se constituem prazos
regulamentares para o final do processo, devendo, portanto, ser encarados pela
organizagdo requerente apenas como parametros de planejamento para a proposi¢do das
datas no cronograma de eventos de certificacao.

Caso os representantes da organizacdo ndo compreendam plenamente o processo de
certificagdo, ndo apresentem um planejamento adequado para cumprir as etapas do
processo de certificagdo ou ndo tenham definido a aeronave a ser utilizada pelo operador,
a ROP serd considerada insatisfatoria, ensejando no encerramento compulsorio do
processo de certificacao.

A ROP somente sera considerada satisfatoria se o coordenador de certificacdo e a equipe
de certificagdo estiverem convencidos de que os representantes da organizagao requerente
compreenderam plenamente o processo de certificacdo a ser conduzido pela ANAC e suas
responsabilidades neste processo.

Uma ROP bem-sucedida, devidamente registrada no FOP 203 (Relatério consolidado da
proposta de certificag@o), € o ato que encerra a fase 1 do processo de certificacdo. A partir
deste momento, a organizagdo requerente devera organizar e, se necessario, revisar toda
a documentagdo requerida para a certificagao.
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Fase 2 — Solicitacdo Formal

O Pacote de Solicitacdo Formal (PSF) deve ser protocolados na ANAC em até 30 dias
apos o encerramento da Fase 1 (realizacdo de ROP bem-sucedida, devidamente registrada
em FOP 203).

Nao sdo aceitos pedidos de dilagdo de prazo para a apresentacdo do PSF e, caso o prazo
nao seja cumprido, haverd o encerramento compulsorio do processo de certificagao.

O PSF ¢ composto pelos seguintes documentos:
a) FOP 204 — Requerimento de certificacao;
b) formulério de analise de impacto (FAI), conforme paragrafo 5.2.4.4 desta IS;
¢) FOP 202 com os seguintes documentos:
I-  curriculos;
II- comprovantes de experiéncia e qualificagdo para o pessoal de administragdo; e
III- comprovante de vinculo do profissional com a organizacao requerente.
solicita-se especial atencao para as segoes 5.2.3 ¢ 5.2.4 desta IS.
d) cronograma de eventos de certificagao, considerando o FOP 203;
e) sistema de documentos de seguranca operacional, conforme sec¢ao 5.2.6 desta IS;
f) declaracdo de conformidade, conforme paragrafo 5.2.6.17 desta IS;
g) organograma completo que represente a estrutura organizacional do requerente e
contenha, mesmo que por meio de referéncia a algum documento ou manual, as

atribui¢des e responsabilidades de seus integrantes;

h) copias de documentos de comprovagdo de compra, leasing, contratos e cartas de
intenc¢ao, conforme se¢do 5.2.7 desta IS;

1) se aplicavel, solicitacdes de isen¢ao de cumprimento de regra, conforme se¢do 5.2.8
desta IS; e

j) outros documentos ou manuais, a critério da organiza¢do requerente ou solicitados
pelo coordenador de certificacao do ESEC, durante a ROP.

Caso seja pretendida alguma autorizacdo operacional, conforme apresentado na segao
5.2.10 desta IS, a organizacdo requerente deve instaurar processo especifico para cada
uma através do FOP 226 e os anexos aplicaveis.

orieme (‘KA NAGC s
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Cada documento que faz parte do sistema de documentos de seguranga operacional,
apresentado na secao 5.2.6, deve ser enviado por meio de FOP 207 especifico.

Todo o conjunto de manuais serd analisado no processo de certificacao inicial.

Caso alguma nova autorizacdao seja solicitada pela organizagdo requerente ou caso a
ANAC considere necessario, a ANAC podera solicitar a apresentacdo de quaisquer outros
manuais, programas ¢ documentos ao longo do processo de certificagao.

Durante esta fase, os servidores conduzirao uma avaliacao de elegibilidade do processo,
com analise preliminar dos documentos apresentados, com o objetivo de verificar se todos
0s manuais, programas ¢ documentos requeridos foram entregues e se estao no formato
requerido pelos regulamentos aplicéveis.

Caso haja erros ou omissdes, a analise do processo sera interrompida até a regularizagao.
Caso isso aconteca, podera haver atrasos significativos no processo de certificacdo. A
organizagao requerente sera informada das nao-conformidades e pendéncias verificadas
na ocasiao da interrupgao.

ApoOs o PSF ser considerado satisfatorio pela ANAC a organizagdo requerente sera
comunicada por meio de oficio a respeito do encerramento da Fase 2 do processo de
certificagao.

Fase 3 — Avaliacido de documentos

Depois da aceitacdo do PSF, os servidores designados para compor a equipe de
certificacdo dardo inicio a uma analise detalhada de todos os manuais, programas e
documentos exigidos pela ANAC e que foram apresentados pela organizagao requerente
do COA juntamente com o FOP 204.

A organizacdo requerente serd devidamente notificada, por meio de FOP 224 ou oficio,
caso um manual, programa ou documento seja considerado incompleto ou deficiente ou,
ainda, se for detectada alguma ndo-conformidade com relagdo a legislacdo aplicavel,
como regulamentos e instrugdes suplementares, € aos demais documentos de referéncia,
como avaliagdes operacionais e manuais de operagao de aeronaves. As devidas correcdes
devem ser enviadas pela organizacdo requerente ao setor da ANAC emissor do
documento com as deficiéncias ou ndo-conformidades por meio do FOP 225.

O prazo maximo de resposta ao FOP 224 ou oficio enviado pela ANAC ¢ de 30 dias, a
contar do recebimento do documento pela organizagdo requerente, devendo ser respeitado
o estabelecido pela se¢do 5.2.12 desta IS.

ApoOs a apresentagdo dos manuais no pacote de solicitagdo formal, quaisquer
modificagdes ou substituigdes nos manuais e/ou documentos terdo impacto direto no
andamento do processo de certificagdo. Orientagdes sobre alteragdes ao longo do
processo encontram-se disponiveis na se¢do 5.3.3 desta IS.

Se os manuais, programas e documentos que compdem o PSF forem considerados
satisfatorios, eles serdo aprovados ou aceitos, conforme o caso, por meio de FOP 211 ou
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FOP 212, emitido separadamente para cada manual, programa ou documento avaliado, a
medida que os servidores da equipe de certificagdo encarregados da analise do material
forem encerrando seus trabalhos de avaliagdo. No caso do PTO, a aprovacdo sera
considerada inicial até que seja concluida a demonstracao da eficacia de todos os
treinamentos, quando sera emitido o FOP 211 de aprovagao final, o que podera ocorrer
mesmo apds o término do processo de certificagdo.

ApoOs a aprovacao inicial do PTO, a organizagdo requerente devera seguir os
procedimentos da IS n® 61-007 para solicitar o cadastro no sistema SISHAB, ou sistema
que o substituir, para que o PTO aprovado seja cadastrado. A organizac¢ao podera entdao
notificar os mddulos e curriculos para que sejam garantidos o treinamento e a qualificagao
requerida pelo RBAC n° 135.

Os treinamentos devem ser notificados e coordenados com o ESEC para que possam ser
acompanhados como parte das inspecdes e demonstragdes previstas para a Fase 4 do
processo de certificagdo, conforme a se¢do 5.3.7 desta IS. Orientagdes adicionais sobre a
formag¢ao do quadro inicial de tripulagdo do operador aéreo estdo disponiveis na se¢io
5.2.13 desta IS.

A aceitacao ou aprovagao concedida individualmente ao manual, programa ou documento
analisado ndo implica em aceitagdo ou aprovagdo final de todo, ou de parte, do PSF,
tampouco ¢ garantia de que a organizagao requerente recebera seu COA.

Apos as avaliagOes realizadas nesta fase, a declaragao de conformidade inicial evolui para
a declaragdo de conformidade final. Esta ultima deve estar aprovada ao final da fase 3,
pois seu objetivo € o de garantir que cada requisito regulamentar aplicavel a operacao
pretendida foi adequadamente tratado pelos manuais, programas e documentos
apresentados pela organizacao requerente do COA.

ApoOs a aceitacdo ou aprovagdo de todos os documentos que compdem o PSF, o ESEC
informara o encerramento da fase 3 do processo de certificagdo a organizagao requerente
por meio de oficio.

Com isso, a organizacdo requerente do COA deverd se preparar para proceder as
demonstragdes requeridas, segundo os planejamentos apresentados, nas datas acordadas
ao longo do processo de certificacao.

Fase 4 — Demonstragoes e inspecoes

A secdao 119.39 do RBAC n° 119 estabelece que a ANAC deve constatar que uma
organizacao requerente de um COA consegue demonstrar sua capacidade de cumprir com
0s requisitos regulamentares e com as praticas operacionais seguras antes de iniciar suas
operagdes comerciais. A secdo 119.59 do RBAC n° 119 estabelece algumas condi¢des
adicionais que devem ser observadas nas demonstragdes e inspegdes.

A fase de inspegoes e demonstracdes podera ser composta por 3 etapas distintas:

a) demonstragdes documentais;
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b) demonstra¢des operacionais e entrevistas a distdncia por meio de videoconferéncias;
e

¢) inspec¢des e demonstragdes presenciais.

E prerrogativa da ANAC determinar, até¢ o inicio da fase de inspegdes e demonstracdes,
quais etapas serdo aplicaveis em cada processo. Nessa determinacdo, a ANAC
considerara fatores como, mas ndo limitados a:

a) porte da organizagdo requerente;

b) modelos das aeronaves envolvidas;

c) caracteristicas de certificagdo, como as autorizagdes operacionais descritas no
paragrafo 5.2.10 desta IS, solicitadas;

d) histoérico da organizagdo requerente e/ou do pessoal de administragdo; e

e) desempenho da organizacdo requerente ao longo do processo de certificagdo.

Apoés a determinagdo, a ANAC informara a organizacdo requerente sobre as etapas
aplicaveis, bem como as evidéncias que serdo solicitadas durante a fase de inspegdes e

demonstragoes.

Para a etapa de demonstracdes documentais, a empresa requerente sera solicitada a enviar

5.3.7.6

evidéncias relacionadas a instalacOes da empresa, aerodromo onde estd baseada,
aeronaves, estrutura e processos para controle operacional, entre outros.

Para a etapa de demonstracdes operacionais e entrevistas por videoconferéncia, a empresa

5.3.7.7

requerente sera solicitada a informar datas disponiveis para agendamento de
videoconferéncia com a participacdo do pessoal de administracdo chave da empresa.
Nessa oportunidade, serdo realizadas entrevistas com o objetivo de realizar verificagoes
adicionais sobre o cumprimento de requisitos previstos na legislacio aplicavel

A critério da ANAC, poderdao ser definidos procedimentos para o agendamento de

demonstracio real da operacdo, na modalidade a distdncia, por plataforma de
videoconferéncia.

53745.3.7.8 Para a etapa de inspecOes € demonstracoes presenciais, a empresa requerente sera

solicitada a informar datas disponiveis para agendamento de uma inspecdo in loco nas
dependéncias do operador, ou nos locais de operacdo, dependendo das caracteristicas da

empresa.

53-755.3.7.9 O agendamento das inspegdes e demonstragcdes, remotas ou presenciais, se dard de

acordo com a disponibilidade e conveniéncia da organizacao requerente e da equipe de
servidores da ANAC.
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33-+465.3.7.10 A organizagdo requerente, apos coordenacdo com a GTOA e com a GTCE,
deve protocolar as solicitagdes de demonstracdes e inspegoes, separadamente para cada
uma destas, por meio de FOP 216, FOP 217 e seus anexos.

53775.3.7.11 Para a aeronavegabilidade, a organizacdo requerente deve elaborar e anexar ao
FOP 216 o Relatorio Técnico de Aeronavegabilidade.

53 F7745.3.7.11.1 O relatorio deve assegurar que a organizagao possui:
a) documentacdo da aeronave necessaria para atestar a condi¢ao de aeronavegabilidade;
b) aeronave em situagao aeronavegavel e que atende aos requisitos aplicaveis para a
operagdo sob o RBAC n° 135, considerando as autorizacdes operacionais € os tipos de
operacao solicitados;
c¢) edificacdes, instalagdes, recursos e facilidades adequadas;
d) ferramentas/equipamentos/materiais requeridos;
e) dados técnicos atualizados; e
f) suficiente pessoal qualificado.

537725.3.7.11.2 O relatorio deve ter como referéncia os “checklists de auditoria RBAC 135,
disponiveis, em sua versdo mais atualizada, no enderego eletronico:

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/empresas-aereas/modelos-e-
formularios.

53-77353.7.11.3 O profissional responsavel por produzir o relatério deve ter as seguintes
qualificagdes:

a) experiéncia em executar avaliagdes técnicas ou auditorias;
b) conhecimento dos requisitos dos RBACn° 119 e 135; ¢

¢) conhecimento dos requisitos de manutencdo do modelo particular da aeronave a ser
adicionada a EO.

53 7745.3.7.11.4 O relatorio deve ser aprovado pelo Diretor de Manutengao e citar evidéncias
das verificacdes realizadas para suportar suas conclusdes. Recomenda-se que ndo-
conformidades encontradas durante a elaboracao do relatdrio sejam corrigidas antes de o
relatorio ser submetido 8 ANAC.

53F7#55.3.7.11.5  Juntamente com o relatério, deve ser apresentado um FOP 216 preenchido com
a data a partir da qual o operador estara preparado e disponivel para receber auditoria.

53 7765.3.7.11.6  Na data proposta de auditoria, a aeronave deve estar regularizada no Registro
Aeronautico Brasileiro - RAB, em nome deste operador e compativel com o servigo
pretendido. O operador deve atentar que, durante a visita técnica, a apresentacdao de
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aeronave mantida em condi¢des ndo adequadas quanto a aeronavegabilidade continuada
pode ocasionar atrasos no presente processo, assim como gerar providéncias
administrativas cabiveis nos termos da Resolugdo 472/2018. E importante que, antes de
receber a visita da equipe técnica da ANAC, o operador verifique o estado geral de sua
aeronave e componentes, assim como a adequagdo dos registros referentes ao
equipamento, tomando como base os checklists de vistoria da ANAC.

53785.3.7.12 As demonstragdes devem representar, no cendrio mais proximo possivel da
realidade, as atividades que o operador aéreo podera realizar apds a emissdo do COA.
Estas demonstragdes poderdo ser avaliadas “in loco”, a distancia ou documentalmente
pelos servidores da ANAC designados para observa-las, tanto nas areas de operagdes,
quanto nas areas de manuten¢do da organizagdo requerente.

53.795.3.7.13 Durante essas demonstracdes e inspegoes, os servidores da ANAC avaliardo a
efetividade das politicas, métodos, procedimentos e instrugdes aplicaveis conforme
descrito nos manuais, programas ¢ documentos apresentados para a certificagao.

53-7165.3.7.14 Nesta fase, os servidores dardo énfase a avaliacao da efetividade do sistema de
gerenciamento adotado. As deficiéncias encontradas serdo levadas ao conhecimento da
organizagao requerente e agdes corretivas devem ser tomadas..

53+4H5.3.7.15 Com o objetivo de aferir o conhecimento do pessoal de administragdo
requerido sobre a legislagdo aplicavel e sobre se o sistema de documentos de seguranca
operacional da organizagdo requerente satisfaz os requisitos regulamentares, todo o
pessoal de administragdo requerido da organizacdo requerente deve estar disponivel para
responder aos questionamentos da equipe de certificacdo conforme dias e horarios
previamente agendados.

53-71425.3.7.16 A indisponibilidade de algum dos membros da administracdo requerida podera
ser motivo suficiente para o cancelamento de inspe¢do e para o agendamento de nova
data.

53714353.7.17 Caso a organizagdo requerente falhe em demonstrar o atendimento ao
paragrafo 119.69(d)(2) do RBAC n° 119, a critério do ESEC, podera ser solicitada nova
avaliacdo do(s) individuo(s) em uma data posterior, a troca do pessoal de administragao
indicado, ou a revisdo de manuais eventualmente ja aceitos ou aprovados.

53-7+1445.3.7.18 A critério do EsEC, atividades de demonstracdes e inspecdes podem ser
antecipadas antes do encerramento da fase 3, desde que os pré-requisitos técnicos
correspondentes a essas atividades tenham sido completamente atendidos na respectiva
fase 3.

5371455.3.7.19 Abaixo estdo listadas as demonstracdes e inspegdes requeridas para o
cumprimento da fase 4 do processo de certificagdo e que deverdo ser solicitadas pela
organizagao requerente ao ESEC:

a) inspecoes de avaliagdao de programa de treinamento;

b) exames de proficiéncia, competéncia e em rota de tripulantes;
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¢) inspecdes de credenciamento de examinadores, se aplicavel;

d) inspecdo de certificagdao de base principal de operagoes;

e) inspecoes de certificacdao de bases secundarias, se aplicavel;

f) inspec¢des de bases de manutengao, se aplicavel;

g) vistoria técnica inicial de aeronave;

h) vistoria técnica especial de aecronave (para mudanga de categoria e/ou de operador); e

1) voo de avaliagao operacional, conforme requerido pela se¢ao 119.34 do RBAC n° 119.
Essa atividade somente deve ser realizada apos a finalizagdo de todas as demais
demonstragoes e inspecdes requeridas, exceto exame em rota de pilotos.

5371465.3.7.20 Como resultado das inspegdes realizadas, algumas deficiéncias e nao-
conformidades poderdo ser verificadas, e serdo comunicadas a organizagdo requerente
por meio de FOP 209. As corregdes deverdo ser apresentadas por meio de FOP 223, e
eventualmente serd requerida nova demonstracao para comprovacao da efetividade das
corregoes.

53 71495.3.7.21 Todas as deficiéncias e nao-conformidades deverdo estar corrigidas para
permitir a aprovagao na respectiva inspe¢ao na qual foram identificadas.

53-7+485.3.7.22 Os curriculos de treinamento acompanhados durante a Fase 4 do processo de
certificagdo, e que forem considerados satisfatorios pela ANAC, receberdo a sua
aprovacdo final, com a emissdo de um novo FOP 211 para o PTO aprovado da
organizagao requerente.

5371495.3.7.23 Uma organizagdo requerente de um COA pode requerer a ANAC sua
certificagdo como organizacdo de manuten¢do aprovada, concomitantemente com a
obtengdo de seu COA. Neste caso, a organizagao requerente deverd atender aos dois
processos de certificagdo, que serdo conduzidos pela ANAC por equipes distintas de
servidores, de forma que ambos estejam na fase de demonstragdes e inspecdes a0 mesmo
tempo. Isso ocorre porque os voos de avaliacdo operacional exigem que a organizagao
requerente demonstre a ANAC todas as operacdes de voo e de solo relacionadas.
Portanto, o requerente deve demonstrar o uso de sua organizacdo de manutengao
aprovada (oficina certificada de acordo com os requisitos do RBAC n° 145), para
assegurar a correspondéncia entre os procedimentos previstos em seu manual geral de
manuten¢do para controle de manuteng¢ao e para execu¢do de manutencao.

53-7+265.3.7.24 Somente depois de ter sido aprovada em todas as demonstragdes e inspegoes a
que foi submetida, tendo solucionado todas as eventuais nao conformidades observadas,
uma organizacao requerente de um COA terd demonstrado satisfatoriamente ao ESEC sua
capacidade de operar com seguranca conforme requerido.
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53F245.3.7.25 O EsEC informaré essa condi¢ao a organizagao requerente por meio de oficio,

5.3.8

5.3.8.1

5.3.8.2

5.3.83

5.3.84

5.3.8.5

54

54.1

54.1.1

54.1.2

comunicando formalmente o encerramento da fase 4 do processo de certificacdo e
solicitando o envio dos dados de pagamento ou comprovante de pagamento da TFAC
aplicavel a certificacdo. Informagdes adicionais encontram-se na se¢ao 5.2.5 desta IS.

Fase 5 — Certificacao

O requerente deve apresentar os dados de pagamento ou comprovante de pagamento da
TFAC referente a Emissdo de Certificado de Operador Aéreo. Informacgdes adicionais
encontram-se na sec¢ao 5.2.5 desta IS.

Ap0s as quatro fases anteriores terem sido concluidas, o ESEC emitird o COA e aprovara
as EO da nova empresa de transporte aéreo com todas as autorizagdes, aprovagoes,
limitagdes e isengdes concedidas.

Caso a organizagao requerente tenha optado por obter a certificagdo cumprindo requisitos
inicialmente ndo aplicdveis a sua operagdo, conforme o paragrafo 5.2.6.17.3d) desta IS,
uma observacgdo devera ser inclusa nas EO listando esses requisitos e determinando a
obrigatoriedade de seu cumprimento.

Apo6s emissdo do COA e das EO, a ANAC procedera a verificagdo dos demais requisitos
necessarios para exploracao dos servigos aéreos previstos na Resolucao n° 659, de 2 de
fevereiro de 2022, ou norma que venha a substitui-la. A exploragcdo do servigo aéreo
somente poderd ser iniciada a partir da publicagdo de Portaria dando a publicidade do
cumprimento dos requisitos desta Resolugao.

Com a publicacdo de portaria no Didrio Oficial da Unido referente a emissdo do COA, e
com a entrega do COA e das EO a organizacao requerente, o processo de certificacdo

estara formalmente encerrado.

Processo de alteracao do COA e das EO

Disposicoes Gerais

O processo de alteracdo do COA e das EO ¢ similar ao processo de certificacdo de
empresa de transporte aéreo, guardadas as propor¢des, podendo ser menos complexo e
demorado dependendo do tipo de alteragdo pretendida. Esta se¢cdo apresenta os meios de
cumprimento aceitaveis para os paragrafos 119.41(a)(2) e (c) do RBAC n° 119, no que se
refere a solicitacdo de alteragdo do COA, e 119.51(a)(2) e (¢) do RBAC n° 119, no que
se refere a solicitagdo de alteragdo das EO.

Toda solicitagdo de alteracdo de COA e das EO deve ser encaminhada a GTCE, por meio
de FOP 219, com a documentagdo necessaria em anexo, pelo menos 45 (quarenta e cinco)
dias antes da data pretendida da entrada em vigor da alteracdo — com excecao da alteracao
de endereco da sede administrativa, da base principal de operacdes e da base principal de
manutencado, para as quais se aplicam o prazo de 90 (noventa) dias, conforme o paragrafo
119.47(b) do RBAC n° 119. Somente apds a distribui¢cdo do processo aos seus respectivos
setores, havera interacdo diretamente da empresa com o setor da area especifica.
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Recomenda-se que, dependendo da extensdo e da complexidade das alteragdes propostas,
o FOP 219 seja apresentado com uma maior antecedéncia, a critério do operador, de
forma a aumentar a probabilidade de conclus@o no prazo solicitado.

O prazo de notificagdo estabelecido no paragrafo 119.69(e)(3) do RBAC n° 119, de 10
(dez) dias apds a alteracao ou vaga aberta em qualquer das posi¢des de administragao
requeridas, se aplica somente no caso de alteracdes ndo programadas. Nas demais
situagdes, o operador deve enviar a solicitagdo de alteragdo de pessoal de administragao
com a antecedéncia requerida para alteracdo das EO.

O operador deve submeter documentos e processos com solicitacdes separadas e
independentes para cada tipo de alteracao de COA e EO.

Para cada uma das alteragdes propostas, ¢ necessario que a empresa solicitante elabore
um estudo abrangente acerca do planejamento e impacto da proposta, por meio do FAI,
devidamente preenchido, levando em consideragao as informagdes apresentadas no
paragrafo 5.2.4.4 desta IS. No caso de haver multiplas altera¢cdes o FAI deve constar no
processo principal e deve relacionar cada um dos outros processos.

Uma alteracao do COA, das EO, ou de ambos, com previsao nesta Instru¢do Suplementar,
somente entrara em vigor apds a emissdo da revisdo do COA e/ou EO, contendo a referida
alteracao.

Qualquer alteracdo no COA implica também em alteragao nas EO.

Para os processos de alteragao do COA e das EO, de acordo com as orientagdes contidas
na sec¢do 5.2.5 desta IS, pode ser aplicavel a exigéncia de TFAC. Caso aplicavel, devem
ser apresentados dados de pagamento ou comprovante de pagamento da TFAC, conforme
os procedimentos e prazos detalhados nas mesmas orientagdes.

Caso a classificacdo por grupo de complexidade da empresa seja impactada com a
alteracdo, conforme as defini¢cdes desta IS, as TFAC apresentadas juntamente com a
proposta deverdo corresponder ao grupo em que a empresa estard classificada apos a
alteracao.

Caso detentor de certificado deixe de possuir direitos de uso e operacao sobre pelo menos
uma aeronave de um determinado modelo e/ou com determinada autorizagdo operacional
ou de manutenc¢ao, por mais de 30 (trinta) dias, devera solicitar a ANAC a revisao de suas
EO para retirada do modelo de aeronave das suas EO, ou para atualizacdo das
autorizagdes operacionais e/ou de manutencao afetadas.

As revisoes e elaboracdes de manuais e programas ou qualquer documentacao requerida,
como também os procedimentos operacionais, devem seguir as orientagdes da se¢do 5.2.6
desta IS, salvo se de outra forma especificado nesta secao.

A critério da ANAC, pode ser exigida a realizacdo de demonstragdes, inspecdes e
reunides para esclarecimento e ajustes do processo de alteracdo do COA e das EO e para
avaliagdo e validacdo dos procedimentos e conhecimentos € envolvimento do pessoal de
administracao requerido.
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543.1

Durante a elaboragao da revisao do sistema de documentos de seguranga operacional,
motivada pela alteragdo do COA ou das EO, caso o operador aéreo detecte alguma ndo
conformidade em material que ja tenha sido aceito ou aprovado pela ANAC e que esteja
vigente, o operador aéreo pode solicitar a analise da corre¢do em processo apartado ao de
alteracao do COA ou das EO

Caso a ANAC, durante a analise do sistema de documentos de seguranga operacional,
motivada pela alteragdo do COA ou das EO, observe alguma ndo conformidade em
material que ja tenha sido aceito ou aprovado e que esteja vigente, realizard a instauragao
de processo especifico apartado para o tratamento da corregao.

A instaura¢do de processo apartado e especifico para o tratamento de correcdes de
materiais aceitos ou aprovados e que estejam vigentes, conforme apresentado nos
paragrafos 5.4.1.14 e 5.4.1.15 desta IS, visa uma maior celeridade na mitiga¢do de
eventuais riscos operacionais bem como a redu¢do de impactos em processos de alteracdo
do COA ou das EO.

Alteracio de razio social e/ou nome comercial

Para a alteragdo de razdo social e/ou nome comercial (nome fantasia), a seguinte
documentacao ¢ necessaria:

a) FOP 219;
b) FAIL
¢) documento comprovando a alteragao proposta no ato constitutivo da empresa; e

d) proposta de revisdo de documentos que compdem o sistema de documentos de
seguranga operacional do operador, conforme necessario. Cada documento alterado deve
ser apresentado por meio de FOP 207 especifico. E requerida ao menos a revisao do
MGO.

Conforme a se¢ao 119.9 do RBAC n° 119, o nome comercial deve ser legivelmente
escrito nas aeronaves operadas segundo o RBAC n° 135, de forma a ser claramente visivel
e compreensivel pelo lado de fora da aeronave por uma pessoa no solo, enquanto a
aeronave esta também em solo. Portanto, alteragcdes no nome comercial podem requerer
uma alteracao do nome escrito nas aeronaves.

Alteracio de endereco da base principal de operacdes, de base principal de
manutencio e de bases secundarias de operacoes

para bases secundarias de manutengao, ver o paragrafo 5.2.11.2 desta IS.

Para a alteragdo de endereco da base principal de operagdes, da base principal de
manutengao e de base secundaria de operagdes, a seguinte documentacao ¢ necessaria:

a) FOP 219;
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b) FAL

c) proposta de revisdo de documentos que compdem o sistema de documentos de
seguranga operacional do operador, conforme necessario. Cada documento alterado deve
ser apresentado por meio de FOP 207 especifico. Sao requeridas ao menos as revisoes do
MGO (para bases de operacdo), do MGM (para bases de manutencdo) e do MGSO/PRE;
e

d) FOP 216 solicitando inspe¢des e demonstracdes na nova base. O FOP 216 deve ser
encaminhado ap6s a documentacdo enviada ter sido considerada satisfatéria e no
momento em que o detentor de certificado estiver preparado para receber a equipe de
inspecao da ANAC.

Somente ha obriga¢do de o detentor de certificado possuir listadas em suas EO bases
secundarias de operagdes caso haja operagao regular no aerodromo, ou a empresa execute
atividades relacionadas a controle operacional na localidade.

Para o caso de aerédromo utilizado em operagdes regulares, em adi¢cao a documentagdo
listada no paragrafo 5.4.3.1 desta IS, a seguinte documentagao € necessaria:

a) arelacdo de aerodromos de destino e alternativa, para cada modelo de aeronave a ser
utilizado nas operagdes regulares;

b) para cada aerodromo listado, as andlises de pista para cada modelo, de modo a
demonstrar caracteristicas da localidade operada como suas dimensodes, tipo de
pavimento, presenga de sinalizagdo, cumprimento dos limites de distancia de decolagem
e pouso (pista seca e molhada) prescritos no RBAC n°® 135, se¢des 135.363, 135.375,
135.377, 135.385, 135.387, 135.393 e 135.395 conforme aplicavel e demais aspectos
julgados como pertinentes pelo operador;

c¢) andlise de risco da operagdo visando demonstrar ciéncia e tratamento por parte do
operador acerca de temas como perigo aviario, FOD, integridade resisténcia do
pavimento, security € demais aspectos pertinentes; e

d) proposta de revisdo do SOP e/ou AOM para cada modelo de aeronave, se aplicavel.

Alteracio de endereco de sede administrativa

Para a alteragdo de endereco de sede administrativa, a seguinte documentacdo ¢
necessaria:

a) FOP 219;
b) FAL

c) proposta de revisdo de documentos que compdem o sistema de documentos de
seguranga operacional do operador, conforme necessario. Cada documento alterado deve
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ser apresentado por meio de FOP 207 especifico. E requerida ao menos a revisio do
MGO;

d) declaracao de conformidade atualizada; e

e) ato constitutivo e comprovacao de seu arquivamento no Registro do Comércio,
conforme Resolugdo n°® 659, de 2 de fevereiro de 2022 ou norma que venha a substitui-
la.

Alteracio de pessoal de administracdo requerido

Para a alteracdo de pessoal de administragao, a seguinte documentagdo € necessaria:

a) FOP 219;

b) FAIL

c) proposta de revisdo de documentos que compdem o sistema de documentos de
seguranga operacional, conforme necessario. Cada documento alterado deve ser
apresentado por meio de FOP 207 especifico.

d) FOP 202 com a atualizacdo do nome do cargo alterado;

e) curriculo detalhado do profissional, indicando o cumprimento dos requisitos
aplicaveis para cada cargo conforme a se¢do 119.71 do RBAC n° 119;

f) comprovante de vinculo do profissional;
g) comprovante de experiéncia minima requerida pela se¢do 119.71 do RBAC n° 119;
h) declaragdo de conformidade atualizada; e

1) documentagdo que comprove que o candidato ao cargo estd em conformidade com a
secao 5.2.3 desta IS.

Exclusdo de modelo de aeronave na frota, autorizacoes operacionais, servicos ou
bases secundarias de operacao

Para a exclusao de modelo de aeronave na frota, autorizagdes operacionais, Servigos ou
bases secundarias de operagdo, a seguinte documentacao € necessaria:

a) FOP 219;
b) proposta de revisdo de documentos que compdem o sistema de documentos de
seguranca operacional, conforme necessario. Cada documento alterado deve ser

apresentado por meio de FOP 207 especifico; e

¢) declaracdo de conformidade atualizada, se aplicavel.
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Inclusao de novo modelo de aeronave na frota

Para a inclusdo de novo modelo de aeronave nas EO, a seguinte documentacio ¢
necessaria:

a) FOP 219, indicando as marcas de nacionalidade e matricula de pelo menos uma
aeronave sobre a qual o operador possui (ou ird possuir até o final do processo de alteragao
de EO) direitos de uso e operagdo, que tenha capacidades operacionais condizentes com
a alteragdo de EO solicitada;

b) FAI

c¢) proposta de revisdo de documentos que compdem o sistema de documentos de
seguranga operacional, conforme necessario. Cada documento alterado deve ser
apresentado por meio de FOP 207 especifico. Por se tratar de um novo modelo, podera
ser necessario que o detentor de certificado revise todos os manuais € programas que
compdem o sistema de manuais da empresa, requerido pela secdo 135.21 do RBAC n°
135;

d) FOP 215, se aplicavel, e seus anexos (um para cada tipo de aeronave a ser operada,
cuja demonstragdo de atendimento a legislagdo em vigor se da por meio do mesmo
conjunto de documentagao); e

e) declaracdao de conformidade atualizada.

O operador deve avaliar sobre a necessidade de realizacao de ROP.

O processo deve ser conduzido conforme estabelece a se¢ao 5.3 desta IS.

Caso seja pretendida a inclusdo de autorizagdes operacionais, tais solicitacdes devem ser
submetidas conforme a segdo 5.4.8 desta IS.

Até a conclusdo do processo de inclusdo de modelo de aeronave, salvo parecer
desfavoravel de algum setor envolvido, o operador pode utilizar a aeronave em operagdes
nao comerciais, nos termos da legislagao em vigor.

Inclusio de autorizagdes operacionais

As autorizagdes operacionais encontram-se listadas na secao 5.2.10 desta IS, devendo o
operador se atentar para as orientagdes ali descritas.

Para a inclusdo de autorizagdes operacionais, a seguinte documentacao € necessaria:
a) FOP 219 (especifico para cada tipo de autorizagdo solicitado). Deve ser autuado um

processo para cada FOP 219, ou seja, para cada tipo de operagdo a ser incluida;

b) FAI;
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5483

5484

549

549.1

5492

¢) proposta de revisdo do sistema de documentos de seguranca operacional, conforme
necessario. Cada documento alterado deve ser apresentado por meio de FOP 207
especifico;

d) FOP 215, se aplicavel, e seus anexos (um para cada modelo de aeronave a ser operada,
cuja demonstracao de atendimento a legislagdo em vigor se dd por meio do mesmo

conjunto de documentag¢ao);

e) copia dos registros de manutencao de instalagdo dos equipamentos requeridos para a
operacao, atestando capacidade operacional das aeronaves, se aplicavel,

f) listagem das oficinas contratadas para manutencao dos equipamentos requeridos e/ou
demonstra¢ao da qualificagdo do operador para realizar a manutencdo dos equipamentos,

se aplicavel;

g) demonstragdo de aprovagdo brasileira dos equipamentos instalados, quando a
instalagdo destes constituir grande modifica¢do da aeronave, se aplicavel;

h) quaisquer documentos, comprovagdes ou demonstragdes requeridas por normativo
sobre a respectiva operacao especial, se aplicavel; e

1) declaracao de conformidade atualizada, incluindo das IS especificas de cada operagao
especial.

O operador deve avaliar sobre a necessidade de realizacdo de ROP.

O processo deve ser conduzido conforme estabelece a se¢do 5.3 desta IS e acordado com
a ANAC.

Programa de Manutencao de Aeronavegabilidade Continuada (PMAC)

Para a inclusdo do Programa de Manuten¢dao de Aeronavegabilidade Continuada
(PMAC), a seguinte documentagao € necessaria:

a) FOP 219;

b) FAIL

¢) declaracao de conformidade D-142-01; e

d) proposta de revisdo de documentos que compdem o sistema de documentos de
seguranga operacional, conforme indicado no paragrafo 5.2.11.1.3 desta IS e conforme
aplicavel. Manuais criados ou revisados referentes a autorizacao solicitada devem ser
enviados em processos separados, utilizando seus respectivos tipos processuais, € ter seus

numeros de protocolo indicados no FOP 219.

O operador deve se atentar para as orientagdes apresentadas no paragrafo 5.2.11.1 desta
IS.

Origem: SPO (“)‘ AN AC s pacios



Data de emissdo: xx de xxx de 2023
Data de vigéncia: xx de xxx de 2023

5.5

5.5.1

5.5.1.1

5.5.2

5.5.2.1

5522

5523

Suspensiao do COA

Suspensido do COA por solicitacdo do operador

O operador podera solicitar a suspensdo de seu COA por meio do FOP 220, que devera
ser encaminhado a GTCE.

Suspensiao do COA pela ANAC

A ANAC podera suspender cautelarmente o COA de uma empresa de transporte aéreo,
sem a prévia manifestacdo do interessado, de acordo com o paragrafo 119.41(b) do RBAC
n° 119 e o Art. 45 da Lei n°® 9.784/1999 caso constate o ndo cumprimento de requisitos
técnico-operacionais que configurem risco iminente a seguranga operacional.

A ANAC considera como situagdes que configuram risco iminente, dentre outras:

a) nao comprovacgao de atendimento a requisitos referentes ao treinamento de tripulantes;

b) ndo comprovagdo de atendimento a requisitos referentes a exames de tripulantes;

¢) ndo comprovagdo de atendimento a requisitos referentes ao gerenciamento da frota,
considerando as capacidades de cada aeronave e autorizagdes operacionais;

d) nao comprovacao de atendimento a requisitos referentes a libera¢dao de aeronave para
VO0o0;

e) nao comprovacao de atendimento a requisitos referentes ao controle operacional das
aeronaves;

f) ndo comprovacao de atendimento a requisitos referentes a aeronavegabilidade da
frota;

g) a vacancia por mais de 10 (dez) dias de qualquer dos cargos de administraciao
requerida pelo RBAC n° 119, sem qualquer manifestagao por parte do operador;

h) operacdo de aeronaves em voos comerciais, segundo o RBAC n°® 135, cujo modelo
nao consta nas EO, cuja categoria de registro nao ¢ compativel com operagao segundo o
RBAC n° 135 e/ou da qual o detentor de certificado ndo ¢ o operador registrado e sem
existir contrato de arrendamento registrado no RAB; e

1) imposicdo de dificuldade ou impedimento (intencional ou por ndo cumprimento de
norma) as atividades de fiscalizagdo da ANAC.

A ANAC podera suspender o COA da empresa de transporte aéreo caso seja constado
que o operador ndo mantém as condig¢des técnicas operacionais tais como:

a) auséncia de aeronave de modelo constante em EO e compativel com as operacdes
autorizadas; ou
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5.5.25
5.5.2.6
553

5.5.3.1

5532

5533

5534

Nota:

5.5.35

5.5.3.6

5.5.3.7

5.6

5.6.1

b) auséncia de tripulante para o modelo de aeronave constante em EO.

A ANAC podera suspender o COA da empresa de transporte aéreo em decorréncia de
processo sancionatério instaurado nos termos da Resolugdo ANAC n° 472/2018, ou
norma que vier a substitui-la.

Em todos os casos, o operador serd informado da suspensdo por meio de um FOP 221.
A ANAC daré publicidade da decisdo no Diario Oficial da Unido.
Revogaciao da Suspensio do COA

Para ter revogada a suspensdo a pedido ou cautelar de seu COA, a empresa de transporte
aéreo devera fazer a solicitagdo a GTCE por meio do FOP 222, instruindo seu processo
com o seguinte documento:

a) demonstragdo da correcdo das ndo-conformidades, caso o COA tenha sido suspenso
pela ANAC por ocorréncia de ndo-conformidade.

Caso seja requerido pela ANAC, ou a empresa pretenda, alterar o COA, as EO e/ou seus
manuais, simultaneamente ao processo de revogacao de suspensdo do COA, deve seguir
as instrugdes das segdes 5.2.6 ou 5.4 desta IS, conforme aplicavel.

A critério da GTCE, ouvidos os setores envolvidos, pode ser solicitada a realizacdo de
uma reunido para esclarecimento e ajustes do processo.

O processo de revogacao da suspensdo do COA sera conduzido pela GTCE de acordo
com o processo de 5 fases apresentado nesta IS, dependendo da complexidade do
processo de revogacao da suspensao.

o processo de revogacao da suspensdo do COA pode ser tanto a comprovagao da solugdo
da ndo-conformidade como uma revisao completa do processo de certificacao.

A revogacao da suspensao do COA, caso aceita pelo ESEC, serd informada a empresa de
transporte aéreo por meio do FOP 221, complementado pelas respectivas EO, quando
aplicavel.

A ANAC daré publicidade da decisdo no Diario Oficial da Unido.

No caso de suspensdo de COA em decorréncia de processo sancionatdrio, conforme o
paragrafo 5.5.2.3 desta IS, a suspensao de dara por periodo definido, ndo sendo necessaria
a solicitagdo de revogacao da suspensdo. Ao final do periodo informado de vigéncia da
suspensao o operador podera retomar as suas operagdes comerciais segundo o RBAC n°
135.

Revogacao do COA

Revogaciao do COA por solicitacdo do operador
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5.6.1.1 O operador pode solicitar a revogacdo de seu COA por meio do FOP 220, que deve ser
encaminhado a GTCE.

5.6.1.2 A ANAC dara publicidade da decisao no Diario Oficial da Unido.

5.6.2 Revogaciao do COA por parte da ANAC

5.6.2.1 A ANAC podera revogar o COA de uma empresa de transporte aéreo por uma das
seguintes razoes:
a) a empresa se mantiver com o COA suspenso por periodo superior a 360 dias. Se ao
término desse periodo houver um processo de revogacao da suspensao em curso, devera
ser aguardada a decisdo final; ou
b) perda da prerrogativa para exploragdo de servigo aéreo de que trata a Resolucdo n°
659, de 2 de fevereiro de 2022.

5.6.2.2 O detentor de certificado serd informado da revogagao por meio do FOP 221.

5.6.2.3 A ANAC dara publicidade da decisao no Diario Oficial da Unido.

Nota: um COA revogado ndo pode ser restaurado. Se a organizacao desejar operar novamente,
deverd iniciar um novo processo de certificacao.

5.7 Cassacio do COA

57—

5.7.1 Cassacao do COA por parte da ANAC

5.7.1.1 A ANAC podera cassar o COA de uma empresa de transporte aéreo, em decorréncia de
processo sancionatdrio instaurado nos termos da Resolugdo ANAC n° 472/2018, ou
norma que vier a substitui-la.

5.7.1.2 O detentor de certificado sera informado da cassagdo por meio do FOP 221.

5.7.1.3 A ANAC dard publicidade da decisdo no Didrio Oficial da Unido.

Nota: um COA cassado ndo pode ser restaurado. Se a organizagdo desejar operar novamente,
devera iniciar um novo processo de certificagao.

6 DIFERENCAS NO PROCESSO DE CERTIFICACAO PARA OPERADORES
DOS GRUPOS B.CED

6.1 Essa secdo traz as diferenc¢as no processo de certificagdo, os desvios previstos e a extensao

dos mesmos que sdo consideradas aceitaveis, bem como as limitacdes pertinentes para
organizacoes requerentes ou detentores de certificado classificados nos grupos B, C e D,
conforme definidos nesta IS.
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6.2

Os desvios possiveis para os grupos B, C e D de empresas sdo 0s previstos nas seguintes

6.3

secoes:

a) 119.69 do RBAC n° 119: a ANAC pode aprovar posi¢cdes € numeros de posicoes
diferentes daquelas listadas na secdo 119.69, se o detentor ou requerente do certificado
demonstrar que ele pode realizar a operacdo com alto grau de seguranca sob a direcdo de
um numero menor ou diferentes categorias de pessoal de administracdo, considerando as
caracteristicas de operacdo envolvida;, nimero e tipo de acronaves envolvidas; ¢ a area

de operacdes;

b) 135.21 do RBAC n° 135: o detentor de certificado deve preparar € submeter a
aceitacdo prévia da ANAC um sistema de documentos de seguranca operacional, na
forma de um manual geral da empresa, estabelecendo procedimentos e politicas. Este
manual deve ser utilizado pelo pessoal de voo, de solo e de manutencdo do detentor de
certificado, na conducio de suas operacoes. No entanto, a ANAC pode autorizar desvios
com relacdo ao sistema de documentos de seguranca operacional se for considerado que,
em funcdo do tamanho limitado das operagcdes, o manual, ou parte dele, ndo € necessario
para a orientacdo do pessoal de voo, de solo e de manutencio;

¢) 135.29 do RBAC n° 135: o detentor de certificado deve estabelecer e manter um
SGSO. Entretanto, a ANAC podera autorizar desvios se considerar que, por conta de
limitacdes de tamanho e complexidade das operacdes do detentor de certificado, os niveis
de seguranca operacional serdo mantidos em niveis aceitdveis mesmo quando ndo for
implementado um SGSO pelo detentor de certificado.

d) 135.341 do RBAC n° 135: O detentor de certificado deve estabelecer € manter um
programa _aprovado de treinamento de piloto e o detentor de certificado que utilize
comissarios deve estabelecer ¢ manter um programa de treinamento aprovado de
comissario, que sejam apropriados para as operacOes em que cada piloto e cada
comissario forem envolvidos. Os programas devem garantir que os pilotos € comissarios
sejam adequadamente treinados para atender aos aplicaveis requisitos de conhecimento e
de pratica requeridos pelas sec¢des 135.293 a 135.301. Entretanto, a ANAC podera
autorizar desvios desta secdo se considerar que, por conta de limitacdes de tamanho e
complexidade das operagdes do detentor de certificado, os niveis de seguranca
operacional serdo mantidos em niveis aceitaveis;

e) 135.343 do RBAC n° 135: Um detentor de certificado somente pode utilizar uma
pessoa € uma pessoa somente pode trabalhar como tripulante em operagio segundo este
Regulamento se esse tripulante tiver completado, dentro dos 12 meses calendaricos que
precedem essa operacdo, as apropriadas fases do programa de treinamento inicial ou
periddico estabelecido para o tipo de fun¢do que a pessoa vai executar. Essa secdo ndo se
aplica ao operador para o qual a ANAC tenha aprovado desvios a secdo 135. 341 deste
regulamento, que dispensem a apresentacdo e obtencdo de aprovacdo do programa de
treinamento.

Desvios com relacao ao sistema de documentos de seguranca operacional
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6.3.1

Organizacdes requerentes ou detentores de certificado classificados no grupo D estdo

6.3.2

dispensados de apresentar sistema de manuais € de documentos de seguranca operacional,
conforme previsto na secdo 135.21 do RBAC n° 135.

Entretanto, organizacdes requerentes ou detentores de certificado classificados no grupo

6.3.3

D devem desenvolver e submeter para aprovacao da ANAC os seguintes procedimentos:

a) fornecimento de treinamento de artigos perigosos ao(s) piloto(s):

b) preparacdo de manifesto de carga, com informacoes sobre peso € balanceamento da
aeronave;

¢) controle operacional e localizacdo de voos:

d) contratacio de servicos de manutencao;

¢) controle de manutencao e liberacio de aeronavegabilidade de aeronaves:

f) identificacdo de perigos:

g) avaliacdo e controle de riscos:

h) monitoramento da seguranca operacional; e

1) promocao da seguranca operacional.

Os procedimentos listados no item anterior devem estar incluidos na declaracdo de

6.3.4

conformidade das organizacoes requerentes ou detentores de certificado e devem detalhar
responsabilidades, processos, controles e ferramentas a serem adotadas.

Organizacdes requerentes ou detentores de certificado classificados nos grupos B ou C

6.3.5

ndo estdo dispensados de apresentar sistema de manuais € de documentos de seguranca
operacional, conforme a secdo 135.21 do RBAC n° 135. Entretanto, os manuais €
documentos sdo simplificados.

Organizacdes requerentes ou detentores de certificado classificados nos grupos B ou C

devem possuir um sistema de documentos de seguranca operacional que aborde os
seguintes aspectos:

a) 135.23(a)(1) - Pessoal de administracao:;

b) 135.23(a)(2) - Peso e balanceamento:

¢) 135.23(a)(3) - Conteudo das Especificacdes Operativas:

d) 135.23(a)(5) - Informacdes sobre aeronavegabilidade continuada das aeronaves:

e) 135.23(a)(6) - Registro de discrepincias;
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6.4

) 135.23(a)(7) - Registro de acdes corretivas para correcio de discrepancias mecanicas;

g) 135.23(a)(8) - Contratacdo de servicos de manutencio:

h) 135.23(a)(9) - Uso de MEL, se aplicavel;

1) 135.23(a)(10) - Abastecimento:

1) 135.23(a)(11) - Aviso aos passageiros:

k) 135.23(a)(12) - Localizacido de voos:

1) 135.23(a)(15) - Programa aprovado de inspecdes da aeronave, se aplicavel;

m) 135.23(a)(24) - Procedimentos de controle e registros de manutencio: €

n) 135.23(a)(35) - Procedimentos operacionais padronizados (SOP).

Desvios com relacio ao pessoal de administracao requerido

6.4.1

Organizacdes requerentes ou detentores de certificado classificados nos grupos B, C e D

6.4.2

estdo dispensadas de apresentar a estrutura completa de pessoal de administracdo
requerido prevista na secdo 119.69 do RBAC n° 119.

Organizacdes requerentes ou detentores de certificado classificados nos grupos C ou D

6.4.3

devem apresentar curriculos e documentos para cadastro do gestor responsavel e da
pessoa responsavel pelo controle operacional dos voos do operador e pela
aeronavegabilidade das aeronaves. O gestor responsavel pode acumular essas funcges.

OrganizacOes requerentes ou detentores de certificado classificados no grupo B devem

6.4.4

apresentar uma estrutura administrativa adaptada ao seu porte e complexidade
operacional, conforme previsdo da secdo 119.69 do RBAC n° 119. contendo ao menos:
Gestor Responsavel, Diretor de Operacdes e Diretor de Manutencio.

Para as organizacdOes requerentes ou detentores de certificado classificados no grupo B, o

6.4.5

Diretor de Operacdes também exercera as funcdes do Piloto-Chefe.

Organizacdes requerentes ou detentores de certificado classificados nos grupos B, C e D

6.4.6

ndo estdo impedidos de apresentar a estrutura administrativa completa prevista secdo
119.69 do RBAC n° 119, ou uma estrutura nio prevista, adaptada ao seu porte e
complexidade operacional.

Outros tipos de estrutura administrativa podem ser aprovados, desde que haja justificativa

6.5

por parte dos requerentes ou detentores de certificado classificados no Grupo B.

Desvios com relaciao ao SGSO
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6.5.1

Organizacdes requerentes ou detentores de certificado classificados nos grupos B, C e D

6.5.2

estdo dispensados de estabelecer € manter um SGSO conforme requerido pela secdo
135.29 do RBAC n° 135.

Consequentemente, organizacOes requerentes ou detentores de certificado classificados

6.5.3

nos erupos B, C e D estdo dispensados de possuir em seu quadro de administracao o
gerente ou diretor de seguranca operacional e de apresentar um MGSO.

Mesmo assim, o detentor de certificado é responsavel pela garantia da seguranca

6.5.4

operacional da sua organizacdo. Em ultima analise o gestor responsavel € o responsavel
final, e a pessoa competente para tomar as decisdes que permitam ao detentor de
certificado manter a sua operacdo dentro dos niveis aceitaveis de seguranca operacional.

Identificar perigos, avaliar riscos, aplicar medidas corretivas e preventivas, bem como

6.5.5

documentar e registrar as acdes que de aprimoramento da seguranca operacional e
disseminacdo de informacdes relevantes devem ser preocupacOes constantes dos
detentores de certificado, mesmo quando um SGSO ndo é requerido.

O comprometimento da alta direcao e responsabilidade priméria acerca da seguranca

6.5.6

operacional deverdo ser registrados na Declaracdo de Conformidade de organizacdes
requerentes ou detentores de certificado. A pessoa responsavel pela manutencdo da
seguranca operacional deverd se o gestor responsavel ou outra pessoa designada por ele,
cujo nome devera constar na declaracdo de conformidade.

Organizacdes requerentes ou detentores de certificado deverdo desenvolver e descrever

6.5.7

em sua declaracdo de conformidade os processos e ferramentas, adequadas e compativeis
com a sua realidade operacional, com relacdo aos seguintes assuntos:

a) identificacdo de perigos:

b) avaliacio e controle de riscos:

¢) monitoramento da seguranca operacional; e

d) promocao da seguranca operacional.

Para elaboracdo dos procedimentos listados acima as organizacles requerentes ou

6.6

detentores de certificado poderdo utilizar a IS n° 119-002 como referéncia.

Desvios com relaciao ao programa de treinamento operacional

6.6.1

Organizacdes requerentes ou detentores de certificado classificados no grupo D estdo

6.6.2

dispensados de apresentar um programa de treinamento operacional, conforme previsto
na secdo 135.341 do RBAC n° 135.

Organizacdes requerentes ou detentores de certificado classificados no grupo D estdo

dispensados de qualificar seus tripulantes de acordo com um programa de treinamento,
conforme previsto na secao 135.343 do RBAC n° 135.
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6.6.3

OrganizacOes requerentes ou detentores de certificado classificados no erupo D devem

6.6.4

manter seus_tripulantes adequadamente treinados, qualificados e de acordo com os
requisitos do RBAC n° 61. Os operadores desse grupo devem, entretanto, contratar
treinamentos para satisfazer as secOes 135.330 (Treinamento em gerenciamento de
recursos de equipes - CRM) e 135.331 (Treinamento de emergéncias para tripulantes) do

RBAC n° 135. Adicionalmente, deve ser observado o disposto no paragrafo 6.6.8 desta
IS.

Organizacdes requerentes ou detentores de certificado classificados nos grupos B e C

6.6.5

devem apresentar um programa de treinamento conforme previsto na secdo 135.341 do
RBAC n° 135, e devem qualificar seus tripulantes de acordo com o programa aprovado,
conforme previsto na secdo 135.343 do RBAC n° 135.

O Programa de Treinamento Operacional de organizacoes requerentes ou detentores de

6.6.6

certificado classificados nos grupos B e C deve conter os seguintes mddulos:

a) curriculos de doutrinamento bésico:

b) curriculo de treinamento em CRM:

¢) curriculo de treinamento de emergéncias:

d) curriculo de treinamento em artigos perigosos: €

e) curriculos de treinamentos especiais, de acordo com as operacOes especiais
autorizadas nas EO.

Para os treinamentos de solo e de voo (em aeronave e/ou simulador), especifico para as

6.6.7

aeronaves operadas, organizagdes requerentes ou detentores de certificado classificados
nos grupos B e C devem indicar quais detentores de COA pelo RBAC n° 135 ou CTAC
certificados pelo RBAC n° 142 pretende utilizar como provedores de treinamento,
conforme previsto na secao 135.324 do RBAC n° 135.

Dessa maneira, organizacOes requerentes ou detentores de certificado classificados nos

6.6.8

grupos B e C ndo podem obter aprovacdo do PTO nos curriculos de solo € de voo. Mesmo
assim, organizacoes requerentes ou detentores de certificado classificados nos grupos B
e C devem demonstrar que tiveram acesso aos curriculos de treinamento aprovados pela
ANAC de detentores de COA pelo RBAC n° 135 ou CTAC, e que realizou analise de
pertinéncia, qualidade e aplicabilidade do programa de treinamento as suas aeronaves €
caracteristicas operacionais.

Os requisitos de tripulantes e de exames das subpartes E € G do RBAC n° 135 continuam

6.7

aplicdveis a organizacOes requerentes ou detentores de certificado classificados nos

grupos B, C ou D, com relacdo a periodicidade e escopo de exames, experiéncia recente

¢ demais qualificacdes e requisitos de tripulantes.

Consideracoes acerca da conducio dos processos de certificacio
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6.7.1

Os processos de certificacdo inicial, de alteracio da certificacdo e das autorizacdes de

6.7.2

organizacoes requerentes ou detentores de certificado classificados nos grupos B, C e D
seguirdo os procedimentos descritos nas secdes 5.3 e 5.4 desta IS, com as especificidades
descritas a seguir.

Detentores de certificado que alterarem suas caracteristicas de forma a se enquadrar em

6.7.3

um grupo mais complexo deverdo informar a ANAC e solicitar alteracdo de EO para
inclusdo da nova classificacdo e das novas caracteristicas. Durante o processo de alteracdo
de EO, o detentor de certificado devera demonstrar cumprimento dos requisitos aplicaveis
a0 NOVO grupo.

Detentores de certificado que alterarem suas caracteristicas de forma a se enquadrar em

6.7.4

um grupo menos complexo deverdo informar a ANAC e solicitar alteracido de EO para
inclusdo da nova classificacdo e das novas caracteristicas. O detentor de certificado
somente podera fazer uso dos desvios previstos para 0 novo grupo, a partir da emissio da
revisdo das EO contendo tal informacao.

Detentores de certificado classificados nos grupos B, C ou D nao terdo prerrogativas para

6.7.5

realizacdo de manutencdo sob o COA emitido pelo RBAC n° 119. Dessa maneira, deverao
utilizar os servicos de Organizacdes de Manutencdo (OM) devidamente certificadas de
acordo com 0 RBAC n° 145, com capacidades compativeis com os tipos de servico e
modelos de aeronave.

Fase 1 — Solicitacdo Prévia

6.7.5.1

Nesta fase, a organizacio requerente ja deve declarar que pretende obter um COA para

6.7.5.2

operacdo conforme as definicoes e limitacdes para um dos grupos previstos na secao 4
desta IS.

O formulario FOP 201 enviado ja deve incluir o nimero de pilotos que a organizacio

6.7.5.3

requerente pretende contratar, bem como as operacdes que deseja realizar, dentro das
caracteristicas do grupo em que se enquadra.

Durante a ROP a organizacdo requerente recebera instrucOes claras sobre as

6.7.6

especificidades do seu processo de certificacdo, considerando o grupo no qual esta
classificada, e considerando os desvios e limitacoes previstas nos RBACn®119e 135 ¢
nesta IS.

Fase 2 — Solicitacao Formal

6.7.6.1

Organizacdes requerentes classificadas no grupo D ndo necessitam entregar pacote de

6.7.6.2

manuais gerais, requerido pela secido 135.21 do RBAC n° 21, ou seja, o sistema de
documentos de seguranca operacional requerido pela secdo 5.2.6 desta IS.

Além disso, as organizacOes requerentes classificadas no grupo D ndo precisam contar

com as funcdes de administracdo requeridas pela secdo 119.69 do RBAC n° 119. Essas
empresas precisarao apresentar somente a indicacdo do Gestor Responsavel e da pessoa
responsavel pelo controle operacional das operacoes conduzidas de acordo com 0 RBAC
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n° 135. O Gestor Responsavel poderd acumular a funcao de responsavel pelo controle
operacional e de piloto da empresa.

6.7.6.3 OrganizacOes requerentes classificadas no grupo D também estdo dispensadas de
apresentar programa de treinamento operacional conforme a secdo 135.341 do RBAC n°
135.

6.7.6.4 Para organizacdOes requerentes classificadas no grupo D, o pacote de solicitacdo formal
(PSF) é composto pelos seguintes documentos:
a) cronograma de eventos de certificacdo, considerando o FOP 203;
b) cépias de documentos de comprovacido de compra, leasing, contratos e cartas de intencdo,
conforme secdo 5.2.7527 desta IS;
¢) declaracao de conformidade, conforme pardgrafo 5.2.6.175-2.617 e, para operadores do grupo
D. conforme paragrafo 6.3.3633 desta IS;
d) cadastro do pessoal de administracdo requerido:;
e) declaracio de conformidade da IS n° 108-001: e
f) declaracdo de conformidade da IS n° 120-002.

6.7.6.5 Para organizacoes requerentes classificadas no grupo C, o sistema de manuais requerido
pela secdo 135.21 do RBAC n° 135 sera simplificado.

6.7.6.6 OrganizacOes requerentes classificadas no grupo C deverdo apresentar programa de
treinamento operacional simplificado conforme a secdo 135.341 do RBAC n° 135.

6.7.6.7 Além disso, as organizacoes requerentes classificadas no grupo C ndo precisardo contar
com as funcdes de administracdo requeridas pela secdo 119.69 do RBAC n° 119. Essas
empresas precisarao apresentar somente a indicacdo do Gestor Responsavel e da pessoa
responsavel pelo controle operacional das operacdes conduzidas de acordo com 0 RBAC
n°® 135. O Gestor Responsavel podera acumular a funcao de responsavel pelo controle
operacional e de piloto da empresa.

6.7.6.8 Para organizacdes requerentes classificadas no grupo C. o pacote de solicitacdao formal
(PSF) é composto pelos seguintes documentos:
a) cronograma de eventos de certificacdo, considerando o FOP 203;
b) copias de documentos de comprovacdo de compra, leasing, contratos e cartas de intencio,
conforme secdo 5.2.7 desta IS;
¢) declaracio de conformidade, conforme paragrafo 5.2.6.17 desta IS:
d) cadastro do pessoal de administracio requerido;
e) FOP 207 de encaminhamento do MGO;
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6.7.6.9

f) FOP 207 de encaminhamento do PTO;

g) FOP 207 de encaminhamento do MGM;

h) declaracio de conformidade da IS n° 108-001; ¢

1) declaracio de conformidade da IS n° 120-002.

Para organizacoes requerentes classificadas no grupo B, o sistema de manuais requerido

6.7.6.10

pela secdo 135.21 do RBAC n° 135 sera simplificado.

Além disso, as organizacdes requerentes classificadas no grupo B para preenchimento

6.7.6.11

dos cargos de administragdo requeridos pela secdo 119.69 do RBAC n° 119, podera fazer
uso de pessoas em acumulo de cargo dentro da propria empresa ou o compartilhamento
com empresas diferentes, também classificadas no grupo B. Sera aceito o acumulo das
funcoes de piloto chefe e diretor de operagdes, conforme previsto no RBAC n° 119.

Para organizacdes requerentes classificadas no grupo B. o pacote de solicitacdo formal

6.7.7

(PSF) é composto pelos seguintes documentos:

a) cronograma de eventos de certificacdo, considerando o FOP 203;

b) cépias de documentos de comprovacido de compra, leasing, contratos e cartas de intencdo,
conforme secdo 5.2.752-7F desta IS;

¢) declaracio de conformidade, conforme paragrafo 5.2.6.1752-6-17 desta IS;

d) FOP 202 para o cadastro do pessoal de administracdo requerido (Gestor Responsavel, Diretor
de Operacoes e Diretor de Manutencao), com os seguintes documentos:

I- curriculos;

1I- comprovantes de experiéncia e qualificagdo para o pessoal de administracdo; e

I11- comprovante de vinculo do profissional com a organizacdo requerente;

e) FOP 207 de encaminhamento do MGO:;

f) FOP 207 de encaminhamento do PTO;

g) FOP 207 de encaminhamento do MGM;

h) declaracdo de conformidade da IS n° 108-001: e

1) declaracio de conformidade da IS n° 120-002.

Fase 3 — Avaliacao de Documentos

6.7.7.1

Apesar de organizacoes requerentes ou detentores de certificado classificados nos grupos

B, C ou D serem dispensados de apresentarem certos documentos ou manuais, ou de
poderem apresentar documentacao simplificada, as analises serdo realizadas seguindo os
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6.7.7.2

mesmos critérios utilizados para aceitacdo ou aprovaciao dos manuais e/ou procedimentos
de um operador padrio do RBAC n° 135 classificado no grupo D.

A declaracao de conformidade das organizacoes requerentes ou detentores de certificado

6.7.8

classificados nos grupos C ou D reunird as informacdes relevantes da certificacio bem
como os procedimentos considerados criticos para operacdao do detentor de certificado
em conformidade com os regulamentos aplicaveis e dentro dos padrdes de seguranca

Fase 4 — Demonstracoes e Inspecoes

6.7.8.1

Com relacdo as atividades de inspecdes e demonstracoes requeridas para a Fase 4 do

6.7.8.2

processo, apesar de serem previstas menos atividades para organizagdes requerentes ou
detentores de certificado classificados nos grupos B, C ou D para satisfazer, as analises e
verificacdes seguirdo os mesmos critérios utilizados para validacdo dos procedimentos e
verificacdo de cumprimento dos requisitos que sdo utilizados para um operador padrdo
do RBAC n° 135 classificado no grupo A.

Para as organizacoes requerentes ou detentores de certificado classificados nos grupos C

6.7.8.3

ou D. os procedimentos requeridos na declaracdo de conformidade serdo verificados
durante as atividades de demonstracdo previstas na fase 4 do processo.

Para as organizacGes requerentes ou detentores de certificado classificados nos grupos B,

6.7.9

C ou D, serio priorizadas atividades de demonstracio remotas e de forma documental,
mas também podendo haver inspecdes in loco, conforme secdo 5.3.7 desta IS.

Fase 5 — Certificacao

6.7.9.1

Detentores de certificado classificados nos grupos B, C ou D terdo listados em suas

6.7.9.2

Especificacdes Operativas o grupo a qual pertencem, bem como os desvios do RBAC n°
135 que usufruem, conforme secdo 6.2 desta IS.

Além disso, os nomes dos pilotos de detentores de certificado classificados nos grupos B,

6.8

C ou D sio listados nas suas EQ, nao sendo aceita a utilizacdo de pilotos eventuais para
voos remunerados de transporte de passageiros e/carga de sob as regras do RBAC n° 135.

Limitacoes de tamanho e complexidade operacional

6.8.1

Organizacdes requerentes ou detentores de certificado classificados nos grupos B, C ou

6.8.2

D usufruem dos desvios e das simplificacdes nos processos de certificacdo apresentados
nos itens anteriores.

Os desvios e as simplificacdes previstas sdo possiveis considerando limitacdes de

6.8.3

tamanho e de complexidade operacional das organizacOes requerentes ou detentores de
certificado classificados nos grupos B, C ou D.

A seguir sdo apresentadas as limitacOes de tamanho e complexidade operacional por

6.8.3.1

grupo de organizacoes requerentes ou detentores de certificado.

Operador aéreo classificado no Grupo D (Operador Individual):
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6.8.3.2

a) o operador esta limitado a possuir somente 1 nico piloto, que terd o nome listado nas EO;

b) o operador esta limitado a possuir somente uma Uinica aeronave em sua frota;

c) a aeronave € limitada a uma configuracio maxima certificada para passageiros de até 9
assentos;

d) a aeronave ¢ limitada a possuir tripulagdo minima de apenas um piloto:;

€) a aeronave deve ser:

I — certificada apenas para operacdo sob regras visuais (VFR): ou

IT — avido monomotor convencional;

f) a empresa ndo podera realizar as seguintes operacOes especiais: PBN., ILS, RVSM.,
Aeromédico, EDTOPS. grandes extensdes de agua, offshore, CPDLC. uso expandido de PED,
ganho de créditos operacionais com HGS;:

g) as operacdes estio limitadas ao territorio brasileiro;

h) as operacdes estdo limitadas a operacoes nao regulares de acordo com o RBAC n°® 135; ¢

1) o operador ndo podera solicitar prerrogativa para realizacdo de manutencio sob o certificado
de operador aéreo de acordo com o RBAC n° 135.

Operador aéreo classificado no Grupo C (Operador Simples):

6.8.3.3

a) o operador esta limitado a possuir somente um unico piloto em comando, que terd o nome
listado nas EQO:

b) o operador esta limitado a possuir até 3 (trés) pilotos segundo em comando (SIC), que terdo
os nomes listados nas EO;

¢) o operador esta limitado a possuir uma unica aeronave em sua frota;

d) as aeronaves sdo limitadas aquelas com certificado de tipo com 9 assentos de passageiros ou
menos;

€) as operacOes estio limitadas ao territorio brasileiro;

f) as operacoes estio limitadas a operacdes nao regulares de acordo com 0 RBAC n° 135;

g) a empresa ndo podera solicitar prerrogativa para realizacdo de manutencdo sob o certificado
de operador aéreo de acordo com 0 RBAC n° 135; e

h) o operador ndo podera realizar as seguintes operacdes especiais complexas: RNP AR, ILS,
Aeromédico, ETOPS, grandes extensdes de agua, offshore, CPDLC, uso expandido de PED.
ganho de créditos operacionais com HGS.

Operador aéreo classificado no Grupo B (Operador Bésico):
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6.8.3.4

a) o operador esta limitado a possuir até 5 (cinco) aeronaves na frota;

b) o operador esta limitado a possuir até 10 (dez) pilotos, sejam eles PIC ou SIC;

¢) o operador esta limitado a possuir até 2 (duas) habilitacGes distintas para suas aeronaves;

d) o operador esta limitado a possuir até 2 (dois) tipos ICAQO distintos para suas aeronaves;

e) as aeronaves sio limitadas aquelas com certificado de tipo com 9 assentos de passageiros ou
menos;

f) as operacoes estio limitadas ao territorio brasileiro;

g) as operacdes estdo limitadas a operacoes ndo regulares de acordo com o RBAC n° 135;

h) a empresa nao podera solicitar prerrogativa para realizacdo de manutencado sob o certificado
de operador aéreo de acordo com 0 RBAC n° 135; ¢

1) o operador ndo poderd realizar as seguintes operacdes especiais complexas: RNP AR, ILS,
Aeromédico, offshore, ETOPS, CPDLC, uso expandido de PED.

Operadores aéreos classificados no Grupo A (operador padrdo) ndo usufruem de desvios

a0 RBAC n° 135 e nfo terdo limitacdes de tamanho ou de complexidade operacional.

COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES OPERACIONAIS E SOBRE

7.1

DESEMPENHO DE SEGURANCA OPERACIONAL

A secdao 135.51 do RBAC n° 135 prevé o envio periddico de informacdes sobre as

7.2

operacoes e sobre o desempenho em seguranca operacional.

A coleta dessas informacdes tem por objetivo monitorar o mercado e alimentar o processo

7.3

de vigilancia continuada da ANAC.

O envio dos dados deve ser realizado mensalmente através de plataforma digital. Até o

7.4

décimo dia de cada més, os operadores deverdo enviar os dados relativos ao més anterior.

O envio dos dados deve ser feito através do preenchimento de formulario disponibilizado

7.5

na plataforma digital, ou pelo carregamento de arquivo de dados, contendo o conjunto
completo das informacdes mensais. Os formularios e os arquivos que deverdo ser
preenchidos estdo disponiveis no seguinte endereco eletronico:
http://sistemas.anac.gov.br/XXXXXXXXX.

O cadastro para acesso ao sistema sera realizado pela ANAC em nome do Gestor

7.6

Responsavel das organizacdes requerentes e detentoras de certificado, utilizando os dados
informados no cadastro de pessoal de administracdo requerido. As instrugcdes para acesso,
bem como login ¢ senha serdo encaminhados para o e-mail do Gestor Responsavel
constante do cadastro.

Operadores aéreos classificados nos erupos B, C ou D devem enviar mensalmente o

seguinte conjunto de dados:
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a) numero de aeronaves de asas rotativas na frota;

b) numero de aeronaves de asa fixa na frota;

¢) numero de tipos OACI das aeronaves da frota;

d) namero de habilitacdes distintas requeridas para as aeronaves da frota;

¢) numero de pilotos primeiro em comando;

f) namero de pilotos segundo em comando;

2) quantidade total de funcionarios da empresa;

h) ntmero de voos realizados com itens inoperantes despachados conforme MEL aprovada;

1) numero de voos realizados com extensdes de itens MEL aprovadas;

1) __quantidade de voos com extrapolacdes de jornada de trabalho de aeronauta; e

k) quantidade de voos com ampliacdes de jornada de trabalho de aeronauta, conforme previsdo
do art. 40 da Lei n® 13.475/17.

7.7 Operadores aéreos classificados em no grupo A deverdo enviar mensalmente o seguinte
conjunto de dados:

a) numero de aeronaves de asas rotativas na frota;

b) numero de aeronaves de asa fixa na frota;

¢) numero de tipos OACI das aeronaves da frota;

d) namero de habilitacdes distintas requeridas para as aeronaves da frota;

e) numero de pilotos primeiro em comando;

f) ntmero de pilotos segundo em comando;

g) numero de comissarios de bordo;

h) numero de mecéanicos;

1) quantidade total de funcionarios da empresa;

1) _numero de relatos de seguranca recebidos;

k) numero de relatos com perigos identificados;

1) nuamero de analises de risco realizadas;

m) numero de voos realizados com itens inoperantes despachados conforme MEL aprovada;

n) numero de voos realizados com extensoes de itens MEL aprovadas:
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0) quantidade de voos com extrapolacdes de jornada de trabalho de aeronauta; e

p) quantidade de voos com ampliacOes de jornada de trabalho de aeronauta, conforme previsao
do art. 40 da Lei n® 13.475/17.

7.8 Além dos conjuntos dados indicados acima, os operadores classificados em qualquer um

dos erupos deverdo enviar a lista dos voos realizados no més. sendo que para cada trecho
deverdo ser enviadas as seguintes informacoes:

a) data do voo;

b) marcas da aeronave;

¢) tipo de tripulacao;

d) Codigo ANAC tripulante 1:

€) nome tripulante 1;

f) funcao tripulante 1;

2) hora de apresentacdo do tripulante 1;

h) Cédigo ANAC tripulante 2;

1) nome tripulante 2:

1)__funcéo tripulante 2;

k) hora de apresentacdo do tripulante 2;

1) Codigo ANAC tripulante 3:

m) nome tripulante 3;

n) funcdo tripulante 3:

0) hora de apresentacdo do tripulante 3:

p) Codigo ANAC tripulante 4:

q) nome tripulante 4;

r) funcao tripulante 4;

s) hora de apresentacdo do tripulante 4;

t) Coédigo ANAC tripulante 5;

u) nome tripulante 5:

v) funcao tripulante 5;
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7.9

w) hora de apresentacdo do tripulante 5:;

x) hora da partida dos motores;

y) hora de decolagem;

z) hora de pouso:

aa) hora de corte dos motores;

bb)aerdédromo de partida;

cc)aerodromo de pouso;

dd)quantidade de passageiros a bordo;

ee) natureza do voo;

ff) classificacdo da natureza do voo; e

gg)ocorréncias no voo.

Além dos dados e informacdes listadas nos paragrafos 7.6, 7.7 e 7.8 desta IS, os detentores

7.10

de certificado deverdo enviar informacdes sobre desempenho em seguranca operacional,
que ndo estardo incluidas como relatos mandatérios por outras normas da ANAC. Essas
informacdes serdo solicitadas diretamente nos formularios eletronicos, de acordo com o
grupo de classificacdo do detentor de certificado.

Detentores de certificado classificados no grupo A serdo solicitados a compartilhar

7.11

mensalmente seus indicadores de desempenho de seguranca operacional, definidos em
seu MGSO, para avaliacdo do desempenho e maturidade do seu SGSO, bem como para
avaliacdo do seu desempenho em seguranca operacional.

Detentores de certificado que utilizarem didrio de bordo digital para as aeronaves da sua

7.12

frota, garantindo acesso da ANAC a esses dados, estardo dispensados da apresentacao
dos dados listados no item 7.8 desta IS.

Maiores informacodes, detalhes e orientacdes sobre os campos e sobre o preenchimento

das informacdes estardo disponiveis nos formularios e na plataforma digital. Davidas,
dificuldade ou sugestdes devem ser encaminhadas por meio dos canais oficiais de
comunicacdo, que podem ser acessados por meio do endereco eletronico
https://www.gov.br/anac/taxi-aereo.

APENDICES

A

I

Apéndice A — Controle de alteracdes
Apéndice B — Modelos de Certificado de Operador Aéreo e Especificagcdes Operativas
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9 DISPOSICOES FINAIS
9.1 Os casos omissos serdo dirimidos pela SPO.
7 DISPOSICOES EINAIS

. : . 5o dicimides pela SPO.
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APENDICE A - CONTROLE DE ALTERACOES

ALTERACOES REALIZADAS NA REVISAO KJ

ITEM ALTERADO ALTERACAO REALIZADA

ALS forinteiramente reestruturada-A ser preenchido apos a definicdo da
revisao final
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APENDICE B —- MODELOS DE CERTIFICADO DE OPERADOR AEREO E ESPECIFICACOES OPERATIVAS

REPI:'BLIC.—\ FEDERATIVA DO BRASIL
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

(\JATIO\’-IL CIVIL AVIATION AGENCY) )
intendéncia de Padrio Operaci
(Operational Standards Sup dency)

CERTIFICADO DE OPERADOR AEREO

(AIR OPERATOR'S CERTIFICATE)
CAERO (VINBER) RAZLO SOCTAL (OFERA TOR NAME)
CERTIFICADA TAXI AEREO
AAAA-MM-OCCC-NN-RR

'NOME COMERCIAL (DOING BUSINESS AS/ TRADING NAME)
CONTATO COM O PESSOAL DE GERENCIAMENTO OPERACIONAL

CERTIFICADA TAXI AFREO LTDA
T A T T Y e TS T T - — b des detalhadas para contatos, a qualquer momento, com o
BASE DE CERTIFICACAO (CERTIFICATION BASTS) CNP3 (COMPANY REGISTRATION NUMBER) pessoal de gerenciamento cional do operadar aéreo estio
RBACN XX.XXX. XXX/XXXX-XX listados nos documentos que compde o sistema de manuais.
"DATADE VALIDADE .
ENDEREGO DA SEDE ADMINISTRATIVA (ADDRESS)
Este certificado, emitido de acordo com a legislagio = 2 .
em vigor, tera validade ilimitada, salvo em caso de RUA ABC, XXX - MUNICIPIO - XX, CEP: XX.XXX-XXX OPERATIONAL CONTACT
o, = R e
;\3::::1 de“z\mnaﬁo C:lﬂlmogam pela Agéncia =y Dermled mformanon for contact, at Z;,\’ rg:e f;ﬁ:dns
(XX) XXXX-XXXX com}ml) ‘manual system.

EXPIRATION DATE
This Certificate shall remain valid for an unlimited | E-MAIL

duration, unless sooner revoked, suspended or| certificada@email.com.br
cancelled by the National Civil Aviation Agency.

Este documento certifica que seu detentor tem capacidade técnica para realizar operagdes de servigos aéreos, segundo ofs) Regulamento(s) Brasileiro(s) de Aviagao Civil, de acordo com as autonizagdes e limitagdes
deﬁmdas nas Espeuﬁucoes Operativas emitidas em complemento a este Certificado, com os procedimentos estabelecidos nos manuais aceitos e/ou aprovados e em conformidade com as demais normas, requisitos,

e padrdes estabelecidos pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil.
This document certifies that its holder has the technical capability to perform ig to Brazilian Regulations for Civil -hwnon, in dance with its Operati issued in addition to
this Certificate, including limitations defined therein, with procedures established in the mamml :ysrem approved/accepted and procedures, ions and standard: blished b\ Brazilian Civil Aviation Agency
(ANAC).
(Nome e Titulo (Name and title):

Local e data da emissdo (Place and data of
issue):

Brasilia, 25 de outubro de 2023 Gerente Técnico (Technical Manager)

Brasilia, October 25%, 2023 Geréncia Técnica de Certificagdo (dir Operator Certification Branch)

(Assinado digitalmente / Digitally signed)

D« ado el i por . Gerente Técnico, em ,as . conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do
Decreto n° 10543 de 13 de novembro de 2020.

A icidade deste d pode ser conferida no site https://sal anac gov br/sel/autenticidade. informando o codigo venficador e 0 codigo CRC

Referéncia: Proceszo n? SEin
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ESPECIFICACOES OPERATIVAS 135
(OPERATIONS SPECIFICATIONS)

CERTIFICADA TAXI AEREO LTDA

REVISAO /REVISION XX/ANAC

CERTIFICADO COA / CERTIFICATE N° AAAA MM-OCCC-NN-RR/ANAC

CERTIFICADA TAXI AEREO LTDA XX DD/MM/AAAA
\ |
[Al] |
AUTORIDADE DE AVIACAO CIVIL / CIVIL AVIATION AUTHORITY PAIS / COUNTRY
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC BRASIL
SETOR RESPONSAVEL / RESPONSIBLE DEPARTMENT
Geréncia Técnica de Certificacdo - GTCE
TELEFONE / TELEPHONE E-MAIL
(61)3314-4845 gice{@anac gov.br

ENDERECO / ADDRESS

Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate - Torre A (1° ao 7° andar) Brasilia (DF) CEP: 70.308-200

RAZAO SOCIAL / CORPORATE NAME

DOCUMENTO/ IDENTIFICATION NUMBER

CERTIFICADA TAXI AEREO LTDA

CNPJ: xx.xXx.XXT/XXXL-XX

NOME FANTASIA /| TRADING NAME

CERTIFICADO DE OPERADOR AFREQ / AIR OPERATOR'S CERTIFICATE

CERTIFICADA TAXI AEREQ

AAAA-MM-OCCC-NN-RR

REGULAR NACIONAL REGULAR INTERNACIONAL /

/ NATIONAL REGULAR| INTERNATIONAL REGULAR

X

NAO REGULAR
NACIONAL / NATIONAL | X
NON-REGULAR

NAO REGULAR INTERNACIONAL /|
INTERNATIONAL NON-REGULAR

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS / RESTRICTIONS)

INdo ha observagdes / No restrictions applicable

Origem: SPO
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Base Principal de Manutencio - Main Maintenance Station Address

Base Principal de Operacdes - Main Operations Station Address

Base Secundiria de Operacies - Secundary Operations Station Address

Sede Administrativa - Headguarter Address

CARGO RBAC / ANAC JOB POSITION NOME COMPLETO /| FULL NAME

Gestor Responsédvel - Accountable Executive

Diretor de Operagbes

Diloto Chefe - Chief Pilot

Diretor de Manutengio

Diretor de Seguranga Operacional

Este item apresenta apenas as autorizacdes de carater geral ou que contenham limitacdes operacionais. As aprovagdes. autorizacbes, limitagdes e isengdes
constantes nestas Especificacdes Operativas permanecerdo validas durante o periedo de vigéncia do respectivo COA. a menos que a ANAC as suspenda. ou
as revogue. ou que haja necessidade de sua atualizagdo por parte de alteragdes na operacdo. O operador somente estd autorizado a conduzir operagdes em
acordo com estas Especificacdes Operativas. em conjunto com o seu sistema de manuais. aceitos ou aprovados pela ANAC. O operador deve portar a bordo
da(s) aeronave(s) autorizada(s) copia destas Especificacdes Operativas.

This item presents oniy authorizations af a generval narure or that contain operational limitations. The approvals, authorizations, limitations and exemptions
contained in these Operations Specifications will remain valid for the duration of the respective AOC, unless ANAC suspends them, or revokes them, or
there is a need for them to be updated by changes in the operation. The operator is only authorized to conduct operations in accordance with these
Operations Specifications, in conjunction with its manual system, accepted or approved by ANAC. The operator must carry on board the authorized
aireraft(s) a copy of these Operations Specifications.

SITUACAO / STATUS: | Autorizado - Authonized

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS / RESTRICTIONS)

Nio ha observagdes / No restrictions applicable

Origem: SPO
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Nao aplicavel / Not applicable

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS / RESTRICTIONS)

Nio ha observagdes / No restrictions applicable

" APLICABILIDADE / DOCUMENTO DE REFERENCIA / S I -
TIPO / TYPE i ey et o DESCRICAO / DESCRIPTION
Nivel Basico - Basic NIVEL BASICO CONFORME RBAC 117 E
Level ToDAA IR - 15-117-002

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS / RESTRICTIONS)

N3Ho ha observacdes / No restrictions applicable

, | VARIANTE DE . TIPO DE DOCUMENTOS AUTORIZADOS A SEREM UTILIZADOS
“\?ggég ! MODELO / C;:;%}:‘&;I;:DS;&}; SOFTWARE / SOMENTE NO EFB / DOCUMENTS AUTHORIZED TO BE
) VARIANT ) [ I SOFTWARE TYPE USED ONLY IN EFB

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS / RESTRICTIONS)

N&o ha observagdes / No restrictions applicable

O operador somente podera permitir o uso de dispositivos eletrénicos portateis (PED) pelos passageiros com a aeronave no solo e com as portas abertas /
This operator must not allow using of PED by passengers except with the aircraft on ground and doors open

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS / RESTRICTIONS)

N3o ha observacdes / No restrictions applicable

O operador nfio posswi autorizagfo para operagio de baixa visibilidade com HGS / / This operator does not have authorization for low visibility operation
with HGS

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS / RESTRICTIONS)

Nio ha observagdes / No restrictions applicable

O operador nfio possui autonizagiio para operagio CAT IT ou CAT TII / Thas operator does not have authonization for CAT IT or CAT III operations

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS / RESTRICTIONS)

Nio ha observagdes / No restrictions applicable

Origem: SPO
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MODELO / MODEL

VARIANTE DE
MODELO / VARIANT

TIPO DE OPERACAO PBN (CODIGO PBN) / PBN ICAO CODE

RNAV 1 (D2). RNAV 2 (C2). RNAV 5 (B2). RNP 1 (O1). RNP APCH (S1)

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS / RESTRICTIONS)

[Nio ha observagdes / No restrictions applicable

O operador nio possw autorizaciio para operacdo RNPAR APCH - GENERICO / This operator does not have authorization for RNP AR APCH - GENERIC

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS / RESTRICTIONS)

Nio ha observagdes / No restrictions applicable

O operador nfio possui autorizaciio para operagio RNP AR APCH - ESPECIFICO / This operator does not have authonization for RNP AR APCH -
SPECIFIC

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS / RESTRICTIONS)

Nio ha observagdes / No restrictions applicable

= GDE.EXT. DE RREN !
MODELO/ "%;}{%DE AGUA/EXT. 1E p IQIQRE;;F%;ADD RVSMI NAT PAX CARGA/ QUICK | COMBINADO/
MODEL VARIANT oV Elé;‘;—\TER TERRAIN HLA FREIGHT | CHANGE COMBI
SIY N N N [SY N N N

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS / RESTRICTIONS)

Ndo ha observagdes / No restrictions applicable

Origem: SPO
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VARIANTE DE
MODELO / VARIANT

OPERACAO CONFORME /
OPERATION BY 135.243(d)

AEROMEDICO /
AEROMEDICAL

OFFSHORE

OPERACAO IFR SINGLE PILOT COM PAX
/TFR SINGLE PILOT OPS WITH PAX

SY

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS / RESTRICTIONS)

Ndo ha observacdes / No restrictions applicable

AUTORIZACAO /
AUTHORIZATION

APLICABILIDADE /
APPLICABILITY

DOCUMENTO DE
REFERENCIA/
REFERENCE
DOCUMENT

DESCRICAO / DESCRIPTION

VALIDADE /
VALID UNTIL

Autorizacio de uso de do Diario de

Bordo Eletronmice (eDB) - Eletronic TODA AFROTA

Logbook Authorization

O operador nfio possui contratos de intercimbio como operador primario / This operator does not have contracts of mterchange as a primary operator

O operador ndo possui contratos de intercambio como operador secundario / This operator does not have contracts of interchange as a secondary operator.

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS / RESTRICTIONS)

Ndo ha observacdes / No restrictions applicable

Operagdo ndo autorizada / Operation not allowed

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS /| RESTRICTIONS)

Ao ha observacdes / No restrictions applicable

Origem: SPO
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Prerrogativas de execucdo de manutencéio autorizadas, conforme Lista de Bases de Manutencdo (LBM) aceita ou aprovada pela ANAC.
Maintenance authorizations as per List of Maintenance Bases (LBM) accepted or aproved by ANAC.

O operador nfio posswi outras autorizagdes de aeronavegabilidade / This operator does not have other airworthiness authorizations

SIGLA /ACRONYM

DESCRICAQ / DESCRIPTION

ANAC AGENCIA NACIONAL DE AVIACAQ CIVIL / NATIONAL CIVIL AVIATION AGENCY
SPO SUPERINTENDENCIA DE PADROES OPERACIONATS / DEPARTMENT OF FLIGHT STANDARDS
GCTA GERENCIA DE OPERACOES DE EMPRESAS DE TRANSPORTES AEREOS - 121
COA CERTIFICADO DE OPERADOR AEREQ / ATR. OPERATOR CERTIFICATE
OACTICAD ORGANIZACAO DE AVIACAO CIVIL INTERNACIONAL /INTERNATIONAL CIVIL AVIATION
ORGANIZATION
EFB INFORMACAO AERONAUTICA DIGITAL / ELETRONIC FLIGHT BAG
HGS HEAD UP GUIDANCE SYSTEM
BARO-VNAV GUIA BAROMETRICO DE NAVEGACAO VERTICAL / ]':%*—'\ROMETRIC GUIDANCE FOR
VERTICAL NAVIGATION
NM MILHAS NAUTCAS / NAUTICAL MILES
PMD /| MTOW PESO MAXIMO DE DECOLAGEM / MAXIMUM TAKEOFF WEIGHT
ETOPS OPERACAO COM ALCANCE AUMENTADO / EXTENDED OPERATIONS
coM CERTIFICADO DE ORGANIZACAO DE MANUTENCAO / MAINTENANCE ORGANIZATION
CERTIFICATE
PAX OPERACAO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS / PASSENGER TRANSPORT OPERATION
CARGA OPERACAO COM TRANSPORTE DE CARGA / CARGO TRANSPORT OPERATION
CCA CONFIGURACAO CARGUEIRA APROVADA /| APPROVED CARGO CONFIGURATION

QUICK-CHANGE

ALTERACAO RAPIDA DE CONFIGURAGAO PAX/CARGA / QUICK CHANGE PAX/LOAD

CONFIGURATION
COMBI CONFIGURACAO CARGA E PAX SIMULTANEA / SIMULTANEOUS LOAD AND PAX
CONFIGURATION
RVSM SEPARACAO MINIMA VERTICAL REDUZIDA / REDUCED VERTICAL SEPARATION MINIMUM
EXTENSAO AGUA OPERACAO SOBRE GRANDES EXTENSOES DE AGUA / EXTENDED OVER WATER

OPERATIONS

TERRENO DESABITADO / UNINHABITED

OPERACAO SOBRE TERRENO DESABITADO OU SELVA / EXTENDED OVER UNINHABITED

TERRAIN TERRAIN OPERATIONS
NAT-HLA NORTH ATLANTIC HIGH LEVEL AIRSPACE
APCH APROXIMAGCAO / APPROACH

Origem: SPO

80/81



Data de emissdo: xx de xxx de 2023
Data de vigéncia: xx de xxx de 2023

IS n° 119-004
Revisdo J

REVISAO / | DATA/ . BT S - x PROCESSO ANAC /
REVISION DATE RESUMO DAS MODIFICACOES / SUMMARY OF CHANGES ANAC REFERENCE
SEI! d Documento assinado eletronicamente por . Gerente Técnico. em ,as . conforme horano
assinatura | oficial de Brasilia. com fundamento no art. 4°. do Decreto n° 10.543. de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site hitfps:/ser anac sov br/sey/autenticidade. mformando o cédigo verificador e o codigo

Referéncia: Processo n2

SEl n2
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