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Contribuigc6es referentes a Consulta Publica n2 02/2025 recebidas por outros meios

Proposta de resolu¢ao que dispde sobre os procedimentos relativos a assisténcia especial e
acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao servigo de transporte
aéreo.

A Consulta Publica foi realizada no periodo de 24 de janeiro de 2025 a 26 de maio de 2025.

Durante o qual foram recebidas 625 contribui¢des publicas disponiveis em:
https://www.gov.br/participamaisbrasil/cp-02-2025 e 19 documentos com contribui¢tes
recebidas por outros meios que constam neste Relatério.

Processo: 00058.050948/2021-83
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RELATORIO DE CONTRIBUIGOES N2 02/2025/CNAD/SAS
Interessado: Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos
Referéncia:

e (00058.007721/2025-41 — Consulta Pdblica R280 - 02/2025: Participacdo social recebida fora do
Participa Mais Brasil (Processo para coleta de contribuicdes)

e (00058.050948/2021-83 — Tema n? 7 da Agenda Regulatéria ANAC n® 2021/2022 - Acessibilidade no
Transporte Aéreo (Processo de revisdao da norma)

Ementa: Contribuicdes decorrentes da participa¢do social recebidas por outros meios durante a Consulta
Publica n? 02/2025, referente a proposta de resolucdo que dispde sobre os procedimentos relativos a
assisténcia especial e acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao servigco de
transporte aéreo, que ndo aquelas ja publicizadas na plataforma Participa Mais Brasil.

Palavras-chaves: Contribui¢cdes, Consulta Publica, Assisténcia, PNAE, informac¢do prévia, acompanhante,
equipamento de ascenso e descenso.

Versdo: 1.3 (Versdo com o inteiro teor dos documentos)
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1 ASSUNTO

Contribuicdes decorrentes da participagdo social recebidas por outros meios durante a Consulta Publica n?
02/2025, referente a proposta de resolucdo que dispde sobre os procedimentos relativos a assisténcia
especial e acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao servico de transporte
aéreo, que ndo aquelas ja publicizadas na plataforma Participa Mais Brasil.

2 SOLICITACOES DE CONTRIBUICOES ENVIADAS

Quando da abertura da Consulta Publica n 02/2025, ocorrida entre 24 de janeiro a 26 de maio de 2025, na
plataforma Participa Mais Brasil, que torna o este procedimento mais transparente, agil e interativo, foram
remetidos oficios, por meio do Processo SEI n® 00058.007721/2025-41, a diversas instituicdes, publicas e
privadas, interessadas no tema, solicitando que fossem enviadas contribuicdes a proposta de ato normativo
(Resolugdo) que dispde sobre os procedimentos relativos a assisténcia especial e acessibilidade de
passageiros com necessidade de assisténcia especial ao servico de transporte aéreo que visa substituir a
atual Resolugdo Anac n2 280, de 11 de julho de 2013, a saber:

e Oficio n? 6/2025/SAS-ANAC (11088481), enviado a Tomé Barros Monteiro Da Franca, Secretario da
Secretaria Nacional de Aviagado Civil, Ministério de Portos e Aeroportos;

e Oficio n? 7/2025/SAS-ANAC (11088839), enviado a Anna Paula Feminella, Secretdria Nacional da
Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoas com Deficiéncia, Conselho Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia (CONADE), Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania;

e Oficio n? 8/2025/SAS-ANAC (11088906), enviado a Beto Pereira, Presidente da Organiza¢do
Nacional de Cegos do Brasil (ONCB);

e Oficio n? 9/2025/SAS-ANAC (11088972), enviado a Claudia Sofia, Grupo Brasil de Apoio aos
Surdocegos e Multiplo Deficiente Sensorial;

e Oficio n?2 10/2025/SAS-ANAC (11089058), enviado a Associacdo Brasileira de Autismo,
Comportamento e Intervenc¢do (ABRACI);

e Oficio n2 11/2025/SAS-ANAC (11089099), enviado a Rdmulo Junio Soares, Associacdo de Centro de
Treinamento de Educacdo Fisica Especial (CETEFE);

e Oficio n? 12/2025/SAS-ANAC (11089432), enviado a Associac¢do Brasileira da Sindrome de Williams
(ABSW);

e Oficio n? 13/2025/SAS-ANAC (11089439), enviado a Francisco Djalma de Oliveira, Associacdo de
Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de Funciondrios do Banco do Brasil e da Comunidade
(APABB);

e Oficio n? 14/2025/SAS-ANAC (11089457), enviado a Helder Maciel Araudjo, Presidente da
Confederacao Brasileira de Desportos de Deficientes Visuais (CBDV);

e Oficio n? 15/2025/SAS-ANAC (11089507), enviado a Maria Julia Araljo, Presidente da Retina Brasil;

e Oficio n2 16/2025/SAS-ANAC (11089524), enviado a Antoine Daher, Presidente da Federacdo
Brasileira das AssociacGes de Doengas Raras (FEBRARARAS);
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Oficio n2 17/2025/SAS-ANAC (11089529), enviado a Ester Pacheco, Presidente da Federacdo
Nacional das Associa¢Oes Pestalozzi (FENAPESTALOZZI);

Oficio n? 18/2025/SAS-ANAC (11089532), enviado a Jarbas Feldner, Presidente da Federacdo
Nacional das Apaes (FENAPAES);

Oficio n? 19/2025/SAS-ANAC (11089542), enviado a Décio Santiago, Presidente da Organizagdo
Nacional de Entidades de Deficientes Fisicos (ONEDEF);

Oficio n2 20/2025/SAS-ANAC (11089562), enviado a Maria Cecilia Oliveira, Presidente da Associa¢do
dos Familiares, Amigos e Pessoas com Doencas Graves, Raras e Deficiéncias (AFAG);

Oficio n2 21/2025/SAS-ANAC (11089568), enviado a Federacdo das Fraternidades Cristds de Pessoas
com Deficiéncia do Brasil (FCD/BR);

Oficio n2 22/2025/SAS-ANAC (11089573), enviado a Antonio Campos Abreu, Diretor Presidente da
Federacdo Nacional de Educacdo e Integracdo dos Surdos (FENEIS);

Oficio n2 23/2025/SAS-ANAC (11089582), enviado a Associa¢do de Amigos do Autista (AMA);

Oficio n? 24/2025/SAS-ANAC (11089603), enviado a José Hiran da Silva Gallo, Presidente do
Conselho Federal de Medicina (CFM);

Oficio n2 27/2025/SAS-ANAC (11089682), enviado a Rosirene Gessinger, Presidente da Sociedade
Brasileira de Medicina Aeroespacial;

Oficio n2 28/2025/SAS-ANAC (11089820), enviado a Paulo Gonet Branco, Procurador-Geral da
Republica, Presidente do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), Ministério Publico
Federal;

Oficio n2 29/2025/SAS-ANAC (11089828), enviado a Leonardo Cardoso de Magalhdes, Defensor
Publico-Geral Federal, Defensoria Publica da Unido (DPU);

Oficio n2 30/2025/SAS-ANAC (11089845), enviado ao Conselho Nacional de Justica (CNJ);

Oficio n2 32/2025/SAS-ANAC (11089864), enviado a Beto Simonetti, Presidente da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB);

Oficio n2 33/2025/SAS-ANAC (11090550), enviado a Renata Domingues da Fonseca Guinesi, Chief
Legal Officer e Diretora Executiva de Rela¢des Institucionais da GOL Linhas Aéreas;

Oficio n? 35/2025/SAS-ANAC (11100787), enviado a Maria Elisa Curcio, Diretora de Assuntos
Corporativos, Regulatérios e Sustentabilidade da LATAM Brasil;

Oficio n2 36/2025/SAS-ANAC (11103513), enviado a Fabio Campos, Diretor de Assuntos
Governamentais, Relagdes com Aeroportos, Sustentabilidade e Comunica¢des, Azul Linhas Aéreas
Brasileiras;

Oficio n? 37/2025/SAS-ANAC (11103520), enviado a Daniel Sidney da Silva, Voepass Linhas Aéreas;

Oficio n? 38/2025/SAS-ANAC (11103557), enviado a Juliano Noman, Presidente da Associacdo
Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR);
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Oficio n2 39/2025/SAS-ANAC (11103559), enviado a Robson Bertolossi, Presidente da Junta dos
Representantes das Companhias Aéreas Internacionais do Brasil (JURCAIB);

Oficio n? 40/2025/SAS-ANAC (11103563), enviado a Marcelo Pedroso, Diretor de Relagcdes Externas
no Brasil, Associacdo Internacional de Transportes Aéreos (IATA);

Oficio n? 41/2025/SAS-ANAC (11103565), enviado a José Ricardo Botelho, Presidente da Associag&o
Latino-Americana e do Caribe de Transporte Aéreo (ALTA);

Oficio n2 42/2025/SAS-ANAC (11103573), enviado a Fabio Rogério Carvalho, CEO da Aeroportos do
Brasil (ABR);

Oficio n? 43/2025/SAS-ANAC (11103577), enviado a Edimar Augusto Bull, Presidente da Associagdo
Brasileira de Agéncias de Viagem (ABAV);

Oficio n2 44/2025/SAS-ANAC (11103581), enviado a Vitor Hugo, Diretor do Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor, Secretaria Nacional do Consumidor;

Oficio n2 45/2025/SAS-ANAC (11103594), enviado a Thelma Leal De Oliveira, Presidente de
Associacdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor (MPCON);

Oficio n2 46/2025/SAS-ANAC (11103612), enviado a Oleno Inacio de Matos, Presidente do Conselho
Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (CONDEGE);

Oficio n? 50/2025/SAS-ANAC (11103642), enviado a Lucas Costa Almeida Dias, Procurador da
Republica no Acre;

Oficio n? 51/2025/SAS-ANAC (11103648), enviado a Ana Padilha Luciano de Oliveira, Procuradora
da Republica no Rio de Janeiro;

Oficio n? 52/2025/SAS-ANAC (11103666), enviado a Michéle Diz Y Gil Corbi, Procuradora da
Republica no Amazonas;

Oficio n2 53/2025/SAS-ANAC (11103676), enviado a Pablo Coutinho Barreto, Procurador da
Republica no Distrito Federal;

Oficio n2 54/2025/SAS-ANAC (11103683), enviado a Yuri Corréa da Luz, Procurador da Republica em
S3o Paulo;

Oficio n? 55/2025/SAS-ANAC (11103688), enviado a Samara Yasser Dalloul, Procuradora da
Republica no Mato Grosso do Sul;

Oficio n? 56/2025/SAS-ANAC (11103694), enviado a José Schettino, Procurador da Republica no Rio
de Janeiro;

Oficio n? 57/2025/SAS-ANAC (11103702), enviado a Fabiano de Moraes, Procurador da Republica
no Rio Grande do Sul;

Oficio n? 58/2025/SAS-ANAC (11103705), enviado a Patricia Hauer Duncan, 22 Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude da Capital, Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro;
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Oficio n2 59/2025/SAS-ANAC (11103713), enviado a Raul Batista Leite, Procurador da Republica em
Rondondpolis;

Oficio n? 60/2025/SAS-ANAC (11103718), enviado a Lisiane Braecher, Procuradora da Republica em
S3o Paulo;

Oficio n® 61/2025/SAS-ANAC (11103736), enviado a Martha Carvalho Dias de Figueiredo,
Procuradora da Republica em Sergipe;

Oficio n2 62/2025/SAS-ANAC (11103743), enviado a Paulo De Tarso Garcia Astolphi, Procurador da
Republica em Aragatuba;

Oficio n? 63/2025/SAS-ANAC (11104724), enviado a José Rubens Plates, Procurador da Republica
em S3o Paulo;

Oficio n2 64/2025/SAS-ANAC (11104734), enviado a Luciane Goulart de Oliveira, Procuradora da
Republica em Uruguaiana;

Oficio n2 65/2025/SAS-ANAC (11104739), enviado a Alexandre Ribeiro Chaves, Procurador da
Republica no Rio de Janeiro;

Oficio n2 66/2025/SAS-ANAC (11104747), enviado a Ana Leticia Absy, Procuradora da Republica em
S3o Paulo;

Oficio n2 67/2025/SAS-ANAC (11104788), enviado a Raphael Luis Pereira Bevildqua, Procurador da
Republica em Rondonia;

Oficio n? 68/2025/SAS-ANAC (11104794), enviado a Guilherme Rocha Gopfert, Procurador da
Republica em Guarulhos;

Oficio n? 69/2025/SAS-ANAC (11104806), enviado a Saulo Murilo de Oliveira Matos, Promotor de
Justica da Capital, Ministério Publico do Estado da Bahia;

Oficio n2 70/2025/SAS-ANAC (11104813), enviado a Aureo Marcus Makiyama Lopes, Procurador da
Republica em Campinas;

Oficio n2 71/2025/SAS-ANAC (11104837), enviado a Ana Lucia de Andrade Hartmann, Procuradora
da Republica em Santa Catarina;

Oficio n? 72/2025/SAS-ANAC (11104856), enviado a Julio Carlos Motta Noronha, Procurador da
Republica em Uberlandia;

Oficio n? 73/2025/SAS-ANAC (11104871), enviado a Mariane Guimardes de Mello Oliveira,
Procuradora da Republica em Goias;

Oficio n? 74/2025/SAS-ANAC (11104886), enviado a Alberto Simonetti Neto, Caixa de Assisténcia
dos Advogados do Amazonas, Caixa de Assisténcia OAB-AM; e

Oficio n? 75/2025/SAS-ANAC (11104898), enviado a Luiz Augusto Santos Lima, Subprocurador-Geral
da Republica.
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3 CONTRIBUICOES RECEBIDAS
No quadro abaixo estdo listados os seguintes documentos:
e Instituicdes que enviaram suas contribuicGes respondendo diretamente ao oficio;

e Contribuigdes feitas por outras instituicdes e pessoas fisicas ndo instadas pelos oficios, mas que
enviaram via e-mail; e

e Contribuicdes recebidas por meio do mapeamento dos processos SEI de demandas institucionais

que traziam contribuicdes a esta revisdo normativa.

Processo SEI

Documento com as contribuigGes

Remetente

00058.007721/2025-41

Carta Contribuicoes
(SEl n2 11430455)

Sociedade Brasileira de Pneumologia
e Tisiologia

00058.007721/2025-41
00058.046979/2025-63

Oficio(pdf) n 8189/2025
(SEI n2 11604675)

Ministério Publico Federal
Procuradoria da Republica no Estado
de Sao Paulo

Procuradoria Regional dos Direitos do
Cidadao

00058.007721/2025-41

E-mail s/n E-mail: Alex Garcia
(SEIn? 11616621)

Alex Garcia

00058.007721/2025-41

E-mail s/n E-mail: Daniel Massini
(SEIn? 11616662)

Daniel Massini

00058.007721/2025-41

E-mail s/n Francisco Soares

(SEIn2 11616706)

Anexos s/n Francisco Soares — Anexo
(SEI'n2 11616720)

Francisco Soares

00058.007721/2025-41

E-mail s/n E-mail: AFAG
(SEIn2 11616874)
Anexo AFAG — Anexo
(SEIn211616891)

Associacdo dos Familiares, Amigos e
Pessoas com Doengas Graves, Raras e
Deficiéncias (AFAG)

00058.007721/2025-41

E-mail s/n E-mail: Senadora Mara
Gabrilli (SEI n2 11628419)
Anexo s/n Anexo - Senadora Mara
Gabrilli (SEI n2 11628527)

Senadora Mara Gabrilli

00058.050948/2021-83

Carta SBPA-SBFZ-ANAC-REG-250526-
001
(SEI n2 11592125)

Fraport Brasil S.A.

00058.050948/2021-83

Carta Carta n2 022/2025/ABR

(SEl n2 11593317)

Anexo Contribuicdes consolidadas
ABR

(SEl n2 11593318)

Aeroportos do Brasil

00058.026008/2025-05

Oficio n2 42/2025 - GAB848/CD
(SEI ne 11323119)

Deputada Tabata Amaral e Deputado
Duarte Jr.

00058.027868/2025-58

Oficio n2 265/2025/GAB-MEMB MPU
(SEI'n®11347193)

Conselho Nacional de Justica
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Processo SEI

Documento com as contribui¢des

Remetente

Minuta 01 - Sugestdes de Alteragao
(SEI ne 11347191)

Anexo 02 - Minuta de Resolugao
(SEI n2 11347192)

00058.028441/2025-77

Oficio n2 SEI-1333/2025/CFM/COCCT
(SEI'n® 11355094)

Conselho Federal de Medicina

00058.045435/2025-84

Oficio n?
659/2025/SECNS/DGIP/SE/MS
(SEI ne 11583873)

Ministério da Saude
Secretaria-Executiva do Conselho

Nacional de Saude

00058.045446/2025-64

Oficio n?
721/2025/GAB.SNDPD/SNDPD/MDHC
(SEI n2 11584035)

Anexo - Parecer n?
1/2025/SEI/CGATA/DDPD/SNDPD/MD
HC

(SEI n2 11584036)

Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania

Secretaria Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia

00058.045711/2025-12

Oficio S/N@
(SEI ne 11588006)

Rede de Acessibilidade

00058.045724/2025-83 | Oficio n2 08/2025 Retina Brasil
(SEI n2 11588099)
00058.067758/2021-03 | Oficio n2 2075/2025/GABPR9-ALA Ministério Publico Federal

(Processo de demandas
institucionais)

(SEI'n®11165837)

Procuradoria da Republica em S3do
Paulo

00058.055932/2024-18
(Processo de demandas
institucionais)

Oficio PR/GO N2 442/2025
(SEI'n®11126567)

Ministério Publico Federal
Procuradoria Federal dos Direitos do
Cidadao

Procuradoria Regional dos Direitos do
Cidaddo Em Goias

00058.100467/2024-79
(Processo de demandas
institucionais)

Oficio n® 2202/2025/GABPRDC-
ADJ/RS (SEI n2 11375677)

Federal
Rio

Ministério Publico
Procuradoria da Republica -
Grande do Sul

Procuradoria Regional dos Direitos do
Cidadao — RS

Na transcricdo das contribuicGes foram excluidas as informacGes de enderecamento tanto do remetente
como do destinatario, bem como a parte de assinaturas dos documentos, sendo o autor apresentado na
identificacdo do documento.

3.1 Processo SEIn®00058.007721/2025-41

3.1.1 Sociedade Brasileira de Pneumologia e Tisiologia (SBPT)

A seguir apresenta-se o inteiro teor da Carta de Contribuicdes S/N, de 03 de junho de 2024 (SEl n2
11430455), contribuicdo recebida anteriormente a abertura da Consulta Publica, enviado pela Dra.
Margareth Dalcolmo, Presidente da SBPT, e Dr. Paulo Feitosa, Coordenador Comissdao Doenga Pulmonar
Avancada e Doencas Raras:
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(...)

ORIENTAGOES PARA TRANSPORTE AEREO, EM VOOS COMERCIAIS, NO BRASIL, DE
PACIENTES COM DOENGCAS PULMONARES QUE NECESSITEM USO DE OXIGENIO
SUPLEMENTAR DURANTE O VOO.

Recomendacgbes de uso de Oxigénio em viagens aéreas da Sociedade Brasileira de
Pneumologia e Tisiologia.

As aeronaves comerciais podem atingir altitude de até 45.000 pés (13.716 m), com grande
redugdo da pressGo barométrica e da PaO,. Para que os voos sejam possiveis, as cabines
sdo pressurizadas a 8.000 pés (2.438 m) e, nessas condicdes, a FiO; é equivalente a 15,1%
em relagdo ao nivel do mar; num individuo sadio, dependendo da idade e da ventila¢Go
minuto, sua PaO:z e a SaOzreduziriam para 60-75 mmHg e 89-94%, respectivamente.

Para manter a PaO: adequada em situagdes de hipoxia hipobdrica, hd aumento da
ventilagdo minuto, da FC e do DC, além de vasoconstri¢o pulmonar com redistribui¢Go do
fluxo para as regides apicais, alterando a V/Q. A maioria dos individuos tolera bem essas
modificagées, mas alguns poderdo apresentar dispneia, sonoléncia, alteragdes cognitivas,
lipotimia e dor tordcica.

Pacientes com pneumopatias crénicas, principalmente aqueles em ODP (Oxigenoterapia
Domiciliar Prolongada) ou com SpO: limitrofe, e portadores de outras doengas que cursem
com hipoxemia, terdo a mesma agravada e poderdo apresentar manifestagées clinicas
durante os voos. Dessa forma, pacientes com risco de hipoxemia em viagens aéreas devem
ser avaliados quanto a necessidade de suplementagdo de oxigénio. O uso de ODP, a
presenca de comorbidades e a informagdo de sintomas respiratorios em voos prévios, tais
como dispneia, tosse ou dor tordcica, devem ser investigados. Os pacientes

devem viajar apenas nas fases estdveis das suas doencas. Além disso, durante os voos, os
passageiros podem permanecer imobilizados por longos periodos e estarem expostos a
baixas temperaturas e ressecamento do ar, fatores que potencializam o risco de
exacerbagcbes ou outras complicagbes como tromboembolia venosa, o que reforca a
importéncia de permanecer com SpO:adequada durante a viagem.

Pacientes com SpO2 > 95% em ar ambiente podem voar sem suplementagdo; por outro
lado, aqueles com SpO:2 < 92% devem receber oxigénio suplementar durante as viagens
aéreas. Os pacientes com SpO:z entre 92% e 95% devem ser submetidos a TC6 ou teste de
simulagdo de hipdxia em altitude, esse ultimo raramente estd disponivel em nosso meio.

Pacientes que persistirem com SpO: < 84% durante um desses testes também necessitardo
de suplementacgdo de oxigénio durante o voo. O teste de simulagdo de hipoxia em altitude
simula as condi¢bes ambientais (pressGo barométrica e FiO; ) encontradas nas cabines
pressurizadas. Idealmente, deveria ser realizado em cdmaras hipobdricas; porém, essas
cdmaras sGo pouco disponiveis, e o teste, quando realizado em cdmaras normobdricas,
ndo tem resultados confidveis.

Pacientes que necessitem um fluxo > 4 L/min para corrigir a hipoxemia devem ser
desencorajados a voar e, caso o facam, devem utilizar transporte aeromédico. E
importante salientar que essas recomendagbes se baseiam principalmente em estudos
realizados em pacientes com diagnostico de DPOC e sGo extrapolados para outras doencas
respiratdrias.

Apds uma avaliagdo, o médico assistente deve preencher a autoriza¢éo de voo com a
prescrigdo do fluxo de oxigénio e de outras medidas necessdrias no documento conhecido
como Medical Information Form (formuldrio de informagcées médicas), que é fornecido
pelas empresas aéreas.
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O preenchimento deve ocorrer pelo menos 72 h antes do voo para que haja tempo hdbil de
apreciagdo pela empresa. Os pacientes devem programar com antecedéncia suas viagens
aéreas, pois o tempo para liberagéo da companhia é varidvel.

Na aeronave, a suplementagéo pode ser realizada por oxigénio fornecido pela companhia
aérea (cilindro ou concentrador de oxigénio) ou pelo concentrador do paciente, desde que
homologado. No periodo de trdnsito e permanéncia nos aeroportos o paciente usard o seu
concentrador.

Recentemente, a Agencia Nacional de Aviagdo Civil divulgou uma instrucdo complementar
sobre o uso de concentradores portdteis em aeronaves comerciais. Os pontos mais
importantes sdo os seguintes: os concentradores devem ser de marcas autorizadas para
voo, o equipamento e as baterias nGo podem ser despachados, e as baterias devem
garantir autonomia do equipamento de no minimo 150% do tempo do voo. Infelizmente,
as empresas aéreas que operam comercialmente ndo tém regras homogéneas, nem em
relagdo ao formato do formuldrio, nem em relacdo ao fornecimento de oxigénio. E
necessdrio que o médico assistente consulte os procedimentos de cada companhia para a
orientagdo adequada do paciente.

CUIDADOS GERAIS PARA PRESCRICAO DE ODP

Alguns cuidados devem ser observados na prescriciio de ODP. Em relagGo aos pacientes,
atentar para educagdo continuada e treinamento relacionados ao equipamento de
oxigénio do paciente, seguranga no uso e autogerenciamento. Entre as responsabilidades
de quem prescreve, destacam-se: a) determinagéo do objetivo e da necessidade da ODP
por meio de gasometria arterial; b) preenchimento correto dos relatérios e aten¢Go aos
protocolos municipais ou estaduais; c) selegGo de um fornecedor qualificado de
equipamentos médicos durdveis; d) titulacdo do oxigénio em diferentes momentos
(repouso, atividades da vida didria, sono, esforcos/exercicio, viagens, exacerba¢ées) com o
objetivo de determinar o fluxo adequado para que o paciente sempre mantenha a SpO; >
90%; e) testar o fluxbmetro, pois o equipamento pode fornecer fluxo diferente do que estd
indicando; f) prescricio de fluxos adequados de oxigénio para cada situagdo especifica,
duragdo minima do uso, fontes diversas para fornecimento de oxigénio e acessorios
necessdrios; g) reavaliacdo periédica da necessidade de ODP para renovagcdo e/ou
modificagcdo de prescricdo; e h) educagdo dos pacientes e de seus familiares sobre o uso
correto da ODP com enfoque especial sobre a boa adesdo. Essas recomendagbes estdio
descritas em diversos quadros deste documento: sobre aspectos prdticos da prescri¢éo de
oxigénio, sobre o protocolo para prescri¢do de oxigénio e sobre viagens aéreas.

RESUMO DAS ORIENTACOES E RECOMENDACOES:

* Premissas

° Ao nivel do mar: PB = 760 mmHg, FiOz =21% e PaO:2 = 96-98 mmHg

o Dentro das grandes aeronaves que voam em altitudes de até 45 mil pés (13.716 m);

o Se as cabines ndo fossem pressurizadas, a Pressdo Barométrica (PB) e a PaO: seriam
muito baixas;

° Quando pressurizadas, suas condi¢ées equivalem a altitude de 8.000 pés (2.438 m), nas
quais PB = 565 mmHg, FiO: equivalente a 15,1% e PaO2 = 53-75 mmHg ou SpO> = 89-94%;

o O ar das cabines é mais frio e seco; muitas horas na posi¢do sentada e sem mobilidade
podem causar edema de membros inferiores e aumentar o risco de Tromboembolismo
Venoso. Em viagens prolongada, acima de 6h, pode estd recomendado o uso
anticoagulantes, como profilaxia;

o O sono e os esforgos fisicos podem piorar a hipoxemia e a dispneia.
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e Contraindicagbes absolutas para viagens aéreas relacionadas as doengas respiratorias:

o Tuberculose ativa sem tratamento, pneumotdrax < 60 dias, cirurgia tordcica < 15 dias e
hemoptise o Necessidade de fluxo > 4 L/min de Oa.

e Indicagdes de uso de oxigénio durante os voos:

°5p02<92%

° Sp02 =92-95% e < 84% no Teste de Caminhada de 6 minutos;

Pa0; < 50-55 mmHg - 2 L/min de oxigénio suplementar por cénula nasal
Pacientes que jd usam O: suplementar — aumenta 2 L/min.

® Recomendacgdes:

o Encaminhar o relatério médico com o CID e o MEDIF com antecedéncia para as empresas
aéreas ° MEDIF tem parte preenchida pelo paciente e outra pelo seu médico (validade de
30 dias);

o Consultar a lista de marcas homologadas de concentradores portdteis liberadas para
voos Instrugdo Suplementar (IS) n® 119-007 da ANAC;

o A autonomia da(s) bateria(s) do concentrador deve(m) ser de 150% do tempo de voo;

o Passageiros com condigbes especiais (auditivas, visuais ou locomotoras) que viajam
muito podem preencher o FREMEC(: Frequent Traveller’s Medical Card;) nas empresas da
IATA (International Air Transport Association), cartGo com validade de um ano;

o Transportar as receitas e os medicamentos habituais e para exacerbagdes na bagagem de
mdo;

oSolicitar assento no corredor e perto de lavatdrios para reduzir deslocamentos e melhorar
a umidade;

o Ateng¢do para hidratagdo durante o voo e evitar o uso de sedativos e a ingestdo de
bebidas alcodlicas;

o Aeroportos ndo fornecem Oz comunicar as empresas se for necessdrio o uso fora do
avido;

o E obrigatdrio viajar com acompanhante (consultar regras sobre o desconto de seu
assento).

SUGESTOES DE ORIENTACOES COMPLEMENTARES IMPORTANTES:

1. A ANAC deve disponibilizar em seus instrumentos de comunicag¢o como sites, midias
sociais e etc., as recomendagdes da SBPT, para que todos os médicos tomem conhecimento
da forma mais correta de assisténcia ao paciente que precisard usar oxigénio suplementar
durante viagens aéreas.

2. A empresa aérea, além de disponibilizar cadeiras de rodas para o paciente que precisard
de uso de 02, sendo o embarque o mais desburocratizado possivel, tendo prioridade tanto
em check in, com no embarque a aeronave.

3. O(A) acompanhante durante o voo, deve de preferéncia, ser uma pessoa de boa
capacidade cognitiva e que conhega o uso de concentradores oxigénios portdteis, quando
esses forem os escolhidos para uso. E importante, que a mesmo(a), tenha conhecimento
das medicagdes usadas pelo paciente e que seja orientado sobre a necessidade do paciente
usar medicagdes de resgate durante o voo.

4. Lembrar aos passageiros que eles ndo podem levar oxigénio comprimido ou liquido a
bordo das aeronaves.
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5. E importante a empresa aérea tenha um aparelho de Oxigénio portdtil, homologado, a
bordo da aeronave, em plena (sic) condigbes de funcionamento, com baterias com
autonomia para 150% do tempo de voo.

6. E muito importante que a ANAC promova a unificacio do MEDIF para todas as
empresas.

7. E importante que as empresas aéreas perguntem sobre profissdo aos passageiros, na
hora do check in, conseguindo assim, identificar previamente, médicos que estdo presentes
no voo, inclusive, qual a especialidade.

8. O passageiro e acompanhante devem ser orientados a [é, antes do voo, as
recomendacbes da ANAC sobre o uso de concentradores portdteis de oxigénio durante o
voo. Também, deve receber, impresso, das companhias, ao entrar no avido.

(..)

3.1.2 Ministério Publico Federal, Procuradoria da Republica no Estado de Sao Paulo, Procuradoria Regional
dos Direitos do Cidadao

A seguir apresenta-se o inteiro teor do Oficio n2 14/2025—ACESSIB, de 28 de maio de 2025, anexo ao Oficio
n? 8189/2025, de 28 de maio de 2025 (SEI n2 11604675), enviado pelo Procurador Regional dos Direitos do
Cidaddo Adjunto José Rubens Plates. Esta documentacdo consta de forma duplicada no Processo SEI n2
00058.046979/2025-63:

OFICIO N2. 14/2025 — ACESSIB

(...)

Ao

Excelentissimo Desembargador

Valdir Florindo

Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido

Assunto: Contribui¢cées a Consulta Publica n? 02/2025 (Proposta de Resolucdo sobre
assisténcia especial e acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia
especial ao servico de transporte aéreo) para revisdo da Resolugcdo ANAC n2 280/2013.

Sirvo-me do presente para, com os cumprimentos de estilo, requerer os bons préstimos de
Vossa Exceléncia no sentido de solicitar o encaminhamento das contribuicées da Comissdo
de Acessibilidade e InclusGo desta Corte para a Consulta Publica n® 02/2025 da ANAC
(Proposta de Resolugdo sobre assisténcia especial e acessibilidade de passageiros com
necessidade de assisténcia especial ao servigo de transporte aéreo).

O Tribunal Regional do Trabalho da 29 Regito (TRT-2), por meio de sua Comissdo de
Acessibilidade e Inclusdo, apresenta manifestagdo nesta consulta publica considerando os
impactos diretos que a regulamentagdo proposta poderd ocasionar ao deslocamento de
servidores(as) e magistrados(as) com deficiéncia no exercicio de suas fungées
institucionais, especialmente em atividades realizadas fora da sede do Tribunal, como
reunides, eventos, audiéncias itinerantes e cursos de capacitagdo.

A normatizagdo sobre acessibilidade no transporte aéreo deve ser pautada por critérios
objetivos e pela mdxima efetividade dos direitos fundamentais das pessoas com
deficiéncia, em especial o direito a igualdade, a autonomia, ao trabalho, a livre locomog¢do
e, acima de tudo, a dignidade da pessoa humana. Para tanto, é essencial que os conceitos
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adotados sejam precisos e acompanhados de definicbes exemplificativas, evitando
margens excessivas de discricionariedade por parte das empresas aéreas.

E igualmente necessdrio evitar a confusdo entre deficiéncia e condicdo de satde
tempordria. Embora ambas exijam aten¢Go normativa, suas naturezas juridicas e
necessidades sdo distintas. A regulamentagdo conjunta, sem o devido recorte conceitual,
tende a invisibilizar as especificidades da deficiéncia e pode, inadvertidamente, gerar
medidas que, embora adequadas a situagbées de saude, revelem-se inadequadas ou
discriminatdrias para pessoas com deficiéncia.

Nesse sentido, recomenda-se que a ANAC considere a elabora¢do de regulamentagdes
especificas e autbnomas para pessoas com deficiéncia, pessoas com condi¢des de saude e
criancgas e adolescentes. Tal segmentag¢éio normativa ndo apenas garante maior aderéncia
a realidade de cada grupo, como também fortalece a segurang¢a juridica e a efetividade
dos direitos assegurados pela Constituicdo Federal, pela Conveng¢éo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (norma com status constitucional) e pela Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).

A normatizagdo da acessibilidade em servigos de transporte aéreo, por envolver direitos
fundamentais, deve estabelecer pardmetros claros e uniformes de cumprimento
obrigatorio, limitando ao madximo a possibilidade de regulamentagées internas por parte
de empresas privadas, cuja autonomia contratual ndo pode se sobrepor as garantias
constitucionais de acessibilidade plena e ndo discriminagdo.

Seguem alguns pontos de atengdo:
Ponto de atengdo — Art. 12, § 22
Redagdo atual:

“O disposto nesta Resolug¢do ndo se aplica a aspectos de acessibilidade arquiteténica em
aerédromos e em aeronaves, exceto quanto ao previsto em seu Anexo I1.”

Sugestdo de alteragdo:

A exclusdo prevista no § 22 deve ser limitada aos aerddromos e aeronaves de uso ndo
coletivo. Nos casos de uso coletivo, todos os espagos indispensdveis para assegurar o
transporte aéreo com seguranca, autonomia e igualdade de condi¢cbes devem observar os
pardmetros de acessibilidade estabelecidos pela Lei Brasileira de Inclusdo (art. 55) e pela
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (art. 99).

A redagdo atual pode gerar interpretagdes que excluam do alcance da norma estruturas
essenciais ao acesso pleno ao transporte, o que contraria o dever juridico de garantir a
acessibilidade em ambientes abertos ao publico. Trata-se de direito fundamental, cuja
regulamentagdo ndo pode deixar margens a discricionariedade das operadoras ou resultar
em retrocesso na efetividade dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Ponto de atengdo — Art. 22
Redagdo atual:

“Esta Resolugdo se aplica aos passageiros, operadores de aerddromos, transportadores
aéreos e seus prepostos, nos servigos de transporte aéreo de passageiros doméstico ou
internacional, com oferta publica de assentos, exceto servigos de taxi aéreo.”

Sugestdo de alteragdo:

A exclusdo dos servicos de tdxi aéreo compromete o pleno exercicio do direito a
acessibilidade pelas pessoas com deficiéncia. Sempre que esse tipo de servico for ofertado
ao publico, ainda que sob demanda, deve observar os principios da igualdade, autonomia
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e ndo discriminag¢éo, conforme estabelecem a Lei Brasileira de Inclusdo (art. 32, 1 e IV, e art.
55) e a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (art. 99).

O fato de se tratar de operagcdo sob demanda ndo afasta a incidéncia das normas de
acessibilidade quando o servigo estd disponivel a qualquer pessoa mediante pagamento. A
isengdo ampla de obrigacbes pode ensejar discriminagdio indireta, ao limitar ou impedir
que pessoas com deficiéncia escolham livremente seu meio de transporte, o que é
incompativel com os padrées normativos nacionais e internacionais.

Recomenda-se, portanto, a supressdo da exclusdo, ou, alternativamente, a vinculag¢do
expressa da dispensa apenas a operagées de cardter estritamente privado, sem oferta ao
publico.

Ponto de atengdo — Art. 69, § 19
Redacgdo atual:

“Pode haver restrigdes aos servigos prestados quando ndo houver condigées para garantir
a saude e a seguran¢a do PNAE ou dos demais passageiros, com base nas condi¢oes
previstas em atos normativos da Anac ou nas especificagbes operativas do transportador
aéreo.”

Sugestdo de alteragdo:

A redagdo proposta atribui ao transportador aéreo margem excessiva para impor
restricoes a pessoas com deficiéncia, o que viola os principios da ndo discriminagdo e da
autonomia individual, assegurados pela Lei Brasileira de Inclusdo (arts. 32 e 55) e pela
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (art. 99).

Restrigdes a servigcos prestados ao PNAE s6 devem ser admitidas em cardter absolutamente
excepcional, diante de risco concreto, atual e comprovado a seguranga, e desde que
fundamentadas tecnicamente, em hipdteses ndo previstas previamente pela ANAC.

Para evitar decisées unilaterais e arbitrdrias por parte das empresas, recomenda-se que a
ANAC estabeleca um rol exemplificativo de situagbes que possam justificar restrigées, de
forma a garantir previsibilidade, uniformidade de aplicagdo e seguranga juridica. Qualquer
exce¢do fora desse rol deve estar lastreada em parecer técnico e fundamentagdo idénea,
com possibilidade de revisGo administrativa posterior.

Ponto de aten¢do — Art. 92
Redacdo atual (parcial):

“O PNAE que requeira assisténcia especial deve informar ao transportador aéreo, desde o
inicio da comercializag¢éo do servigo de transporte aéreo, independentemente do canal de
comercializagdo utilizado:

| — sua condigdo, incluindo detalhes comprovados do grau de limitagdo de autonomia em
relagdo a seus cuidados pessoais ou de mobilidade para realizagéo da viagem;

[L..]”
Questionamento e sugestdo:

A redacdo do artigo, especialmente em seu inciso I, levanta preocupag¢do quanto a
possibilidade de criagéo de entraves burocrdticos que se convertam, na prdtica, em
barreiras atitudinais, restringindo o acesso ao servigo de transporte aéreo por pessoas com
deficiéncia.

Exigir “detalhes comprovados do grau de limitagdo de autonomia” pode resultar em
exposicdo desnecessdria da intimidade da pessoa com deficiéncia, além de representar um
O6nus desproporcional que compromete o exercicio de seus direitos em igualdade de
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condigbes com as demais pessoas, em violagdo ao disposto nos arts. 32, 1 eIV, e 82, § 1° da
LBI, bem como ao art. 92 da Convengio da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

A exigéncia de comprovagdo documental ou detalhamento excessivo pode ainda funcionar
como um filtro informal de acesso, especialmente diante da auséncia de critérios objetivos

claros. Tal abordagem inverte o principio da boa-fé e pode configurar discriminagéo
indireta.

Recomenda-se, portanto, a revisGo da redagdo do inciso I, restringindo-se as exigéncias ao
minimo necessdrio para garantir a prestacéo da assisténcia especial solicitada, em formato
simplificado e proporcional a finalidade. A regulamentagéo deve presumir a legitimidade
da autodeclaragdo da pessoa com deficiéncia, cabendo ao transportador apenas os ajustes
logisticos estritamente necessdrios.

Ponto de aten¢do — Prazos estabelecidos para solicitagéio e resposta quanto a assisténcia
ao PNAE

A proposta de regulamentagio estabelece diversos prazos para que a pessoa com
deficiéncia informe sua condigdo e solicite assisténcias especiais, assim como para que as
empresas aéreas respondam ou cumpram determinadas obrigagbes. Embora a
previsibilidade e a organizagGo operacional sejam legitimas, é essencial assegurar que
esses prazos ndo se convertam, na prdtica, em barreiras indiretas ao exercicio do direito
fundamental ao transporte em igualdade de condi¢cbes com os demais passageiros.

Exigir que a pessoa com deficiéncia antecipe com 72 horas a solicitagdo de assisténcia (Art.
99, § 29 |l) ou condicionar a prestagdo de assisténcia disponivel a antecedéncia (Art. 99,
§42) pode impedir ou restringir o direito de decidir uma viagem em cima da hora —
possibilidade comum e legitima a qualquer cidaddo. Quando aplicada de forma inflexivel,
essa exigéncia compromete o direito a espontaneidade, a liberdade de deslocamento e a
igualdade de oportunidades, pilares da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (art. 92) e da Lei Brasileira de Inclusdo (arts. 39, 82 e 55).

Do mesmo modo, prazos de 48 horas para a avaliagdo da aptiddo para viajar
desacompanhado (Art. 17, § 42), para a comunicagdo entre operadores (Art. 10, V) ou para
justificar eventual recusa (Art. 13) devem ser cuidadosamente analisados para que ndo
ampliem a vulnerabilidade da pessoa com deficiéncia ao condicionar sua experiéncia de
viagem a etapas burocrdticas ou a decisOes unilaterais da empresa, fora de prazo util.

Recomenda-se, portanto, que a regulamentacgdo deixe expressa a excepcionalidade dessas
exigéncias de prazo, restringindo-as apenas a casos tecnicamente justificdveis, como
transporte de equipamentos médicos complexos ou assisténcias que, de fato, demandem
planejamento logistico antecipado. A regra geral deve ser a possibilidade de viajar em
qualquer momento, inclusive em decisbes de ultima hora, com garantia de acesso e
dignidade, como ocorre com qualquer outro passageiro.

Ponto de atengdo — Art. 13, § 32
Redagdo atual:

“No caso de recusa da prestagio do servigo de transporte aéreo ao PNAE no ponto de
origem ou de conexdo, o transportador aéreo deverd apresentar fundamentagéo imediata
de sua decisdo, com os detalhes relevantes e providéncias adotadas ou a serem adotadas,
a ser apresentada ao PNAE, aos demais transportadores aéreos e aos operadores de
aerédromo envolvidos, com anota¢Go no sistema de controle de qualidade de servigo
prestado a PNAE.”

Observagdo e sugestdo:
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A possibilidade de recusa no ponto de conexdo, apds confirmagdo da viabilidade do
transporte no ponto de origem, ndo se sustenta juridicamente e compromete a seguranga
juridica, a previsibilidade e o direito a acessibilidade da pessoa com deficiéncia.

Permitir esse tipo de negativa em momento posterior ao embarque inicial implica
tratamento inseguro, instdvel e discriminatdrio, violando os principios da confian¢a
legitima, da continuidade do servigo publico, e o direito ao transporte com autonomia e
dignidade, garantido pelos arts. 32, 82 e 55 da LBl e pelo art. 92 da Conveng¢éo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Se a empresa considerou vidvel o transporte no embarque inicial, presume-se que todos os
trechos subsequentes da viagem estdo adequadamente cobertos e planejados, inclusive no
que se refere as assisténcias necessdrias. A eventual recusa na conexdo revela falha de
planejamento da propria companhia e ndo pode ser imputada a pessoa com deficiéncia.

Recomenda-se, portanto, que a redag¢do do § 32 explicite que, uma vez iniciada a viagem
com aprovagdo do transportador, a recusa no ponto de conexdo so serd admitida em
hipdteses absolutamente excepcionais e supervenientes, devidamente justificadas com
base em critérios técnicos objetivos e sob responsabilidade formal da empresa.

Ponto de atengdo — Art. 15
Redagdo atual:

“O transportador aéreo ndo pode restringir o transporte de PNAE desacompanhado sob
alegagdo de incapacidade de cuidar de seus proprios cuidados pessoais, podendo ser
exigida autodeclaragéo do PNAE assumindo plena responsabilidade por seus cuidados
pessoais.”

Observagdes e sugestoes:

O dispositivo reconhece corretamente o direito da pessoa com deficiéncia de viajar
desacompanhada, assegurando sua autonomia e liberdade de escolha, conforme os
principios da Lei Brasileira de Inclusdo (art. 82, § 12, e art. 92) e da Conven¢do sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (art. 39, alinea a, e art. 99).

No entanto, a exigéncia de uma autodeclaracdo assumindo “plena responsabilidade” pelos
proprios cuidados pessoais pode ser interpretada como uma transferéncia integral de
responsabilidade, o que levanta preocupagdes juridicas e éticas:

1. Desproporcionalidade: Nem todas as pessoas com deficiéncia conseguem prever todas
as situagdes que podem ocorrer durante uma viagem aérea, especialmente diante de
imprevistos. Assumir "plena responsabilidade" pode ser oneroso demais, inclusive
juridicamente, e funcionar como forma indireta de desestimulo a viagem
desacompanhada.

2. Isengdo indevida da companhia aérea: A exigéncia, se mal interpretada, pode isentar o
transportador de suas obrigagdes legais, especialmente no que diz respeito a assisténcia a
bordo, ao embarque e ao desembarque, o que violaria o dever de garantir acessibilidade,
seguranga e tratamento digno.

Sugestéo:

Substituir a exigéncia de “autodeclara¢éo assumindo plena responsabilidade” por um
termo de ciéncia e reconhecimento de autonomia, no qual a pessoa com deficiéncia
manifesta que tem conhecimento das proprias necessidades, sem prejuizo do dever da
empresa aérea de prestar assisténcia e garantir a seguranga e acessibilidade no
transporte.

Esse modelo seria mais proporcional e equilibrado, pois:
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— Reforga a autonomia do PNAE, sem fragilizar a protegdo juridica;
— Evita transferéncia indevida de responsabilidade;

— Garante a corresponsabilidade das partes, com base nos principios do servico publico
adequado e do dever de prote¢éo ao consumidor (CDC, art. 62, | e V).

Redagdo alternativa sugerida para o Art. 15:

Art. 15. O transportador aéreo ndo pode restringir o transporte de PNAE desacompanhado
sob alegagdo de incapacidade de cuidar de seus proprios cuidados pessoais.

§ 12 O transportador poderd solicitar que o PNAE assine termo de ciéncia e
reconhecimento de autonomia, no qual declara ter conhecimento de suas necessidades
durante o voo e manifesta que compreende a decisGo de viajar desacompanhado.

§ 22 A assinatura do termo de ciéncia ndo exime o transportador aéreo do cumprimento
das obrigag¢des legais relativas a seguran¢a, assisténcia e acessibilidade, inclusive no
embarque, desembarque e demais etapas da prestagdo do servigo.

Ponto de aten¢do —Art. 17
Redagdo atual:

“O PNAE com condigdo severa de limitagdo de autonomia ou mobilidade é impedido de
viajar desacompanhado por avaliagéo do transportador aéreo sempre que:

I — em virtude de limitagdo severa de natureza mental ou intelectual, ndo possa
compreender as instrugbes de seguranga de voo;

Il — seja surdocego, sem poder estabelecer comunicag¢éo com a tripulagdo; ou

Il — em virtude de limitagdo motora severa, ndo esteja apto a participar fisicamente da sua
propria evacuagdo da aeronave em caso de emergéncia.”

Observagdes e sugestoes:

O dispositivo trata de situa¢des excepcionais em que pode haver restricdo ao transporte
desacompanhado de pessoa com deficiéncia. No entanto, o texto, especialmente o inciso
Ill, utiliza o termo “limitagdo motora severa” de forma vaga e subjetiva, o que pode abrir
espaco para interpretagdes discriminatorias e decisées arbitrdrias por parte de empresas
aéreas.

A auséncia de critérios objetivos pode levar a exclusdo injustificada de passageiros com
deficiéncia fisica. Por exemplo, uma pessoa com paraplegia pode, tecnicamente, ser
enquadrada como tendo “limitagdo motora severa”, mas isso ndo compromete sua
autonomia para viajar desacompanhada, desde que haja suporte adequado no embarque,

desembarque e em eventuais situacées emergenciais, conforme previsto pela Lei Brasileira
de Inclusdo (art. 82, § 12) e pela Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(arts. 32 e 99).

Importante ressaltar que a participagdo ativa na evacuagéo ndo é exigida de nenhum
passageiro de forma absoluta, sendo comum que pessoas com mobilidade reduzida
recebam assisténcia da tripulagdo, o que ja é parte do protocolo de seguran¢a em voos.
Exigir que o PNAE, isoladamente, “participe fisicamente” de sua propria evacuagdo pode
configurar um critério invidvel até para passageiros idosos, criangas pequenas ou mesmo
adultos sem deficiéncia em situagées especificas.

Recomenda-se, portanto:
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1. Que o termo “limitagdo motora severa” seja tecnicamente definido pela ANAC, com base
em critérios objetivos e que levem em consideragGo a possibilidade de adaptagbes
razodveis;

2. Que se evite qualquer presungdo de incapacidade com base no tipo de deficiéncia, sendo
necessdria avaliagdo individualizada, técnica e fundamentada;

3. Que se inclua rol exemplificativo de situagées em que o transporte desacompanhado
pode ser indevidamente negado, a fim de prevenir discricionariedade e assegurar
previsibilidade e isonomia.

Sugestdo de complemento ou pardgrafo adicional:

“A expressdo ‘limitacdo motora severa’ deve ser interpretada com base em critérios
objetivos e publicos definidos pela ANAC, observando-se o principio da adaptagdo razodvel
e a vedagdo a discriminagdo por motivo de deficiéncia. A simples existéncia de paralisia ou
dificuldade de locomog¢do ndo €, por si so, suficiente para impedir o transporte
desacompanhado. A avaliago deve considerar a autonomia funcional do PNAE e as
assisténcias disponiveis.”

Ponto de atengdo —Art. 17, §§ 69, 82

A possibilidade prevista no § 62 de imposicdo de restricGio operacional no momento do
check-in ou embarque, mesmo apds avaliagdo prévia favordvel, compromete principios
fundamentais como:

— Segurancga juridica: ao permitir que decisdes previamente validadas sejam revistas de
forma repentina e unilateral;

— Previsibilidade: elemento central para o planejamento de qualquer viagem,
especialmente por parte de pessoas com deficiéncia;

— Autonomia e dignidade: ao expor o PNAE a constrangimentos e incertezas no momento
de sua viagem, mesmo apds cumprimento das exigéncias estabelecidas pela propria
norma.

A situagdo se agrava diante da possibilidade de o transportador impor, de ultima hora, a
exigéncia de um assistente de sequranca operacional, colocando o PNAE sob presséo para
encontrar voluntdrio ou remarcar sua viagem, o que fere o principio da igualdade de
condicbes no acesso ao transporte, previsto no art. 55 da LBl e art. 92 da Conveng¢do da
ONU.

Além disso, o § 82 admite que, mesmo com assistente, o embarque possa ser vetado por

duvida quanto a condicGo de saude, o que confunde deficiéncia com enfermidade,
contrariando frontalmente os marcos legais que distinguem essas condigées.

Sugestodes:

1. A decisdio favordvel na avaliagdo prévia deve ter presungdo de estabilidade, so podendo
ser revista em caso de mudanga superveniente, grave e comprovada nas condigdes do
passageiro ou do voo;

2. A exigéncia de assistente ndo deve ser imposta em cardter emergencial no momento do
embarque, salvo em situagées excepcionais e fundamentadas;

3. A regulamentagdo deve prever responsabilidade da empresa aérea por falha no
planejamento logistico quando ndo assegura previamente o embarque do PNAE conforme
avaliagdo anterior.

Sugestdo de redag¢do alternativa — § 62
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§ 69 Confirmada a aptiddo do PNAE para viajar desacompanhado na avaliagGo prévia,
eventual revisGo desse entendimento no momento do check-in ou embarque somente
poderd ocorrer em casos supervenientes, graves e devidamente justificados com base em
fato novo, ndo conhecido a época da avaliagéo, cabendo ao transportador aéreo garantir o
embarque com assisténcia ou, se invidvel, providenciar solugdo sem énus ao PNAE, sem
prejuizo de responsabilizacéo por falhas de planejamento.

Sugestdo de redag¢do alternativa — § 82

§ 82 A duvida sobre a condico de saude do PNAE néo se confunde com limitagdo
decorrente de deficiéncia. Quando houver indica¢Go especifica de risco a saude, deverdo
ser observados os mesmos protocolos médicos aplicaveis a qualquer passageiro, sem
prejuizo da obrigag¢do de ndo discriminagdo por motivo de deficiéncia.

Ponto de atengéio — Art. 24
Redacgdo atual:

Art. 24. O PNAE deve se apresentar para o check-in com a mesma antecedéncia dos demais
passageiros.

Pardgrafo unico. O transportador aéreo poderad solicitar a apresentagdo para check-in do
PNAE que requeira assisténcia com ajudas técnicas ou do passageiro que necessita de
autorizago médica para viajar, com prazos de apresentagdo diferenciados, devendo
informar previamente a antecedéncia necessdria.

Observagdes e sugestoes:

A manifestagdo aqui apresentada refere-se exclusivamente a situag¢o de pessoas com
deficiéncia, cujas necessidades, direitos e garantias nGo se confundem com aquelas
relativas a passageiros em condigcées clinicas de saude que exigem autorizagGio médica
para voar.

A redacdo atual do pardgrafo unico, ao equiparar o PNAE que utiliza ajudas técnicas
aquele que depende de libera¢do médica, pode levar a uma interpretagdo indevida, que
resulte em tratamento excessivamente oneroso ou desigual a pessoas com deficiéncia,
inclusive nos casos em que a presenga de ajudas técnicas ndo implica, por si sé, qualquer
complexidade logistica adicional.

Pedir que o PNAE se apresente com antecedéncia excessiva pode transformar-se, na
prdtica, em uma barreira atitudinal, contrariando o direito ao atendimento prioritdrio, a
autonomia e a igualdade de condigées, conforme estabelecido na Lei Brasileira de InclusGo
(arts. 32, 82 e 92) e na Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (art. 99).

E necessdrio reconhecer que a experiéncia de viajar de forma acessivel deve estar
disponivel sem exigéncias desproporcionais. Por isso, recomendamos:

— Que o texto diferencie claramente pessoas com deficiéncia que utilizam ajudas técnicas
daquelas que necessitam de autorizacdo médica para viajar;

— Que qualquer solicitagdo de antecedéncia para o check-in seja fundamentada em
critérios técnicos objetivos e proporcionais, observando o principio da adaptagdo razodvel.

Ponto de atengdo — Art. 28, § 12
Redagdo atual:

“§ 192 Sdo considerados equipamentos de ascenso e descenso os sistemas de elevagdo, as
rampas, as cadeiras escaladoras, além de outros equipamentos em acessibilidade para
embarque e desembarque em aeronaves, desde que, seguindo as orienta¢des de uso do
fabricante, permitam o acesso seguro e digno do PNAE a aeronave, em aten¢do a sua
condicdio de limitagdo de mobilidade informada previamente.”
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Observagdes e proposta de redacdo juridica alternativa:

A redagdo proposta reconhece diferentes dispositivos como aptos a viabilizar o embarque e
desembarque de pessoas com deficiéncia. No entanto, a equiparacdo das cadeiras
escaladoras a outras solugées mais estdveis e autbnomas — como rampas e plataformas
elevatdrias — pode induzir ao uso indevido de alternativas menos eficazes do ponto de
vista da autonomia, sequranga e continuidade da acessibilidade, em desacordo com os
arts. 39, 1l, 82, § 12 e 55 da LBI, e com o art. 92 da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia.

As cadeiras escaladoras, por dependerem de operadores e de fonte de energia,
apresentam riscos operacionais que devem ser reconhecidos, nGo devendo constituir a
primeira op¢do de acessibilidade. Seu uso indiscriminado pode implicar em violagéo
indireta do direito a acessibilidade plena, especialmente quando existirem solu¢bes mais
adequadas disponiveis.

Sugestdo de redagdo alternativa — § 19:

§ 12 Sdo considerados equipamentos de ascenso e descenso os sistemas de elevagdo,
rampas, cadeiras escaladoras e outros dispositivos que, em conformidade com as
orientagbes do fabricante e com operadores capacitados, permitam o embarque e
desembarque do PNAE com seguranga, autonomia e dignidade.

Pardgrafo unico. As cadeiras escaladoras, em razdo de suas limitagbes técnicas e
operacionais, somente poderdo ser utilizadas em cardter subsididrio e excepcional, nos
casos em que ndo houver disponibilidade técnica e imediata de equipamentos mais
adequados a promogdo da acessibilidade auténoma, como plataformas elevatdrias ou
rampas, sendo vedada sua adogdo como solugéo padrdo.

Ponto de aten¢do — Art. 29, § 5°
Redacgdo atual:

“§ 52 O operador de aerédromo e o transportador aéreo responsdveis devem registrar,
como ocorréncia, o impedimento de embarque de PNAE em decorréncia da auséncia de
pontes de embarque ou equipamentos de ascenso e descenso ou de funciondrios
habilitados, com indica¢do de fornecimento ou ndo de informagdo prévia pelo PNAE.”

Observagdes e sugestdo:

A redagdo atual do § 52, ao prever apenas o registro da ocorréncia, ndo assegura resposta
proporcional a gravidade da situacdo em que um PNAE tem seu embarque ou
desembarque comprometido por auséncia de equipamentos ou de pessoal habilitado, o
que representa uma violagdo direta ao direito a acessibilidade, a dignidade e a liberdade

de locomogdo.

Tal omissGo esvazia a for¢a normativa do proprio artigo, relativizando a vedag¢do ao
carregamento manual e criando margem para reincidéncia sem consequéncias efetivas
para os operadores. Além disso, contraria os principios da efetividade dos direitos
fundamentais (art. 59, caput, da CF), da prioridade na atengéio a pessoa com deficiéncia
(LBI, art. 99), e da obrigagdo de garantir acessibilidade no transporte aéreo (LBI, art. 55).

Sugestdo de pardgrafo a ser acrescido ao artigo 29:

§ 62 A auséncia de equipamentos ou de pessoal habilitado que comprometa o embarque
ou desembarque do PNAE em condi¢bes adequadas de seguranga e dignidade, nos termos
deste artigo, configura falta gravissima, sujeitando o operador de aerédromo e o
transportador aéreo as sang¢des previstas na legislacGo aplicdvel, inclusive aquelas
relacionadas a prestacdo inadequada de servico e a violagdo de direitos da pessoa com
deficiéncia.
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Ponto de atengdo — Art. 35, §§ 22 e 3°
Redagdo atual — § 29:

“No caso de extravio ou avaria de ajudas técnicas ou equipamentos médicos, o
transportador aéreo deve providenciar, no desembarque, a substituigdo imediata por item
equivalente.”

Sugestdo de complementagdo — § 29:

Recomenda-se incluir a possibilidade de fornecimento de item de qualidade superior,
sempre que isso for necessdrio para preservar a funcionalidade, autonomia e seguran¢a da
pessoa com deficiéncia, especialmente diante da urgéncia e da impossibilidade de
reposigdo idéntica imediata. Essa medida estd amparada pelos principios da dignidade da
pessoa humana, da prioridade na atengcdo a pessoa com deficiéncia (LBI, art. 92) e da
adaptagdo razodvel (LBI, art. 32, IV).

Nova redag¢do sugerida — § 2°:

§ 22 No caso de extravio ou avaria de ajudas técnicas ou equipamentos médicos, o
transportador aéreo deve providenciar, no momento do desembarque, a substituicdo
imediata por item equivalente ou de qualidade superior, caso necessdrio para preservar a
autonomia e a seguranga do PNAE, sem qualquer custo adicional.

Redagdo atual — § 39:

“A perda ou a inutilizagdo sdo constatadas quando as ajudas técnicas ou os equipamentos
meédicos ndGo tenham sido restituidos ao PNAE nas mesmas condigbes em que foram
apresentados ao transportador aéreo apds 48 (quarenta e oito) horas do desembarque.”

Sugestdo de alteragdo — § 39:

O prazo de 48 horas pode ser excessivo e incompativel com a urgéncia que envolve a falta
de uma ajuda técnica ou equipamento médico essencial a mobilidade, respiragdo ou
comunicag¢do do passageiro. A depender da situagdo, 24 horas ja representam um
comprometimento severo da autonomia e até da saude do PNAE.

Nova redag¢do sugerida — § 39:

§ 39 Considera-se caracterizada a perda ou a inutilizagdo quando as ajudas técnicas ou os
equipamentos médicos ndo forem restituidos ao PNAE nas mesmas condi¢cbes em que
foram entregues ao transportador aéreo, no prazo madximo de 24 (vinte e quatro) horas
apds o desembarque.

Ponto de aten¢do — Dispositivos sobre o cGo-guia: Art. 37, §12, §32, Art. 38 e Art. 41
Ponto de aten¢do —Art. 37, § 1°
Redagdo atual:

“O cdo-guia deve ser transportado gratuitamente no chdo da cabine da aeronave, em local
adjacente ao PNAE que assiste e sob seu controle, desde que equipado com arreio,
dispensado o uso de focinheira.”

Observagdo:

O uso obrigatdrio do arreio dentro da cabine pode ser contraproducente, pois dificulta a
acomodagdo do cdo durante o voo, especialmente em espagos reduzidos. Além disso, o
arreio, embora essencial para a condug¢do em solo, ndo é necessdrio para manter o
controle do animal quando este estd em repouso na aeronave, especialmente se estiver
embaixo da poltrona da frente, como é a prdtica recomendada.

Sugestdo:

Pagina 22 de 140



Prever a dispensa do arreio durante o voo, permitindo seu uso apenas nos deslocamentos.

“Desde que equipado com arreio durante os deslocamentos, podendo ser retirado apds a
acomodagdo do cdo-guia na cabine.”

Ponto de atengdo — Art. 37, § 32
Redacgdo atual:

“O cdo-guia ou o cdo-guia em fase de treinamento deve ser admitido na forma do caput
quando em companhia de treinador ou instrutor habilitado.”

Observagdo:

E necessdrio ampliar a redagdo para incluir também o socializador do cdo-guia, que é
parte essencial do processo de formagdo e ja protegido por jurisprudéncia e normas sobre
o tema.

Sugestdo de complementagdo:

“O cdo-guia ou o cdo-guia em fase de treinamento deve ser admitido na forma do caput
quando em companhia do usudrio, treinador, instrutor habilitado ou socializador
credenciado.”

Ponto de atengdo — Art. 38
Redagdo atual:

“O PNAE usudrio de cdo-guia deverd apresentar, quando da realizacdo do despacho,
comprovagdo do cumprimento dos requisitos sanitdrios e de saude animal exigidos na
legislagdo nacional aplicdvel e do pais de destino, quando for o caso.”

Observagdo:

A redagdo atual pode gerar confusdo entre as exigéncias aplicdveis a animais de estimagdo
e aquelas especificas para cdes-guia. Isso ndo é adequado, pois o cGo-guia ndo se submete
ao mesmo regramento de transporte de animais de companhia, e sim as normas
especificas previstas na Lei n® 11.126/2005 e no Decreto n® 5.904/2006.

Sugestdo de complementagdo:

“As exigéncias referidas ndo se confundem com os critérios aplicdveis ao transporte de
animais de estimagdo, devendo observar-se a legislacGo especifica sobre o trdnsito e
permanéncia de cdes-guia, inclusive quanto a prioridade, gratuidade e natureza funcional
do animal.”

Ponto de atengdo — Art. 41 (usudrio de cdo-guia)
Redacdo atual (parcial):

“O PNAE acompanhado de cdo-guia [...] deve ser alocado [...] em local compativel com a
classe escolhida e o bilhete aéreo adquirido [...]”

Observagdo e sugestdo:

A norma deve explicitar que o usudrio de cGo-guia tem direito a acomodag¢do que melhor
atenda a seguranga, conforto e funcionalidade do binémio. Entre as possibilidades, devem
ser oferecidas as opgdes de:

1. Acomodagdo do cdo no espago abaixo da poltrona da fileira da frente;

2. Acomodacgdo na primeira fileira da cabine, que geralmente oferece espago adicional e
facilita o posicionamento adequado do animal.
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Cabe ressaltar que o proprio PNAE é a pessoa mais apta a avaliar, com base em sua
experiéncia e no treinamento especifico de seu cdo, qual dessas alternativas melhor
assegura a acessibilidade com autonomia e dignidade.

Sugestdo de complementagdo normativa:

“No caso de PNAE acompanhado de clo-guia, o transportador aéreo deve oferecer, sempre
que possivel, assentos que permitam a acomodag¢do do animal no espago abaixo da
poltrona da fileira da frente ou na primeira fileira da cabine. A escolha entre as opg¢bes
disponiveis deve considerar a autonomia do PNAE, que tem melhores condi¢des de avaliar
as necessidades e o comportamento de seu cGo.”

Era o que tinhamos a informar.

Na oportunidade, apresento protestos de elevada estima e consideragdo.
Regina Celi Vieira Ferro

Juiza do Trabalho

Vice-Coordenadora da Comissdo de Acessibilidade e Inclusdo

(...)

Quanto ao teor do Oficio n2 8189/2025, este encaminha o Oficio n? 14/2025— ACESSIB listado acima e tece
consideragOes a respeito do Férum Paulista para Acessibilidade e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
iniciativa da Procuradoria Regional dos Direitos do Cidaddao em Sao Paulo, com apoio da Plataforma de
Atendimento em Libras por Videochamada (Ilcom), bem como de instituicdes publicas e privadas Ministérios
Publicos Federal e Estadual, Assembleia Legislativa, CAmara Municipal, Tribunal de Contas Estadual, érgaos
do Poder Judicidrio universidades publicas, Ordem dos Advogados do Brasil e outras organiza¢cdes da
sociedade civil, com atuagdo no estado de Sao Paulo, ampliando assim a representatividade da contribuicdo

realizada.

3.1.3 Alex Garcia

Oficio n? 8189/2025
(...)
Processo n2 00058.007721/2025-41

Assunto: Consulta Publica e Audiéncia Publica - Assisténcia especial e acessibilidade de
passageiros ao servigo de transporte aéreo.

Prezado Superintendente,

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, presentado pelo Procurador da Republica signatdrio,
conforme respostas colhidas junto ao Férum Paulista para Acessibilidade e Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia, em atendimento ao Oficio n® 63/2025/SAS-ANAC, encaminha-lhe
as sugestées para revisdo da Resolu¢do ANAC n? 280/2013 feitas pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 29 Regido (OFICIO N 14/2025 - ACESSIB, documento anexo).
Atenciosamente,

(...)

A seguir apresenta-se o inteiro teor do e-mail enviado pelo Sr. Alex Garcia, de 11 de mar¢o de 2025 (SEI n?
11616621) com sua contribuicdo para esta revisdo:

(...)
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Colaboragéo para com a Consulta Publica n® 02/2025!
Bom dia ANAC! Em primeiro lugar me apresento:

Sou Alex Garcia — Pessoa Surdocega, com Hidrocefalia e Doenga Rara (Osteogéneses
Imperfeita Tipo ).

Meu perfil pode ser acessado aqui:
https://www.agapasm.com.br/Artigos/Perfil%20Portugu%C3%AAs.pdf

Estou com quase 49 anos e minha primeira viajem aérea aconteceu no ano de 1997. De ld
para cd jd estive em meio Brasil e em mais de 30 paises.

Buscarei ser breve em minha colabora¢do que podem ser usadas tanto para a Consulta
Publica quanto para a Audiéncia Publica do dia 13 de margo.

Segundo minhas vivencias e saberes observei um “desajuste” conceitual que poderia ser
refletido de maneira mais efetiva, vejamos:

Art. 32 Para efeito desta Resolugdo, o passageiro com necessidade de assisténcia especial
(PNAE) ao servigo de transporte aéreo é entendido como qualquer pessoa que, por alguma
condigdo especifica, tenha limitagdo na sua autonomia ou mobilidade como passageiro e
que requeira assisténcia especial.

Onde observo o desajuste? No final do artigo onde diz:

...tenha limitagdo na sua autonomia ou mobilidade como passageiro e que requeira
assisténcia especial.

“Limitagdo na sua autonomia”. Em tese todas as (PNAE) até mesmo as Pessoas com
Deficiéncia possuem autonomia. O que é a autonomia? Estd é a pergunta a se fazer.
Autonomia é saber, ter claro o que deseja, o que necessita. Em outras palavras, as (PNAE)
sabem o que querem, sabem onde devem chegar.

Onde estd o desajuste? Observo que a ANAC pode estar confundindo os conceitos de
autonomia com o conceito de independéncia.

A autonomia, como descrevi acima, as (PNAE) possuem. O que as (PNAE) ndo possuem ou
possuem de maneira diminuida é a independéncia.

A independéncia das (PNAE), em tese, vai se mostrar, vai ser identificada, quando a
autonomia da (PNAE) entrar em choque, com as barreiras de acessibilidade que o meio
poderd apresentar, em suas distintas esferas (barreiras arquiteténicas, barreiras
atitudinais (agbes e comportamentos de outras pessoas), barreiras tecnoldgicas e barreiras
de comunicabilidade (comunicabilidade é distinto de comunicagdo).

Portanto:

A “Assisténcia especial ao servigo de transporte aéreo” para a (PNAE) se destina a suprir a
suas necessidades de independéncia e ndo de autonomia.

Mas porque estou apontando estas distingées entre autonomia e independéncia?
Compreender e deixar muito claro estas distingbes, é fundamental, a priori, para néo
subjugar (Dominar-Submeter) qualquer (PNAE).

Se, por ventura, os agentes da “Assisténcia” diminuirem, fazerem poco caso, com a
autonomia da (PNAE), ela se sentird subjugada (Dominar-Submeter), e isso é um dos piores
sentimentos que existe.

Por fim: Eu mesmo sofri no final de fevereiro estes fatores subjugados de minha autonomia
em um Aeroporto e Voo da Gol da cidade de Santo Angelo (RS) para Guarulhos (SP).
Incrivel! Desde 1997 viajando, muitas vezes individualmente, como Educador e (Dominar-
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Submeter) que sou, logicamente, desenvolvi meio e maneiras para orientar as pessoas e os
meios de assisténcia que necessito, ou seja, o que mais batalhei para desenvolver foi
justamente a minha autonomia, e, naquela noite, no ano de 2024 tudo caiu por terra.
Minha avaliagdo? Eu fui subjugado pelos agentes da “Assisténcia” por ser uma Pessoa
Surdocega, com Hidrocefalia e Doenc¢a Rara.

Mesmo assim, voando com a maior tristeza em minha mente e coragdo, com uma
sensagcdo de que tudo o que desenvolvi em minha vida, todos os meus estudos,
desenvolvimento e dedicagdo, cairam por terra, consegui chegar em Guarulhos.

Na volta de Guarulhos para o RS, tudo foi diferente. Sim, fui atendido exemplarmente. Em
nenhum momento a minha autonomia foi subjugada. Orientei a todos os agentes de
“Assisténcia”.

Eu figuei com muito medo de uma préxima viajem saindo de Santo Angelo. Verdade!
Se a ANAC desejar saber detalhes deste ocorrido basta solicitar!
Outras sugestdes para melhorar a "Assisténcia:

No site da ANAC (Ou até mesmo das Cias Aéreas) poderia ter um espago bem claro e
acessivel com todos os contatos das Cias Aéreas, em especial e-mail e Whatsapp, para que
pudéssemos fazer contato com maior efetividade afim de avisar as Cias que estaremos em
determinado Voo e vamos nos apresentar 2 horas antes do embarque para modo dos
agentes de "Assisténcia" estarem cientes.

O contato de e-mail é algo de suma importéncia visto q grande dificuldade em comunicar
com as Cias Aéreas. Além disso e-mail e o e Whatsapp sdo meios altamente acessivel.

ANAC, minha colaboragdo estd feita! Obrigado pela oportunidade e sigo a disposi¢do!
Atenciosamente!

Alex Garcia

3.1.4 Daniel Massini

A seguir apresenta-se o inteiro teor do e-mail enviado pelo Sr. Daniel Massini, de 13 de marco de 2025 (SEI
n2 11616662) com sua contribuicdo para esta revisao:

Discusséo da proposta de Art. 2 — Audiéncia Publica n° 02/2025 — Revisdo normativa sobre
acessibilidade no transporte aéreo

(..)

Ref. Audiéncia Publica n° 02/2025 — Revisdo normativa sobre acessibilidade no transporte
aéreo

Espero que se encontrem bem. Poderiam, por favor, discutir o assunto abaixo durante a
audiéncia publica de hoje?

Conforme o nosso entendimento e o da ANAC, os dispositivos da atual Resolugéio n®
280/2013 somente se aplicam nas operagdes aéreas realizados no territério nacional, seja
embarque ou desembarque. Isso por questdo de extraterritorialidade e soberania entre
paises, nGo possuindo a ANAC alcance nas operagdes realizadas no exterior.

Por conta disso, na proposta da Nova Resolugdio n® 280 consta o §1° determinando que:

“Art. 22(...)
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§ 19 O disposto nesta Resolugdo ndo se aplica aos procedimentos de embarque e
desembarque realizados fora do territdrio nacional e aos procedimentos prévios a viagem
e durante o voo de uma etapa com partida fora do territério nacional.”

No entanto, o §52 determina que:
“Art. 29(..)
§ 52 O disposto nesta Resolugdio se aplica:

| — Ao processo de comercializa¢do realizado no territdrio nacional ou a ele direcionado,
qualquer que seja a forma de comercializagdo; e

Il — As operacdes em cédigo compartilhado realizado entre transportadores aéreos
brasileiros e estrangeiros.”

Pela redacdio destes incisos, entendemos que a intencdo da ANAC seria que a ResolugGo
280 fosse aplicavel a qualquer uma das duas hipdteses acima, nos incisos.

Por gentileza, poderiam esclarecer esse texto? Seria mesmo “inciso | e inciso II” ou queriam
dizer “inciso | ou inciso 1I”?

Por conta do principio da territorialidade, a ANAC ndo teria jurisdigéio sob operagées de
empresas aéreas estrangeiras realizadas inteiramente fora do territorio nacional. Assim,
considerando que existem empresas estrangeiras estabelecidas no pais, na modalidade
“offline”, ou seja, ndo possuem operagcées aéreas no Brasil, mas comercializam bilhetes
aéreos no mercado brasileiro referente a voos sem origem ou destino no Brasil, se o texto
for aprovado na forma como se encontra, poderd gerar duvidas, principalmente para
passageiros.

Destaca-se que pode haver conflito entre o estabelecido no §1° e o disposto no §5¢, inciso
I, a depender de como for interpretada a norma, a referida resolu¢éo pode ser aplicada a
bilhetes aéreos adquiridos no mercado brasileiro, inclusive para voos ou etapas de voos
realizadas fora do territério nacional. Se esse for o entendimento, empresas aéreas
estrangeiras “offline” poderiam ter toda sua operacdo aérea realizada no estrangeiro
impactada. Na prdtica, como exemplo, a previsGo de viagem gratuita para acompanhantes
de PNAE inexiste na regulamenta¢do estrangeira relevante e operacionalmente seria
invidvel conceder tal beneficio em voos realizados inteiramente no estrangeiro.

Nesse sentido, para evitar conflitos e interpreta¢des erréneas, uma sugestéo de altera¢éio
poderia ser:

“Art. 29(..)

§ 12 O disposto nesta Resolu¢do ndo se aplica aos procedimentos de embarque e
desembarque realizados fora do territdrio nacional e aos procedimentos prévios a viagem
e durante o voo de uma etapa com partida fora do territério nacional, mesmo quando o
processo de comercializagdo for realizado no territorio nacional ou a ele direcionado.

(...)
§ 52 O disposto nesta Resolugdo se aplica:

| — Ao processo de comercializagdo realizado no territdrio nacional ou a ele direcionado,
qualquer que seja a forma de comercializagdo, exceto quando das hipoteses mencionadas
no § 19 ou

Il — As operagcées em codigo compartilhado realizado entre transportadores aéreos
brasileiros e estrangeiros, em etapas de voo com partida ou destino ao territorio nacional.”

Verificamos que a inten¢do da ANAC foi harmonizar a Resolug¢éio 280 com o disposto na
Resolug¢do 400/2016, que possui um dispositivo similar (mas néo igual) ao do referido
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inciso I, mas ndo gera duvidas, pois tal resolugdo abarca apenas empresas aéreas
autorizadas a funcionar no Brasil, pela ANAC, sejam nacionais ou estrangeiras, o que néo
seria o caso de empresas aéreas estrangeiras “offline”.

No entendimento mais correto, na nossa opinido, seria que a Proposta de Resolugcdo n? 280
estende suas disposicdes as operag¢oes de codeshare entre empresas aéreas brasileiras e
estrangeiras, exigindo que as companhias aéreas estrangeiras cumpram as obriga¢oes de
assisténcia aos passageiros se a relagdo comercial envolver embarque ou desembarque no
Brasil. No entanto, exclui o embarque, desembarque e procedimentos prévios a viagem
para trechos de voos que partam de fora do territorio brasileiro. Se aprovado sem
alteragdes, as transportadoras estrangeiras em acordos de codeshare estardo sujeitas a
essas obrigagdes para as operagdes vinculadas ao Brasil.

Isto posto, por gentileza, solicitamos que tal tema seja objeto de discussé@o nesta audiéncia
publica.

Agradecemos desde jd.

(...)

3.1.5 Francisco Soares

A seguir apresenta-se o inteiro teor do e-mail enviado pelo Sr. Francisco Soares, de 20 de margo de 2025
(SEI N2 11616706) e Anexo (SEI n? 11616720) com sua contribuicdo para esta revisdo:

(...)

Ok, muito obrigado pela disponibilidade. Envio por aqui minhas contribuicGes. Por
oportuno, vou enviar um arquivo que fiz em 2012 quando foi feita a consulta para
substituir a Resolugéio 09 pela atual.

Se derem o trabalho de ler, verGo que 13 anos se passaram. mas os problemas sGo os
mesmos. Ressalto, que neste exato momento integro o grupo do Conselho Nacional de
Justica que estd escrevendo a politica de acessibilidade e inclusGo da pessoa com
deficiéncia no judicidrio brasileiro. Penso que é um modelo exitoso a ser seguido. Por
oportuno informo que integro o comité nacional para acessibilidade em sistemas nacionais
na justica do trabalho. Portanto, tenho experiéncia, capacidade técnica, formagdo juridica
e vivéncia para ajudar a construir uma resolugdo que seja realmente efetiva.

Estou a disposig¢do.

Anexo ao email
Excelentissimo Presidente da ANAC

Eu, Francisco da silva Soares, Portador de deficiéncia visual total, usudrio freqiiente de
aeronaves, venho através deste canal, apontar algumas sugestées de melhoria na nova
resolugdo de a acessibilidade.

1. da compra de passagem aérea

A primeira coisa a ser revista deve ser a acessibilidade dos sites que comercializam
passagens aéreas. Em especial o das préoprias Companbhias.

Hoje todos Sites das companhias sGo inteiramente inacessivel ao cego que usa leitor de
tela em seu computador. Esses portais, nGo permite que um deficiente visual navegue e
compre sua passagem nele.
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Por causa disso também, os deficientes visuais nGo participam da maioria das promogées;
tendo em vista que estas sdo oferecidas exclusivamente pela internet.

Problemas dai decorrentes:

Quando um deficiente liga na central de vendas das companhias, elas simplesmente falam
para pedir alguém para realizar a compra das passagens para ele.

Sendo assim, terd que abrir médo de sua privacidade e contar com a boa vontade de
alguém para fazer isso. Entretanto, os melhores preco de vols. estdio disponiveis de
madrugada. Hordrio que ndo tem ninguém disponivel acordado para fazer a referida
compra.

Além do mais, o deficiente visual tem que fornecer todos seus dados para quem vai realizar
a compra, tais como : numero, cédigo de seguran¢a, bem como nome como estd no cartéo
de crédito; CPF, E-mail, usudrio e senha do site, as vezes até chega fazer esse cadastro.

Isso além de ferir a dignidade da pessoa, a deixa em situagdo totalmente vulnerdvel. Ja que
todos seus dados sdo transmitidos a estranhos. Até os menos informados sabem que ndo
devem fornecer seus dados a terceiros.

Deve ressaltar ainda, que muitos deficientes moram sozinhos. Outros nem tem um familiar
que sabe comprar uma passagem na internet. Isso porque a maioria dos cegos vieram de
cidades pequenas. Alguns oriundos de classes menos privilegiadas que sequer usam
internet. Em qualquer desses casos o recurso para o cego, é contar com a boa vontade dos
outros, e a sorte de encontrar bons precos de passagens na hora que alguém tiver a
disponibilidade de consultar para ele.

E ai o deficiente visual tem duas opgbes: age contrdrio a qualquer cartilha de consumo e
fornece seus dados a terceiro, ou deixa de adquirir sua passagem aérea. Alids ele até tem
mais uma opcgdo, deixar de pesquisar os melhores prego, participar de promogdes; sendo
obrigado a comprar sua passagem por um valor bem superior, além de ser obrigado a
pagar taxa de servico das centrais telefénicas.

Tudo isso seria diferente, se o site, em especial das companhias fossem acessiveis, a todos
usudrios.

Vale observar que as recomendagbes dadas para melhoria da acessibilidade do site, ndo
sdo pessoais apenas. Baseiam-se No e-MAG (Programa de Governo Eletrénico Brasileiro
que traz regras de inclusdo no dmbito da informdtica) e no Site WWW.dasilva.org.br
(dasilva — Avaliador de Acessibilidade para Websites).

Se julgar o enderego eletrénico de qualquer uma das companhias aéreas atuais, no site
(dasilva), pode-se perceber o tanto de erro que ele traz. A titulo de exemplo colocarei em
anexo pequeno relatdrio de algumas companhias aéreas.

Esse site (dasilva), mostra a linha onde estd o erro, bem como a resolugéo do problema.

Uma dica para os programadores desses portais, é usar a tecla tab. ou seta para navegar,
e enter para clicar na hora da criagdo do portal.

Além do mais, as caixas de sele¢io seja do tipo combo, usando as teclas referidas acima
para escolher os dados. Essas foram informagbes para cegos, mas o site informado traz
sugestées para outros portadores de necessidades especiais. As demais informagdes
podem ser obtidas no proprio site (WWW.dasilva.org.br), bem como no Emag.

A inacessibilidade dos sites ainda sGo mais aviltantes para emitir passagens com pontos. E
aqui o deficiente corre singular risco, pois, um terceiro de posse de seus dados pode emitir
a passagem que quiser. Muito provavelmente ele nem descobrird, caso esse terceiro use de
md-fé e faz a compra para outra pessoa desconhecida do deficiente.
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1.2. Solugées:
| obrigar as companhias fazer sites acessiveis a todo tipo de usudrio;

como essa modificagdo implica tempo, sugere-se que as companhias sejam obrigadas a
manter em sua central de vendas funciondrio qualificado (24 horas por dia), para que o
usudrio deficiente informe ou adquira quaisquer tipos de servi¢o ou passagens oferecidas
pela internet;

Esse servico deve possibilitar que este usudrio especial faca suas aquisicbes, como 0s
internautas, sem que isso implique maior gasto financeiro a ele.

Il esse canal ao usudrio deficiente seja de fdcil acesso divulgado na pdgina principal da
companhia ;

IV as regras acima citadas sejam vdlidas para emissdo de bilhete com pontos;
2. comprando passagem aérea com desconto

Conforme previsto na resolu¢do 9 da ANAC, o deficiente que precisar de acompanhante
terd 80% de desconto na passagem deste. Entretanto, cada companhia concede o desconto
da forma que bem entende. A Gol por exemplo, diz que tem de baixar um formuldrio (medif
no site dela e levar para o médico preencher. Ja a Trip nGo nenhum laudo padrdo. Diz que é
um laudo simples com algumas informagées que eles ditam para o usudrio. Creio ser de
conhecimento geral, que cerca de 90% dos deficientes vém de familias de baixo poder
aquisitivo. Logo terdo que marcar um meédico pelo SUS. O laudo sé pode ter o prazo
madximo de 30 dias. E nesse prazo ndo se consegue um laudo oftalmoldgico na rede
publica. ressalvado Brasilia e poucas capitais do pais, na maioria dos convénios é dificil
obter uma consulta oftalmolégico com menos de 30 dias. Em fim nGo hd como pegar o
laudo antes, por ndo saber qual companhia vai estar com preco mais competitivo, pois
cada uma exige um laudo diferente.

Se o deficiente faz a pré-reserva primeiro, corro o risco de ndo conseguir médico, e ficar
sem a passagem. Entdo isso torna a resolugdo 9 da ANAC sem nenhuma efetividade; serd
que é preferivel assegurar a passagem sem os descontos? E para que entdo vale a
resolugdo 9 da ANAC?

Outra discrepéncia relaciona com a forma do desconto, a Gol faz a pré-reserva e garante
ao usudrio o desconto sobre o valor da data da pré-reserva. Jd a Trip faz a pré-reserva, mas
aplica o desconto sobre o preco do dia que for paga a passagem.

A finalidade da norma é facilitar a locomog¢do, para aqueles que ja sofrem com as
intempéries da vida. O objetivo do desconto financeiro é uma forma de atenuar gastos, e
viabilizar a comodidade dos deficientes que precisam de acompanhante. Sendo assim, o
procedimento da Gol em aplicar o desconto na hora da pré-reserva é o mais correto.
Aplicar o desconto na hora do pagamento ndo € o vidvel, pois a passagem pode ter subido
tanto que ainda aplicado o desconto as passagens sairdo mais caras. elucidando: data da
pré-reserva 12 de julho, valor de cada passagem RS200,00; Total das duas passagens,
passageiro mais acompanhante, R$400,00 sem desconto. Data de pagamento dia 20 de
julho de 2012 (passagens subiram) RS500,00 cada, total RS mil reais. Aplicado o desconto
na passagem do acompanhante ainda sim, terd que pagar RS600,00; e ndo RS400,00. Ou
seja, nesse caso, ndo houve incentivo, mas sim, prejuizo para comprar a passagem com
desconto. Seria melhor comprar a passagem sem desconto como os demais passageiros.,
Entdo, para que serve a resolugdo 9 na ANAC que resguarda aos deficientes o desconto de
80% para o acompanhante? Entretanto, se o desconto fosse aplicado na data da pré-
reserva, qual seja sobre os R5400,00 tornaria a resolugéo da ANAC efetiva, tendo em vista
que as duas passagens sairiam pelo valor de RS240,00 no total. Em fim, o prdprio
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atendente da ANAC, disse em atendimento que a Agéncia sé garante os 80% de desconto,
e ndo como ele deve ser concedido.

Isso implica dizer

o famoso “ganha mais ndo leva”. O que adianta ter direitos garantidos, conforme
consagrado na Constituicdo (incentivos e protecdo aos Hipossuficientes, "deficientes"), sem
meios para efetivamente usar desses direitos.

Sei que talvez o destinatdrio dessa informagdo estd pensando o que eu tenho haver com
isso. Possivelmente se V. EXA, um dia ao menos, olhasse da janela de um cego, poderia
dimensionar a frustracdo que lhe ocorre. Alguns deficientes, sdo programadores,
trabalham com computadores, (formatacdo, montagem de rarduare), e ndo consegue
efetuar a compra de uma passagem na internet.

Alids so é possivel experimentar realmente o sentimento alheio, se descermos dos nossos
pedestais, deixar nossas carapagas, e efetivamente esquadrinhar a realidade através da
janela do outro.

2.2. Solugbes:
I que a ANAC padronize o laudo para obter o desconto para o acompanhante;
Il que esse laudo esteja acessivel ao deficiente no portal de cada companhia ;

Il Que na pdgina principal de cada companhia passe a constar um link de fdcil acesso,
direcionando o deficiente para pdginas secunddrias, que trate desse tema;

IV que nessa pdgina secunddria conste links especificos com informagées para as principais
deficiéncias;
V que o portador de deficiéncia permanente, seja cadastrado na companhia, e dispensado

de enviar laudo todas vezes;

VI que o deficiente ndo cadastrado, possa fazer sua reserva enviando o laudo
posteriormente, a fim de concluir o cadastro previsto no itens anteriores;

VIl que a reserva do portador de necessidade especial que quiser obter o desconto para seu
acompanhante seja feita da seguinte forma:

a) deve-se fazer a reserva, mantendo o preco desta data, (conforme faz a Gol atualmente);

b) que o pagamento seja feito pelo canal telefénico, ou outro meio de fdcil acesso ao
usudrio; tal como central de vendas disponivel aos demais usudrios;

c) que o pagamento possa ser realizado até 72 horas antes do vol., mantido o preco da
reserva;

d) o deficiente que ndo realizar o pagamento até as 72 horas que antecedem ao vol., perde
sua passagem;

e) que o deficiente que ndo fizer o pagamento e ndo realizar o cancelamento da reserva
antes das 72 horas do embarque, fique impossibilitado de usar desse beneficio naquela
companbhia, por tempo determinado pela ANAC.

3. Do embarque e desembarque de passageiro.

Hoje o deficiente visual embarca antes e desembarca por ultimo. S6 que o deficiente ja fica
muito tempo sentado aguardando ajuda. Embarcando antes, nos termos da resolugdo 9 da
ANAC, ele fica muito tempo dentro da

aeronave. Isso gera incémodo nas viagens longas. Além do mais, muitas vezes o deficiente
chega a seu destino e tem que pegar outra condugdo como 6nibus. Ai ele tem que esperar
todo mundo descer para ele desembarcar. O que adianta ter tanto cuidado com o
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deficiente no aeroporto, que é um local seguro, impedindo que ela consiga chegar em seu
destino mais cedo.

Embora entender a dificuldade de desembarcar todos usudrios especiais primeiro, é
preciso salientar que o deficiente visual em especifico, em geral, consegue descer e subir na
aeronave como qualquer outra pessoa

Outro ponto a ressaltar que os deficientes visuais s6 tém dificuldade de encontrar alguém
para chegar aos lugares. Em geral sua locomog¢éo é normal. Para guid-lo, basta oferecer-
lhe o braco, e andar normalmente. Quando chegam no aeroporto tem que esperar alguém
para ajudd-lo. Em alguns aeroportos, como o de Manaus, o deficiente chega e nenhum
funciondrio oferece ajuda.

3.2. Sugestdes:
I que o deficiente visual desembarque antes das outras pessoas;
Il Que o deficiente seja no minimo consultado, se pode desembarcar por ultimo;

Il que os funciondrios dos aeroportos sejam orientados, assim que vé um deficiente visual,
perguntd-lo de que precisa. Assim, evitard que ele fique girando bem como enfrentando
filas desnecessdrias;

4. Observagoes ao site da ANAC

O site da ANAC também ndo tem uma boa acessibilidade. Alguns botdes e links ndo sdo
bem acessiveis. SO consegue mandar uma mensagem a agéncia quem tiver um cadastro
em seu site. Entretanto, alguns usudrios de leitor de tela nGo conseguem realizd-lo; dada
algumas indisponibilidades. Sendo assim, é importante que a Agéncia disponibilize um e-
mail para o usudrio mandar suas duvidas e sugestées. Esse canal é de fdcil acesso a quase
100% dos deficientes internautas.

Embora a agéncia tenha disponivel o canal telefénico ao usudrio, é importante que o
deficiente também possa dizer o que aconteceu com suas proprias palavras. Muitas vezes
ha discrepéncia entre a informag¢do dada pelo usudrio, e a anotada pelo atendente da
Agéncia.

5. Observacgdes a nova resolugdo

No novo artigo. 14 ndo fica claro o acompanhamento no PNE em outras dreas dentro do
aeroporto. Sendo assim, em conexdes o deficiente ndo pode ser obrigado a ficar na sala da
transportadora. Ele deverd ter apoio para ir a outras companhias, bem como aguardar em
outras salas vips, como de cartéo de crédito, da qual seja usudrio.

Sendo assim, faz-se , necessdrio a proposta de dois incisos (XIll e XIV) no Art. 14:
Xl prestar suporte ao PNE para circular em quaisquer dreas do aeroporto.

XIV Em caso de conexdo, ou de espera, o PNE poderd aguardar na sala da companhia, ou
outro local de sua preferéncia.

O art. 27 ndo deixa claro se o acompanhante do deficiente visual terd ou ndo desconto na
passagem. Sugere-se redagdo clara nesse sentido.

6. Anexo com pesquisa de acessibilidade de alguns sites, realizada dia 24 de setembro de
2012-09-24

Relatorio de Acessibilidade de
http.//www.voegol.com.br
table with 2 columns and 3 rows

Prioridade 1
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erro
Erro(s)

28

alerta

Avisos

643

table end
table with 2 columns and 3 rows
Prioridade 2
erro

Erro(s)

20

alerta

Avisos

122

table end
table with 2 columns and 3 rows
Prioridade 3
erro

Erro(s)

43

alerta

Avisos

185

table end

list of 3 items
Prioridade 1
Prioridade 2
Prioridade 3
list end
Prioridade 1

Pontos que os criadores de conteudo Web devem satisfazer inteiramente. Se ndo o fizerem,
um ou mais grupos de usudrios ficardo impossibilitados de acessar as informagdes contidas
no documento. A satisfagdo desse tipo de pontos é um requisito bdsico para que
determinados grupos possam acessar documentos disponiveis na Web.

erro
Erros

table with 4 columns and 3 rows
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Pontos de verificagdo / Recomendagdo
Pontos de verificagdo / Recomendagdo
Ocorréncia(s)

Linha(s)

1.11

Fornecer um equivalente textual a cada imagem (isso abrange: representacées grdficas do
texto, incluindo simbolos, GIFs animados, imagens utilizadas como

sinalizadores de pontos de enumeracdo, espacadores e botdes grdficos), para tanto, utiliza-
se o atributo "alt" ou "longdesc" em cada imagem. Obs.: Para

scripts vocé deve utilizar noscript.
28

0134,

0459,

0471,

0481,

0491,

Disponivel em: http.//www.acessobrasil.org.br/dasilva/aval.do

3.1.6 Associacao dos Familiares, Amigos e Pessoas com Doencas Graves, Raras e Deficiéncias (AFAG)

A seguir apresenta-se o inteiro teor do e-mail enviado pela AFAG, de (DATA) (SEI n? 11616874) e Anexo (SEI
n2 11616891) enviado pela Diretora Presidente Maria Cecilia J. Branco M. de Oliveira da AFAG com sua
contribuicdo para esta revisao:

(...)
Prezados,
Processo 00058.007721/2025-41

Na qualidade de presidente da AFAG - ASSOCIACAO DOS FAMILIARES, AMIGOS E PESSOAS
COM DOENCAS GRAVES, RARAS E DEFICIENCIAS, venho pela presente encaminhar nossa
contribuigéo ao processo acima.

Esta contribui¢Go também foi formalizada através da plataforma participa + Brasil.
Seguimos a disposigdo

Atenciosamente,

Anexo ao email

(...)

Assunto: Contribuigcbes da Associagdo dos Familiares, Amigos e Pessoas com Doeng¢as
Graves, Raras e Deficiéncias (AFAG), ao Aprimoramento da Proposta de Resolugdo sobre
Assisténcia Especial e Acessibilidade no Transporte Aéreo

Prezado Senhor Presidente,

1. A AFAG, entidade que ocupa representacdo no Conselho Nacional dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncias, vem, por meio desta manifesta¢Go, apresentar suas
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contribuigbes para o aprimoramento da proposta de Resolugdo da ANAC sobre os
procedimentos de assisténcia especial e acessibilidade para passageiros com necessidade
de apoio no transporte aéreo.

2. A AFAG reconhece a importdncia da iniciativa da ANAC em buscar a atualizagdo e o
aprimoramento das normas que regem a assisténcia aos passageiros com deficiéncia.
Contudo, é crucial que essa revisdo seja realizada de forma a fortalecer os direitos
existentes e garantir a plena incluséo desses passageiros no sistema de transporte aéreo.

3. Alinhada com as contribuicées apresentadas pelas demais entidades de defesa dos
direitos das pessoas com deficiéncia, a AFAG destaca a necessidade de corre¢éo de erros
linguisticos e eliminagdo de inconsisténcias com a legislagdo vigente, especialmente a Lei
Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015) e a Convengdo Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia.

4. Nossas contribuigdes especificas, detalhadas em documento comparativo anexo,
buscam:

o Garantir a consisténcia terminoldgica e conceitual: Adotar termos precisos e alinhados
com a Lei Brasileira de Inclusdo, evitando ambiguidades que possam gerar interpretagées
restritivas.

o Fortalecer o direito a informagdo acessivel: Assegurar que todas as informagbes
relevantes sejam disponibilizadas em formatos acessiveis, incluindo a versGo da
informacgéo em Braile e/ou dudio.

o Clarificar as responsabilidades dos agentes envolvidos: Definir de forma clara e objetiva
as obrigagdes das companhias aéreas, operadores aeroportudrios e demais prestadores de
servigos, garantindo a responsabilizagéio em caso de descumprimento das normas.

o Limitar a imposi¢éo de restrigées indevidas: Evitar a imposicdo de restricées excessivas
ou desproporcionais aos passageiros com deficiéncia, assegurando que as medidas de
seguranca sejam aplicadas de forma justa e equitativa.

o Incentivar a capacita¢do e a conscientizagdo: Promover a capacita¢éo continua dos
profissionais do setor aéreo em temas relacionados a acessibilidade e a inclusdo,
fomentando uma cultura de respeito e valoriza¢éo da diversidade.

o Avancgar na protegdo dos Direitos da pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA):
Garantir prioridade de atendimento em aeroportos e em aeronaves.

5. Em particular, a AFAG manifesta sua preocupagéio com os seguintes pontos da proposta
de Resolugdo:

0 Redugdo de direitos e retrocesso em avangos conquistados: A proposta apresenta
possiveis retrocessos, como restricbes ao embarque e desembarque, limitagdo de
prioridade no desembarque, ou exigéncia de autodeclaragées que podem limitar a
autonomia e dignidade das pessoas com deficiéncia.

o Exigéncia de documentag¢do médica e de avaliagdo subjetiva: A apresentagdo obrigatdria
de atestado médico ou formuldrio, especialmente para pessoas com deficiéncia
permanente, viola principios de autonomia além de criar uma burocracia desnecessdria e
potencialmente capacitista. Ademais, conferir a avaliagdo subjetiva por parte de
tripulantes ou equipe de seguranga para decidir se uma pessoa pode embarcar ou ndo,
sem critérios objetivos, possibilita arbitrariedade e discriminagdo.

0 Redag¢do confusa ou insuficiente quanto a critérios objetivos e profissbes de saude: As
redagdes relativas a avalia¢éio de condicbes de saude, como limita¢do de mobilidade ou
comportamentos, sdo vagas ou excessivamente subjetivas. E preciso usar critérios
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cientificos, padronizados e bem fundamentados para evitar interpretagées capacitistas ou
dificuldades na fiscalizagdo.

0 Restri¢bes ao direito de livre circulagdo: Ha dispositivos que podem limitar ou dificultar a
possibilidade de viagens de pessoas com deficiéncia, sobretudo por restricGes arbitrdrias
ao embarque, incluindo restricdo de aeronaves menores e limitagées de acesso ao
transporte de equipes de suporte e ajuda técnica.

o Divergéncias entre legislacbes e riscos de conflitos juridicos: A norma precisa respeitar o
ordenamento juridico superior, como a Lei Brasileira de Inclusdo, a Constituigdo Federal e
tratados internacionais, evitando regras que possam criar conflitos ou diminuir direitos
conquistados.

6. Para sanar as inconsisténcias e fragilidades apontadas, apresentamos, em anexo, uma
proposta consolidada, contendo a redag¢do revisada da Resolugdo, com nossas
contribuigées e sugestées de aprimoramento incorporadas.

7. Reiteramos nosso compromisso com a construgéo de um sistema de transporte aéreo
mais acessivel e inclusivo para todos os passageiros. Permanecemos a disposi¢éo para
quaisquer esclarecimentos adicionais e para colaborar com a ANAC na busca de solugées
que atendam as necessidades de todos os cidaddos.

Atenciosamente,

(...)

O Anexo AFAG (SElI n? 11616891) ao e-mail (SEl n? 11616874) traz a partir da pagina 4 um quadro
comparativo com as mudangas propostas para a minuta de ato normativo que repete o apresentado em
anexo ao Oficio n? 08/2025 (SEI n2 11588099), enviado pela Retina Brasil. Estes documentos podem ter seu
acessado por meio da Pesquisa Publica do SEI da Agéncia, disponivel em:
https://sei.anac.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md pesq processo pesquisar.php?acao externa=protocolo

inteiro teor

pesquisar&acao origem externa=protocolo pesquisar&id orgao acesso externo=0

3.1.7 Senadora Mara Gabrilli

A seguir apresenta-se o inteiro teor do e-mail enviado pela Senadora Mara Gabirilli, de 30 de maio de 2025
(SEI'n2 11616706) e Anexo (SEI n2 11616720) com sua contribuicdo para esta revisdo:

De: Sen. Mara Gabrilli <sen.maragabrilli@senado.leg.br
Enviada em: sexta-feira, 30 de maio de 2025 19:28
(...)

Assunto: Sugestées do nosso gabinete sobre a proposta de RevisGo da Resolugéo Anac n?
280/2013.

Prezado Guilherme, boa tarde.
Esperamos encontrd-lo bem!

Muito obrigada pelo envio dos slides, anexo seque um documento com consideragdes e
sugestbes do nosso gabinete sobre a proposta de RevisGo da Resolugdo Anac n® 280/2013.

Atenciosamente,

Equipe Mara Gabrilli
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Anexo:
Observagdes sobre as mudangas em acessibilidade nas Normas da ANAC

Sentimos falta, na abertura da Resolugdo, onde se menciona as leis e decretos pertinentes,
a LEIN© 11.126, DE 27 DE JUNHO DE 2005 e o DECRETO N® 5.904, DE 21 DE SETEMBRO DE
2006. Ambos sobre o cdo guia. Essa mengdo é extremamente importante e necessdria.

Além disso, no Art. 92 serd que deveria haver mengdo de cdo guia ou cdo de assisténcia
como uma ajuda técnica ou ainda como acompanhante necessdrio?

A exigéncia de informacdo prévia ajuda a evitar equivocos e surpresas desnecessdrias.

Ateng¢do ao Art. 17. O PNAE com condig¢do severa de limita¢éio de autonomia ou mobilidade
é impedido de viajar desacompanhado por avalia¢éo do transportador aéreo.

Sugestdo para que ndo haja discrimina¢do em razdo da deficiéncia (Art. 42 da LBI): a ANAC
esclarecer quais as competéncias necessdrias para esse profissional, que terd a atribui¢éGo
de avaliar para ndo haver risco de qualquer atendente ou colaborador do transportador
aéreo, de modo subjetivo e por puro desconhecimento, considerar a pessoa impedida.
Além disso, poderia ser exigido desses profissionais avaliadores algum curso de formagdo,
além dos necessdrios ao setor aéreo, sobre direitos humanos e incluséo social de pessoas
com deficiéncia. A Anac poderia avaliar, até mesmo, a necessidade de credenciamento
prévio na Anac para essa fungdo téo delicada porque discriminagdo é crime.

Na Secgdo lll - art. 37 e 38 - nGo seria possivel jd prever o cGo de assisténcia?

O 4489/2024, jd aprovado no Senado e na Cdmara, estd prestes a ser aprovado, em
plendrio e ultimo estdgio, no Senado (Casa iniciadora) e prevé regulamentagdo da
autoridade competente. A revisdo da Norma ndo seriac o momento oportuno para tal
avango?

Pdgina 04 - Artigo 2

§ 42 - O disposto nesta Resolugdo se aplica as operacbes com oferta publica de assentos no
dmbito do RBAC n? 135, com a possibilidade de restricdo ao embarque caso as dimensdes
da aeronave ou das suas portas tornem fisicamente impossivel o embarque ou o
transporte do PNAE.

Justificativa: Alteragdo fundamentada na contribui¢Go feita pela SPO apds revisGo da
aplicabilidade prevista no AIR. Decorre de limita¢bes relacionadas as dimensées da
aeronave engajada na operagdo, assim faz-se necessdrio que o transportador aéreo dé
publicidade a eventuais restricGes ao embarque, jé no momento da oferta do servigo, caso
as dimensdes da aeronave ou das suas portas tornem fisicamente impossivel o embarque
ou o transporte do PNAE.

Sugestdo: Incluir embarque do PNAE ou de suas bagagens especificas, como orteses,
cadeiras de rodas, por exemplo.

Me refiro aqui sobre a cadeira de rodas. Mara ja passou por situagées bem especificas, e
se divulgassem mais informagbes sobre a aeronave ou usassem as informagées recebidas
nos formuldrios para orientar os passageiros na hora da compra, seria muito importante,
para ndo serem pegos de surpresa e ndo comprarem bilhetes errados.

Exemplos:
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Em viagem de Brasilia para Sdo Paulo, no Voo da Azul, que agora é feito com uma
aeronave menor, a cadeira da Mara foi acomodada na posi¢éo horizontal no bagageiro. E
o pior é que os funciondrios das companhias acham que estdo fazendo corretamente, pois
enviaram até foto para ela. S6 que as cadeiras sdo feitas para ficarem em pé, quando
deitadas podem entortar o quadro e as vezes até inutilizar a cadeira.

Outra situagdo que aconteceu na hora do embarque: A companhia aérea ndo havia
enviado as dimensées da cadeira para a companhia aérea que faz o segundo trecho do voo
(escala), o que gerou um estresse na hora. Com as medidas, checaram na hora e a cadeira
da Mara passaria por poucos centimetros, mas caso ela ndo coubesse, eles iriam remarcar
os bilhetes na hora do embarque, causando transtornos, porque pode ser que seja até em
outro pais a escala e pode ser bem mais demorado, por exemplo.

Pdgina 09, artigo 06, no pardgrafo 2:

§ 22 O transportador aéreo deve divulgar as condi¢bes gerais e restricbes ao transporte do
PNAE e de suas ajudas técnicas e equipamentos médicos, por meio de todos os seus canais
de comercializagdo ou atendimento, especialmente por modalidades mais acessiveis.

O que seriam esses equipamentos médicos que podem ser restritos?
Fardo uma lista para ser divulgada, é isso?

Importante essa lista, porque tenho receio de que quem vende o bilhete néo ter o
conhecimento técnico para discernir, e isso atrapalhe a compra e viagem de pessoas que
precisem embarcar com equipamentos médicos.

No artigo 08, pardgrafo 2, o disposto impede a cobranga:

Na pdgina 11 fala-se somente da iseng¢do de ajudas técnicas e equipamento médicos
necessdrios para locomogado.

pelo transporte de bagagem acima do limite da franquia, observado o disposto no art. 23.
(Alterado)

Il — pelo transporte de bagagem acima do limite da franquia, observado o disposto no art.
23. ajudas técnicas ou equipamentos médicos necessdrios a sua locomog¢éo em qualquer
fase de sua jornada do transporte aéreo como bagagem especial exclusiva despachada até
o limite disposto no art. 33.

Ja o inciso Il da pag. 12, que falava de equipamentos médicos, transporte de ajudas
técnicas ou equipamentos médicos indispensdveis utilizados pelo PNAE foi excluido.

Sugestdo (acrescentar)

Impede a cobranga: do valor pelo excesso de bagagem, exclusivamente para o transporte
de ajudas técnicas e/ou equipamentos médicos indispensdveis utilizados pelo PNAE.

Ex. equipamentos de fisioterapia. Hoje o excesso de bagagem para ajudas técnicas e
equipamentos médicos indispensdveis é cobrado, porém com desconto. O receio de néo
estar especificado qual tipo de bagagem é isenta, é que passem a cobrar por elas, pois
nem sempre séo de locomogdo.
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E se possivel ainda colocaria para todos os trechos comercializados dentro do Brasil,
porque é comum darem a isengdo e/ou desconto somente no primeiro trecho e depois
dizem que ndo é operado pela Cia deles. Mas na venda é um bilhete tnico, com escala.

Exemplo: Na ultima viagem da Mara, na volta, que despachou as bagagens na cia parceira
primeiro, teve que fazer o pgto das malas extras. O que ndo precisou pagar na ida, por
exemplo, dentro do Brasil.

Impede a cobranca: de qualquer valor no bilhete do acompanhante, caso indique ter
necessidade de auxilio para cuidados pessoais durante o voo ou outras necessidades
relacionadas a sua autonomia e/ou mobilidade.

Ou este é o assistente de sequranga operacional (pdgina 32 — pardgrafo 03, do artigo 27)
que neste caso jd estd isento?

No caso do assistente de seguranga operacional a isen¢éo é somente quando exigido pela
Companhia aérea? O passageiro nGo pode indicar a necessidade de acompanhante para
avaliagdo da cia?

Capitulo 04 — Autorizagéo médica
No artigo 19, pardgrafo 02, inciso IV (pdgina 40)

§ 29 F obrigatéria a apresentacdo prévia de atestado médico, MEDIF ou outro documento
meédico atualizado com informagbes sobre suas condigcées de saude pelo passageiro que:

IV — Possa causar perigo ou desconforto a outros passageiros devido sua condigdo fisica ou
comportamental;

O que quer dizer desconforto a outros passageiros? Preconceituoso este inciso, melhor
descrever melhor esta situagdo.

Pdgina 41

§ 52 Cabe aos transportadores aéreos facilitarem o acesso a modelo padronizado de
autorizagdo médica para Passageiros Frequentes (FREMEC), aplicdvel aos passageiros
frequentes com condicdo de saude estdvel.

Especificar validade — hoje a validade do Fremec é 01 ano.

Pdgina 43

§ 82 O transportador aéreo poderd cobrar para determinadas condicbes de satude como as
previstas nos incisos | e Il, do § 22 pela prestag¢do dos recursos ou servigos que se fagam
necessdrios ou justificar a impossibilidade de sua prestagdo nos termos do art. 21.

Ndo entendemos este.

A Cia Aérea pode cobrar avaliagdo do Medif para os casos dos Incisos | e Il (necessite viajar
em maca ou incubadora e necessite utilizar oxigénio, com fluxo superior a 2 litros por
minuto)?

Qual a justificativa da cobran¢a somente nestes dois casos, uma vez que se supde que foi
apresentada toda documentagdo médica exigida.

Segdo Il — Acompanhamento para cuidados de Saude
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Art. 20. Caso haja necessidade de auxilio para utilizagéo de equipamento médico ou para
seus cuidados médicos, o passageiro este deve indicar previamente os dados da pessoa
responsdvel.

§ 12 A pessoa responsdvel pelos cuidados médicos do passageiro durante a viagem deve:

Il — Caso necessdrio conforme indica¢éio médica, reservar antecipadamente e por conta
propria assento adjacente ao do passageiro pelo qual é responsdvel; e

No caso de cuidador e/ou assistente de sequranca operacional o assento adjacente estd
garantido ao lado do passageiro assistido automaticamente. Por que neste casso da
pessoa responsdvel pelos cuidados médicos do passageiro durante a viagem ndo é igual?

Capitulo 3 — Assisténcia durante a viagem
Secdio 1

Art. 22. O operador transportador aéreo deve prestar assisténcia especial quando
solicitada pelo PNAE e for efetivamente necessdria, especialmente ao PNAE
desacompanhado e com condig¢do mais restrita de mobilidade ou autonomia, nas seguintes
atividades:

Incluir inciso — Apds embarque, despacho das ajudas técnicas ou equipamentos médicos
necessdrios a sua locomogdo.

Exemplo: Cadeira de rodas

Sugestéo:

Aproveitamos também para reforgar a necessidade de estar claro na Norma que o PNAE
com condigdio severa de limitagdo de autonomia ou mobilidade deve viajar na primeira
fileira, onde os assentos possuem menor distdncia da porta de embarque, menor trajeto
portanto, e maior espago para manobra e acomodagdo do passageiro PNAE, sem custos
adicionais para o passageiro.

Este se faz necessdrio porque muitas companhias comercializam este assento com o nome
de assento conforto, o que até pode ser feito, mas com a condi¢do dos compradores serem
avisados que em caso de necessidade e embarque de PNAE com condi¢bes severas de
limitacdo de autonomia ou mobilidade, estes assentos serdo disponibilizados para eles no
embarque, pois seu uso é preferencial.

3.2 Processo SEIn°® 00058.050948/2021-83
3.2.1 Fraport Brasil S.A.

A seguir apresenta-se o inteiro teor da Carta SBPA-SBFZ-ANAC-REG-250526-001, de 26 de maio de 2025 (SEI
n2 11592125), enviado por Diretora Regulatério de Concessdes e Qualidade da Fraport Brasil S.A. Marcela
Ciccotti Hernandes:

(..)

Assunto: Consulta Publica n® 02/2025 — Proposta de resolugcdo que dispbe sobre os
procedimentos relativos a assisténcia especial e acessibilidade de passageiros com
necessidade de assisténcia especial ao servigo de transporte aéreo.

Processo n2: 00058.050948/2021-83
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A FRAPORT BRASIL S.A. AEROPORTO DE PORTO ALEGRE, sociedade por agbes, com sede no
Estado do Rio Grande do Sul, Cidade de Porto Alegre, na Avenida Severo Dullius, 90010,
Bairro Sdo Jodo, CEP 90.230-907 e a FRAPORT BRASIL S.A. AEROPORTO DE FORTALEZA,
sociedade por agbes, com sede no Estado do Ceard, Cidade de Fortaleza, na Avenida Carlos
Jereissati, 3.000, Bairro Serrinha, 60.741-215 (“Concessiondrias”), vem, por meio da
presente, apresentar o quanto segue:

Fazemos referéncia a Consulta Publica n® 02/2025, por meio da qual essa Agéncia
submeteu a participagdo social uma proposta de resolucGo que dispbe sobre os
procedimentos relativos a assisténcia especial e acessibilidade de passageiros com
necessidade de assisténcia especial ao servigo de transporte aéreo.

Diante disto, estas Concessiondrias apresentam suas contribui¢des referentes a proposta,
nos termos a sequir:

Item: Art. 16.
Tipo de Contribuigdo: Incluséo.

Contribuigdo: Art. 16. O acompanhante ou atendente pessoal indicado, nos termos do art.
99, incisos Ill e IV, pelo PNAE requerente de assisténcia especial deve:

| — Ser maior de 18 (dezoito) anos e apto a fung¢do;
Il — Possuir um bilhete de embarque vdlido para o mesmo voo que o PNAE.

Il — Auxilid-lo em seus cuidados pessoais e em todas as assisténcias necessdrias, inclusive
as previstas no art. 22;

IVIH — Em se tratando de PNAE com condi¢Go severa de limitagdo de autonomia ou
mobilidade, auxilid-lo na compreenséo das instrugdes de seqguranga de voo e, fisicamente,
em caso de evacuagdo de emergéncia; e

IV — Viajar na mesma classe e em assento adjacente ao do PNAE que esteja assistindo, sem
custo adicional de marca¢do de assento exceto se necessdrio mudan¢a de classe ou
contratagdo de servigos acessorios.

Justificativa: Entendemos necessdrio restar claro que o acompanhante é uma pessoa que
embarcard junto com o PNAE e, portanto, deverd possuir um bilhete de embarque vdlido
para o mesmo voo. O que se busca, com isso, é evitar interpretagdes distorcidas no sentido
de que o PNAE pode ser acompanhado até a sala de embarque por qualquer
acompanhante, ainda que ndo tenha um bilhete de embarque.

Item: Art. 28, §§ 3% e 52.
Tipo de Contribuigdo: Alteragdo.

Contribuigdo: §3°2. Os equipamentos de ascenso e descenso podem devem ser
disponibilizados e operados pelo operador de aerédromo, podendo ser cobrando preco
especifico dos transportadores aéreos, salvo se o operador aéreo possuir e operar seu
proprio equipamento de ascenso e descenso ou se o operador de aeréddromo operar 100%
(cem por cento) dos PNAEs em pontes de embarque.

§52. E facultado ao transportador aéreo disponibilizar e operar seus préprios
equipamentos de ascenso e descenso naqueles aerédromos previstos no § 32 deste artigo,
devendo, para tanto, formalizar por meio de instrumentos juridicos acordados com os
operadores de aerdodromo e disponiveis para a Anac, ocasiGo em que o operador de
aerdédromo ficard desobrigado a disponibilizar os equipamentos de ascendo e descenso..

Justificativa: A interpretagdo da norma leva a conclus@o de que a regra geral imposta é: o
operador de aerédromo deve fornecer o equipamento de ascenso e descenso. Contudo, hd
uma exce¢do, qual seja, a possibilidade de o operador aéreo disponibilizar e operar seus

Pagina 41 de 140



proprios equipamentos. O que se tem, portanto, é que a norma busca uma so finalidade:
seja como for, o equipamento deverd ser disponibilizado ao PNAE. Dessa forma, em
atengdo ao principio do uso eficiente da infraestrutura aeroportudria, entendemos que, se
o operador aéreo optar por disponibilizar e operar seu proprio equipamento de ascenso e
descenso, a finalidade da norma estard atingida, ndo havendo por que remanescer, para o
operador de aerédromo, a obrigacdo de disponibilizar um equipamento que jd estd
disponibilizado. O mesmo se aplica aos casos em que o operador de aerédromo oferecer
100% (cem por cento) de disponibilidade de ponte de embarque nas operagbes envolvendo
o PNAE. Isso porque, se assim ndo for, haverd ociosidade de equipamentos nos aeroportos,
o que gera um desperdicio de infraestrutura e, por conseguinte, um 6nus regulatdrio que
poderia ser evitado. Sendo assim, o que se sugere é: o operador de aerdodromo pode
disponibilizar o equipamento de ascenso e descenso, salvo se: (i) o operador aéreo
disponibilizar e operar seus proprios equipamentos; ou (ii) o operador de aerédromo
processar 100% (cem por cento) dos passageiros PNAE por pontes de embarque; ocasides
em que o operador de aerédromo ficaria desobrigado a disponibilizar tal equipamento.
Item: Art. 37, §§ 42 e 5°.

Tipo de Contribuigdo: Alteragdo.

Contribuigdo: Art. 37. O PNAE usudrio de clo-guia pode ingressar, permanecer e transitar
com o animal durante sua viagem, mediante apresenta¢do de identificagdo do cdo-guia e
comprovagdo de treinamento do usudrio.

§42 O PNAE usudrio de cdo-guia é responsdvel pelo bem-estar e s cuidados do cdo-guia,
podendo utilizar gratuitamente, se _houver, as instalagbes voltadas ao atendimento de
animais de estimagdo fornecidas pelo operador de aerédromo ou transportadores aéreos,
observadas a legislagdo de vigildncia sanitdria.

§52 Ndo é dever do operador de aerédromo oferecer infraestrutura de alimentacdo, sono,
descanso ou cuidados para o cdo-quia.

Justificativa: Sugerimos a alteracdo do dispositivo para restar claro e inequivoco que o §42
autoriza o uso gratuito da infraestrutura aeroportudria, caso exista, mas ndo impde, de
nenhum modo, a obrigatoriedade do operador aeroportudrio em oferecer a infraestrutura
de cuidado do cdo-quia.

Item: Art. 43
Tipo de Contribuigdo: Esclarecimento

Contribuigdo: Art. 43. Os transportadores aéreos e operadores de aeréddromo devem
estabelecer programa de treinamento, sob a gestdo ou supervisGo do responsdvel por
acessibilidade previsto no art. 46, para suas equipes de terra e de bordo, incluindo pessoal
contratado, que presta atendimento ou assisténcia especial direta ou indiretamente aos
PNAEs, com o objetivo de capacitd-los em acessibilidade e assisténcia especial ao servigo
de transporte aéreo, devendo disponibilizar a documentagGo comprobatdria quando
solicitado pela Anac.

Justificativa: Solicitamos que seja esclarecido o termo “indiretamente” no dispositivo. Isso
porque, da forma como estd, ndo é possivel delimitar, dentro dos servicos oferecidos no
ambiente aeroportudrio, o que seriam os prestados indiretamente ao PNAE. Vale ressaltar,
neste ponto, que o termo deve ser interpretado de forma restrita, evitando que qualquer
tipo de servigo seja considerado indireto, pois do contrdrio, haveria um enorme 6nus
regulatorio consistente em programas de treinamento para servigos que, ao final do dia,
ndo interferem na experiéncia do PNAE. A nosso ver, o correto seria excluir o termo
“indiretamente” do dispositivo, pois somente o pessoal que tem contato direto com o PNAE
ou com sua experiéncia no aeroporto deveria ser treinado para atendé-lo.
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Item: Art. 44.
Tipo de Contribuigdo: Esclarecimento.

Contribuigdo: Art. 44. Os transportadores aéreos e operadores de aerédromo devem
implementar, gerenciar e avaliar sistema de controle de qualidade de servico prestado a
PNAE, com base nos atendimentos realizados.

Justificativa: Solicitamos que os termos “gerenciar” e “avaliar” sejam esclarecidos, de
modo a restar claro o que se espera do gerenciamento do controle de qualidade dos
servicos de assisténcia especial.

Item: Art. 45.
Tipo de Contribuigdo: Alteragdo

Contribuigdo: Art. 45. Os transportadores aéreos e operadores de aerddromo devem
realizar, manter por 2 5 (doiseinee) anos e compartilhar mensalmente com a Anac os
registros dos atendimentos a PNAE, para acompanhamento e controle estatistico, devendo
ser cadastradas, conforme cada caso, as seguintes informagées, dentre outras

Justificativa: Entendemos que o prazo de armazenagem vigente de (02 dois) anos é
suficiente e ndo acarreta onus regulatdrio. Isso porque, caso seja necessdrio manter por 05
(cinco) anos esses registros, a obrigacdo incorrerd em enorme custo de armazenamento
(storage), trazendo aos operadores aeroportudrios um excessivo Onus regulatorio,
ressalvado o direito ao reequilibrio.

Sendo o que nos cumpria, agradecemos de antemdo a atengcdo dispensada e
permanecemos a disposi¢cGo dessa Agéncia para fornecer quaisquer informagdes e/ou
esclarecimentos porventura necessdrios.

3.2.2 Aeroportos do Brasil

A seguir apresenta-se o inteiro teor da Carta Contribui¢cdes consolidadas ABR (SEl n2 11593318), enviada
por Fabio Rogério Teixeira Dias de Almeida Carvalho, Presidente Aeroportos do Brasil:

Carta n? 022/2025/ABR

(...)

Assunto: Consulta Publica n® 02/2025 - Proposta de Resolugdo sobre assisténcia especial e
acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao servico de
transporte aéreo;

Processo n2: 00058.050948/2021-83;
Anexo: Contribuicbes consolidadas.
Prezados Senhor,

Cumprimentando-os cordialmente, a ABR — Aeroportos do Brasil, representando suas treze
Associadas® que administram os cinquenta e nove aeroportos concedidos, na consecucéo

! Associadas: i) Aeroportos do Nordeste do Brasil S/A e Bloco de Onze Aeroportos do Brasil S/A; ii) Concessionéaria do
Aeroporto Internacional de Confins S/A; iii) Concessionaria do Bloco Central S/A e Concessionaria do Bloco Sul S/A; iv)
Fraport Brasil S.A. Aeroporto de Fortaleza S/A e Fraport Brasil S.A. Aeroporto de Porto Alegre S/A; v) Concessionaria
do Aeroporto Internacional de Guarulhos S/A; vi) Inframérica Concessionaria do Aeroporto de Brasilia S/A; vii)
Concessionaria Aeroporto Rio de Janeiro S/A; viii) Concessiondria Aeroeste Aeroportos S/A; ix) Novo Norte Aeroportos
S/A; x) Concessionaria do Aeroporto de Salvador S/A e Concessionaria dos Aeroportos da Amazbnia S/A; xi)
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de suas fungdes estatutdrias e na busca de melhor contribuir para a defesa de seus
interesses e desenvolvimento do setor, vem, por meio desta, encaminhar tempestivamente
suas contribui¢ées setoriais a Consulta Publica n® 02/2025 - Proposta de Resolugdo sobre
assisténcia especial e acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia
especial ao servico de transporte aéreo, em complemento a manifestacdo realizada na
ocasido da Audiéncia Publica n® 02/2025, e aos temas tratados junto & reuniéo realizada
em 21 de maio de 2025 na sede da Agéncia.

Ressaltamos a relevdncia do tema colocado em consulta publica e permanecemos em
estreita colaboragdo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

FABIO ROGERIO TEIXEIRA DIAS DE ALMEIDA CARVALHO Presidente

ANAC | CONSULTA PUBLICA N© 02/2025: PNAE

Proposta de Resolugcdo sobre assisténcia especial e acessibilidade de passageiros com

necessidade de assisténcia especial ao servigo de transporte aéreo

Processo: 00058.050948/2021-83

TITULO DA RESUMO DA
ITEM ~ ~ PROPOSTA ANAC
CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO

Art. 02 | Alteragdo Art. 22, §42 Necessdrio que | Art. 22 Esta Resoluglo se
a norma estabeleca de | aplica aos passageiros,
forma clara que é | operadores de aeréodromos,
responsabilidade do | transportadores aéreos e
transportador aéreo | seus prepostos, nos servigos
verificar a existéncia de | de transporte aéreo de
infraestrutura adequada | passageiros doméstico ou
para a viagem de ponta-a- | internacional, com oferta
ponta, visando garantir a | publica de assentos, exceto
identificagdo  prévia  de | servigos de tdxi aéreo. § 4°
restricdo decorrente das | O disposto nesta Resolugdo
dimensbes da aeronave ou | se aplica as operagbes com
das suas portas, que tornem | oferta publica de assentos
fisicamente impossivel o | no dmbito do RBAC n? 135,
embarque ou o transporte | com a possibilidade de
do PNAE. Tal ocorre, pois, | restricio ao embarque caso
sendo o operador de | as dimensbes da aeronave
aerodromo responsdvel pela | ou das suas portas tornem
operador de equipamento | fisicamente impossivel o
de ascenso e descenso e | embarque ou o transporte
considerando que este ndo | do PNAE.
possui ingeréncia sob a
venda de passagem aos
passageiros e verificagdo de
cumprimento dos requisitos
para transporte de PNAE.

Art. 03 | Alteragdo "Art. 32, § 12 O PNAE deve | Art. 32 Para efeito desta
receber o0 atendimento | Resolucdo, o passageiro
adequado e a adaptagdo do | com necessidade de
servico disponibilizado a | assisténcia especial (PNAE)

Aeroportos BRASIL — Viracopos S/A; xii) PRS Aeroportos S/A; xiii) Aeroportos do Sudeste do Brasil S/A, Concessionaria
do Aeroporto Internacional de Floriandpolis S/A e Concessionaria do Aeroporto Internacional de Natal S/A.
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todos o0s passageiros as
suas necessidades
especificas de acordo com o
grau de limitagGo de sua
autonomia ou mobilidade
devido a qualquer
impedimento ou
dificuldade, permanente ou
tempordria, fisica, mental,
intelectual, locomotora ou
sensorial, ou a qualquer
outra causa de limitagdo."
Justificativa: O troca do
termo "atengdo adequada”
para "atendimento
adequado" tem a intengdo
de remeter diretamente a
prestacdo de um servico

especifico e adaptado,
visando evitar qualquer
subjetividade.

ao servico de transporte
aéreo é entendido como
qualquer pessoa que, por
alguma condigdo especifica,
tenha limitagdo na sua
autonomia ou mobilidade
como passageiro e que

requeira assisténcia
especial. § 1°2 O PNAE deve
receber a ateng¢do

adequada e a adaptag¢do do
servico disponibilizado a
todos os passageiros as
suas necessidades
especificas de acordo com o
grau de limitagdo de sua
autonomia ou mobilidade
qualquer
impedimento ou
dificuldade, permanente ou
tempordria, fisica, mental,
intelectual, locomotora ou
sensorial, ou a qualquer
outra causa de limitagdo.

devido a

Art. 04 | Alteragdo Art. 42, §1° A existéncia de | Art. 42 Os operadores de
acordo pode ser | aerédromo e
demonstrada de diversas | transportadores aéreos
formas, além do | poderdo celebrar contratos,
instrumento assinado entre | acordos ou outros
as partes. O objetivo da | instrumentos juridicos entre
norma é a garantia de | si, com outros operadores
acesso do PNAE a toda a | ou com empresas de
infraestrutura necessdria e | servigos auxiliares ao
atendimento adequado. a | transporte  aéreo  para
imposicdo de instrumentos | disponibiliza¢Go e operagdo
juridico  formalizado e | de servigos especializados
disponivel traz burocracias | voltados a acessibilidade. §
para o0 processo, sem | 12 O instrumento juridico
mostrar um ganho ao | acordado nos termos do
passageiro. caput deverd estar

devidamente formalizado e
disponivel para a Anac.

Art. 04 | Alteragdo Art. 42, § 2° "Os operadores | Art. 42 Os operadores de

de aerédromo e
transportadores aéreos sdo
corresponsdveis pela

atuagdo de seus prepostos e
das empresas por eles
contratadas." Justificativa:
Para garantir a plena
qualidade dos servigos, a
motivagdo mutua torna-se
essencial para assegurar o

aerodromo e
transportadores aéreos
poderdo celebrar contratos,
acordos ou outros

instrumentos juridicos entre
si, com outros operadores
empresas de
auxiliares ao

ou com
servigos
transporte  aéreo  para
disponibilizacéo e operagdo
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cumprimento das
obrigagdes e compromissos,
reduzindo o risco de
negligéncia  por  parte
daqueles totalmente isentos
de responsabilidades, em
linha com o que prevé o art.
59 gbaixo. Aqui, tem-se que
a presente redagdo prevé
que aeroportos e empresas
aéreas sdo responsdveis
pela atuagdo de seus
prepostos e  terceiros,
enquanto o art. 52 prevé
que todas as partes
(incluindo  prepostos e
terceiros) sdGo responsdveis
pela prestagdo do servigo de
assisténcia, o que pode
gerar discussdo acerca do
limite de responsabilidade
das partes, enquanto uma

redagdo  parece isentar
prepostos e terceiros, a
outra prevé a

responsabilidade destes.

de servigos especializados
voltados a acessibilidade. §
29 Os operadores de
aerédromo e
transportadores aéreos sdGo
responsdveis pela atuagdo
de seus prepostos e das
empresas por eles
contratadas.

Art. 05

Alteragdo

Art. 59, Il "atuar de forma
coordenada,  cooperativa,
responsdvel e leal para
viabilizar a jornada acessivel
do PNAE em todas as fases
do servico de transporte
aéreo, permanecendo cada
parte  responsdvel pelo

cumprimento das
obrigagdes estabelecidas na
norma" Justificativa:

Importante deixar claro que
a atuagdo cooperativa entre
as partes ndo gera
responsabilidade soliddria,
permanecendo cada parte
responsdvel pelo
cumprimento  de  suas
obrigagdes, nos termos da
norma. caso contrdrio, o
item da norma poderd ser

interpretado como
compartilhamento de
responsabilidades para

todos os fins.

Art. 52 Os operadores de
aerédromo, transportadores
aéreos, seus prepostos e
empresas por eles
contratadas sdo
responsdveis pela prestagdo
da assisténcia  especial
cabivel, em seu dmbito de
atribuicdo. Pardgrafo unico.
Para o cumprimento do
caput, os operadores de
aerodromo, transportadores
aéreos, seus prepostos e
empresas por eles
contratadas devem: Il —
atuar de forma coordenada,
cooperativa, responsdvel e
leal para viabilizar a jornada
acessivel do PNAE em todas
as fases do servico de
transporte aéreo;

Art. 07

Alteragdo

Art. 79, pardgrafo unico. "O
PNAE, assim como os

Art. 72 O PNAE pode
dispensar a  assisténcia
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demais  passageiros, é

responsdvel pelas
informagbes que fornece ou
apresenta, incluindo

documentos necessdrios e

obrigatdrios  para sua
viagem, de modo a
contribuir ao
aprimoramento das

assisténcias fornecidas e ao
transcorrer seguro de sua
jornada." Justificativa:
Destacar a obrigatoriedade
de apresentar os
documentos e informag¢des
necessdrias para o
embarque, garantindo a
seguran¢a do passageiro,
conforme o tipo de sua
limitago. O Termo leal e
colaborativo traz
subjetividade ao requisito.

especial de que necessite
desde que ndo seja
imprescindivel  ao  seu
transporte seguro e digno,
sendo ressalvado o disposto
no § 29 do art. 22. Pardgrafo
tnico. O PNAE, assim como
os demais passageiros, é
responsdvel pelas
informacgdes que fornece ou
apresenta, devendo atuar
sempre de forma leal e
colaborativa, de modo a
contribuir ao
aprimoramento das
assisténcias fornecidas e ao
transcorrer seguro de sua
jornada.

Art. 09

Alteragdo

Art. 92 "O PNAE que
requeira assisténcia especial
deve informar ao
transportador aéreo, desde
o inicio da comercializagdo
do servico de transporte
aéreo, sob pena de
inviabilizagdo do transporte,
independentemente do
canal de comercializagdo
utilizado:" Justificativa:
Necessdrio que as partes
envolvidas na prestagdo do
servico tenham
conhecimento da
assisténcia necessdria ao
PNAE, sob pena de o
transporte ser inviabilizado
por auséncia de condicbes
adequadas, sem que haja
responsabilizagGo dos
regulados.

Art. 92 O PNAE que requeira
assisténcia especial deve
informar ao transportador
aéreo, desde o inicio da
comercializagGo do servigo
de transporte aéreo,
independentemente do
canal de comercializagdo
utilizado:

Art. 09

Alteragdo

Art. 99, §29, |. "como regra,
no momento da
comercializagGo do servigo
de transporte aéreo,
cabendo ao transportador
aéreo confirmar o
recebimento da informagdo
em até 24 (vinte e quatro)
horas e transmitir a

§ 22 O PNAE deve informar
ao transportador aéreo as

assisténcias especiais
necessdrias: | — como regra,
no momento da

comercializagdo do servigco
de transporte aéreo,
cabendo ao transportador
aéreo confirmar o
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informagdo ao operador de
aerédromo  dentro  do
mesmo prazo"
Justificativa:

prever a necessidade de
envio das informagdes para
conhecimento prévio do
operador de aerdédromo,
para que este possa atuar
dentro das
responsabilidades.

necessdrio

suas

recebimento da informagdo
em até 24 (vinte e quatro)
horas;

Art. 10 | Esclarecimento Art. 10. O transportador | Art. 10. O transportador
aéreo deve prover ao PNAE | aéreo deve prover ao PNAE
informagbes a respeito dos | informagdes a respeito dos
procedimentos a serem | procedimentos a serem
adotados em todas as fases | adotados em todas as fases
do transporte aéreo, | do transporte aéreo,
cabendo-lhe, entre outras | cabendo-lhe, entre outras
atribuigées: atribuigbes:

V — transmitir a informagdo | V — transmitir a informagdo
da  condigéo e das | da  condigdGo e das
necessidades do PNAE assim | necessidades do PNAE assim
que a receber e processar | que a receber e processar
ou com antecedéncia | ou com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e | minima de 48 (quarenta e
oito) horas do hordrio | oito) horas do hordrio
previsto de partida do voo, | previsto de partida do voo,
para demais | para demais
transportadores aéreos em | transportadores aéreos em
voo compartilhado, | voo compartilhado,
operadores de aerddromo | operadores de aerédromo
de partida, chegada e | de partida, chegada e
trdnsito, bem como | trdnsito, bem como
prepostos e empresas de | prepostos e empresas de
servicos auxiliares | servi¢os auxiliares
envolvidas; Importante | envolvidas;

observar como serd

realizada essa comunicagdo,

inclusive para as

contratadas,  profissionais

que laboram nos canais de

inspegdo.

Art. 16 | Alteragdo Modificar o artigo 16 | Art. 16. O acompanhante ou
prevendo que o | atendente pessoal indicado,

acompanhante necessita ter
um bilhete aéreo.

nos termos do art. 99
incisos Ill e IV, pelo PNAE
requerente de assisténcia
especial deve: | — Ser maior
de 18 (dezoito) anos e apto
a funcdo; Il — Auxilig-lo em
seus cuidados pessoais e em
todas as assisténcias

necessdrias, inclusive as
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previstas no art. 22; Ill — Em
se tratando de PNAE com
condigdo
limitagGo de autonomia ou
mobilidade, auxilig-lo na
compreensdo das instru¢oes
de seguran¢a de voo e,
fisicamente, em caso de
evacuagdo de emergéncia; e
IV — Viajar na mesma classe
e em assento adjacente ao
do PNAE que
assistindo, sem
adicional de marcagdo de
assento

severa de

esteja
custo

exceto se
mudang¢a de
classe ou contratagdo de
servigos acessorios.

necessario

Art. 17 | Excluséo Art. 17, §6°, Il Justificativa | § 62 Caso o PNAE tenha
para exclusdo: Dada | como resultado da
dindmica das operagées | avaliagdo inicial prevista no
esse requisito pode gerar | § 42 posicionamento
impacto na eficiéncia | favoravel a viajar
operacional. Ademais, a | desacompanhado, mas, no
subjetividade do termo | momento da apresentagdo
"caso ndo atrase" pode | para o check-in ou do
gerar maior sensibilidade e | embarque, o transportador
desconforto  aos  entes | aéreo lhe aplique restri¢Go
envolvidos. Ademais, a | de seguranca operacional
aplicagdo de uma regra | prevista nos incisos | a lll do
como essa deve envolver | caput deste artigo, aplicam-
processos rigorosos para | se as seguintes alternativas:
garantir atendimento | Il - Caso ndo atrase o
seguro, evitando riscos, | embarque, o PNAE poderd
exposigdo, situagdes | indicar outra pessoa como
vexatdrias, assegurando o | seu assistente de seguranca
atendimento digno, | operacional, nos termos do
humanizado e de qualidade. | § 32, b) deste artigo;

Art. 17 | Esclarecimento Pedido de Esclarecimento

no item "Segcdo Il -
Assistente de Seguranga
Operacional para o caso de
impedimento de viagem de
PNAE Desacompanhado
com condigdo sujeita a
restricdo": Necessdrio que a
Agéncia Reguladora
esclareca os limites e
responsabilidades da figura
do Assistente de Segurang¢a
Operacional, bem como a
forma atuacgdo de referido
assistente.
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Art. 28

Alteragdo

Art. 28, §2°. "Na
disponibilizagdo de
equipamento de ascenso e
descenso, os equipamentos
constantes do § 1° devem
ser utilizados de acordo com
o tipo de aeronave e
atendimento a ser
realizado,  garantido a
seguran¢a e dignidade do
PNAE." Justificativa: Deixar
o0 requisito mais claro e
aderente ao normativo, a
fim de diminuir os aspectos
de subjetividade. Além
disso, a norma prevé o Art.
29, §4° reconhece que as
caracteristicas da aeronave
podem ser impeditivo para
o embarque do PNAE.
Necessdrio que tal previsdo
seja refletiva na norma e no
limite de responsabilidade
do operador de aerodromo.

Art. 28. O embarque e o
desembarque do passageiro
que dependa de
equipamento médico do
tipo STCR e tenha recebido
autorizaglio médica do
transportador aéreo para
viagem ou do PNAE que
dependa de assisténcia do
tipo WCHS ou WCHC devem
ser realizados
prioritariamente por pontes
de embarque, podendo
também ser realizados por
equipamentos de ascenso e
descenso. § 22 Na
disponibilizagdo de
equipamento de ascenso e
descenso, devem ser
adotados aqueles mais
apropriados em relagdo a
situagdo da aeronave, do
aeroporto e,
principalmente, a condigGo
do PNAE, assegurando-lhe
sua maior seguran¢a e
dignidade.

Art. 28

Alteragdo

Art. 28, §5°. "E facultado a
transportador aéreo
disponibilizar e operar seus
préprios equipamentos de
ascenso e descenso
naqueles aerédromos
previstos no § 39 deste
artigo, devendo, para tanto,
formalizar por meio de
instrumentos juridicos
acordados com os
operadores de aerédromo."
Justificativa: A imposigdo de
instrumento juridico escrito
e disponivel para a ANAC
apenas traz barreiras a
prestacdo dos servigos, sem,
contudo, trazer efetivo
beneficio ao PNAE.
Considerando o objetivo da
norma, que é a garantia de
servico ao PNAE e em
condi¢cbes de seguranca e
dignidade, basta que seja
demonstrada a existéncia
de acordo, ainda que ndo

Art. 28. O embarque e o
desembarque do passageiro
que dependa de
equipamento médico do
tipo STCR e tenha recebido
autorizaglio médica do
transportador aéreo para
viagem ou do PNAE que
dependa de assisténcia do
tipo WCHS ou WCHC devem
ser realizados
prioritariamente por pontes
de embarque, podendo
também ser realizados por
equipamentos de ascenso e
descenso. § 52 F facultado
ao transportador aéreo
disponibilizar e operar seus
proprios equipamentos de
ascenso e descenso
naqueles aerédromos
previstos no § 39 deste
artigo, devendo, para tanto,
formalizar por meio de
instrumentos juridicos
acordados com os
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formal.

operadores de aeréodromo e
disponiveis para a Anac.

Art. 28

Alteragdo

Art. 28, §6° necessdria
alteragdo do item, pois a
natureza do operador ndo
deve definir o papel e
responsabilidade das
partes, sob pena de ferir a
isonomia entre os diversos
regulados. A previsGo de

responsabilidade pela
disponibilizacio e operagdo
de equipamento de
ascenso/descenso ndo

resulta apenas em custos
financeiros, mas também
em enorme carga de
responsabilidade para o
operador de aerodromo. A
proposta de que o
transportador aéreo seja

responsdvel pelo
fornecimento e operagdo de
equipamentos em

determinado contexto, tem-
se que a Agéncia reconhece
que ndo se trata de papel
tunico do operador de
aerédromo. A norma deve
ser clara, objetiva e trazer
seguran¢a juridica.
Necessdrio que todos os
aeroportos com
movimentagdo de até 200
mil passageiros/ano
tenham o requisito de
operagdo por parte da
empresa aérea, sem
distingdo de trata-se ou ndo
de concessdo federal.

Art. 28. O embarque e o
desembarque do passageiro
que dependa de
equipamento médico do
tipo STCR e tenha recebido
autorizagdio médica do
transportador aéreo para
viagem ou do PNAE que
dependa de assisténcia do
tipo WCHS ou WCHC devem
ser realizados
prioritariamente por pontes
de embarque, podendo
também ser realizados por
equipamentos de ascenso e
descenso. § 62 Em se
tratando de aerédromo
explorado sem contrato de
concessdo federal e com
movimentagGo de  até
200.000 passageiros por
ano conforme a
classificagdo publicada
anualmente pela Anac, os
equipamentos de ascenso e
descenso devem ser
disponibilizados e operados
pelo transportador aéreo.

Art. 28

Alteragdo

Art. 28, §7° necessdria
alteragdo do item, pois a
natureza do operador ndo
deve definir o papel e
responsabilidade das
partes, sob pena de ferir a
isonomia entre os diversos
regulados. A previsdo de

responsabilidade pela
disponibilizactio e operagdo
de equipamento de
ascenso/descenso ndo

resulta apenas em custos

Art. 28. O embarque e o
desembarque do passageiro
que dependa de
equipamento médico do
tipo STCR e tenha recebido
autorizago  médica  do
transportador aéreo para
viagem ou do PNAE que
dependa de assisténcia do
tipo WCHS ou WCHC devem
ser realizados
prioritariamente por pontes
de embarque, podendo
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financeiros, mas também
em enorme carga de
responsabilidade para o
operador de aerodromo. A
proposta de que o
transportador aéreo seja

responsadvel pelo
fornecimento e operag¢do de
equipamentos em

determinado contexto, tem-
se que a Agéncia reconhece
que ndo se trata de papel
tunico do operador de
aerédromo. A norma deve
ser clara, objetiva e trazer
seguranga juridica.
Necessdrio que todos os
aeroportos com
movimentag¢Go de até 200
mil passageiros/ano
tenham o requisito de
operagdo por parte da
empresa aérea, sem
distingdo de trata-se ou ndo
de concessdo federal.

também ser realizados por
equipamentos de ascenso e
descenso. § 72 E facultado
ao operador de aerodromo
disponibilizar e operar seus
proprios equipamentos de
ascenso e descenso
naqueles aerédromos
previstos no § 69 deste
artigo, com possibilidade de
cobranga de preco
especifico, devendo, para
tanto, formalizar por meio
de instrumentos juridicos
acordados com os
transportadores aéreos e
disponiveis para a Anac.

Art. 28

Incluséo

Art. 28, §9°. "Excetua-se do
previsto no caput o
embarque ou desembarque
de PNAE em aeronaves cuja
altura mdxima da parte
inferior do vdo da porta de
acesso a  cabine de
passageiros em relagdo ao
solo ndo exceda 1,60 m (um
metro e sessenta
centimetros)" Justificativa:
necessdria a retomada da
redagdo originalmente
prevista no Art. 20, §4,
acima replicada, pois a
proposta normativa traz
enorme impacto aos
operadores de aerdodromo,
tanto em termos financeiros
quanto em carga de
responsabilidade, sem que
haja justificativa plausivel
para tanto e sem que isso
garanta qualquer beneficio
ao PNAE, maior eficiéncia
ou beneficios ao setor,
tratando-se unicamente de
transferéncia de

Art. 28. O embarque e o
desembarque do passageiro
que dependa de
equipamento médico do
tipo STCR e tenha recebido
autorizaglio médica do
transportador aéreo para
viagem ou do PNAE que
dependa de assisténcia do
tipo WCHS ou WCHC devem
ser realizados
prioritariamente por pontes
de embarque, podendo
também ser realizados por
equipamentos de ascenso e
descenso.
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responsabilidade. Além
disso, a proposta pode
trazer impactos a operagdo
e ao setor, na medida em
que a altura ndo é a unica
especificagdo das
aeronaves. aeronaves com
altura inferior a 1,60 m
podem ter diferentes
caracteristicas, o que pode
dificultar ou impedir o uso
de equipamentos. neste
caso, o aeroporto estaria
sujeito a obrigagdo de
aquisicdo de equipamentos
especificos para
atendimento a
determinadas aeronaves em
caso de alteragdo unilateral
do tipo de aeronave pelo
transportador aéreo,
incorrendo em custos néo
previstos. como exemplo,
pode-se mencionar o caso
do Caravan, aeronave
abaixo de 1,60m.
atualmente as empresas
aéreas ndo transportam
passageiros neste tipo de
aeronave, mas bastaria a
decisdo, unilateral da
empresa aérea, de
comercializagdo de
passagem, para que O
operador de aerddromo
passe a ser obrigado a
garantir a infraestrutura
para atendimento do PNAE
neste tipo de aeronave.
Neste sentido, observa-se
que desde a vigéncia da
Resolugdo  280/2013, a
responsabilidade do
fornecimento de
equipamentos de ascenso e
descenso para aeronaves
com altura inferior a 1,60 m
é da companhia (sic) aérea,
permitindo concluir que jd
se adaptaram a adquirirem
e operarem os
equipamentos necessdrios
para o atendimento da Res.
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280. Entendemos que esta
transferéncia de
responsabilidade aos
Operadores Aeroportudrio
concedidos, além de onerar
a infraestrutura
ageroportudria que jd é
bastate (sic) demandada,
ndo trard beneficio direto
ao setor, uma vez que
haverd mais um
intermedidrio (adm.
aeroportudria) na operagdo.
Portanto, considerando que
(i) as cias aéreas jd possuem
0s equipamentos, pois essa
é a regra vigente hd mais de
10 anos, (ii) acrescentar
mais um intermedidrio na
prestagGo do servigo pode
conturbar a prestagdo do
servigo, ndo havendo, assim
justificativa plausivel para
transferir esta
responsabilidade aos
administradores
aeroportudrios, que terGo
um implemento de custo
financeiro  para
equipamentos.

adquirir

Art. 28

Inclusdo

Sugerimos que seja incluida
a previsGo de que o
aeroporto fica desobrigado
de fornecer o equipamento
de ascenso e descenso caso
a companhia aérea utilize
seu proprio equipamento ou
caso 100% das operagdes
com PNAE sejam feitas em
posigcées proximas (ponte de
embarque).

Art. 28. O embarque e o
desembarque do passageiro
que dependa de
equipamento médico do
tipo STCR e tenha recebido
autorizagdio médica do
transportador aéreo para
viagem ou do PNAE que
dependa de assisténcia do
tipo WCHS ou WCHC devem
ser realizados
prioritariamente por pontes
de embarque, podendo
também ser realizados por
equipamentos de ascenso e
descenso.

Art. 30

Incluséo

Art. 30, §3° "Fica o
operador de aerodromo
isento de responsabilidade
em caso de falha na
prestacéo dos servicos sob
sua responsabilidade em
caso de descumprimento do

Art. 30. O transportador
aéreo deve prestar aos
operadores de aerédromo,
tempestivamente, as
informacdes
para o atendimento e a
assisténcia  especial  do

necessdrias
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caput." Justificativa:
Essencial prever que o
operador de aerédromo ndo
ser responsabilizado caso
ndo tenha acesso as

informagodes sob
responsabilidade do
transportador aéreo.

PNAE no aeroporto, em
particular para fins de
embarque e desembarque,
incluindo a priorizagéo na
alocagdo de pontes de
embarque, para as
ageronaves que estejam
transportando PNAE que
dependa das assisténcias
previstas no caput do art.
28.

Art. 30

Outros

Atualmente, jd hd muitas
lacunas no
compartilhamento de
informagbes que devem ser
repassadas pelo operador

aéreo ao operador
aeroportudrio. Ndo
obstante as  reiteradas

tentativas de sanar o
problema, tanto em relagéo
ao RIMA quanto ao PNAE,
frequentemente os dados
fornecidos pelas
companhias aéreas sdo
incompletos, de modo que a
comunicaglo dos dados a
ANAC possui falhas, o que ja
foi alertado inumeras vezes.
Nesse sentido, é importante
que a ANAC incentive que as

companhias aéreas
repassem dados corretos
aos operadores

aeroportudrios. Além disso,
como é o proprio operador
aéreo quem tem o
conhecimento e ciéncia
especificos sobre eventual
impossibilidade de
embarque, entendemos que
a responsabilidade pelo
envio destes registros a
ANAC deve ser
exclusivamente do operador
aéreo. As operadoras
aeroportudrias ndo tém
acesso a essas informagoes
e ainda pleiteia que os
demais dados ja
compartilhados sejam
enviados de forma completa
e correta. Alternativamente,
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considerando que ja sdo
encaminhados pelos
aeroportos a ANAC os dados
para verificagdo de IQS,
sugere-se o aproveitamento
dos mesmos dados ja
compilados, com o mesmo

formato e nivel  de
detalhamento.

Art. 32 | Outros A implementacGo desse | Art. 33. O transportador
requisito demanda a revisdo | aéreo deve transportar sem
da relagdo de itens | 6nus ao PNAE as ajudas
proibidos, por meio de | técnicas e os equipamentos
revisdo de norma especifica, | médicos empregados para
a fim de garantir a | sua locomog¢do, limitados a
seguranc¢a da aviagdo civil. 3 (trés) pegas:

Art. 37 | Alteragdo Art. 37, §4° "O PNAE | Art. 37. O PNAE usudrio de
usudrio de cdo-guia é | cdo-guia pode ingressar,
responsdvel pelos cuidados | permanecer e transitar com
do cdo- guia, podendo | o animal durante a sua
utilizar gratuitamente as | viagem, mediante
instalagées  voltadas ao | apresentagdo de
atendimento de animais de | identificagdo do cdo-guia e
estimagdo fornecidas pelo | comprovagéo de
operador de aerédromo ou | treinamento do usudrio. §
transportadores aéreos, | 42 O PNAE usudrio de cdo-
quando disponivel.” guia é responsdvel pelos
Justificativa: deixar claro a | cuidados do  cdo-guia,
falta de obrigatoriedade em | podendo utilizar
relacéio a disponibilizagdo | gratuitamente as
de local dedicado a cdo | instalagbes voltadas ao
guia. atendimento de animais de

estimagdo fornecidas pelo
operador de aerédromo ou
transportadores aéreos.

Art. 37 | Alteragdo Sugerimos deixar | Art. 37. O PNAE usudrio de
normatizado que ndo é | cGo guia pode ingressar,
obrigacdo do aeroporto | permanecer e transitar com
fornecer infraestrutura para | o animal durante a sua
cuidado com o cdo-quia, | viagem, mediante
sendo certo que, em | apresentagdo de
havendo, serd gratuita, mas | identificagdo do cdo-guia e
caso ndo haja, ndo ¢é | comprovagGo de
obrigagdo do aeroporto | treinamento do usudrio.
providenciar, bem como
deixar normatizado que o
cdo-guia ndo se confunde
com o animal de assisténcia
emocional.

Art. 37 | Esclarecimento Art. 37. O PNAE usudrio de | Art. 37. O PNAE usudrio de

cdo-guia pode ingressar,
permanecer e transitar com

cdo guia pode ingressar,
permanecer e transitar com
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o animal durante a sua

viagem, mediante
apresentacdo de
identificagdo do cdo-guia e
comprovagdo de
treinamento do  usudrio.
Durante o ingresso nos
canais de inspegcdo, o
Operador de Aerddromo

serd responsavel por
solicitar a apresentagdo de
identificagdo do cdo-guia e
comprovagéo de

treinamento do usudrio?

o animal durante a sua

viagem, mediante
apresentagdo de
identificagdo do cdo-guia e
comprovagdo de

treinamento do usudrio.

Art. 43 | Esclarecimento Solicitamos que seja | Art. 43. Os transportadores
esclarecido o conceito de | aéreos e operadores de
"atendimento indireto” ao | aerédromo devem
PNAE. Quais servi¢os serdo | estabelecer programa de
considerados atendimento | treinamento, sob a gestdo
indireto ao PNAE? Isso é | ou supervis@o do
determinante para | responsdvel por
verificarmos o impacto em | acessibilidade previsto no
volume de treinamento de | art. 46, para suas equipes
profissionais envolvidos nos | de terra e de bordo,
servigos que for considerado | incluindo pessoal
atendimento indireto ao | contratado, que presta
PNAE. atendimento ou assisténcia

especial direta ou
indiretamente aos PNAEs,
com o objetivo de capacitd-
los em acessibilidade e
assisténcia  especial ao
servico de transporte aéreo,
devendo disponibilizar a
documentagdo

comprobatoria quando
solicitado pela Anac.
Pardgrafo unico. 0
programa de treinamento
mencionado  no  caput
deverd observar o disposto
no Anexo Il desta Resolugdo

Art. 44 | Esclarecimento Solicitamos que seja | Art. 44. Os transportadores
esclarecido o conceito de | aéreos e operadores de
"gerenciar" um sistema de | aerédromo devem
controle  de qualidade. | implementar, gerenciar e
Quais sdo os requisitos, no | avaliar sistema de controle
que consiste esse | de qualidade de servigo
gerenciamento, as | prestado a PNAE, com base
ferramentas que  serdo | nos atendimentos
exigidas etc. realizados.

Art. 45 | ExclusGo A necessidade de | Art. 45. Os transportadores

compartilhamento mensal a

aéreos e operadores de
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ANAC dos registros de
atendimentos a  PNAE
incorre no mesmo problema
citado no Art. 30, ou seja,

informagbes  incompletas
prejudicardo o  devido
acompanhamento e
controle estatistico

pretendido pela Agéncia.
Além disso, a previsdo de
ampliagdo do tempo de

manutengdo de tais
registros (de dois para cinco
anos) representard  um

aumento de custos que
deverd ser suportado pelos
sistemas de tecnologia da
informagdo (TI) dos
aeroportos, tendo em vista
a provdvel intensificagdo de
uso dos softwares
realizagdo
(data
storage). Por fim, a prépria
Agéncia pode enfrentar
dificuldades em relacdo a
infraestrutura de TI,
dada a grande quantidade
de dados que precisariam

destinados a

dessa atividade

sua

ser armazenados. Além
disso, aproveitando o
ensejo, embora ndéo
prevista, uma  possivel
armazenagem de videos
seria absolutamente
inviavel, haja vista a

necessidade de um aumento
ainda maior da capacidade
de storage, que para um
aeroporto de grande porte
culmina em vultosos
investimentos.

aerodromo devem realizar,
manter por 5 (cinco) anos e
compartilhar mensalmente
com a Anac os registros dos
atendimentos a PNAE, para
acompanhamento e
controle estatistico,
devendo ser cadastradas,
conforme cada caso, as
seguintes informacdes,
dentre outras:

3.3 Processo SEIn®00058.026008/2025-05

A seguir apresenta-se o inteiro teor do Oficio n2 42/2025 - GAB848/CD, de 21 de marco de 2025 (SEI n®
11323119), enviado pela Deputada Federal Tabata Amaral e Deputado Federal Duarte Jr.:

Oficio 42/2025 — GAB848/CD
(..)

Assunto: Solicitagdo de revisdo da nova proposta da resolugdo 280.
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Prezado Senhor Diretor-Presidente,

1. Cumprimentando-o cordialmente, dirigimo-nos ao Senhor para solicitar a reviséo da
nova proposta de resolugdo sobre assisténcia especial e acessibilidade de passageiros com
necessidade de assisténcia especial ao servigo de transporte aéreo.

2. Fomos procurados por organizagées da sociedade civil acerca da nova proposta de
resolugdo, que me trouxeram algumas preocupagdes. Sei que a resolugdo ainda estd em
fase de Consulta Publica, o que é muito importante, mas as organizacbes trouxeram
pontos importantes que devem ser considerados. O Deputado Duarte Jr.,, Presidente da
Comissdo de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia da Cdmara dos Deputados,
inclusive, compareceu presencialmente a Audiéncia Publica da Consulta Publica n®
02/2025 no dia 13 de marco de 2025, para se manifestar contra alguns item (sic) do
projeto de resolugdo.

3. O primeiro ponto que questionamos na nova resolugdo é que o conceito de pessoa
com deficiéncia estd ausente na proposta.

De acordo com o Art. 32 “Para efeito desta ResolugGo, o passageiro com necessidade de
assisténcia especial (PNAE) ao servigo de transporte aéreo é entendido como qualquer
pessoa que, por alguma condicdo especifica, tenha limitacdo na sua autonomia ou
mobilidade como passageiro e que requeira assisténcia especial.”

Essa ideia coloca a limitagdo na propria pessoa ao passo que a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (LEI n® 13.146/2015) diz:

Art. 29 — “Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagéo
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participa¢Go plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢bes com as demais pessoas.”

Isto significa que a deficiéncia vai além dos impedimentos corporais, mas é atribuida a
desvantagem social sofrida pelas pessoas em funcéo de barreiras.

Nesse sentido, a resolugdo proposta retorna a um paradigma ultrapassado quando coloca
que a deficiéncia estd inteiramente concentrada na limitagdo da pessoa e se afasta do
conceito das obstru¢des causadas pelas barreiras do meio social. Nesse sentido, faz-se
necessdrio pontuar que pessoa com necessidades especiais nada tem a ver com pessoa
com deficiéncia. Uma pessoa com deficiéncia ndo é uma pessoa com doenga, como, ao
longo do seu texto, a proposta de resolugdo por vezes deixa implicito.

4. A proposta de resolugdo também dispde:

Conforme Art. 152 — “O transportador aéreo ndo pode restringir o transporte de PNAE
desacompanhado sob alegag¢Go de incapacidade de cuidar de seus prdprios cuidados
pessoais, podendo ser exigida autodeclaragdo do PNAE assumindo plena responsabilidade
por seus cuidados pessoais.”

Além do texto ndo deixar claro o que seria classificado como “cuidados pessoais” ainda
coloca um 6nus sobre a pessoa com deficiéncia que néo recai sobre os demais passageiros.
Essa exigéncia, de informar por meio de autodeclaragdo que é capaz de cuidar de si
mesmo, fere a isonomia da pessoa com deficiéncia ao estabelecer uma obrigagdo que so
existe em razdo das especificidades da deficiéncia e que, portanto, tem contetdo
capacitista.

5. O Art. 17°9diz que:

“O PNAE com condigcdo severa de limita¢Go de autonomia ou mobilidade é impedido de
viajar desacompanhado por avalia¢éo do transportador aéreo sempre que:” No inciso Il
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diz que “em virtude de limitagdo motora severa, ndo esteja apto a participar fisicamente
da sua propria evacuagdo da aeronave em caso de emergéncia.”

Sobre o exposto acima, questionamos:

a. Qual o critério para o impedimento da viagem?

b. Pelo que o transportador aéreo estard respaldado para fazer essa avaliagdo?
6. O capitulo 4 da resolugéio que trata de autorizagdo médica e inicia dizendo que:

Art. 192 — “O passageiro é responsdvel pela informagdo prévia ao transportador aéreo
acerca de sua aptiddo e saude fisica e mental para realizagdo de voo.”

§ 12 “As sequintes situagbes podem indicar a necessidade de avaliagdo médica a ser
providenciada pelo passageiro e comunicada ao transportador aéreo: [...]”

§ 22 “F obrigatdria a apresentacdo prévia de atestado médico, MEDIF ou outro documento
médico atualizado com informagbes sobre suas condicbes de saude pelo passageiro que:

[.]

A ideia da obrigatoriedade do passageiro com deficiéncia apresentar um laudo ou
formuldrio médico vai contra a Lei Brasileira de Inclusdo que diz que:

§ 19 “A avaliagdo da deficiéncia, quando necessdria, serd biopsicossocial, realizada por
equipe multiprofissional e interdisciplinar [...]”

O Art. 192 possibilita que a pessoa com deficiéncia seja colocada no mesmo grupo de
pessoas com necessidade especial, o que é um equivoco, e também seja julgada sob os
critérios da companhia aérea que ndo sGo os mais adequados visto que a proposta de
resolugdo estd tratando como condi¢do médica, uma ideia que jd caiu em desuso, algo que
deve ser tratado com base em questbes biopsicossociais.

Ressaltamos que ndo cabe a instituicdo responsabilizar o individuo. Mas sim, dar condi¢bes
de acessibilidade para os passageiros com deficiéncia possam prossequir viagem de
maneira autbnoma, segura e independente.

O inciso IV diz que:

IV — “possa causar perigo ou desconforto a outros passageiros devido sua condigdo fisica
ou comportamental;”

O constrangimento de pessoas com deficiéncia nGo pode ser normalizado ao passo que as
empresas aéreas ndo ddo o treinamento adequado a suas equipes e tem dificuldade em
conduzir pessoas com deficiéncia de forma segura.

7. Isto posto, de acordo com a Organiza¢do das Nagbes Unidades (ONU), a deficiéncia
deve ser compreendida como o impedimento que a pessoa tem na sua autonomia e
liberdade individual que existe em consequéncia da falta de acessibilidade. Segundo a
organizagdo, o meio que é deficiente e nGo a pessoa que carrega essa condi¢do. Logo,
quem criou o meio é quem deve resolver as barreiras da acessibilidade.

8. A acessibilidade é a solugdo que resolve as barreiras e os obstdculos que prejudicam
as pessoas com deficiéncia. O que deveria ser proposto é a promogdo e o fomento de
acessibilidade para que as pessoas com deficiéncia possam acessar o transporte aéreo de
forma segura, autébnoma e confortdvel. A proposta de resolugGo como estd até o
momento, ndo apenas desconsidera essa légica como a subverte, jd que coloca as
barreiras como impeditivo para o acesso de pessoas com deficiéncia no transporte aéreo.

9. Dessa forma, solicitamos a revisdo da proposta de resolugdo e ressalto que uma
resolugdo ndo pode, de forma alguma, se sobrepor as leis que estdo em vigor nesse pais.
Entendo que a solugdo para a problemdtica acontecerd no investimento em acessibilidade,
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e no correto treinamento das equipes, e acredito que a nova resolugdo, de certa forma, tira
a obrigagdo das linhas aéreas de investir em acessibilidade.

10. Ademais, solicitamos que toda a comunicagio referente ao encaminhado neste
oficio seja direcionada ao enderego de correio eletronico gabinete@tabataamaral.com.br.
Com a certeza de poder contar com a cooperag¢éo do Senhor, despeco-me com os melhores
cumprimentos.

(..)

3.4 Processo SEIn°®00058.027868/2025-58

A seguir apresenta-se o inteiro teor do Oficio n? 265/2025/GAB-MEMB MPU, de 27 de marco de 2025 (SEl
n2 11347193), e seus anexos Minuta 01 - Sugestdes de Alteracdo (SEl n2 11347191) e 02 - Minuta de
Resolugdo (SEI n? 11347192), enviado por Pablo Coutinho Barreto, Conselheiro do Conselho Nacional de

Justica:

Oficio n® 265/2025/GAB-MEMB MPU
(..)

Assunto: Consulta Publica n® 2/2025 — Assisténcia especial e acessibilidade de passageiros
ao servico de transporte aéreo.

Senhor Superintendente,

Cumprimentando-o cordialmente, encaminho a Vossa Senhoria, na qualidade de
Coordenador do Comité dos Direitos de Pessoas com Deficiéncia no dmbito Judicial do
Conselho Nacional de Justiga, sugestdes deste Colegiado, a titulo de contribuicdo, para a
Consulta Publica n® 2/2025 — Assisténcia Especial e Acessibilidade de Passageiros ao
Servigo de Transporte Aéreo.

(...)

Quanto ao teor dos anexos Minuta 01 - Sugestdes de Alteracdo (11347191) e 02 - Minuta de Resolucdo
(11347192), sdao documentos iguais em formatos semelhantes, desta feita, optou-se por apresentar
somente a Minuta 01 - Sugestdes de Alteracao.

COMITE NACIONAL DOS DIREITOS DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO AMBITO JUDICIAL

Ref: Oficio N2 30/2025/SAS-ANAC - ANAC - PROT 930/2025 que dispSe sobre a consulta
publica 02/2025 ANAC, acerca das alteragbes na ResolugGo 280/2013 em relagdo a
acessibilidade no transporte aéreo para passageiros com deficiéncia ou com necessidade
de assisténcia especial (PNAE).

l. Introdugdo

O Comité Nacional dos Direitos de Pessoas com Deficiéncia no dmbito judicial, apds a
andlise da minuta da Nova Resolugéo substitutiva da Resolucdo 280/2013 da Agéncia
Nacional de Aviacdo (ANAC), que trata da assisténcia especial e acessibilidade no
transporte aéreo para passageiros com deficiéncia ou passageiros com necessidade de
assisténcia especial no voo, tais como pessoas com mobilidade (sic) reduzida, idosos ou
gestantes, sugere as seguintes alteracbes, considerando que o Brasil é signatdrio e
ratificou a Convengéo Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia através do
Decreto no. 6.949/2009, aprovado com status constitucional, cujo um dos principios
fundamentais é a Acessibildade(sic)) bem como o disposto na Lei no. 13.146/2015,
conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo (LBl) ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a
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qual garante as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida o direito a
acessibilidade plena, em suas diversas modalidades, de maneira a exercer os seus direitos
de cidaddo e de participagdo social.

Assim, s@o necessdrias algumas alteragcbes na minuta da Nova Resougdo(sic), substitutiva
da Resolucdo 280/2013 da ANAC, para adequd-la & legislagéo especifica de modo a
assegurar os direitos dos passageiros com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

1. Estrutura da proposta regulamentar

A consulta publica funda-se na compreensdo de que a ndo observdncia(sic) da legislacdo
especial aplicavel a espécie constitui violagdo aos direitos humanos das pessoas com
deficiéncia ou mobiidade(sic) reduzida, para além de violag¢do aos direitos do consumidor,
bem como formas de inadimplemento contratual no transporte aéreo.

1. Método de andlise

O Comité sistematizou suas andlises e conclusbes de forma fragmentada, selecionando
artigos em que propde alguma adaptagdo de conteudo ou de redaglo, apresentando
sugestées para sanar a inconsisténcia apontada, sobretudo, levando-se em conta a
terminoligia(sic) adotada, bem como que a Acessibilidade é um principio fundamental
destinado, especificamente, ds pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, assim
definido como o direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
viver de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participagdo social,
razdo pela qual nem todas as regras aplicdveis ao passageiro com deficiéncia serGo
aplicaveis ao PNAE.

RESOLUGAO N2 YYY, DE DD DE MMM DE 202Y

Dispée sobre os procedimentos relativos a acessibilidade de passageiros com deficiéncia
e/ou com necessidade de assisténcia especial (PNAE) no servico de transporte aéreo e dd
outras providéncias.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL — Anac, no exercicio das
competéncias que lhe foram outorgadas pelos arts. 89, incisos IV, VI, X e XXX, e 11 da Lei n®
11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 66, 94 e 174-A da
Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000,
10.098, de 19 de dezembro de 2000, 12.764, de 27 de dezembro de 2012, 13.146, de 6 de
julho de 2015, nos Decretos n% 5.296, de 2 de dezembro de 2004, e 6.949, de 25 de agosto
de 2009, e no Decreto-lei n. 7.952, de 11 de Setembro de 1945 (Convencdo Internacional
da Aviagcdo Civil e seus Anexos), e considerando o que consta do processo n¢
00058.050948/2021-83, deliberado e aprovado na Reuniéo Deliberativa da Diretoria
realizada em XX de XXXXXXXX de 2024,

RESOLVE:

Art. 19 Estabelecer os procedimentos relativos a acessibilidade de passageiros com
deficiéncia e/ou com necessidade de assisténcia especial (PNAE) no servi¢o de transporte
aéreo civil, reqular ou ndo regular, em todo territorio nacional, seja em voos domésticos ou
internacionais que partem ou chegam ao Brasil, exceto servigos de tdxi aéreo.

§ 19 A assisténcia especial e a acessibilidade se referem as medidas cabiveis para
assegurar o transporte do passageiro com deficiéncia e/ou necessidade de assisténcia
especial, de forma digna, sem discriminagdo, com maior autonomia possivel e em
condicbes de igualdade aos demais passageiros.

§ 22 O disposto nesta Resolugdo ndo se aplica a aspectos de acessibilidade arquiteténica
em aerédromos e em aeronaves, exceto quanto ao previsto em seu Anexo Il. Ndo
concordamos com esta exclusdo posto que a acessibilidade, sob todas formas para além de
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ser um direito universal, é necessdria tanto nos aerodromos quanto nas aeronaves,
sobretudo, considerando-se que tais locais sGo imprescindiveis para a atividade do
transportador aéreo, dele néGo podendo dissociarem-se.

Art. 29 Esta ResolugGo se aplica aos passageiros, operadores de aerdodromos,
transportadores aéreos e seus prepostos, nos servigos de transporte aéreo de passageiros
doméstico ou internacional, que partem ou chegam ao Brasil, com oferta publica de
assentos, exceto servigos de tdxi aéreo.

§ 12 O disposto nesta Resolu¢do ndo se aplica aos procedimentos de embarque e
desembarque realizados fora do territdrio nacional e aos procedimentos prévios a viagem
e durante o voo de uma etapa com partida fora do territério nacional, salvo em se
tratando de empresa aérea brasileira.

§ 22 O disposto nesta Resolu¢do ndo deve implicar prejuizo a legislagdo nacional ou
estrangeira aplicdvel referente a seguranca da aviagdo civil contra atos de interferéncia
ilicita, a seguran¢a operacional, ou a facilitacdo do transporte aéreo.

§ 32 O disposto no Anexo Il desta Resolugdo se aplica as aeronaves registradas no Brasil e
as aeronaves de matricula estrangeira que constem nas Especificagées Operativas dos
transportadores aéreos brasileiros.

§ 42 O disposto nesta Resolugdo se aplica as operagbes com oferta publica de assentos no
dmbito do RBAC n? 135, (com a possibilidade de restricdo ao embarque caso as dimensées
da aeronave ou das suas portas tornem fisicamente impossivel o embarque ou o
transporte do PNAE). Ndo concordamos com tal restrigGo haja vista que, alem de
absolutamente discriminadora, constitui violagdo ao direito do passageiro com deficiéncia
a um transporte aéreo plenamente acessivel, cabendo ao transportador aéreo garanti-lo
de todas as formas.

§ 52 O disposto nesta Resolugdo se aplica:

| — Ao processo de comercializa¢do realizado no territdrio nacional ou a ele direcionado,
qualquer que seja a forma e o canal de comercializa¢do; e

Il — As operacdes em cédigo compartilhado realizado entre transportadores aéreos
brasileiros e estrangeiros.

CAPITULO I DISPOSICOES GERAIS
Art. 32 Para efeito desta Resolugdio, entende-se por:

Passageiro com deficiéncia: a pessoa que tem impedimento de longo prazo, de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial que, em interacéio com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participagéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigées com as
demais pessoas;

Passageiro com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade
de movimentagdo, permanente ou tempordria, gerando redugéo efetiva da mobilidade, da
flexibilidade, da coordenag¢éo motora ou da percepgdo, incluindo idoso, gestante, lactante,
pessoa com crianga de colo e obeso;

Passageiro com necessidade de atendimento especial (PNAE): pessoa com mobilidade
reduzida ou qualquer outra pessoa que por alguma condig¢do especifica tenha limitagdo na
sua autonomia como passageiro;

Acompanhante: a pessoa que acompanha e/ou presta assisténcia essencial ao passageiro
com deficiéncia durante a viagem e cuja presenga seja indispensdvel para garantir-lhe a
seguran¢a e/ou a higiene pessoal.
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Tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, prdticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participagéo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social;

§ 12 Ao passageiro com deficiéncia e/ou ao PNAE deve ser prestado atendimento
humanizado, individualizado e acessivel ou adaptado, em conformidade com as suas
necessidades especificas.

§ 22 O passageiro com deficiéncia e/ou o PNAE possuem autonomia e livre arbitrio no
exercicio de seus direitos no transporte aéreo em condigcbes de igualdade aos demais
passageiros.

Art. 42 Os operadores de aerddromo e transportadores aéreos poderdo celebrar contratos,
acordos ou outros instrumentos juridicos entre si, com outros operadores ou com empresas
de servigos auxiliares ao transporte aéreo para disponibilizacGo e opera¢Go de servigos
especializados de acessibilidade.

§ 12 O instrumento juridico acordado nos termos do caput deverd estar devidamente
formalizado e disponibilizado para a Anac.

§ 29 Os operadores de aerodromo e transportadores aéreos sdo responsdveis pela atuagéo
de seus prepostos e das empresas por eles contratadas, na forma do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 52 Os operadores de aerédromo, transportadores aéreos, seus prepostos e empresas
por eles contratadas sdo responsdveis pela promog¢do da acessibilidade e prestagdo da
assisténcia especial cabivel, em seu Gmbito de atribuigdo.

Pardgrafo unico. Para o cumprimento do caput, os operadores de aerédromo,
transportadores aéreos, seus prepostos e empresas por eles contratadas devem:

| — adotar as medidas necessdrias a acessibilidade plena e todas as adaptagdes razodveis
indispensdveis ao passageiro com deficiéncia e ao PNAE, para garantir-lhes a integridade
fisica e moral, bem como o acesso ao servico de transporte aéreo no embarque,
desembarque e durante o voo, com seqguranga, qualidade, dignidade e maior autonomia
possivel, em condi¢des de igualdade com os demais passageiros;

Il — atuar de forma coordenada, cooperativa, responsdvel e leal para viabilizar a utiliza¢éGo
de um servico de transporte aéreo acessivel, pelo passageiro com deficiéncia ou pelo
PNAE, em todas as suas fases;

Il — buscar adotar e cumprir, de forma conjunta, boas prdticas nacionais e internacionais
de acessibilidade no transporte aéreo;

IV — empregar, em suas comunicagdes, os codigos constantes no Anexo | desta Resolugdo,
em convergéncia com a padronizagéo internacional;

somente utiliza-las para fins de assisténcia especial e demais providéncias relacionadas a
presente Resolugdo.

Art. 62 O passageiro com deficiéncia e o PNAE tem direito aos mesmos servigos prestados
aos usudrios em geral, incluindo o direito as informagGes, as instrugées, as instalagées
aeroportudrias, as aeronaves e aos veiculos a disposicdo dos demais passageiros do
transporte aéreo, porém, totalmente acessiveis e/ou com as adaptagcdes razodveis
necessdrias, bem como em condi¢des diferenciadas, inclusive, de atendimento prioritdrio,
até mesmo com precedéncia aos passageiros frequentes, em todas as fases de sua viagem,
durante a vigéncia do contrato de transporte aéreo.
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§ 19 O transportador aéreo deve divulgar, previamente e em meio acessivel, as condigdes
gerais e restricdes ao transporte do passageiro com deficiéncia e do PNAE e de suas ajudas
técnicas e equipamentos de apoio.

§ 12 O transportador aéreo deve divulgar as condigdes gerais e restricées ao transporte do
PNAE e de suas ajudas técnicas e equipamentos médicos, por meio de todos os seus canais
de comercializagdo ou atendimento, especialmente por modalidades mais acessiveis.

§ 29 O transportador aéreo deve considerar o grau de limitagdo da autonomia ou da
mobilidade do PNAE, adotando tratamento prioritdrio especial para os PNAEs com
condi¢do mais grave de limitagdo (nGo concordamos com a inclusdo deste pardgrafo posto
que discriminatdrio e inconstitucional)

Art. 72 O passageiro com deficiéncia ou o PNAE pode dispensar a assisténcia especial de
que tenha direito desde que ndo seja imprescindivel ao seu transporte seguro e digno,
sendo ressalvado o disposto no § 22 do art. 2°.

Pardgrafo tnico. O passageiro com deficiéncia e/ou seu representante legal, o PNAE, assim
como os demais passageiros, sdo responsdveis pelas informagdes que fornece ou
apresenta, devendo atuar sempre de forma leal e colaborativa, de modo a contribuir com o
aprimoramento e seguranga das assisténcias fornecidas no transporte aéreor. (sic)

Art. 82 A acessibilidade, a prestagdo de assisténcia especial e/ou as adaptag¢bes razodveis
de que tratam esta Resolugdo ndo devem acarretar qualquer énus ao passageiro com
deficiéncia ou ao PNAE.

§ 19 Excetuam-se do previsto no caput as assisténcias voltadas a determinadas condigbes
de saude, como as previstas nos incisos | e Il, do § 29, do art. 19.

§ 29 O disposto no caput impede a cobranga:

| — pelos assentos adicionais necessdrios a acomodagdo do passageiro com deficiéncia ou
do PNAE, de suas ajudas técnicas ou de equipamentos médicos necessdrios ao seu
transporte aéreo, cuja ocupagdo por outro passageiro esteja impedida, limitado a 2 (dois)
assentos adicionais; e

Il — pelo transporte de ajudas técnicas e/ou equipamentos médicos e/ou suprimentos
necessdrios d sua alimentacdo e/ou locomogéo, em qualquer fase do transporte aéreo,
como bagagem especial exclusiva despachada até o limite disposto no art. 33.

CAPITULO Il
PROCEDIMENTOS PREVIOS A VIAGEM
Secdio | Informagdo Prévia pelo PNAE

Art. 99 Fica instituido, sob responsabilidade da ANAC, o Documento Nacional de Assisténcia
Especial (DNAE), que substituird o FREMEC, com validade nacional, tanto para voos
domésticos como para voos internacionais que partem ou chegam ao Brasil.

§12 O DNAE serd aceito por todos os transportadores aéreos, nacionais e estrangeiros,
bem como pelos operadores aeroportudrios, sem necessidade de revalida¢gdo ou
apresentagdo adicional de documentos médicos, no caso do passageiro com deficiéncia
permanente ou do PNAE cuja necessidade de assisténcia especial seja permanente.

§22 O DNAE poderd ser emitido em formato fisico e digital, com integragdo aos sistemas de
reservas e check-in.

§32 Para assisténcia especial ou deficiéncias permanentes, o DNAE ndo terd prazo de
validade.
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§42 O transportador aéreo, no momento da contratacdo do servico de transporte aéreo,
devera solicitar o numero do DNAE, seja qual for o canal de comercializagdo por ele
utilizado, e, ainda, indagar ao passageiro com deficiéncia ou PNAE sobre a necessidade de
acompanhante no voo, bem como de equipamentos técnicos e/ou médicos, de recursos de
comunicagdo acessivel e/ou de qualquer outro meio de acessibilidade ou adaptacdo
razodvel.

§ 52 O passageiro com deficiéncia ou o PNAE deve informar ao operador aéreo a
assisténcia especial, os equipamentos médicos as ajudas técnicas e/ou as adaptacbes
razodveis das quais necessita:

I - no momento da contratagdo do servico de transporte aéreo, em resposta ao
questionamento do operador aéreo;

Il - com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas do hordrio previsto de partida
do voo para o passageiro com deficiéncia ou o PNAE que necessitar de acompanhante no
voo, nos termos do art. 27, ou que tenha que apresentar documentos médicos, nos termos
do inciso | do art. 10; ou

Il - com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas do hordrio previsto de partida
do voo para o passageiro com deficiéncia ou para o PNAEA que necessitar de outros tipos
de assisténcia ndo mencionados no inciso Il deste pardgrafo.

§ 62 A auséncia das informagdes sobre acessibilidade, adapta¢bes razodveis e/ou
assisténcias especiais, dentro dos prazos especificados neste artigo, ndo deve inviabilizar o
transporte do passageiro com deficiéncia ou do PNAE quando houver concorddncia do
passageiro em ser transportado com as ajudas técnicas e assisténcias que estiverem
disponiveis, observado, ainda, o disposto no § 29 do art. 29.

Art. 10. O passageiro com deficiéncia ou o PNAE estd sujeito as mesmas regras aplicdveis
aos demais passageiros, caso suas condi¢cbes médicas demandem atendimento especifico.

Art. 11. S6 poderd haver recusa da presta¢do do servigo de transporte aéreo ao passageiro
com deficiéncia ou ao PNAE, justificada e, exclusivamente, com base nas condi¢bes
previstas no § 22 do art. 22 e 21, e nos padrbes nacionais e internacionais de seguran¢a
operacional e acessibilidade.

§ 12 A recusa da prestagdo do servico de transporte aéreo ao passageiro com deficiéncia
ou ao PNAE deve ser justificada por escrito em até 48 (quarenta e oito) horas da
informacgdo pelo PNAE e na forma prevista no § 19 do art. 69,

§ 29 O eventual desconforto ou inconveniente causado a outros passageiros ou tripulantes
ndo constituem justificativa para recusa da prestagdo do servigo de transporte aéreo.

§ 32 O transportador aéreo deve buscar evitar ou reduzir eventuais desconfortos ou
inconvenientes ao proprio passageiro com deficiéncia ou ao PNAE, aos passageiros
proximos ou aos tripulantes, resultantes da acomodagcdo do PNAE ao seu assento ou
assentos adicionais que lhe sejam cabiveis.

§ 42 No caso de recusa da prestagdo do servico de transporte aéreo ao PNAE no ponto de
origem ou de conexdo, o transportador aéreo deverd apresentar fundamentagéo imediata
de sua decisdo, com os detalhes relevantes e providéncias adotadas ou a serem adotadas,
a ser apresentada ao passageiro com deficiéncia ou ao PNAE, aos demais transportadores
aéreos e aos operadores de aerodromo envolvidos, com anotagéo no sistema de controle
de qualidade de servigo prestado a passageiro com deficiéncia ou a PNAE.

Art. 12. O transportador aéreo ndo pode limitar a quantidade de PNAE a bordo, exceto se
constatadas as restrigées previstas no art. 29, § 29,

Secdo Il
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Acesso ao transporte aéreo pelo PNAE

Art. 13. O transportador aéreo deve prestar atendimento individualizado e humanizado ao
passageiro com deficiéncia ou ao PNAE, bem como fornecer-lhes informagdes através de
meio acessivel a respeito dos procedimentos a serem adotados, em todas as fases do
transporte aéreo, desde o check in e despacho de bagagem até o desembarque, restitui¢Go
de bagagem e acesso a via publica, mas sempre respeitando sua autonomia e
necessidades especificas.

§19 Os transportadores aéreos e o0s operadores aeroportudrios deverdo garantir
passageiro com deficiéncia a comunicagdo acessivel em todas as etapas da viagem,
incluindo:

| — Atendimento em Libras e legendas para passageiros Surdos ou com deficiéncia auditiva;
Il — Informagbes em braile ou audiodescri¢fio para passageiros cegos ou com baixa visdo;

Il — Disponibilizacdo aos passageiros com deficiéncias ocultas ou ndo aparentes (como o
Transtorno do Espectro Autista - TEA) ou outras condi¢des neurodiversas: (i) — de sala de
embarque reservada e silenciosa; (ii) — de dreas de embarque com menor estimulo
sensorial; (iii) — adaptagées individualizadas previamente informadas ao transportador
aéreo.

IV — A realizagdo do embarque e desembarque do passageiro com deficiéncia ou do PNAE
serd antes dos demais passageiros, garantindo-lhes tempo adequado para sua
acomodagdo com conforto e seguranga.

V - Disponibilizagdo de atendimento remoto acessivel (chat, e-mail e telefone com recursos
assistivos).

§22 Os passageiros com deficiéncia ou o PNAE poderdo cadastrar suas necessidades
previamente, garantindo atendimento padronizado e sem necessidade de repeti¢cGo de
solicita¢des a cada viagem.

§ 39 Os transportadores aéreos e os operadores aeroportudrios deverdo disponibilizar
salas de espera acessiveis e/ou com adapta¢ées razodveis (inclusive nas salas VIP), onde
haja:

| — Assentos reservados e confortdveis;
Il = Sinalizagdo tdtil, sonora e visual acessiveis;

Il — Banheiros adaptados e espag¢os adequados para acompanhantes, cdes-guias e
dispositivos assistivos.

CAPITULO 1l

DO ACOMPANHANTE
Secdo |

Disposi¢cbes Gerais

Art. 14. O passageiro com deficiéncia ou o PNAE possui autonomia e livre arbitrio acerca
de seus proprios cuidados pessoais, cabendo-lhe a decisGo de viajar acompanhado ou
desacompanhado.

§ 19 O passageiro com deficiéncia ou o PNAE sempre deverd ser acompanhado quando:
| - viajar em maca ou incubadora;

Il — em virtude de impedimento de natureza mental ou intelectual, nGo possa compreender
as instrucées de seguranca de voo e/ou ndo possa atender as suas necessidades
fisioldgicas sem assisténcia;
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Il — em virtude de impedimento de natureza sensorial ndo possua condi¢bes de se
comunicar com a tripulagdo, e/ou de compreender as instrugées de seguranga de voo e/ou
de atender as suas necessidades fisiologicas sem assisténcia;

IV — quando, por ser relativamente incapaz nos termos do inciso Ill do artigo 42 do Cédigo
Civil, estiver sendo legalmente assistido por terceiro , a quem caberd indicar-lhe o
acompanhante.

§ 22 Nos casos previstos nos incisos | a IV deste artigo, o transportador aéreo deve prover
acompanhante, sem cobranca adicional, ou exigir a presen¢a do acompanhante de escolha
do passageiro com deficiéncia ou do PNAE com isen¢do de 100% do valor total da
passagem aérea do acompanhante, excluidos os valores referentes as tarifas
aeroportudrias.

§ 32 O operador aéreo deverd fornecer resposta por escrito, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, as solicitacées de acompanhante previstas neste artigo.

Art. 15. O transportador aéreo ndo pode restringir o transporte do passageiro com
deficiéncia ou do PNAE desacompanhado apenas sob alegagdo de ndo possua condigbes
de autocuidado, podendo, neste caso, ser exigida autodeclaragdo do PNAE assumindo
plena responsabilidade por seus cuidados pessoais.

Secdo Il
Requisitos e Responsabilidades

Art. 16. O acompanhante, que poderd ser da livre escolha do passageiro com deficiéncia ou
do PNAE ou de seu responsadvel legal, devera:

| — Ser maior de 18 (dezoito) anos e possuir condigées de prestar auxilio nas assisténcias
necessdrias ao passageiro com deficiéncia ou ao PNAE;

Il — Auxiliag-lo em seus cuidados pessoais e nas demais assisténcias necessdrias, inclusive as
previstas no art. 22;

Ill- Auxilidg-lo na compreensdo das instrugées de seguranca de voo e, em caso de
evacuagdo de emergéncia, quando o passageiro com deficiéncia com PNAE ndo possuir a
compreensado (sic) e/ou a mobilidade necessdrias para faze-los.

IV— Viajar na mesma classe e em assento adjacente ao do passageiro com deficiéncia ou
ao do PNAE que esteja assistindo, sem custo adicional de marcagdo de assento, exceto se
necessdrio mudanca de classe ou contrata¢do de servigos acessorios.

Pardgrafo unico. O transportador aéreo deve informar ao acompanhante do passageiro
com deficiéncia ou do PNAE acerca dos requisitos dos incisos 1, Il, Il e IV deste artigo.

Secdo Il
Assistente de Seguranga Operacional

para passageiro com impedimento de viagem desacompanhado devido a condigdo sujeita
a restrigdo

NAO CONCORDAMOS COM A INCLUSAO DESTES DOIS ARTIGOS, CONSIDERANDO QUE O
ACOMPANHANTE JA E SUFICIENTE, INCLUSIVE, PARA DESEMPENHAR TAIS FUNGOES, ALEM
DE SER UMA EXIGENCIA DESPROPORCIONAL, UNILATERAL E SUBJETIVA QUE RESTARA POR,
NO MINIMO, RESTRINGIR O DIREITO DO PASSAGEIRO COM DEFICIENCIA OU DO PNAE DE
UTILIZAR O TRANSPORTE AEREO

Art. 17. O PNAE com condigdo severa de limitagdo de autonomia ou mobilidade é impedido
de viajar desacompanhado sempre que:
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| — em virtude de limitagdo severa de natureza mental ou intelectual, ndo possa
compreender as instrugbes de seguranga de voo;

| — seja surdocego, sem poder estabelecer comunicagéio com a tripulagdo; ou

Il — em virtude de limitagdo motora severa, nGo esteja apto a participar fisicamente da sua
propria evacuagdo da aeronave em caso de emergéncia.

§ 12 O PNAE, ao prestar a informagdo prévia prevista no art. 92, deverd especificar
eventuais condigbes graves que possam impactar a segurang¢a operacional, conforme
incisos | a Ill do caput deste artigo para avaliagdo técnica pelo transportador aéreo, bem
como os dados do passageiro que poderd receber a isen¢do prevista na alinea b do § 32
deste artigo.

§ 292 Na hipdtese do § 12 o transportador aéreo deverd avaliar se as informagdes
prestadas pelo PNAE configuram a necessidade de um assistente de seguranca
operacional.

§ 32 Nos casos previstos nos incisos | a lll do caput deste artigo, ao determinar a aplicagdo
da restrigdo de seqguranga operacional ao PNAE, o transportador aéreo deve:

a) Registrar a ocorréncia no sistema de controle de qualidade de servigo prestado a PNAE
conforme o art. 45; e

b) Aplicar a isengéo de custo do valor total da passagem aérea excluidos os valores
referentes as tarifas aeroportudrias para a pessoa apta a atuar como seu assistente de
seguranga operacional.

§ 42 O transportador aéreo deve fornecer sua avaliagcdo inicial sobre a aptidéo do PNAE em
viajar desacompanhado no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas da informagdo
prestada pelo PNAE nos termos do art. 99, § 29.

§ 59 Para fins de avalia¢éo das condicbes previstas nos incisos | a lll do caput deste artigo,
é facultado ao transportador aéreo exigir comprovagdo por meio da apresentagdo de
documentos pelo PNAE.

§ 62 Caso o PNAE tenha como resultado da avalia¢hio inicial prevista no § 4°
posicionamento favordvel a viajar desacompanhado, mas, no momento da apresentagdo
para o check-in ou do embarque, o transportador aéreo lhe aplique restricdo de seguranca
operacional prevista nos incisos | a Ill do caput deste artigo, aplicam-se as seguintes
alternativas:

| — Com auxilio do transportador aéreo, o PNAE deverd indicar outro passageiro que se
voluntarie para atuar como seu assistente de sequranga operacional;

Il - Caso ndo atrase o embarque, o PNAE poderd indicar outra pessoa como seu assistente
de seguranga operacional, nos termos do § 39, b) deste artigo;

Il = Caso ndo se faca possivel o embarque, o transportador aéreo deverd proceder a
remarcag¢Go sem 6nus adicional, para um dos proximos hordrios disponiveis e vidveis das
passagens correspondentes para a viagem do PNAE e do seu assistente de seguran¢a
operacional nos termos do § 32 b) deste artigo ou o reembolso integral da passagem
aérea adquirida pelo PNAE.

§ 72 A aplicagdo da isen¢do de custo do valor total da passagem aérea para pessoa
indicada pelo PNAE como seu assistente de seguranga operacional prevista no § 32 ou § 6°
deverd ser registrada, com os dados do PNAE e de sua condigdo que o impede de viajar
desacompanhado, no sistema de controle de qualidade de servigo prestado a PNAE.

§ 82 Caso, mesmo com a aplicacdo de exigéncia de assistente de seguran¢a operacional,
haja duvida sobre a aptiddo da condi¢Go de saude do PNAE para realizagdo do voo ainda
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que acompanhado, aplicam-se as mesmas regras de liberagdo médica aplicdveis a todos os
passageiros que a necessitem, em atengdo ao disposto no § 12 do art. 62 e no art. 13.

§ 992 A isengdo de custo ao assistente de sequranga operacional referida no § 39, b), deste
artigo ndo é aplicavel em caso da indicagéio pelo PNAE de passageiro com passagem aérea
ja comprada.

§ 10 O transportador aéreo pode oferecer compensag¢des para incentivo ao passageiro
voluntdrio atuar como assistente de seguran¢a operacional tal como previsto no § 69, |,
deste artigo.

Art. 18. O assistente de seguranca operacional determinado pelo transportador aéreo e
indicado pelo PNAE deve:

| — Ser maior de 18 (dezoito) anos e apto a fungdo;
| — Auxilid-lo nas assisténcias necessdrias, inclusive as previstas no art. 22;

Il - Auxilig-lo na compreensdo das instru¢des de seguranga de voo e, fisicamente, em caso
de evacuag¢do de emergéncia; e

Il - Viajar na mesma classe e em assento adjacente ao do PNAE que esteja assistindo.

Pardgrafo unico. O transportador aéreo deve informar ao assistente de seguranga
operacional acerca dos requisitos dos incisos 1, Il, Ill e IV deste artigo.

CAPITULO IV

AUTORIZAGCAO MEDICA

Secdio |

Informacgdo Prévia pelo Passageiro

Art. 19. O passageiro com deficiéncia ou o PNAE é responsdvel pela informagdo prévia ao
transportador aéreo acerca da sua condigéo diferenciada para utilizar o transporte aéreo.

§ 12 As seguintes situa¢des podem ensejar a necessidade de avaliagdo médica a ser
providenciada pelo passageiro e comunicada ao transportador aéreo:

| — gravidez;

Il = cirurgia recente;

Il - membro engessado;

IV — outras situagdes ou condigdes de saude tempordrias.

§ 29 E obrigatdria a apresentagdo prévia de atestado médico, MEDIF ou outro documento
médico atualizado com informagdes sobre as condicbes de saude pelo passageiro que:

| — necessite viajar em maca ou incubadora;
Il - necessite utilizar oxigénio, com fluxo superior a 2 litros por minuto;
Il - seja portador de doeng¢a que possa ser ativamente contagiosa e transmissivel;

IV — possa causar perigo ou desconforto a outros passageiros devido sua condigdo fisica ou
comportamental (ndo concordamos com esse item por ser absolutamente
inconstitucional);

V — seja considerado um risco em potencial para a seguranca operacional incluindo a
possibilidade de desvio do voo ou de uma aterrisagem néo programada (néo concordamos
com a redagdio anterior por ser absolutamente inconstitucional);

VI — possua condigdo médica que possa ser agravada pelo ambiente de voo, ou
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VIl - apresente condigcdo de saude que possa resultar em risco para si ou para os demais
passageiros ou necessidade de aten¢Go médica extraordindria durante o voo.

§ 39 O documento médico ou o MEDIF devem ser avaliados pelo servico médico do
transportador aéreo, especializado em Medicina de Aviagéio, com prazo para resposta de
48 (quarenta e oito) horas apds a sua apresentagdo.

§ 42 Ndo serd exigida a apresentagdo do documento médico ou do MEDIF apenas pelo
simples fato de ser o passageiro pessoa com deficiéncia.

§ 52 A exigéncia do MEDIF ndo é condicdo para a emissGo do bilhete aéreo do
acompanhante com o desconto a que se refere o pardgrafo sequndo do artigo 14.

§ 62 Cabe ao transportador aéreo, com base na informag¢do do passageiro sobre sua
situag¢o ou em sua documentagdo médica preliminar apresentada, avaliar a necessidade
de apresentacdo pelo passageiro de Formuldrio de Informacées Médicas (MEDIF)
devidamente padronizado pelos transportadores aéreos.

§ 72 Em caso de necessidade de avaliagdo ou autorizagdo médica, o passageiro deve
informar ao transportador aéreo acerca de sua condigéo de saude:

| - como regra, no momento da comercializagdo do servigo de transporte aéreo, cabendo
ao transportador aéreo confirmar o recebimento da informagéo em até 24 (vinte e quatro)
horas;

Il — em ndo sendo possivel no momento da comercializagéio mediante justificativa, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas do hordrio previsto de partida do voo;
ou

Il — em decorréncia de condigcdo de restricdo de saude adquirida apds a contratagéo e
devidamente comprovada, com a mdxima brevidade possivel de seu conhecimento.

§ 82 O transportador aéreo poderd cobrar para determinadas condicbes de satude como as
previstas nos incisos | e Il, do § 22 pela presta¢Go dos recursos ou servi¢os que se fagam
necessdrios ou justificar a impossibilidade de sua presta¢do nos termos do art. 21.

§ 92 As informacgles fornecidas pelo passageiro aos prestadores de servicos aéreos que
dizem respeito a sua condi¢cdo médica sGo consideradas sensiveis e, por isto, protegidas
pela LGPD, podendo, assim, somente ser utilizadas para dar cumprimento as obrigagdes de
assisténcia e demais providéncias relacionadas a presente Resolugdo.

Secdo Il

TAMBEM NAO CONCORDAMOS COM A INCLUSAO DESTE ARTIGO, POR SER
DESNECESSARIO CONSIDERANDO QUE O ACOMPANHANTE PODE EXERCER TAL FUNCAO

Acompanhamento para Cuidados de Saude

Art. 20. Caso haja necessidade de auxilio para utilizagéo de equipamento médico ou para
seus cuidados meédicos, o passageiro deve indicar previamente os dados da pessoa
responsdvel.

§ 19. A pessoa responsadvel pelos cuidados médicos do passageiro durante a viagem deve:
| — Ser maior de 18 (dezoito) anos e apta a fung¢do;
Il — Auxilia-lo nas assisténcias necessdrias ao passageiro, inclusive as previstas no art. 22;

Il — Caso necessdrio conforme indicagdo médica, reservar antecipadamente e por conta
propria assento adjacente ao do passageiro pelo qual é responsdvel; e
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IV — Caso necessdrio conforme indicagGo médica, auxilid-lo na compreensdo das instrugées
de seguranga de voo e, fisicamente, na evacuagdo da aeronave em caso de evacuagdo de
emergéncia.

§ 22 O transportador aéreo deve informar a pessoa responsdvel pelos cuidados médicos do
passageiro acerca dos requisitos dos incisos I, I, Ill e IV do § 1°.

Secdo Il
Restri¢cGo ao Embarque por Motivo de Saude

Art. 21. Néo serd permitido o embarque de passageiro que apresente condicbes de saude
que possam resultar em risco para si ou para os demais passageiros considerados néo
aceitdveis pelo transportador aéreo no caso de realizagdo de viagem aérea, com base nas
condicbes previstas no § 12 do art. 62 e nos padrbées nacionais e internacionais de
condicbes sanitdrias, de saude, de seguranga operacional e de seguran¢a da aviagdo civil
contra atos de interferéncia ilicita.

Pardgrafo unico. A recusa da prestagdo do servico de transporte aéreo ao passageiro por
motivo de saude deve ser justificada por escrito no momento em que lhe for informada a
recusa.

CAPITULO V

ASSISTENCIA DURANTE A VIAGEM
Secdo |

Disposi¢bes gerais

Art. 22. O transportador aéreo deve prestar assisténcia ao passageiro com deficiéncia e ao
PNAE nas seguintes atividades:

| — check-in e despacho de bagagem;

Il — deslocamento do balcdo de check-in até a aeronave, passando pelos controles de
fronteira e de seguranc¢a;

Il —embarque e desembarque da aeronave;

IV —acomodacdio no assento, incluindo o deslocamento dentro da aeronave;
V —acomodagdo da bagagem de mdéo na aeronave;

VI — deslocamento desde a aeronave até a drea de restituigdo de bagagem;

VIl — recolhimento da bagagem despachada e acompanhamento nos controles de
fronteira;

IX —saida da drea de desembarque e acesso a drea publica;
X —condugdo as instalagbes sanitdrias;

Xl — prestagGo de assisténcia ao passageiro usudrio de cdo-guia ou cdo de
acompanhamento;

XIl — transferéncia ou conexdo entre voos;

XIll - realizagdo de demonstragdo individual e acessivel ao passageiro com deficiéncia ou
ao PNAE dos procedimentos de emergéncia.

XIV — condugdo do PNAE com autonomia e desacompanhado, até o lavatdrio da aeronave
por meio de cadeira de rodas de bordo.
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Pardgrafo unico. Cabe ao transportador aéreo o provimento das ajudas técnicas
necessdrias para a execugdo da assisténcia especial prevista neste artigo, com exce¢@o do
previsto nos § § 32 e 72 do art. 28 desta Resolugdo.

Art. 23. A assisténcia especial durante a viagem deve comegar a ser disponibilizada pelo
transportador aéreo ao passageiro com deficiéncia ou ao PNAE no momento da
apresentagdo para o check-in.

Pardgrafo unico. Caso o passageiro com deficiéncia ou o PNAE realize o check-in por outro
meio que ndo o atendimento presencial, o mesmo deve apresentar-se a um representante
do transportador aéreo na chegada ao aeroporto.

Art. 24. O passageiro com deficiéncia ou o PNAE deve se apresentar para o check-in com a
mesma antecedéncia dos demais passageiros.

Pardgrafo unico. O transportador aéreo poderd solicitar a apresenta¢éo para check-in do
passageiro com deficiéncia ou do PNAE que requeira assisténcia com ajudas técnicas ou do
passageiro que necessita de autorizagdo médica para viajar, com prazos de apresentacdo
diferenciados dos demais, devendo informar previamente a antecedéncia necessdria.

Art. 25. O transportador aéreo deve realizar o embarque e desembarque do passageiro
com deficiéncia ou do PNAE prioritariamente em relagdo a todos os demais passageiros.

Art. 26. No caso de assisténcia especial necessdria ao desembarque do passageiro com
deficiéncia ou do PNAE, a ser prestada pelo operador de transporte, a mesma deve ser
realizada logo apds o desembarque dos demais passageiros, exceto quando o tempo
disponivel para a conexdo ou outra circunstdncia justifiquem a priorizagdo.

Art. 27. A responsabilidade pela assisténcia ao PNAE, nos termos do art. 22, em voos de
conexdo, permanece com o transportador aéreo que realizou a etapa de chegada até que
haja a apresentacdo ao transportador aéreo da etapa de partida.

Art. 28. O embarque e o desembarque do passageiro que dependa de equipamento médico
do tipo STCR e tenha recebido autorizacdo médica do transportador aéreo para viagem ou
do passageiro com deficiéncia ou do PNAE que dependa de assisténcia do tipo WCHS ou
WCHC devem ser realizados prioritariamente por pontes de embarque, podendo também
ser realizados por equipamentos de ascenso e descenso.

§ 192 Sdo considerados equipamentos de ascenso e descenso os sistemas de elevagéo, além
dos lifts, as rampas, as cadeiras escaladoras, além de outros equipamentos de
acessibilidade para embarque e desembarque em aeronaves, desde que, seguindo as
orienta¢des de uso do fabricante, permitam a condugdo acessivel, segura e digna do
passageiro com deficiéncia ou do PNAE, para dentro ou para fora da aeronave.

§ 22 Na disponibilizagdo de equipamento de ascenso e descenso, devem ser adotados
aqueles mais apropriados em relagdo a situacdo da aeronave, do aeroporto e,
principalmente, a condigGo do passageiro com deficiéncia ou do PNAE, assegurando-lhe a
acessibilidade com maior seguranga e dignidade.

§ 39 Os equipamentos de ascenso e descenso devem ser disponibilizados e operados pelo
operador de aerédromo, podendo ser cobrado preco especifico dos transportadores
aéreos, sem qualquer énus para o passageiro.

§ 42 A estipulagdo do prego especifico deverd observar os principios de transparéncia e
compensag¢do de custos, em atengdo a regulagéo, e, quando aplicavel, as disposi¢Ges
contratuais referentes aos aerédromos explorados sob contratos de concessdo.

§ 52 F facultado ao transportador aéreo disponibilizar e operar seus proprios
equipamentos de ascenso e descenso naqueles aerédromos previstos no § 32 deste artigo,

Pagina 73 de 140



devendo, para tanto, formalizar por meio de instrumentos juridicos acordados com os
operadores de aerédromo e disponiveis para a Anac.

§ 62 Em se tratando de aerédromo explorado sem contrato de concesséo federal e com
movimentagdo de até 200.000 passageiros por ano conforme a classificagdo publicada
anualmente pela Anac, os equipamentos de ascenso e descenso devem ser disponibilizados
e operados pelo transportador aéreo.

§ 79 E facultado ao operador de aerédromo disponibilizar e operar seus proprios
equipamentos de ascenso e descenso naqueles aerédromos previstos no § 62 deste artigo,
com possibilidade de cobranca de preco especifico, devendo, para tanto, formalizar por
meio de instrumentos juridicos acordados com os transportadores aéreos e disponiveis
para a Anac.

§ 82 Os operadores de aerédromo e transportadores aéreos estdio autorizados a celebrar
contratos, acordos ou outros instrumentos juridicos nos termos do art. 42 desta Resolug¢do
para a disponibilizagdo e operag¢do dos equipamentos de ascenso e descenso.

Art. 29. O embarque ou desembarque do passageiro com deficiéncia ou do PNAE deve ser
realizado de forma acessivel e adequada a sua condigdo, garantindo-lhe total seguranga e
preservando-lhe a dignidade.

§ 12 Carregar manualmente o passageiro com deficiéncia ou o PNAE consiste em sustentd-
lo indiretamente por meio do suporte que sustenta seu corpo ou diretamente por meio de
contato em partes de seu corpo, com o efeito de elevd-lo, deslocd-lo ou abaixd-lo da
aeronave ao nivel necessdrio para embarcar ou desembarcar.

§ 22 E vedado carregar manualmente o o (sic) passageiro com deficiéncia ou o PNAE para
fins de embarque e desembarque, exceto nas situagbes que exijam a evacuag¢do de
emergéncia da aeronave.

§& 39 Transferir manualmente o o (sic) passageiro com deficiéncia ou o PNAE consiste em
sustentd-lo tocando diretamente em partes de seu corpo, com o efeito de deslocd-lo de sua
ajuda técnica a cadeira de rodas ou vice-versa ou da ajuda técnica ou cadeira de rodas ao
seu assento na aeronave ou vice-versa.

§ 42 O o (sic) passageiro com deficiéncia ou o PNAE com restricdo total ou parcial de
mobilidade pode ser transferido manualmente, da seguinte forma e condigées:

| — Pelo seu acompanhante, desde que este possua condigées para faze-lo com seguranga;

Il — De forma excepcional, caso ndo seja possivel o inciso I, como ultimo recurso e mediante
prévio consentimento do passageiro com deficiéncia ou do PNAE ou, ainda, de seu
responsdvel legal, por funciondrio com habilitagéo e em condi¢Ges para sua realizagdo em
seguranga.

§ 52 O operador de aerodromo e o transportador aéreo responsdveis devem registrar,
como ocorréncia, o impedimento de embarque do o passageiro com deficiéncia ou do
PNAE em decorréncia da auséncia de pontes de embarque ou equipamentos de ascenso e
descenso ou de funciondrios habilitados, com indicagdo de fornecimento ou ndo de
informacgdo prévia pelo passageiro com deficiéncia ou pelo PNAE.

Art. 30. O transportador aéreo deve prestar aos operadores de aerédromo, no prazo
madximo de 48 horas antes do embarque e do desembarque, as informagées necessdrias
para o atendimento e a assisténcia especial do passageiro com deficiéncia ou o PNAE no
aeroporto, sobretudo, para fins de embarque e desembarque, prioritariamente, através
das pontes de embarque, bem como para as aeronaves que estejam transportando o
passageiro com deficiéncia ou PNAE que dependa das assisténcias previstas no caput do
art. 28.
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§ 12 O operador de aerédromo deve estabelecer os procedimentos para a prestagdo das
informagbes mencionadas no caput.

§ 29 Os operadores de aerédromo devem disponibilizar ao publico as informagdes acerca
dos meios que podem ser empregados em cada aeroporto, conforme critério operacional
aplicavel, para o embarque e desembarque do passageiro com deficiéncia ou do PNAE que
dependa das assisténcias previstas no art. 28, indicando a existéncia de pontes de
embarque e de equipamentos de ascenso e descenso e as possiveis restricbes associadas a
sua utilizagdo.

Secdo Il
Ajudas Técnicas e Equipamentos Médicos

Art. 31. As ajudas técnicas utilizadas pelo passageiro com deficiéncia ou pelo PNAE para
auxilio na sua locomo¢do, bem como os equipamentos médicos e/ou suprimentos
necessdrios a sua alimentagdo, podem ser utilizados na drea restrita de seguranga e
levados até a porta da aeronave, desde que submetidos a verificagdo no canal de inspegcdo
de seguranga do aeroporto, conforme regulagdo especifica sobre procedimentos de
inspegdo de seguranca da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita nos aeroportos.

Art. 32. As ajudas técnicas e os equipamentos médicos referidos nessa Seg¢Go Il sdo
somente aqueles indispensdveis para ou durante o transporte aéreo ao passageiro com
deficiéncia ou ao do PNAE.

Pardgrafo unico. Os equipamentos médicos referidos sGo aqueles utilizados pelo
passageiro com deficiéncia ou o PNAE com condigéio de saude estdvel, sem risco a si ou aos
demais passageiros ou sem necessidade de aten¢do médica extraordindria para a viagem
aérea.

Art. 33. O transportador aéreo deve transportar sem 6nus ao passageiro com deficiéncia
ou ao PNAE as ajudas técnicas e/ou os equipamentos médicos empregados para sua
locomocdo (estes limitados a 3 (trés) pecas):

| — na cabine da aeronave, quando houver espaco adequado, devendo ser considerados
itens prioritdrios em relag¢Go aos itens dos demais passageiros; ou

| — no compartimento de bagagem da aeronave, devendo ser devolvidos ao passageiro
com deficiéncia ou ao PNAE no momento do desembarque da aeronave.

Art. 34. Quando necessdrio, o equipamento médico a ser utilizado pelo passageiro com
deficiéncia ou pelo PNAE durante o voo, deve ser transportado na cabine.

Pardgrafo unico. O PNAE pode utilizar equipamento médico de sua propriedade, observado
o disposto no § 22 do art. 2°.

Art. 35. As ajudas técnicas e os equipamentos médicos do passageiro com deficiéncia ou
do PNAE, quando despachados, devem ser considerados itens frdgeis e prioritdrios,
devendo o transportador aéreo tomar cuidados adicionais e adotar providéncias
especificas para preservagdo do seu estado de conservagéo, bem como para transportd-los
no mesmo voo que o passageiro.

§ 12 As ajuda técnicas ou os equipamentos médicos devem ser declarados, identificados e
apresentados ao transportador aéreo, o qual deve entregar ao passageiro com deficiéncia
ou ao PNAE comprovante de recebimento.

§ 22 No caso de extravio ou dano causado nas ajudas técnicas ou nos equipamentos
médicos, o transportador aéreo deve providenciar, no desembarque, a substituigdo
imediata por item equivalente e com a mesma qualidade e funcionalidade.
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§ 32 A perda definitiva ou a inutilizagdo do bem serd declarada quando as ajudas técnicas
ou os equipamentos médicos ndo tiverem sido restituidos ao passageiro com deficiéncia ou
ao PNAE nas mesmas condigbes em que foram por ele apresentados ao transportador
aéreo, apos decorridas 48 (quarenta e oito) horas do desembarque.

§ 42 Ao declarar a perda definitiva ou a inutilizagdo do bem, o transportador aéreo
efetuard o pagamento de indenizagdo ao passageiro com deficiéncia ou ao PNAE, no valor
de mercado da ajuda técnica ou do equipamento médico perdido ou inutilizado, no prazo
de até 7 (sete) dias.

§ 52 As ajudas técnicas ou os equipamentos médicos disponibilizados pelo transportador
aéreo nos termos do § 29 deste artigo devem permanecer a disposi¢do do passageiro com
deficiéncia ou do PNAE até que seja reparado integralmente a avaria ou efetuada a
reposi¢cdo das ajudas técnicas ou dos equipamentos médicos, limitado ao prazo de até 7
(sete) dias apds o reparo ou apds a reposicdo, ou de até 15 (quinze) dias apds o
pagamento da indenizagdo prevista no § 49.

§ 62 Outras formas de compensacdo ao passageiro com deficiéncia ou ao PNAE poderdo
ser estabelecidas por acordo especifico entre as partes, devendo o transportador aéreo
neste caso informar previamente ao PNAE sobre os procedimentos previstos nos §§ 22 a 52
deste artigo.

§ 72 O transportador aéreo pode contratar servigos especializados para as providéncias
relacionadas aos §§ 12 a 62 deste artigo, incluindo seqguro em caso de dano ou extravio.

§ 82 O transportador aéreo deverd informar ao passageiro com deficiéncia ou ao PNAE
sobre as restrigGes aplicdveis ao transporte de ajudas técnicas ou equipamentos médicos
incomuns, de alta tecnologia, de construgdo fragil, de alto valor ou com dimensées ou peso
ndo convencionais em relagdo aos seus equivalentes.

§ 92 Para os casos previstos no § 82, o transportador aéreo deverd orientar o passageiro
com deficiéncia ou o PNAE sobre a conveniéncia de contratagdo facultativa de seguro
especifico.

Art. 36. O transporte de ajudas técnicas, equipamentos médicos ou quaisquer outros itens
que caracterizem ou possuam artigos classificados como perigosos para o transporte
aéreo, deverd ser executado em conformidade com os requisitos técnicos do Regulamento
Brasileiro da Aviagéo Civil — RBAC n® 175.

Secdio Ill Cdo-Guia

Art. 37. O passageiro com deficiéncia ou o PNAE, usudrio de cdo-guia pode ingressar,
permanecer e transitar com o animal durante todas as etapas do transporte aéreo,
mediante apresentagdo da identificagdo do cGo-guia e da comprovagdo de treinamento do
usudrio.

§ 192 O cdo-guia deve ser transportado gratuitamente no chéo da cabine da aeronave, em
local adjacente ao passageiro com deficiéncia ou ao PNAE que assiste e sob seu controle,
desde que equipado com arreio, porém, dispensado o uso de focinheira.

§ 292 O cdo-guia deve ser acomodado de modo a ndo obstruir, total ou parcialmente, o
corredor da aeronave.

§ 32 O cdo-guia ou o cGo-guia em fase de treinamento deve ser admitido na forma do
caput quando em companhia de treinador ou instrutor habilitado.

§ 42 O passageiro com deficiéncia ou o PNAE, usudrio de cdo-guia, é responsdvel pelos
cuidados do animal, podendo utilizar gratuitamente as instalacbes voltadas ao
atendimento de animais de estimagdo fornecidas pelo operador de aerddromo ou
transportadores aéreos.
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Art. 38. O passageiro com deficiéncia ou o PNAE, usudrio de cGo-guia, deverd apresentar,
quando da realizagGo do check in, comprovagéo do cumprimento dos requisitos sanitdrios
e de saude animal exigidos na legislagGo nacional aplicdvel e do pais de destino, quando
for o caso.

Secdio IV
Designagdo de Assentos e Sistemas de Contengdo

Art. 39. O transportador aéreo deverd alocar o passageiro com deficiéncia ou o PNAE em
assento acessivel e preferencial, de maior espag¢o e na classe de assento contratada, que
atenda simultaneamente aos requisitos de seguran¢a operacional do transportador aéreo
e as necessidades especificas do passageiro com deficiéncia ou do PNAE, de acordo com a
informacgdo prévia fornecida.

§ 12 O transportador aéreo deve disponibilizar:

| — assentos especiais, junto ao corredor, localizados na dianteira e traseira da aeronave,
préximos das saidas, em atenc¢Go a configuracGo interna da aeronave, dotados de
descansos de brago moveis, dispostos em quantidade minima conforme Anexo Il desta
Resolugdo, sendo vedada sua localizagdo nas saidas de emergéncia;

Il - sistema de contengéo adicional para o passageiro com deficiéncia ou para o PNAE
permanecer ereto e seguro no encosto, se solicitado previamente, em conformidade com
o0s requisitos técnicos da regulamentagdo operacional aplicavel.

Il - assento para o acompanhante ao lado do passageiro com deficiéncia ou do PNAE.

§ 22 O passageiro com deficiéncia ou o PNAE que comunicar previamente a necessidade de
utilizar sistema de contengdo adicional para permanecer ereto e seguro no encosto poderd
utilizar sistema de contengdo adicional de sua propriedade devendo cumprir a
regulamentagdo operacional aplicavel.

§ 32 O passageiro com deficiéncia ou o PNAE que necessita utilizar sistema de contengdo
adicional para permanecer ereto e seguro no encosto poderd ser impedido de embarcar
por razées de seguran¢a operacional se néo informar previamente a necessidade de
utilizagdo de sistema de contengdo, se nGo apresentar este sistema de contengdo ou se
apresentar sistema de contengdo incompativel com a regulamentac¢Go operacional
aplicavel.

Art. 40. Caso o passageiro com deficiéncia ou o PNAE apresente limitacGo que exija manter
a posi¢do de seu assento com encosto na posi¢do reclinada em todas as fases do voo,
inclusive durante o pouso e decolagem, fica impedida a ocupag¢éo do assento localizado
imediatamente atrds e dos assentos que tenham acesso ao(s) corredor(es) da aeronave
obstruidos pelo assento com encosto na posicéo reclinada, devendo cumprir as previsées
do regulamento operacional aplicdvel.

Art. 41. O passageiro com deficiéncia ou o PNAE que dependa de assisténcia do tipo
WCHR, WCHS ou WCHC, o passageiro com deficiéncia ou o PNAE PNAE acompanhado de
cdo-guia ou o passageiro com deficiéncia ou PNAE cuja articulagdo do joelho ndo permita
a manuteng¢lo da perna flexionada devem ser alocados pelo transportador aéreo em
fileiras com espagos extras ou assentos dotados de dispositivos especificos, se disponiveis,
para atender as suas necessidades, em local compativel com a classe escolhida e o bilhete
aéreo adquirido, bem como deve cumprir as previsées do regulamento operacional
aplicavel.

Pardgrafo unico. O passageiro com deficiéncia ou o PNAE que dependa de assisténcia do
tipo WCHC deve ocupar com precedéncia aos demais passageiros os assentos junto ao
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corredor localizados em fileiras préximas as portas principais de embarque e desembarque
da aeronave e dos lavatdrios.

Art. 42. O transportador aéreo deve aplicar ao passageiro com deficiéncia ou PNAE as
mesmas restricbes para a ocupag¢lo de assentos de saida aplicdveis aos demais
passageiros, em conformidade com a regulamentagéo operacional aplicavel.

CAPITULO VI
TREINAMENTO E CONTROLE DE QUALIDADE
Secdio | Treinamento

Art. 43. Os transportadores aéreos e operadores de aerédromo devem criar e realizar
programas de treinamento em Acessibilidade e Assisténcia Especial no Servico de
Transporte Aéreo, inclusive, de comunicagcdo, para capacita¢do de seus prepostos e
colaboradores de suas equipes de terra e de bordo, sobretudo, do pessoal contratado para
prestar atendimento ou assisténcia especial direta ou indiretamente aos passageiros com
deficiéncia ou aos PNAE,, sob a gestdo ou supervisdo de responsdvel com expertise nas
mesma dreas, tal como previsto no art. 46, devendo disponibilizar a documentagdo
comprobatoria quando solicitado pela Anac.

Pardgrafo unico. O programa de treinamento mencionado no caput deverd observar o
disposto no Anexo Il desta Resolugdo.

Secdo Il
Controle de qualidade dos servigos de assisténcia especial

Art. 44. Os transportadores aéreos e operadores de aerddromo devem implementar,
gerenciar e avaliar o sistema de controle de qualidade do servigo prestado ao passageiro
com deficiéncia e ao PNAE, com base nos atendimentos realizados.

Art. 45. Os transportadores aéreos e operadores de aerédromo devem efetuar, manter por
5 (cinco) anos e compartilhar mensalmente com a Anac, os registros de atendimento aos
passageiros com deficiéncia e aos PNAE, para acompanhamento e controle estatistico,
devendo ser cadastradas, conforme cada caso, as seguintes informagdes, dentre outras:

| — para cada servico de transporte aéreo de passageiro com deficiéncia e de PNAE
realizado:

a) data de realizagdo;

b) aeroportos de origem, destino e conexdo;

c) tipo(s) da(s) aeronave(s) que realizou(aram) o transporte;
d) condig¢do do passageiro com deficiéncia e do PNAE;

e) tipo(s) de acessibilidade e/ou assisténcia(s) prestada(s), de acordo com os cédigos do
Anexo | desta Resolugdo;

f) ajuda(s) técnica(s) - incluindo cdo-guia -, equipamento(s) médico(s) ou demais
equipamento(s) utilizado (s); existéncia ou ndo de comunicagéo prévia, nos termos do art.
92 e do art. 30;

g) ponte ou equipamento de ascenso e descenso utilizado;

h) registro sobre troca de informagbes entre transportadores aéreos, operadores de
aerodromo e passageiro com deficiéncia ou PNAE, incluindo os momentos de recebimento
e transmissdo de cada informacgdo; e

i) preseng¢a ou ndo de acompanhante do passageiro com deficiéncia ou do PNAE.
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Il - para cada servigo de transporte aéreo de passageiro com deficiéncia ou de PNAE
solicitado e ndo realizado ou realizado com ocorréncia:

a) data da solicitagdo do servigo; e

b) motivo da recusa (impedimento de voar) ou ocorréncia em desfavor do passageiro com
deficiéncia ou do PNAE na prestagdo do servigo.

Secdio Ill Responsdvel por acessibilidade

Art. 46. Os transportadores aéreos e os operadores de aeréddromos devem designar, por
ato proprio e considerando os critérios de qualificacdo, o responsdvel pela Acessibilidade e
Assisténcia Especial.

§ 12 O responsavel pela Acessibilidade e Assisténcia Especial ou seu substituto deve estar
disponivel para contato e para consulta acerca de ocorréncias e outras questoes
relacionadas ao tema, de forma direta ou por meio de sua equipe, de forma presencial ou
por outros meios que permitam o atendimento imediato, em periodo integral de operagoes
do transportador aéreo ou do operador de aerédromo correspondente.

§ 22 O responsdvel pela Acessibilidade e Assisténcia Especial tem, dentre suas atribuigées,
a obrigagdo de gerenciar:

| — os programas de treinamento previstos neste Capitulo;

Il — os sistemas de controle de qualidade de servigo prestado ao passageiro com deficiéncia
e ao PNAE;

Il — a prestagdo de informagbes pertinentes sobre assisténcias ao passageiro com
deficiéncia e ao PNAE;

IV — o tratamento dispensado para a solugdo de eventuais ocorréncias relacionadas ao
atendimento ao passageiro com deficiéncia e ao PNAE;

V —outras situagées que se fagam necessdrias.

§ 32 A orientagdo do responsdvel pela Acessibilidade ndo pode contrariar uma decisdo
baseada em seguranga operacional adotada pelo piloto em comando.

CAPITULO VI
DAS INFRACOES E PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS
Art. 47. As infragOes ao previsto nesta Resolugdo sGo as dispostas em seu Anexo V.

§ 12 Constituem infragbes por ocorréncia ou de dmbito individual aquelas que atingem de
forma individualizada ao passageiro com deficiéncia ou ao PNAE, permitindo sua
identifica¢éo e/ou quantificagéo.

§ 29 Constituem infra¢des por constata¢do ou de dmbito coletivo aquelas que atingem de
forma indeterminada aos passageiro (sic) com deficiéncia e aos PNAEs, nGo permitindo sua
identificagd@o ou quantificagdo.

Art. 48. Os operadores de aerédromos e os transportadores aéreos estdo sujeitos a
aplicacdo das sang¢bes administrativas correspondentes para os casos de ndo
conformidade ao disposto nesta Resolugdio, sem prejuizo de sangées de outras naturezas.

Pardgrafo unico. Nos casos de contratagdo ou subcontratagdo previstos nos termos dos
arts. 42 e 59 desta Resolugdo, os operadores de aerddromos ou os transportadores aéreos
responsdveis originais que contrataram ou subcontrataram respondem pela néo
conformidade identificada, inclusive, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor e
demais legislagdes aplicaveis.
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Art. 49. Para a definicdo do valor da multa aplicdvel para cada infragdo identificada,
deverd ser considerada a incidéncia dos seguintes fatores de impacto e de porte em
relagdo ao valor-base da multa, caso eles sejam cabiveis:

I = Quantidade de pessoas prejudicadas;

Il - Quantidade de dias de infra¢éo;

Il - Porte do transportador aéreo; e

IV — Porte do operador de aerédromo.

V — Extensdo do dano ao passageiro com deficiéncia ou ao PNAE.

§ 19 A sangdo de multa poderad ser substituida pela san¢do de adverténcia, dependendo
dos fatores incidentes e das circunstdncias atenuantes observadas.

§ 22 Para a defini¢do final do valor da multa cabivel conforme o caput desde artigo, sdo
aplicdveis os fatores de impacto e de porte, e as circunstdncias atenuantes e agravantes
incidentes na espécie.

§ 32 Apds a aplicagdo dos fatores e das circunstdncias previstas no § 29 deste artigo, o
valor da sang¢éo estard limitado a, no minimo 20% e, no mdximo, a 300% do valor-base da
multa previsto para cada infragdo.

Art. 50. Nos processos administrativos para apuragdo de infragées as normas estabelecidas
nesta Resolugdo, deverd ser aplicado o procedimento previsto na Resolugéio n® 472, de 6 de
junho de 2018.

Pardgrafo unico. Para o cumprimento do caput deste artigo, ndo sGo aplicdveis os
dispositivos do Titulo IV — Das Providéncias Administrativas Acautelatdrias constantes, da
Resolugdo n© 472, de 6 de junho de 2018, exceto nos casos de:

| - execug¢lo de operagbes ou atividades de assisténcia especial ou acessibilidade em
desacordo com os regulamentos de seguranca operacional e que ponham em risco a vida
ou a integridade fisica do passageiro com deficiéncia ou do PNAE, demais passageiros ou
tripulagdo;

Il — adogdo de orientagéGo do responsdvel por acessibilidade, de servicos de assisténcia

especial ou de equipamentos de acessibilidade em desacordo com decisdo baseada em
seguranca operacional adotada pelo piloto em comando.

CAPITULO VIIl DISPOSICOES FINAIS

Art. 51. A Anac pode requerer, a qualquer tempo, quaisquer informagdes relacionadas a
esta Resolugdo.

Art. 52. O Anexo Ill da Resolugdo n? 472, de 6 de junho de 2018, publicada no Didrio Oficial
da Unido de 14 de dezembro de 2016, Segdo 1, pdgina 104, retificada no Didrio Oficial da
Uniéo de 15 de dezembro de 2016, Se¢do 1, pdgina 111, passa a vigorar com as seguintes
alteragées:

I — na tabela IV — FACILITACAO DO TRANSPORTE AEREO — Empresa Aérea: ficam revogadas
asalineasa, d, e f g, h,i,j, k|, mn,0pq st

Il = na tabela IV — FACILITACAO DO TRANSPORTE AEREO — Administragcdo Aeroportudria:
ficam revogadas as alineas d, h, j, k, |, m, n, o.

Art. 53. Os Anexos desta Resolugdo encontram-se publicados no Boletim de Pessoal e
Servigco - BPS desta Agéncia (enderego eletrénico www.anac.gov.br/transparencia/bps.asp)
e igualmente disponiveis em sua pdgina “lLegislagdo” (enderegco eletrénico
www.anac.gov.br/legislacao), na rede mundial de computadores.
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Art. 54. Esta Resolugdo entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds sua publicagdo.

Art. 55. Fica revogada a Resolugdo n® 280, de 11 de julho de 2013, publicada no Didrio
Oficial da Unido de 16 de julho de 2013, Se¢do 1, pdgina 11, e no Boletim de Pessoal e
Servigo - BPS, v.8, n° 28 S1 (Edigdo Suplementar) de 16 de julho de 2013.

ANEXO | A RESOLUGCAO N2 YYY, DE DD DE MMM DE 202Y.

CLASSIFICACAO E CODIFICACAO DE ASSISTENCIAS PRESTADAS AOS PASSAGEIROS QUE
NECESSITAM DE ASSISTENCIA ESPECIAL.

1. Cédigos para identificar um tipo de deficiéncia

BLND (Blind Passenger) — Passageiro com deficiéncia visual (especificar se acompanhado
de cdo treinado para seu auxilio).

DEAF (Deaf Passenger) — Passageiro com deficiéncia auditiva (especificar detalhes).

DPNA - (Disabled Passenger with Intellectual or Developmental Disability Needing
Assistance) - Passageiros com deficiéncia cognitiva ou invisivel que necessitam de
assisténcia (especificar detalhes).

2. Codigos para identificar servigos de assisténcia prestados ao passageiro

MAAS - (Meet and Assist) — casos especiais. Passageiro que requer assisténcia especial
individual durante as operacées de embarque e desembarque que normalmente ndo é
dispensada a outros passageiros.

EXST (Extra Seat) — cadeira extra adjacente — para acomodag¢do do PNAE, de suas ajudas
técnicas ou de equipamentos médicos necessdrios ao seu transporte.

WCHR (Wheelchair - R for Ramp) — Cadeira de rodas — R para rampa. O passageiro pode
subir e descer escadas e caminhar de e para seu assento, mas necessita de cadeira de
rodas para se movimentar em distdncias maiores (por meio da rampa, da ponte de
embarque, etc.)

WCHS (Wheelchair - S for Steps) - Cadeiras de rodas - S para degraus (steps). O
passageiro ndio pode subir ou descer escadas, mas pode caminhar de e para seu assento,
mas necessita de cadeira de rodas para se movimentar em distdncias maiores (por meio da
rampa, ponte de embarque, etc.). Necessita de equipamento adequado para proceder ao
embarque ou desembarque quando a aeronave estiver estacionada na rampa.

WCHC (Wheelchair — C for Cabin Seat) - Cadeira de rodas — C para assento de cabine. O
passageiro que ndo consegue locomover-se. Necessita de cadeira de rodas para se
movimentar até a aeronave e de e para seu assento e de equipamento adequado para
proceder ao embarque e desembarque quando a aeronave estiver estacionada na rampa.
Pode ser necessdrio assinar declaragdo de autossuficiéncia, no caso de viajar
desacompanhado.

Nota: especifique se o passageiro viaja com sua propria cadeira de rodas e use os cddigos
aplicaveis, ou seja, WCBD, WCMP, WCLB ou WCBW, ou se um passageiro solicitar uma
cadeira de rodas de bordo, use o cédigo WCOB.

2.1 Cdodigos especiais para equipamentos de cadeiras de rodas

WCBD (Non-spillable battery) — Cadeira de rodas movida a bateria seca - a ser
transportada por um passageiro, o que exige notificagdo prévia e pode requerer
preparacdo/(des)montagem. Peso e dimensées podem ser especificados. Cadeira de rodas
e bateria devem ser recolhidas e verificadas novamente em cada ponto de transferéncia
interline.
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WCBW (Wet cell battery) - Cadeira de rodas movida a bateria molhada - a ser
transportada por um passageiro, o que exige notificagdo prévia e pode requerer
preparacdo/(des)montagem. Peso e dimensées podem ser especificados. Cadeira de rodas
e bateria devem ser recolhidas e verificadas novamente em cada ponto de transferéncia
interline.

WCLB (Lithium ion battery) — Cadeira de rodas movida a bateria de ion de litio - a ser
transportada por um passageiro, o que exige notificacdo/preparacdo prévia. Peso e
dimensées podem ser especificados. Cadeira de rodas e bateria devem ser recolhidas e
verificadas novamente em cada ponto de transferéncia interline.

Nota: Recomenda-se que, ao carregar cadeiras de rodas em compartimento de carga e
bagagem ou contéineres de aeronaves, os transportadores aéreos utilizem recipientes de
arrumagdo, como sacos de polietileno ou caixas de papeldo, o que ajuda a evitar perda de
pecas removiveis ou danos a cadeira de rodas ou outra bagagem carregada com ela.
Sempre que possivel, as pegas destacdveis devem ser retiradas das cadeiras de rodas e
transportadas na cabine com o passageiro.

2.2 Cadeira de rodas de bordo fornecida pelo transportador aéreo

WCOB (Wheelchair - O for Onboard) — Cadeira de rodas de bordo — C fornecida pelo
transportador aéreo.

2.3 Cddigo para identificar animais que acompanham um passageiro com deficiéncia

SVAN - para passageiros viajando com animal de servigo (cdo-guia) na cabine (especificar
detalhes).

3. Codigos para identificar casos de autorizagéo médica

MEDA (Medical case) - Caso médico. Poderd ser exigida autorizagdo e/ou
acompanhamento médico. Ndo é aplicdvel a passageiros que somente necessitem de
assisténcia especial no aeroporto e durante as operagées de embarque e desembarque.
Aplica-se, preferencialmente, aos seqguintes passageiros: acidentados, engessados, pessoas
que necessitam de oxigénio durante o voo, recém-nascidos em incubadora, etc.

Nota: O passageiro deve ser informado previamente acerca das taxas correspondentes aos
servicos para o fornecimento de arranjos especiais a bordo necessdrios ou para
equipamentos especiais fornecidos pelo transportador aéreo, em caso de autoriza¢Go
médica.

3.1 Cédigos adicionais para documentar assisténcia médica
STCR (Stretcher Passenger) — Passageiros transportados em maca.

OXYG (Oxygen) — Oxigénio para passageiros viajando, tanto sentado como em maca, que
necessitam de oxigénio durante o voo.

4. Demais Cédigos de assisténcia aplicaveis

Aplicam-se os demais codigos voltados as assisténcias necessdrias, conforme padronizagdo
técnica da IATA e em conformidade com os padrées da OACI.

ANEXO Il A RESOLUGAO N2 YYY, DE DD DE MMM DE AAAA.
CONFIGURACAO DE AERONAVES

Nota: O disposto neste Anexo aplica-se somente as aeronaves registradas no Brasil e as
aeronaves de matricula estrangeira que constem nas Especificagbes Operativas dos
transportadores aéreos brasileiras, conforme o § 32 do art. 22 desta Resolugdo.

1. As aeronaves que entraram em servico pela primeira vez apds 12/01/2014 ou que
realizaram uma remodelacdo de vulto apés 12/01/2014 devem cumprir com os
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documentos técnicos de acessibilidade da ABNT ou de entidade nacional ou internacional
de padronizagdo de acessibilidade reconhecida, no que se refere a localizagéo preferencial
dos assentos reservados a passageiros em cadeira de rodas, equipamentos de bordo,
incluindo assentos com bragos mdveis (removiveis ou escamotedveis), cadeiras de rodas de
bordo (especialmente com relagdo a sua adequacdo a configuracdo da aeronave),
lavatdrio, iluminagdo e sinaliza¢do adequados, exceto quando a adequagdo for julgada
impraticavel pela entidade certificadora nacional ou internacional.

1.1. Para as adequag¢bes de que trata o item 1, deverdo ser ainda observados os seguintes
pardmetros:

a) aeronaves com 30 (trinta) ou mais assentos deverdo ter, pelo menos, a metade de seus
assentos de corredor com descanso de brago mével;

b) aeronaves com mais de 40 (quarenta) e menos de 100 (cem) assentos e lavatdrio
deverdo dispor de uma cadeira de rodas de bordo ao transportarem o passageiro com
deficiéncia ou o PNAE que tenha informado previamente tal necessidade;

c) aeronaves com 100 (cem) ou mais assentos e lavatorio deverdo dispor de pelo menos
uma cadeira de rodas de bordo;

d) aeronaves com 100 (cem) ou mais assentos e lavatorio, que entrem em servico pela
primeira vez ou apds uma remodelagdo de vulto, deverdo dispor de pelo menos um
lavataorio com certificagdo em acessibilidade.

1.2. Os transportadores aéreos ndo sdo requeridos a prover assentos de corredor com
descanso de brago mdvel em fileira de assentos nas quais o passageiro com deficiéncia ou
0 o PNAE seja impedido de ocupar, devido ao cumprimento de qualquer requisito emitido
pela Anac que abarque aspectos de seguranga de cabine.

1.3. Os assentos mencionados na alinea “a” do item 1.1 devem estar disponiveis em todas
as classes de servico da aeronave, proporcionalmente ao numero de assentos de corredor
pertencentes a cada classe de servigo.

1.4. Os transportadores aéreos ndo sdo obrigados, por for¢a desta Resolu¢do, a modificar
suas aeronaves para atender aos requisitos estabelecidos neste Anexo. Entretanto, caso os
transportadores aéreos substituam o0s assentos de suas aeronaves por assentos
recentemente fabricados, estes assentos deverdo possuir descanso de brago movel junto
ao(s) corredor(es). Em nenhuma hipdtese os transportadores aéreos sdGo requeridos a
instalar assentos com descanso de brago mdvel em quantidade superior a estabelecida na
alinea “a” do item 1.1.

1.5. Os transportadores aéreos, nacionais ou estrangeiros, deverGo cumprir com os
requisitos estabelecidos na alinea “a” do item 1.1 e nos itens 1.2 e 1.4 com respeito a
aeronaves que foram inicialmente encomendadas apds 5 de abril de 1990 e entregues
apos 5 de abril de 1992. O item 1.3 se aplica aos transportadores aéreos com respeito a
aeronaves que foram inicialmente encomendadas apds 13 de maio de 2009 ou que foram
entregues apds 13 de maio de 2010.

1.6. O cumprimento do que trata o item 1.4 se aplica aos assentos novos encomendados
apds 13 de maio de 2009.

1.7. Observada a regra estabelecida nos itens 1.1 a 1.6, caso ocorra inviabilidade de
instalagdo de assentos com descanso de braco mdével em uma determinada classe de
servico da aeronave, devido ao modelo do assento ndo oferecer esse opcional (por
exemplo, assentos de primeira classe com mesas retrdteis integradas ao descanso de
brago), aceita-se como método alternativo prover espaco suficiente entre o assento em
questdo e o assento/diviséria imediatamente a frente, de modo a permitir a entrada, no
espaco citado, da cadeira de rodas disponibilizada pelos transportadores aéreos. Desta
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forma, procede-se a transferéncia do PNAE ao assento sem impedimento por parte do
brago encontrar-se na trajetoria.

ANEXO Ill A RESOLUGAO N@ YYY, DE DD DE MMM DE AAAA.
PROGRAMA DE TREINAMENTO

1. Com base no disposto no disposto no Manual atualizado da OACI e nos instrumentos da
IATA, o treinamento deve incluir uma compreensdo da diversidade das necessidades e
deficiéncias, bem como ajudar a equipe a desenvolver uma consciéncia de respostas
adequadas ao passageiro com deficiéncia ou ao PNAE, devendo abranger, no minimo, o
seguinte contetdo:

1.1. deficiéncias fisicas, sensoriais, mentais e intelectuais, inclusive, nGo aparentes;
1.2. pessoas com transtorno mental;

1.3. deficiéncias cognitivas;

1.4. pessoas que necessitam de ajudas técnicas;

1.5. pessoas com mobilidade reduzida;

1.6. pessoas surdas e/ou com deficiéncia auditiva;

1.7. pessoas cegas e/ou com deficiéncia visual;

1.8. pessoas surdocegas;

1.9. pessoas com disturbio da fala;

1.10. Passageiro com deficiéncia ou PNAE que necessita de acompanhante, seus requisitos
e suas as responsabilidades e

1.11. pessoas que viajam com cGo-guia e o papel e as necessidades do cGo-guia.

2. Para o desenvolvimento e atualizacdo permanente do conteudo do programa de
treinamento estabelecido no item 1, os transportadores aéreos, operadores de aerédromo
e prestadores de servicos contratados podem consultar organiza¢des que representam
pessoas com deficiéncia, bem como considerar o envolvimento dessas organiza¢bes na
avaliagdo do conteudo de seus programas ou na formagdo de suas equipes.

3. O aprofundamento do conteudo e a metodologia de treinamento devem ser compativeis
com as fungles a serem desempenhadas pela pessoa que estd sendo treinada.

4. O programa de treinamento deve considerar a necessidade de realizagdo de cursos de
atualizagcGo, que deverdo incorporar informa¢bes sobre novos equipamentos,
procedimentos e politicas.

5. Os transportadores aéreos, operadores de aerédromo e prestadores de servicos
contratados devem elaborar e implementar, com a participa¢do de organizacbes que
representam pessoas com deficiéncia, Programa de Treinamento detalhado padronizado,
sujeito a supervisdo da Anac.

ANEXO IV A RESOLUCAO N2 YYY, DE DD DE MMM DE AAAA.
INFRACOES E SANCOES APLICAVEIS

Nota: Ndo se apresentou o inteiro teor do Anexo IV, Infracdes e sang¢des aplicaveis, por ndo conter
alteragbes em relagdo a proposta da Agéncia.
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3.5 Processo SEIn®00058.028441/2025-77

A seguir apresenta-se o inteiro teor do Oficio n® SEI-1333/2025/CFM/COCCT, de 27 de marco de 2025 (SEI
n2 11355094) e seu anexo, enviado por Emmanuel Fortes Silveira Cavalcanti, 12 Vice-Presidente e Diretor da
Coordenacdo de ComissGes e Camaras Técnicas do Conselho Federal de Medicina (CFM):

Oficio N°. SEI-1333/2025/CFM/COCCT
(..)

Assunto: Contribuicbes Consulta Publica - Assisténcia especial e acessibilidade de
passageiros o servico de transporte aéreo (Processo N2 00058.007721/2025-41).

Prezado Senhor,

1. Em resposta ao Oficio n? 24/2025/SAS-ANAC, protocolado neste Conselho, sob o nimero
SEl: 25.0.000001060-2, no qual trata da Carta de Abertura de Consulta Publica e da
Audiéncia Publica - Assisténcia especial e acessibilidade de passageiros ao servigco de
transporte aéreo, encaminhamos, em anexo, contribuicées do Conselho Federal de
Medicina (CFM) sobre o tema em aprecgo.

2. Estamos a disposi¢cdo para qualquer esclarecimento que se faca necessdrio.
Atenciosamente,
EMMANUEL FORTES SILVEIRA CAVALCANTI

1° Vice-Presidente e Diretor da Coordenagdo de ComissGes e Cdmaras Técnicas do CFM

(...)

Ref: Consulta publica ANAC 02/2025 - Contribuicées da Cdmara Técnica — Medicina
Aeroespacial — CFM

1) Defini¢do de PNAE

A Cdmara Técnica recomenda que é fundamental que haja um embasamento técnico
robusto através da ciéncia médica, para estabelecer critérios para definicio de PNAE e
para definicdio dos respectivos procedimentos necessdrios em voo.

Ainda, a atual resolugcdo confunde quando se coloca a crianga como necessidade especial.
Artigo 22, § 4 — MEDIF

O artigo em questdo menciona a possibilidade de restricdo ao embarque apenas em
funcdo das dimensbes da aeronave. Além desta situagdo, deve ser possivel a restrigGo ao
embarque apds apresentacéo do formuldrio MEDIF e recusa do embarque apds avaliagdo
médica, ou durante o processo de check-in e embarque, caso a condicdo do passageiro
coloque em risco sua integridade caso haja o transporte.

Acessibilidade:

PASSAGEIRO COM NECESSIDADE DE ASSISTENCIA ESPECIAL PARA ACESSO AO TRANSPORTE
AEREO COMERCIAL: Decreto N2 5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004. (Regulamenta Leis n?®
10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000) Capitulo V
Segdo V Acessibilidade no Transporte Coletivo Aéreo: Cabe a Infraestrutura Aeroportudria
garantir ao passageiro portador de alguma limitagéo de mobilidade condigcées de logistica
(estrutura arquiteténica, comunicagdo e/ou de equipamentos) que permitam o acima
referido passageiro possa sem restricbes embarcar ou desembarcar das Aeronaves com
seguranga e/ou deslocar no Aeroporto.

Ao Servico Médico da Operadora de voo identificar a limitacdo(6es) e deficiéncia(s) na
venda da passagem aérea e requisitar ao Aerddromo providencias necessdrias

Pagina 85 de 140



(disponibilizagdo cabeiras de rodas, macas, Ambulift, KED,..) para melhor atender e com
seguranga o passageiro sem gerar constrangimento e ou aumento custo.

Ao passageiro encaminhar ao servico médico da Companhia Aérea fornecimento de um
relatério médico que informe as deficiéncia e limitagbes com pelo menos 72 horas de
antecedéncia ao voo para que se possa viabilizar a logistica com o Aerédromo o embarque
nos destino (sic).

3.6 Processo SEIn°®00058.045435/2025-84

A seguir apresenta-se o inteiro teor do Oficio n? 659/2025/SECNS/DGIP/SE/MS, de 14 de maio de 2025 (SEI
n2 11583873) e seu anexo Recomendacgdo n? 005, de 10 de abril de 2025, enviado pela Secretaria-Executiva
do Conselho Nacional de Saude Jannayna Martins Sales e também Secretaria-Executiva do Conselho
Nacional de Salde e o Ministério da Saude:

OFICIO N© 659/2025/SECNS/DGIP/SE/MS
(..)

Assunto: Recomendagdo n2 005, de 10 de abril de 2025.
Prezado(a) Senhor(a),

O Conselho Nacional de Saude (CNS) é a principal instdncia de participa¢do social no
Sistema Unico de Satde (SUS). Sua missdo é fiscalizar, acompanhar e monitorar as politicas
publicas de saude. O CNS é um drgdo deliberativo, permanente e paritdrio, que, por meio
de seus espacos de participagdo, fortalece a democracia e garante que a voz da sociedade
seja ouvida nas decisbes sobre satde.

Nesse contexto, destacam-se as Reunibes Ordindrias do CNS, realizadas mensalmente, que
constituem o principal espago de deliberagdo do controle social da saude. Nesses
encontros, sGo aprovados atos normativos — como recomendagdes, resolugées e mogdes —
que orientam a formulag¢éo, a implementagcdo e a avaliagdo das politicas publicas de
saude.

Deste modo, encaminha-se, para ciéncia e providéncias cabiveis, a Recomendagéo n° 005,
de 10 de abril de 2025, aprovada pelo Pleno do Conselho Nacional de Saude (CNS), que
recomenda a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) a rejei¢Go da resolugdo proposta na
Consulta Publica n® 02/2025 — Proposta de Resolugcdo sobre assisténcia especial e
acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao servico de
transporte aéreo.

Certos de que a mesma seja considerada, agradecemos.
Atenciosamente,
(...)

RECOMENDACAO N2 005, DE 10 DE ABRIL DE 2025.

Recomenda a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac) a rejeicdo da resolugcdo proposta na
Consulta Publica n® 02/2025 — Proposta de Resolucdo sobre assisténcia especial e
acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao servigo de
transporte aéreo.

O Pleno do Conselho Nacional de Satde (CNS), em sua Trecentésima Sexagésima Quinta
Reunido Ordindria, realizada nos dias 09 e 10 de abril de 2025, e no uso de suas
competéncias regimentais e atribuigcdes conferidas pela Lei n2 8.080, de 19 de setembro de
1990; pela Lei n? 8.142, de 28 de dezembro de 1990; pela Lei Complementar n2 141, de 13
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de janeiro de 2012; pelo Decreto n? 5.839, de 11 de julho de 2006, e cumprindo as
disposi¢6es da ConstituicGo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e da legislagcdo
brasileira correlata; e

Considerando que a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, internalizada no Brasil pelo Decreto n® 6.949/2009 e com status de emenda
constitucional, define que a deficiéncia resulta da interagdo entre pessoas com
impedimentos de longo prazo e as barreiras sociais, ambientais e atitudinais que impedem
sua participag¢do plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢bes com as demais
pessoas;

Considerando que a acessibilidade é um direito fundamental, assequrado pela Conveng¢do
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD — Decreto n® 6.949/2009) e pela Lei
Brasileira de Inclusdo (LBl — Lei n® 13.146/2015), que imp6em ao Estado brasileiro o dever
de garantir a plena acessibilidade e igualdade de oportunidades as pessoas com
deficiéncia, inclusive no transporte aéreo;

Considerando que as barreiras no transporte aéreo comprometem o principio da
participagdo presente na Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD),
ao restringir o direito das pessoas com deficiéncia de usufruir plenamente dos servigos de
transporte em condigbes de igualdade;

Considerando que a minuta da ANAC impde restricGes indevidas ao embarque de
passageiros com deficiéncia, com a violagdo do principio da dignidade da pessoa humana
ao permitir que companhias aéreas determinem unilateralmente o numero de pessoas
com deficiéncia em cada voo e a necessidade de acompanhantes para passageiros com
deficiéncia, desconsiderando a autodeterminagdo desses individuos;

Considerando que a minuta restringe o transporte de equipamentos de assisténcia, como
cadeiras de rodas e dispositivos médicos, impondo limites arbitrdrios ao numero de itens
transportdveis sem custos, desconsiderando as necessidades especificas de cada
passageiro com deficiéncia;

Considerando que a minuta dificulta a assisténcia a passageiros com deficiéncia auditiva e
visual, ao néo garantir a presenga obrigatdria de intérpretes de Libras ou audiodescri¢Go
para os procedimentos de seguran¢a;

Considerando que a exigéncia de comprovagcdo médica para embarque de passageiros com
deficiéncia fere o principio da ndo discrimina¢Go, impondo barreiras adicionais e
burocrdticas ao direito ao transporte aéreo;

Considerando que a auséncia de didlogo adequado com as entidades representativas das
pessoas com deficiéncia compromete a legitimidade da minuta, resultando em normas que
ndo atendem plenamente as reais necessidades desse publico; e

Considerando que o CNS tem como principio zelar pela efetivagdo dos principios
constitucionais do Sistema Unico de Satide (SUS), incluindo o principio da equidade, e o
compromisso com a garantia de participagdo de pessoas com deficiéncia.

Recomenda
A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac):

| — Que a minuta ndo seja aprovada, por ser incompativel com os marcos legais e
normativos nacionais e internacionais de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia;

Il — Que o texto seja reformulado para garantir que todas as decisées sobre o transporte de
passageiros com deficiéncia sejam baseadas em critérios objetivos e alinhadas aos
principios da acessibilidade e da autodeterminagéo;
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Il — Que se garanta que nenhuma cobran¢a adicional seja imposta a passageiros com
deficiéncia pelo transporte de equipamentos essenciais, assentos acessiveis ou outros
recursos necessdrios para sua plena participagcdo no transporte aéreo;

IV — Que a ANAC fortaleca a fiscalizagdo sobre o cumprimento da acessibilidade no
transporte aéreo, assegurando que todas as companhias aéreas cumpram as normas
nacionais de acessibilidade e ndo discriminagdo;

V — Que seja proibida a exigéncia de acompanhante, respeitando-se sempre a autonomia e
a autodeterminagdo das pessoas com deficiéncia;

VI — Que o regulamento contemple mecanismos efetivos de dentncia e penaliza¢Go para
casos de violagdo de direitos, assegurando que passageiros com deficiéncia possam
reportar descumprimentos e que as empresas sejam responsabilizadas por prdticas
discriminatarias;

VIl — Que a ANAC promova ampla participacdo social na construgdo de normas
regulatorias sobre acessibilidade no transporte aéreo, ouvindo as entidades
representativas das pessoas com deficiéncia antes da elaborag¢Go de qualquer proposta
regulatoria.

Pleno do Conselho Nacional de Saude, em sua Trecentésima Sexagésima Quinta Reunido
Ordindria, realizada nos dias 09 e 10 de abril de 2025.

3.7 Processo SEIn®00058.045446/2025-64

A seguir apresenta-se o inteiro teor do Oficio n? 721/2025/GAB.SNDPD/SNDPD/MDHC, de 23 de maio de
2025 (SEI n2 11584035) enviado pela Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia Anna Paula
Feminella, e seu anexo - Parecer n? 1/2025/SEI/CGATA/DDPD/SNDPD/MDHC, de 22 de maio de 2025 (SEI n2
11584036), assinado pelo Coordenador-Geral de Acessibilidade e Tecnologia Assistiva substituto, Leonardo
Rosseti Tribst e pelo Diretor dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia Andrei Suarez Dillon Soares:

Oficio N2 721/2025/GAB.SNDPD/SNDPD/MDHC
(..)

Assunto: Contribuicées ao processo da Consulta Publica n® 2/2025 — Acessibilidade no
Transporte Aéreo

Referéncia: Oficio n? 7/2025/SAS-ANAC | Processo n? 00058.007721/2025-41
(...)

Senhor Superintendente,

Acusamos o recebimento do Oficio n® 7/2025/SAS-ANAC (Sei n® 4752757), que trata da
abertura da Consulta Publica n® 2/2025, referente a proposta de atualiza¢éo da Resolugdo
n? 280/2013, que disciplina a acessibilidade no transporte aéreo para passageiros com
necessidade de assisténcia especial (PNAE).

A Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNDPD), do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), por meio da Coordenagdo-Geral de
Acessibilidade e Tecnologia Assistiva, analisou minuciosamente a proposta de novo
normativo e apresenta, em anexo, o Parecer n® 1/2025/SEl/CGATA/DDPD/SNDPD/MDHC
(Sei n? 4789336), elaborado com base nos marcos legais e normativos vigentes, bem como
nas diretrizes da Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).
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O parecer contempla observagbes técnicas que visam contribuir para o aprimoramento da
minuta de resolugdo, com destaque para aspectos relacionados a abordagem
biopsicossocial da deficiéncia, a garantia da autonomia da pessoa com deficiéncia no
transporte aéreo, a eliminagdo de barreiras atitudinais, comunicacionais e fisicas, e a
promog¢do de um ambiente verdadeiramente acessivel e ndo discriminatdrio em todas as
etapas da jornada do passageiro.

Registramos, ademais, que a consulta publica referente a proposta de resolugéo
permanecerd aberta até o dia 26 de maio de 2025, conforme informagbes atualizadas
nesta Secretaria. Assim, reafirmamos a importdncia da escuta ativa e do didlogo
institucional no processo de construcdo normativa, especialmente em temas que
impactam diretamente os direitos fundamentais de milhées de brasileiras e brasileiros com
deficiéncia.

Reiteramos nossa disposi¢do para seguir colaborando com a ANAC na construgdo de um
transporte aéreo mais acessivel, inclusivo e alinhado aos principios da igualdade de
oportunidades, dignidade e autonomia das pessoas com deficiéncia.

Atenciosamente,

(...)

Anexo:

PARECER N° 1/2025/SEI/CGATA/DDPD/SNDPD/MDHC
PROCESSO N2 00135.204061/2025-85

INTERESSADO: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, Gabinete da Secretaria Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

1. RELATORIO

1.1. O presente parecer visa ao atendimento do Despacho n®
44/2025/DDPD/SNDPD/MDHC (4756489), que encaminhou o Oficio n¢
7/2025/SAS-ANAC (SEI n? 4752757), o qual, por sua vez, informa a propdsito da
abertura da Consulta Publica n® 2/2025, que tem por objetivo "atualizar as
regras da Resolucdo n2 280/2013 que dispde sobre acessibilidade no transporte
aéreo para passageiros com necessidade de assisténcia especial."

1.2 A referida resolu¢do trata de Acessibilidade de Passageiros com Necessidade de
Assisténcia Especial (PNAE) ao Transporte Aéreo. Sobre a atualiza¢do do
normativo, houve uma reunido com a Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
(SNDPD/MDHC) no dia 23/08/2023, quando foram abordados, preliminarmente,
os temas: acompanhamento da regulamentag¢Go da Avaliagdo Biopsicossocial
pelo MDHC e seus possiveis usos no transporte aéreo; direitos da Pessoa com
deficiéncia - concessGo de desconto em passagens aéreas para O0s
acompanhantes de PNAE; e apresentagdo de proposta preliminar da Andlise de
Impacto Regulatorio - AIR - da Resolugdo superveniente, abordando
terminologia, solicitagdo de assisténcia pelo passageiro, andlise da solicitagdo
de assisténcia pelo transportador, acompanhante do passageiro que ndo pode
viajar sozinho, equipamento de ascenso e descenso, entre outros.

1.3. Assim, acordara-se que a ANAC enviaria a SNDPD questbes relevantes para a
compreensdo do atendimento ao passageiro que necessita de assisténcia
especial no transporte aéreo, as quais constam do Anexo contido no corpo do
Oficio n° 109/2023/SAS-ANAC335 (SEI n¢ 3801308), e que foram objeto do
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2.2.

2.3.

2.4.

3.2

3.3.

Parecer 4/2023 CGATA/DDPD/SNDPD (SEI n° 4789322)% e do Oficio 1768/2024
SNDPD (SEI n° 4789589). Esta andlise pretende verificar se e como foram
incorporadas a Minuta de Resolugdo as sugestdes encaminhadas.

REFERENCIAS

ANAC. Resolugdo N2 280, de 11 de julho de 2013. Dispbe sobre os procedimentos
relativos a acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia
especial ao transporte aéreo e dd outras providéncias. Disponivel em:
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-
1/resolucoes/resolucoes-2013/resolucao-no-280-de-11-07-2013. Acesso em: 5
mar 2025;

Brasil. Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos
10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios bdsicos para a promog¢do da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e dd outras providéncias.
Disponivel em: https.://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/decreto/d5296.htm . Acesso em: 5 mar 2025;

Brasil. Decreto n® 6.949, de 25 de agosto de 2009. (Conveng¢do sobre os Direitos
da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em:
https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/decreto/d6949.htm . Acesso em: 5 mar 2025;

Brasil. Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/lei/I13146.htm.
Acesso em: 5 mar 2025;

FUNDAMENTACAO

Destacamos, inicialmente, que a Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia é unidade administrativa especifica do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania e possui como competéncias, dentre outras elencadas
no art. 25 do Anexo | do Decreto n? 11.341, de 12 de janeiro de 2023, estimular a
inclusdo da proteg¢do e defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia nas
politicas publicas e coordenar, orientar e acompanhar as medidas de promocgdo,
garantia e defesa dos principios da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, mediante o desenvolvimento de politicas publicas de inclusdo
da pessoa com deficiéncia.

O Brasil ratificou a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia em 2008, por meio do Decreto Legislativo n. 186, de 2008 (vigéncia
no plano externo), e a promulgou em 2009, por intermédio do Decreto n. 6.949,
de 2009 (entrada em vigor no plano interno). Por versar sobre direito humano e
ter sido aprovado por quérum qualificado, o referido diploma internacional
possui status de Emenda Constitucional, ou seja, norma material e formalmente
constitucional, estando em posicdo superior as leis ordindrias e
complementares, bem como as normas secunddrias.

Indubitdavel é que o direito ao transporte é imprescindivel para a vida em
sociedade. Tanto é que a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CDPD), ao tratar da Acessibilidade e da Mobilidade Pessoal em

2 O Parecer n? 4/2023/SEI/CGATA/DDPD/SNDPD/MDHC (SEI n2 10783217) estd juntado ao processo SEI n@
00058.062589/2024-50 (Agenda Regulatéria: Elaboragdo e Gest3o).
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seus Artigos 9 e 20, incumbiu aos Estados Partes tomarem medidas apropriadas
para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso ao meio fisico, ao
transporte, a informag¢éo e comunicagdo, bem como a outros servicos e
instalagbes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como na
rural. Essas medidas, para garantia do acesso em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, a fim de possibilitar uma vida independente e a
participa¢do plena de todos os aspectos da vida, incluem a identificagdo e a
eliminagdo de obstdculos e barreiras a acessibilidade e devem ser aplicadas a
todos os meios de transporte.

Artigo 9

Acessibilidade

(...)
2. Os Estados Partes também tomardo medidas apropriadas para:

a) Desenvolver, promulgar e monitorar a implementac¢io de
normas e diretrizes minimas para a acessibilidade das instalagdes
e dos servigos abertos ao publico ou de uso publico;

b) Assegurar que as entidades privadas que oferecem instalagdes
e servicos abertos ao publico ou de uso publico levem em
consideragdo todos os aspectos relativos a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia;

c) Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formagio em
relagdo as questdes de acessibilidade com as quais as pessoas
com deficiéncia se confrontam;

(..)

e) Oferecer formas de assisténcia humana ou animal e servicos de
mediadores, incluindo guias, ledores e intérpretes profissionais da
lingua de sinais, para facilitar o acesso aos edificios e outras
instalagcbes abertas ao publico ou de uso publico;

f) Promover outras formas apropriadas de assisténcia e apoio a
pessoas com deficiéncia, a fim de assegurar a essas pessoas o
acesso a informagdes;

(...)
Artigo 20
Mobilidade pessoal

Os Estados Partes tomardo medidas efetivas para assegurar as
pessoas com deficiéncia sua mobilidade pessoal com a mdxima
independéncia possivel:

a) Facilitando a mobilidade pessoal das pessoas com deficiéncia,
na forma e no momento em que elas quiserem, e a custo
acessivel;

b) Facilitando as pessoas com deficiéncia o acesso a tecnologias
assistivas, dispositivos e ajudas técnicas de qualidade, e formas de
assisténcia humana ou animal e de mediadores, inclusive
tornando-os disponiveis a custo acessivel;
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

c) Propiciando as pessoas com deficiéncia e ao pessoal
especializado uma capacitago em técnicas de mobilidade;

d) Incentivando entidades que produzem ajudas técnicas de
mobilidade, dispositivos e tecnologias assistivas a levarem em
conta todos os aspectos relativos a mobilidade de pessoas com
deficiéncia.
As pessoas com deficiéncia enfrentam rotineiramente diversos tipos de
barreiras, desde as mais visiveis, como a falta de acessibilidade fisica -
urbanistica, arquitetdnica, nos transportes, mobilidrio, etc. -, até as mais sutis,
como a exclusdo social e a falta de representatividade na midia e na cultura em
geral. O capacitismo - forma de opressdo estrutural que se baseia na crenga de
que as pessoas com deficiéncia sdo inferiores ou menos capazes do que as
pessoas sem deficiéncia - pode ser expresso de diferentes maneiras, desde
piadas ofensivas até a nega¢do de oportunidades de emprego, educagdo e
cuidados de saude adequados a pessoa com deficiéncia devido a discriminagdo e
aos esteredtipos negativos sobre suas habilidades. Tal fato social pode ser
constatado em inumeros relatos de vivéncias no setor aeroportudrio. Alguns
desses relatos foram levados ao grupo do Acordo de Cooperagdo Técnica
MDHC/MIR/MMULHERES/MTUR/MPOR/ANAC N@ 1/ 2024.

Nesse contexto, o termo "capacitismo" surge como uma extens@o do conceito de
racismo e sexismo e busca destacar a exclusdo sistemdtica das pessoas com
deficiéncia e a necessidade de reconhecer o valor de suas experiéncias e
conhecimentos. O conceito refere-se ao construto social de um tipo de corpo
padrdo (corponormatividade), sem qualquer tipo de deficiéncia, conhecido como
"normal", e a prdtica de subestimar as habilidades e a capacidade das pessoas
em fungdo da sua deficiéncia. O capacitismo é uma forma de opressdo que
precisa ser combatida em todas as dreas da vida, desde o acesso a servigos até a
representa¢do das pessoas com deficiéncia na midia.

Além disso, a midia e outras instituicbes hegeménicas muitas vezes perpetuam
discursos e prdticas capacitistas, que levam a sociedade a "tolerar" a presenga
das pessoas com eficiéncia, desde que elas prdprias consigam superar as
barreiras. Essa visdo conduz a dois afetos opostos e igualmente equivocados: a
pena (quando a pessoa com deficiéncia ndo consegue por si s6 superar as
barreiras) e o heroismo (quando ela consegue). Sdo discursos e prdticas que
retratam as pessoas com deficiéncia como dependentes ou dignas de compaixdo
e geram esteredtipos e distor¢bes, uma crenga de que elas ndo sGo capazes de
viver uma vida plena e independente. Esse é um paradigma que deve ser
abandonado definitivamente e substituido pela plena inclusGo das pessoas com
deficiéncia, quando governo e sociedade se mobilizam para eliminar as
barreiras que impedem ou obstaculizam sua participagdo social e a garantia de
seus direitos, acolhendo-as efetivamente - o que a Agéncia Reguladora vem
demonstrando fazer.

Ndo obstante os esforcos do regulador, seguimos com a necessidade de
demonstrar premissas bdsicas. A LBl, em seu art. 32, define:

| - acessibilidade: possibilidade e condi¢cdo de alcance para
utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, edificagées, transportes, informagdo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servigos e instalagbes abertos ao publico, de uso publico ou
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3.8

3.9.

privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

(...)

IV - barreiras: qualquer entrave, obstdculo, atitude ou
comportamento que limite ou impe¢a a participagdo social da
pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a
acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a
comunicag¢io, ao acesso a informagdo, a compreens@o, a
circulagdo com segurancga, entre outros, classificadas em:

(..)

c¢) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes.

(..)

Observemos que a definicdo de acessibilidade pressupde a autonomia da pessoa
com deficiéncia e o que impde limites sdo as barreiras, causadas pela falta de
acessibilidade no sistema de transporte (nos terminais, nas aeronaves e
atitudinais na presta¢Go do servico) e/ou pela falta de dispensag¢éo de
tecnologia assistiva. Importante destacar que a LBl estabelece, ainda, que é
direto da pessoa com deficiéncia a eliminag¢do dessas barreiras, vejamos:

Art. 46. O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida serd assegurado em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, por meio de
identificagéio e de eliminagdo de todos os obstdculos e barreiras
Qo seu acesso.

§ 19 Para fins de acessibilidade aos servigos de transporte coletivo
terrestre, aquavidrio e aéreo, em todas as jurisdi¢cdes, consideram-
se como integrantes desses servigos os veiculos, os terminais, as
estag¢des, os pontos de parada, o sistema vidrio e a prestagdo do
servigo.

Sendo assim, e levando em consideragdo a complexidade do assunto tratado e
as ponderacbes feitas pelo Parecer 4/2023 CGATA/DDPD/SNDPD (SEI n2
4789322) e pelo Oficio 1768/2024 SNDPD (SEI n® 4789589), verificar-se-d se, e
em que medida elas foram incorporadas a Minuta do normativo em tela.
Registre-se que os documentos encaminhados pela ANAC perfazem 437 pdginas.

19 OBSERVAGAO - PARECER 4/2023 CGATA/DDPD/SNDPD (SEI N2 4789322)

Tanto a Convengdo quanto a LBl associam a necessidade de assisténcia nGo a
uma condigGo biomédica, mas sim a superagdo das barreiras que limitam ou
impegam a participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicGo e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
express@o, @ comunicagdo, ao acesso a informagdo, a compreensdo, a circulagdo
com segurang¢a. De antemdo, registramos que a Resolugdo da ANAC, ndo
obstante as possibilidades e avangos que trouxe, ndo se encontra totalmente
compativel com a legislago de proteg¢do aos direitos das pessoas com
deficiéncia.
TRECHO DA RESOLUCAO N@ 280/2013

Art. 32 Para efeito desta Resolugdio, entende-se por PNAE pessoa
com deficiéncia, pessoa com idade igual ou superior a 60
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(sessenta) anos, gestante, lactante, pessoa acompanhada por
crianga de colo, pessoa com mobilidade reduzida ou qualquer
pessoa que por alguma condigdo especifica tenha limitagGo na sua
autonomia como passageiro.

TRECHO DA MINUTA DE NOVA RESOLUCAO

Art. 32 Para efeito desta Resolugdo, o passageiro com necessidade
de assisténcia especial (PNAE) ao servico de transporte aéreo é
entendido como qualquer pessoa que, por alguma condi¢Go
especifica, tenha limitacdo na sua autonomia ou mobilidade como
passageiro e que requeira assisténcia especial.

§ 12 O PNAE deve receber a aten¢do adequada e a adaptagdo do
servico disponibilizado a todos os passageiros as suas
necessidades especificas de acordo com o grau de limitacdo de
sua autonomia ou mobilidade devido a qualquer impedimento ou
dificuldade, permanente ou tempordria, fisica, mental, intelectual,
locomotora ou sensorial, ou a qualquer outra causa de limitagdo.

§ 29 O PNAE possui autonomia e livre arbitrio no acesso em
condigdes de igualdade aos demais passageiros ao servigo de
transporte aéreo.

(...)

Art. 17. O PNAE com condigdo severa de limitagdo de autonomia
ou mobilidade é impedido de viajar desacompanhado por
avaliagdo do transportador aéreo sempre que:

| — em virtude de limitacdo severa de natureza mental ou
intelectual, ndo possa compreender as instru¢des de seguranga de
voo;

Il — seja surdocego, sem poder estabelecer comunica¢éo com a
tripulagdo; ou

Ill — em virtude de limitagdo motora severa, ndo esteja apto a
participar fisicamente da sua propria evacuagéo da aeronave em
caso de emergéncia.

(..)

Art. 19. O passageiro é responsdvel pela informagdo prévia ao
transportador aéreo acerca de sua aptidéo e saude fisica e mental
para realizagdo de voo.

§ 12 As seguintes situagGes podem indicar a necessidade de
avaliagdo médica a ser providenciada pelo passageiro e
comunicada ao transportador aéreo:

(...)

§ 29 F obrigatdria a apresentagdo prévia de atestado médico,
MEDIF ou outro documento médico atualizado com informagées
sobre suas condigcGes de saude pelo passageiro que:

(...)

IV — possa causar perigo ou desconforto a outros passageiros
devido sua condicdo fisica ou comportamental;
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V - seja considerado um risco potencial para a seguranca
operacional ou a pontualidade do voo, incluindo a possibilidade de
desvio do voo ou de uma aterrisagem ndo programada;

VI — seja incapaz de cuidar de si e possua condi¢cGo médica que
possa ser adversamente afetada pelo ambiente de voo; ou

VIl - apresente condicdo de saude que possa necessitar de
assisténcia médica incomum ou extraordindria durante o voo.

COMENTARIO ANAC (EXTRAIDO DO ANEXO QUADRO
COMPARATIVO (SEI N° 4789231))

Sobre o art. 39: Revisdo da definicdo de PNAE considerando
critérios amplos, porém objetivos e ndo restritos a determinados
grupos de pessoas. Inclui a previsGo de limitagéo na mobilidade e
atuagdo ativa na requisi¢do de assisténcia especial.

Sobre o art. 17: O art. 27 da Resolu¢do Anac n® 280/2013 foi
alterado e renumerado como art. 17 na proposta. Este artigo ndo
se aplica a PNAE que jd esteja acompanhado por sua liberalidade
ou que ndo possua condi¢cdo severa de restricdo de autonomia ou
mobilidade. Inserida a necessidade de avaliagdo pelo
transportador aéreo visando alocar a responsabilidade pela
avaliagdo necessdria para a aplicagéo, ou ndo, da barreira de
safety diretamente pelo transportador, incluindo autonomia para
determinar os critérios pertinentes. Ressalta-se que somente
podem ser utilizados meios adequados e ndo discriminatdrios para
esta avaliagdo. Ver item 4.3 Problema Regulatério 3:
Acompanhante do Passageiro que Requer Assisténcia Especial do
Relatério de AIR ne 01/2023/CNAD/SAS e a Nota Técnica n?
01/2024/CNAD/SAS. Ademais, a aplicagdo de ‘'restricdo
operacional prevista nos incisos | a Ill do caput deste artigo" pelo
"transportador aéreo" expressa no § 62 estd vaga e pode culminar
em negativa arbitrdria da prestacdo do servico. Assim,
recomendamos a supressdo do § 62 e seus incisos.

Sobre o art. 19: O novo artigo visa a assegurar que O
transportador aéreo receba do passageiro a informagdo prévia
necessdria acerca de sua condigcdo de saude. A autorizagdo médica
é tratada de forma sistémica no novo Capitulo IV da proposta,
tendo o Manual Médico da IATA com um dos documentos de
referéncia. Ver item 4.2 Problema Regulatério 2: Andlise da
Solicitaglio de Assisténcia Especial pelo Transportador Aéreo do
Relatdrio de AIR n2 01/2023/CNAD/SAS.

Sobre os incisos de IV a VI do § 29: Item inserido, que corresponde
a requisito para autorizagdo médica, conforme justificativa
referente ao § 29 do art. 19 da proposta.

Sobre o inciso VIl do § 2°: RevisGo da sequnda parte do inciso Il do
art. 10 da Resolu¢do Anac n? 280/2013 - “ou necessidade de
atencéo médica extraordindria no caso de realizagdo de viagem
aérea”, por corresponder a requisito para autorizagdo médica,
conforme justificativa referente ao § 22 do art. 19 da proposta,
além de corresponder a requisito do Manual Médico da IATA.
Alteracdo para padronizagdo e simplificagdo textual proposta pela
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SAS por meio de sugestdo constante na Nota Técnica n¢®
01/2024/CNAD/SAS

COMENTARIO SNDPD

A principio, o texto submetido a consulta publica estd mais
adequado ao conceito biopsicossocial da deficiéncia porque
circunscreve a necessidade de atendimento especial a limitagdo da
autonomia ou mobilidade. Vale salientar que passageiros com
deficiéncia ndo s@o, necessariamente, pessoas com necessidades
de atendimentos especiais; ndio sdo pessoas na condicdo de
pacientes por qualquer situag¢do de adoecimento; muitas vezes o
atendimento especial as pessoas com deficiéncia se faz necessdrio
por falta de adequacgdes ideais de acessibilidade e de tecnologia
assistiva que proporcione autonomia a esses passageiros.

Contudo, conforme védo se desdobrando o0s dispositivos,
percebemos que hd uma exclusividade de interpretagco médica
sobre as alegadas dificuldades e limitagbes. Essa interpretagio
médica vai de encontro a Convengdo Internacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e a LBI. A situagdo é mais delicada porque,
em ultima instdncia, a viagem pode ser negada com base numa
avaliagdo médica proferida no dmbito da transportadora aérea
(art. 62, § 19 art. 21). O motivo da negag¢do, evidentemente, serd
de ordem médica, haja visto que serd exarada com base em
avaliagdo médica.

No caso do art. 17, lll, a proposta de Resolugdo se utiliza de um
risco muito improvdvel - a evacuagdo da aeronave em caso de
emergéncia - para conferir a operadora aérea a competéncia de
vetar a viagem desacompanhada de pessoa com deficiéncia
motora considerada severa. De acordo com a PNAD Continua de
2022 cerca de 8,9% da populagéo brasileira com 2 ou mais anos
de idade tem uma limitagcdo severa ou comprometimento total de
funcionalidades como subir degraus, enxergar, aprender, lembrar,
levantar dois quilos de peso, abrir e fechar recipientes, ouvir,
comunicar-se ou realizar cuidados pessoais, o que ja é um recorte
populacional relativamente pequeno. Nosso argumento é que
pode ser considerado discriminatoria, porque desproporcional, a
negativa da viagem desacompanhada sob o pretexto de
impossibilidade de evacuag¢do da aeronave, haja vista o numero
de ocorréncias de evacuagdo. Impedir-se-ia um numero expressivo
de pessoas de viajarem desacompanhadas para que um numero
infimo de evacuagdes possa ser realizado com sucesso? Serd que o
éxito completo de uma evacuagdo depende apenas da auséncia de
pessoas com deficiéncia voando desacompanhadas, ou néo
haveria outros fatores de risco que podem potencialmente impedir
um éxito absoluto - e que sdo relevados para que o voo possa
existir em primeiro lugar?

Quanto a observagdo desta SNDPD, acima, o Sindicato Nacional
dos Aeronautas / Aerovidrios compartilha o entendimento de que
ndio seria adequado, da perspectiva dos Direitos Humanos, privar
uma pessoa com deficiéncia motora severa de viajar com
autonomia sob a justificativa de ndo conseguir participar do
procedimento de evacuag¢do da aeronave, caso este venha a
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ocorrer. Sugerimos que a redagdo do inciso Ill do caput do artigo
17 seja conforme a seguinte:

Art. 17. ...
(...)

Il — em virtude de limitagdo motora severa, declare-se
ndo apto a participar fisicamente da sua propria
evacuagdo da aeronave em caso de emergéncia.

Entendemos que, diante das informag¢des prévias fornecidas
quando do cumprimento dos art. 92, I, I, lll e IV, e 17, §§12 e 22
(onde ndo estd prevista avalia¢do ou abordagem biopsicossocial),
algumas pessoas com deficiéncia possam ser enquadradas entre
os incisos de IV a VIl do §22 do artigo 19. Esse enquadramento
pode representar potencial afronta aos direitos da pessoa com
deficiéncia, sobretudo se implicar a negativa da viagem (art. 69, §
19 art. 21) ou a necessidade injustificada de acompanhante.

5. 29 OBSERVAGAO - PARECER 4/2023 CGATA/DDPD/SNDPD (SEI N© 4789322)

Sugere-se o nome “passageiro com direito a atendimento prioritdrio (PDAP)”. Este ndo
necessariamente solicitard o atendimento, embora possua o direito. Destacamos as leis n®
10.048/2000 e n® 10.098/2000, reqgulamentadas em 2004 por meio do Decreto n® 5.296.
Este ultimo, em seu artigo 6° estabelece que "o atendimento prioritdrio compreende
tratamento diferenciado e atendimento imediato as pessoas de que trata o art. 527
[pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida].

TRECHO DA RESOLUGAO N° 280/2013

Art. 62 O PNAE tem direito aos mesmos servigos que sdo prestados
aos usudrios em geral, porém em condigbes de atendimento
prioritdrio, em todas as fases de sua viagem, inclusive com
precedéncia aos passageiros frequentes, durante a vigéncia do
contrato de transporte aéreo, observadas as suas necessidades
especiais de atendimento, incluindo o acesso as informagdes e as
instrugdes, as instala¢cbes aeroportudrias, as aeronaves e aos
veiculos a disposi¢do dos demais passageiros do transporte aéreo.

TRECHO DA MINUTA DE NOVA RESOLUCAO

Art. 62 O PNAE tem direito aos deve receber os mesmos servigos
que sdo prestados aos usudrios em geral demais passageiros,
porém em condigGes de atendimento prioritdrio, em todas as fases
de sua viagem, inclusive com precedéncia aos passageiros
frequentes, durante a vigéncia do contrato de transporte aéreo,
observadas as suas necessidades especiais de atendimento,
incluindo o acesso as informagées e as instrugdes, as instalagdes
aeroportudrias, as aeronaves e aos veiculos a disposigdo dos
demais passageiros do transporte aéreo.

§ 12 Pode haver restricbes aos servigos prestados quando ndo
houver condig¢bes para garantir a saude e a seguranga do PNAE ou
dos demais passageiros, com base nas condicbes previstas em
atos normativos da Anac ou nas especificagées operativas do
transportador aéreo.
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§ 22 O transportador aéreo deve divulgar as condigbes gerais e
restricdes ao transporte do PNAE e de suas ajudas técnicas e
equipamentos médicos, por meio de todos os seus canais de
comercializagdo ou atendimento, especialmente por modalidades
mais acessiveis.

§ 32 O transportador aéreo deve considerar o grau de limitagdo da
autonomia ou mobilidade do PNAE, adotando tratamento
prioritdrio especial para os PNAEs com condi¢do mais grave de
limitagdo.

(..)

Art. 15. O transportador aéreo ndo pode restringir o transporte de
PNAE desacompanhado sob alegacdo de incapacidade de cuidar
de seus proprios cuidados pessoais, podendo ser exigida
autodeclaragdo do PNAE assumindo plena responsabilidade por
seus cuidados pessoais.

COMENTARIO  ANAC (EXTRAIDO DO ANEXO QUADRO
COMPARATIVO (SEI N2 4789231))

AlteragGo para padronizagdo e simplificacdo textual, sem
alteragdo de mérito. Ver item 3.3.1 Terminologia do Relatdrio de
AIR n2 01/2023/CNAD/SAS.

COMENTARIO SNDPD

O texto submetido a consulta publica ndo incorporou a denominagdo sugerida. Isso néo é
necessariamente um problema, desde que trechos subsequentes do normativo consigam
garantir a prioridade no atendimento quando necessdria, o que ndo é a regra
demonstrada pela vivéncia das pessoas com deficiéncia em servigos aeroportudrios (p. ex.:
pessoas usudrias de cadeiras de rodas que ndo conseguem ir ao banheiro durante o voo e
acabam sempre ficando por ultimo no desembarque, o que implica mais tempo até o
banheiro e, consequentemente, episddios de incontinéncia urindria de urgéncia entre o
pouso e o desembarque).

Ademais, o novo normativo vincula as restricdes aos normativos da Anac ou as condigdes
de operagdo do transportador aéreo, deixando menos margem para interpretacoes
individuais acerca da autonomia da pessoa com deficiéncia.

6. 39 OBSERVAGAO - PARECER 4/2023 CGATA/DDPD/SNDPD (SEI N2 4789322)

Estrutura e servigos oferecidos nos Aeroportos: neste quesito, além do atendimento aos
requisitos de acessibilidade fisica (arquiteténica, urbanistica e nos transportes) previstos na
legislagdo vigente e nas normas técnicas da ABNT, em especial na NBR 9050, recomenda-
se prever a inclusdo de mapas e maquetes tdteis, combinadas com sinalizagéo tatil de piso,
objetivando melhor orientago e mobilidade de pessoas com deficiéncia, além de
proporcionar mais seguranga, autonomia e independéncia nos ambientes para locomogdo;
placas de sinalizacdo visual e tdtil (braile/alto contraste/letras ampliadas/QR
Code/contraste de cores); totens de autoatendimento para check-in e obteng¢do das
informagbes dos painéis de voos com opgbes em Libras, dudio, letras ampliadas, ajuste de
contraste e linguagem simples; envio de mensagens eletrénicas de texto com informagées
sobre mudancgas de portdes, atrasos de voos, mudancas de aeronaves etc.; atendimento de
pessoas com deficiéncia por guias/condutores e intérpretes de Libras, quando solicitado;
Onibus acessiveis para realizagdo de transfers entre os terminais e as aeronaves;
equipamento para embarque e desembarque de pessoas com dificuldade de locomog¢do
(pontes de embarque/desembarque, ambulift, rampa, entre outros); disponibiliza¢éo de
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equipamentos de tecnologia assistiva (cadeiras de rodas, triciclos motorizados, andadores
etc.). Quanto aos servicos oferecidos, destacam-se, entre outros: necessidade de
padronizagdo dos procedimentos de embarque e desembarque entre companhias aéreas e
dentro da prépria companhia aérea; adogdo de medidas mais efetivas para evitar avarias
nos equipamentos de tecnologia assistiva dos passageiros com deficiéncia; e definigdo de
regras claras para designa¢éo dos assentos prioritdrios dentro da aeronave, de modo a
evitar remanejar do assento dianteiro um passageiro sem deficiéncia que tenha pagado
por esse assento.

TRECHO DA RESOLUGAO N2 280/2013

Art. 52 Os operadores aeroportudrios, operadores aéreos e seus
prepostos devem adotar as medidas necessdrias para garantir a
integridade fisica e moral do PNAE.

TRECHO DA MINUTA DE NOVA RESOLUCAO

Art. 52 Os operadores de aerddromo, transportadores aéreos, seus
prepostos e empresas por eles contratadas sdo responsadveis pela
prestagdo da assisténcia especial cabivel, em seu dmbito de
atribuigdo.

Pardgrafo unico. Para o cumprimento do caput, os operadores de
aerodromo, transportadores aéreos, seus prepostos e empresas
por eles contratadas devem:

| — adotar as medidas necessdrias para garantir a integridade
fisica e moral do PNAE e o seu acesso ao servigo de transporte
aéreo com seguranga, qualidade e dignidade, em condi¢des de
igualdade aos demais passageiros;

Il — atuar de forma coordenada, cooperativa, responsdvel e leal
para viabilizar a jornada acessivel do PNAE em todas as fases do
servico de transporte aéreo;

Ill — buscar adotar e cumprir, de forma conjunta, boas prdticas
nacionais e internacionais de acessibilidade no transporte aéreo;

(..)

COMENTARIO ANAC (EXTRAIDO DO ANEXO QUADRO
COMPARATIVO (SEI N° 4789231))

COMENTARIO SNDPD

O texto submetido a consulta publica ndo incorpora a necessidade dos recursos de
acessibilidade e a tecnologia assistiva mencionados no ambiente aeroportudrio.
Entendemos que a Resolugdo, por ter forca de Lei, poderia ir além do que foi a Lei N°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, exemplificando recursos de acessibilidade ali ndo
descritos. Em nossa compreensdo, o artigo 48 da LBl ja obriga a acessibilidade no
ambiente aeroportudrio, colocando-o sob o olhar dos drgéos de controle e fiscalizagdo.
Logo, a resolugGo poderia exemplificar recursos sem incorrer em 6nus de gerar novas
obrigagdes (ainda que assim pudesse fazer).

7. 49 OBSERVAGAO - PARECER 4/2023 CGATA/DDPD/SNDPD (SEI N© 4789322)

Servicos oferecidos pelas empresas aéreas: com relagdo a adequagdo dos servigos de
atendimento e assisténcia prestado as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
pelas empresas aéreas a partir do inicio da jornada da viagem (desde o check-in presencial
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no aeroporto), avalia-se de extrema importdncia - quicd de imperatividade - que todas as
empresas realizem, de forma sistemdtica e constante, uma pesquisa de satisfa¢Go desses
servigos junto a seus usudrios com deficiéncia e acompanhantes, logo apds as viagens.
Dessa forma, a partir do conhecimento e compilagéo das respostas encaminhadas, as
empresas poderdo - e deverdo - aprimorar esses servicos com base na avaliagdo procedida
pelo préprio publico-alvo. Caso o procedimento ora sugerido jd esteja sendo adotado pelas
empresas, poderd ser analisado com vistas aos ajustes que se verifiquem necessdrios, e
aperfeicoado. Ainda neste quesito, e considerando a rotatividade de terceirizados que
prestam servigos as companhias aéreas, sugere-se o oferecimento periddico de cursos de
capacitagdo e informagdo sobre o tratamento as pessoas com deficiéncia, bem como do
manuseio de equipamentos de apoio, drteses e proteses.

(..)

...julga-se imprescindivel destacar a importdncia da devida prepara¢do e do necessdrio
treinamento dos funciondrios das empresas aéreas, conforme previsto no Anexo Il da
Resolugdo. De forma geral, devem manter uma conduta profissional, empdtica, gentil e
disposta a prestar os servigos demandados por esses passageiros, sem causar dificuldades
ou possiveis constrangimentos, que retroalimentariam os receios de exposicdo e de
tratamento discriminatdrio.

TRECHO DA RESOLUGAO N° 280/2013

Art. 35. Os operadores aéreos e aeroportudrios devem estabelecer
programa de treinamento para suas equipes de terra e de bordo
que realizem atendimento a passageiros e para o responsdvel por
acessibilidade previsto no art. 39, com o objetivo de capacitd-los
para o adequado atendimento ao PNAE, (sic) devendo
disponibilizar a documentagdo comprobatdria quando solicitado
pela Anac.

Pardgrafo unico. O programa de treinamento mencionado no
caput deverd observar o disposto no Anexo Il desta Resolugdo.

TRECHO DA MINUTA DE NOVA RESOLUCAO

Art. 43. Os transportadores aéreos e operadores de aerédromo
devem estabelecer programa de treinamento, sob a gestdo ou
supervisdo do responsdvel por acessibilidade previsto no art. 46,
para suas equipes de terra e de bordo, incluindo pessoal
contratado, que presta atendimento ou assisténcia especial direta
ou indiretamente aos PNAEs, com o objetivo de capacitd-los em
acessibilidade e assisténcia especial ao servico de transporte
aéreo, devendo disponibilizar a documentagGo comprobatdria
quando solicitado pela Anac.

Pardgrafo unico. O programa de treinamento mencionado no
caput deverd observar o disposto no Anexo Il desta Resolugéo.

(...)
ANEXO Il A RESOLUGAO N2 YYY, DE DD DE MMM DE AAAA.
PROGRAMA DE TREINAMENTO

1. Com base no disposto no disposto no Manual atualizado da
OACI e nos instrumentos da IATA, o treinamento deve incluir uma
compreensdo da diversidade das necessidades e deficiéncias, bem
como ajudar a equipe a desenvolver uma consciéncia de respostas
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adequadas ao PNAE, devendo abranger, no minimo, o seguinte
conteudo:

1.1. deficiéncias fisicas, sensoriais, intelectuais e nGo aparentes;
1.2. pessoas com transtorno mental;

1.3. deficiéncias cognitivas;

1.4. pessoas que necessitam de ajudas técnicas;

1.5. pessoas com mobilidade reduzida;

1.6. pessoas com deficiéncia auditiva;

1.7. pessoas com deficiéncia visual;

1.8. pessoas surdocegas;

1.9. pessoas com disturbio da fala;

1.10. PNAE que necessitam de acompanhamento e o papel e os
diferentes tipos de pessoas que acompanham o PNAE; e

1.11. pessoas que viajam com cdo-guia e o papel e as
necessidades do cdo-guia.

COMENTARIO  ANAC (EXTRAIDO DO ANEXO QUADRO
COMPARATIVO (SEI N2 4789231))

O art. 35 da Resolugdo Anac ne 280/2013 foi alterado e
renumerado como art. 43 na proposta. Alteragcbes em decorréncia
de padronizagdo de terminologia com as demais regulagbes SAS,
ajustes para referir também a assisténcia especial no treinamento,
bem como indicar a atribui¢do de sua gestdo ou supervisGo pelo
responsavel por acessibilidade e outros aprimoramentos conforme
as sugestbes da SPO constante na Nota Técnica n2
01/2024/CNAD/SAS.

COMENTARIO SNDPD

O texto submetido a consulta publica ndo incorpora a necessidade de realizacdo de
pesquisa de satisfagdo especifica no que se refere ao atendimento a pessoa com
deficiéncia. Quanto a necessidade de treinamento, ndo foi incorporada nenhuma
especificidade em relagdo a pessoa com deficiéncia, tampouco sobre o o (sic) manuseio de
equipamentos de apoio, Orteses e proteses - que havia sido expressamente sugerido pela
SNDPD. O anexo lll cita como "conteudo" diversos tipos de deficiéncia - inserindo entre elas
"pessoas com transtorno mental”, o que pode vir a reforgar o estigma de que a deficiéncia
é uma doenga. Talvez uma subdivisGo em mddulos seja necessdria para se criar no
imagindrio dos trabalhadores aeroportudrios de que as doengas sGo condicGes diferentes
da deficiéncia, embora por vezes a deficiéncia possa derivar de uma doenga.

8. 59 OBSERVAGAO - PARECER 4/2023 CGATA/DDPD/SNDPD (SEI N© 4789322)

Portanto, com o intuito de promover melhorias no efetivo fornecimento de informagées
preévias pelo PNAE (ou a qualificagdo que vier a substitui-lo) sobre a(s) assisténcia(s) de que
necessita, seria recomenddvel que as empresas aéreas esclarecessem de forma simples e
objetiva, em seus sites e nos atendimentos presenciais:

I - a inexigibilidade de outras avaliagbes médicas;

Il - a ndo incidéncia de cobranga pelas assisténcias;
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Il - a importdncia da informagdo prévia para fins de preparagcdo da(s) equipe(s) e
provimento da(s)estrutura(s) adequadas a cada caso; e

IV - a divulgagcdo dos direitos desses passageiros, a exemplo de viajar com cdo-guia,
despacho de cadeiras de rodas, entre outros equipamentos de uso individual de apoio e
para sua autonomia (que podem ser considerados mo>vadores (sic) para a atual
falta/falha dessa importante comunicagéo prévia).

TRECHO DA RESOLUGAO N2 280/2013

Art. 62

(..)

§ 22 O operador aéreo deve divulgar as condigbes gerais e
restricbes ao transporte do PNAE e de suas ajudas técnicas e
equipamentos médicos.

TRECHO DA MINUTA DE NOVA RESOLUCAO

Art. 62

(...)

§ 29 O transportador aéreo deve divulgar as condigbes gerais e
restricdes ao transporte do PNAE e de suas ajudas técnicas e
equipamentos médicos, por meio de todos os seus canais de
comercializagdo ou atendimento, especialmente por modalidades
mais acessiveis.

(...)

COMENTARIO ANAC (EXTRAIDO DO ANEXO QUADRO
COMPARATIVO (SEI N2 4789231))

Padroniza¢do da terminologia com as demais regulacbes SAS.
Inser¢do para destacar a importdncia da disponibilidade e
acessibilidade dos canais de comunica¢do, em padronizagdo com
o novo inciso Il do art. 10 da proposta. Ver item 3.3.1 Terminologia
do Relatério de AIR n2 01/2023/CNAD/SAS.

Inser¢do de novo pardgrafo para refor¢ar a importdncia de se
observar o grau de limitagdo do PNAE de forma a orientar a
assisténcia especial. No caso, pode ser citado, por exemplo, o
PNAE que possua condi¢gdo de WCHC (Wheelchair — C for Cabin
Seat), que necessita de transporte por cadeira de rodas até seu
assento na aeronave.

COMENTARIO SNDPD

O texto ndo obriga o reforco de informagées que podem até parecer "dbvias" - por
exemplo, a ndo incidéncia de cobranga pelas assisténcias, a inexigibilidade de outras
avaliagbes médicas e a divulgag¢bo dos direitos dos passageiros. No entanto, faz essa
concess@o na Segdo lll - Cdo-Guia, onde estd expressa a gratuidade do transporte do cdo-
guia e do uso de instalagdes voltadas ao atendimento de animais de estimagdo fornecidas
pelo operador do aerédromo ou transportadores aéreos. E fundamental que a gratuidade
dos recursos de acessibilidade e das adaptacbes razodveis seja publicizada ampla e
irrestritamente, pois se trata de um fator que desmobiliza a pessoa com deficiéncia. A
mera cogitagdo em pagar para que as barreiras sejam removidas ja funciona como
dissuasor ao se pensar em viagens.

9. 69 OBSERVACAO - PARECER 4/2023 CGATA/DDPD/SNDPD (SEI N2 4789322)
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Adequacdo dos formuldrios MEDIF (Formuldrio de Informagbes Meédicas) e FREMEC
(Frequent Traveler Medical Card) para solicitagGo de assisténcias relacionadas ao
transporte de ajudas técnicas ou no aeroporto; e solicitagdo de acompanhante para os
casos previstos no art. 27 da Resolugdo ANAC n? 280/2013: entende-se que a experiéncia
pode variar de acordo com as necessidades individuais e as circunstdncias; no entanto, ndo
sdo raras as avalia¢bes negativas a respeito dos procedimentos para emiss@o e uso desses
documentos. Nesse sentido, sequem algumas percepgbes recebidas pela SNDPD: a
exigéncia do MEDIF disposta no Art. 10 da Resolugéio, poderia, no caso das pessoas com
deficiéncia, viabilizar adaptagdes relativas a necessidade ou ndo de acompanhante. Hd
entendimento de que esta definicdo ndo deveria ser da operadora aérea (sob uma dtica
exclusivamente biomédica), mas sim da necessidade biopsicossocial associada a
deficiéncia, a qual ndo deveria poder ser descartada por andlise da equipe médica da
companhia aérea. Assim, a Resolu¢do n® 280/2013 da ANAC, quando tenta garantir os
direitos do PNAE, estabelece um fluxo de informagcbes que dizem respeito apenas a
situagdo biomédica do individuo. Essa limitagGo pode fazer com que a andlise a partir do
MEDIF ndo reflita adequadamente as condig¢Ges psicossociais que porventura exijam que
uma pessoa com deficiéncia viaje acompanhada.

Assim, sugere-se que as questbes sobre o MEDIF e FREMEC sejam discutidas de maneira
mais ampla e aprofundada, considerando-se as situagbes das competéncias juridicas,
Seguranga Internacional da Aviagdo e Direitos Humanos, combate ao capacitismo, entre
outras. Para viabilizar as questées operacionais, bem como as demandas dos
consumidores com deficiéncia, percebe-se a necessidade de estabelecer novos critérios
acerca da emissGo desses documentos, levando em consideracdo a gradual
implementagdo da avaliacdo biopsicossocial. Salienta-se que sdo distintas as necessidades
das informagcbes de instrumentos como MEDIF e FREMEC. Hd uma compreens@o
institucional perpassada pelo capacitismo estrutural, que é a de se estabelecer e usar o
MEDIF e FREMEC para aferir as condigbes de saude dos passageiros com deficiéncia.
Entende-se, contudo, que é necessdrio mensurar os requisitos de autonomia, sem
desconsiderar os casos que realmente precisem da avaliagdo biomédica. Via de regra,
passageiros com deficiéncia ndo necessitam de liberagdo médica para viajar. Em
contraponto, qualquer pessoa, independentemente de ser pessoa com deficiéncia,
acometida de um estado de saude vulnerdvel as condigées de transporte aéreo, pode
necessitar de liberagdo médica para utilizar esse modal de transporte.

TRECHO DA RESOLUGAO N° 280/2013

Art. 10. Para fins de avaliagdo das condigcées a que se refere o § 19
do art. 69, é facultado ao operador aéreo exigir a apresentagdo de
Formuldrio de Informag¢des Médicas (MEDIF) ou outro documento
médico com informagbes sobre as condi¢bes de saude do PNAE
que:

| - necessite viajar em maca ou incubadora;
Il - necessite utilizar oxigénio ou outro equipamento médico; ou

Ill - apresente condigGes de saude que possa resultar em risco para
si ou para os demais passageiros ou necessidade de atengéio
médica extraordindria no caso de realiza¢do de viagem aérea.

§ 12 O documento médico e o MEDIF devem ser avaliados pelo
servico médico do operador aéreo, especializado em medicina de
aviagdo, com prazo para resposta de 48 (quarenta e oito) horas.
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§ 22 Para o transporte de passageiros nas condigées mencionadas
nos incisos | e Il deste artigo, pode ser exigida certificacdo,
conforme regulamentagéo especifica.

§ 32 O operador aéreo deve adotar as medidas que possibilitem a
isen¢do da exigéncia de apresentagdo do documento médico ou
do MEDIF quando as condicbes que caracterizam a pessoa como
PNAE forem de cardter permanente e estdvel e os documentos jd
tiverem sido apresentados ao operador aéreo.

TRECHO DA MINUTA DE NOVA RESOLUCAO

Art. 19. O passageiro é responsdvel pela informagdo prévia ao
transportador aéreo acerca de sua aptiddo e saude fisica e mental
para realizagéo de voo.

§ 19 As seguintes situagbées podem indicar a necessidade de
avaliagdo médica a ser providenciada pelo passageiro e
comunicada ao transportador aéreo:

| - gravidez;

Il - cirurgia recente;

Il — membro engessado;

IV — outras situagdes ou condigdes de saude tempordrias

§ 29 F obrigatdria a apresentagdo prévia de atestado médico,
MEDIF ou outro documento médico atualizado com informagées
sobre suas condigcGes de saude pelo passageiro que:

| — necessite viajar em maca ou incubadora;

Il - necessite utilizar oxigénio, com fluxo superior a 2 litros por
minuto;

Il - seja portador de doenga que possa ser ativamente contagiosa
e transmissivel;

IV — possa causar perigo ou desconforto a outros passageiros
devido sua condigdo fisica ou comportamental;

V — seja considerado um risco potencial para a seguranca
operacional ou a pontualidade do voo, incluindo a possibilidade de
desvio do voo ou de uma aterrisagem ndo programada;

VI — seja incapaz de cuidar de si e possua condicdo médica que
possa ser adversamente afetada pelo ambiente de voo,; ou

VIl - apresente condi¢cGo de saude que possa necessitar de
assisténcia médica incomum ou extraordindria durante o voo.

§ 39 As informagGes fornecidas pelo passageiro aos prestadores de
servigos aéreos que dizem respeito a sua condigdo médica sdo
consideradas sensiveis e somente podem ser utilizadas para dar
cumprimento as obrigagbes de assisténcia e demais providéncias
relacionadas a presente Resolugdo.

§ 49 Cabe ao transportador aéreo, com base na informag¢do do
passageiro sobre sua situagdo ou em sua documentagdo médica
preliminar apresentada, avaliar a necessidade de apresentagdo
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pelo passageiro de Formuldrio de Informagées Médicas (MEDIF)
devidamente padronizado pelos transportadores aéreos.

§ 52 Cabe aos transportadores aéreos facilitarem o acesso a
modelo padronizado de autorizagdo médica para Passageiros
Frequentes (FREMEC), aplicdvel aos passageiros frequentes com
condicdo de saude estdvel.

§ 62 O MEDIF apresentado deve ser avaliado pelo servico médico
do transportador aéreo, especializado em medicina de aviagdo,
com prazo para resposta de 48 (quarenta e oito) horas contadas a
partir da apresentagdo da documentacdo completa necessdria a
andlise da condicdo de saude do passageiro.

§ 72 Em caso de necessidade de avaliagdo ou autorizagGo médica,
o passageiro deve informar ao transportador aéreo acerca de sua
condigéo de saude:

| - como regra, no momento da comercializagGo do servigo de
transporte aéreo, cabendo ao transportador aéreo confirmar o
recebimento da informagéo em até 24 (vinte e quatro) horas;

Il — em ndo sendo possivel no momento da comercializagdo
mediante justificativa, com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas do hordrio previsto de partida do voo, ou

Ill — em decorréncia de condigcdo de restrigdo de saude adquirida
apds a contratagdo e devidamente comprovada, com a mdxima
brevidade possivel de seu conhecimento.

§ 82 O transportador aéreo poderd cobrar para determinadas
condicbes de saude como as previstas nos incisos | e Il, do § 22
pela prestagdo dos recursos ou servigos que se fagam necessdrios
ou justificar a impossibilidade de sua prestagdo nos termos do art.
21.

COMENTARIO ANAC (EXTRAIDO DO ANEXO QUADRO
COMPARATIVO (SEI N° 4789231))

O novo artigo visa a assegurar que o transportador aéreo receba
do passageiro a informagdo prévia necessdria acerca de sua
condicGo de saude. A autorizagdo médica é tratada de forma
sistémica no novo Capitulo IV da proposta, tendo o Manual
Meédico da IATA com um dos documentos de referéncia. Ver item
4.2 Problema Regulatdrio 2: Andlise da Solicitagéio de Assisténcia
Especial pelo Transportador Aéreo do Relatorio de AIR n?
01/2023/CNAD/SAS.

§ 19 e incisos | a IV: A autorizagdo médica é tratada de forma
sistémica, no novo Capitulo IV da proposta, tendo com um dos
documentos de referéncia o Manual Médico da IATA. Ver item 4.2
Problema Regulatdrio 2: Andlise da Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo Transportador Aéreo do Relatorio de AIR n2?
01/2023/CNAD/SAS. Exemplo de condi¢cdo de satde prdpria, que
pode demandar atengcdo, conforme consta do item 4.2.1.4
Melhores prdticas internacionais, b) Unido Europeia. Ver item 4.2
Problema Regulatdrio 2: Andlise da Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo Transportador Aéreo, em especial o item 4.2.1.4
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Melhores prdticas internacionais, b) Unido Europeia do Relatdrio
de AIR n® 01/2023/CNAD/SAS.

§ 29 e incisos | a VI: Inserg¢do de pardgrafo listando os requisitos
necessdrios a autorizagdo médica, conforme melhores prdticas
internacionais e em aten¢do aos requisitos apontados pelo
Manual Médico da IATA e no art. 10, Inciso | ou Il ou lll da
Resolucdo Anac n? 280/2013. Ver item 4.2 Problema Regulatdrio
2: Andlise da Solicitagio de Assisténcia Especial pelo
Transportador Aéreo, em especial os itens 4.2.1.3 Padrdes e
prdticas recomendadas pela OACI e 4.2.1.4 Melhores prdticas
internacionais do Relatério de AIR n2 01/2023/CNAD/SAS. Item
inserido, que corresponde a requisito para autoriza¢cdo médica,
conforme justificativa referente ao § 22 do art. 19 da proposta.

§ 22 inciso VII: Revisdo da segunda parte do inciso Ill do art. 10 da
Resolugdo Anac n2 280/2013 - “ou necessidade de atengdo
médica extraordindria no caso de realizagdo de viagem aérea”,
por corresponder a requisito para autorizagdo médica, conforme
justificativa referente ao § 22 do art. 19 da proposta, além de
corresponder a requisito do Manual Médico da IATA. Alteragdo
para padronizagdo e simplificagdo textual proposta pela SAS por
meio de sugestdo constante na Nota Técnica n?9
01/2024/CNAD/SAS.

COMENTARIO SNDPD

Entendemos que, diante das informagdes prévias fornecidas quando do cumprimento dos
art. 92, I, I, lll e IV, e 17, §§12 e 22 (onde ndo estd prevista avaliagdo ou abordagem
biopsicossocial), algumas pessoas com deficiéncia possam ser enquadradas entre os
incisos de IV a VIl do §22 do artigo 19. Esse enquadramento pode representar potencial
afronta aos direitos da pessoa com deficiéncia, sobretudo se implicar a negativa da viagem
(art. 62, § 19; art. 21) ou a necessidade injustificada de acompanhante.

10. 72 OBSERVACAO

Outra observagdo refere-se ao fato de que a palavra final do operador aéreo sobre os
dados médicos contidos no MEDIF torna possivel que a excepcionalidade da restri¢éo
disposta no §1° do art. 62 da Resolugdo limite a possibilidade de viagem de algumas
pessoas com deficiéncia. Neste contexto, é importante frisar a notdavel relevdncia do Art. 12
da Resolugdo, quando proibe o operador aéreo de limitar a quantidade de PNAEs a bordo,
e que o Pardgrafo Unico do Art. 11 registra que o "eventual desconforto ou inconveniente
causado a outros passageiros ou tripulantes ndo constituem justificativa para recusa da
prestagdo do servico de transporte aéreo." Trata-se de dispositivos de garantia dos Direitos
Humanos das pessoas com deficiéncia.

Ainda em relagGo ao MEDIF e ao FREMEC, seguem mais algumas informagdes, percepgdes
e necessidades coletadas por esta SNDPD junto as pessoas com deficiéncia:

e 0 ideal seria a adog¢Go do MEDIF apenas para doengas e condigcbes tempordrias,
enquanto que o FREMEC seria utilizado por pessoas com deficiéncias permanentes,
irreversiveis e estabilizadas (jé que as informagdes sdo basicamente as mesmas do
MEDIF), ou para condig¢Ges tempordrias que exijam acompanhante;

e deixar indeterminado o prazo de validade do FREMEC quando emitido para pessoas
com deficiéncias permanentes, irreversiveis e estabilizadas;
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e unificar os formuldrios e o préprio procedimento de emissGo de MEDIF e FREMEC
para todas as companhias aéreas (ao emitir esse documento para uma empresa
especifica, seria vdlido para as demais);

e permitir que os numeros FREMEC e MEDIC possam ser vinculados ao CPF da
pessoa, ou com a possibilidade de serem inseridos no ato da reserva, para facilitar
a solicitagdo em cada viagem;

e caso seja informada a necessidade de acompanhante no FREMEC, conceder
imediatamente o desconto de 80% na passagem e, se for pessoa com deficiéncia
usudria de cadeira de rodas, bloquear automaticamente dois assentos na primeira
fila sem cobranga adicional;

e possibilitar a realizagdo dos procedimentos de emissGo de MEDIF e FREMEC
também via agéncia de viagens tradicionais e intermediadores de transporte
aéreo, sites buscadores e servigos virtuais, como Booking, Decolar etc.;

e etc., para que o cliente possa ter acesso aos melhores pregos e descontos também
por essas vias;

e melhorar a acessibilidade digital dos sites das companhias aéreas tanto na
solicitagcéio de MEDIF e FREMEC quanto na reserva e emissdo de passagens, pois
para as pessoas cegas que utilizam software de leitura de tela é praticamente
impossivel realizar esses procedimentos sem o auxilio de terceiros.

TRECHO DA RESOLUGCAO N2 280/2013
Ver observagbes 1 e 6, acima.
TRECHO DA MINUTA DE NOVA RESOLUCAO
Ver observagdes 1 e 6, acima.

COMENTARIO ANAC (EXTRAIDO DO ANEXO QUADRO
COMPARATIVO (SEI N2 4789231))

Ver observagdes 1 e 6, acima.
COMENTARIO SNDPD

A principio, o texto submetido a consulta publica estd mais adequado ao conceito
biopsicossocial da deficiéncia porque circunscreve a necessidade de atendimento especial a
limitacdo da autonomia ou mobilidade. Vale salientar que passageiros com deficiéncia ndo
sdo, necessariamente, pessoas com necessidades de atendimentos especiais; ndo sdo
pessoas na condicdo de pacientes por qualquer situagdo de adoecimento; muitas vezes o
atendimento especial as pessoas com deficiéncia se faz necessdrio por falta de adequagdes
ideais de acessibilidade e de tecnologia assistiva que proporcione autonomia a esses
passageiros.

Contudo, conforme vdo se desdobrando os dispositivos, percebemos que hd uma
exclusividade de interpreta¢cGo médica sobre as alegadas dificuldades e limita¢bes. Essa
interpretacdo médica vai de encontro a Convengdo Internacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia e a LBI. A situa¢do é mais delicada porque, em ultima insténcia, a viagem
pode ser negada com base numa avaliagdo médica proferida no Gmbito da transportadora
aérea (art. 62, § 19; art. 21). O motivo da negagdo, evidentemente, serd de ordem médica,
haja visto que serd exarada com base em avaliagéo médica.

Entendemos que, diante das informagées prévias fornecidas quando do cumprimento dos
art. 92, I, I, lll e IV, e 17, §§12 e 22 (onde ndo estd prevista avaliagdo ou abordagem
biopsicossocial), algumas pessoas com deficiéncia possam ser enquadradas entre os
incisos de IV a VIl do §2° do artigo 19. Esse enquadramento pode representar potencial
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afronta aos direitos da pessoa com deficiéncia, sobretudo se implicar a negativa da viagem
(art. 6, § 19; art. 21) ou a necessidade injustificada de acompanhante.

11. 89 OBSERVAGCAO

Desembarque: inclui-se este item considerando o Decreto n® 5.296/2004, e sugerindo-se
que o Artigo 18 da Resolugdo n2 280 da ANAC seja reformulado, com vistas a garantir o
atendimento prioritdrio aos passageiros respaldados pela legislagdo. Entende-se que a
nova Resolugdo deve levar em consideracdo que os passageiros usudrios de cadeiras de
rodas ou que precisam de apoio da equipe em solo para desembarque, dependendo de sua
condicdio de mobilidade, ndo conseguem usar o banheiro durante a viagem. Isso faz com
que cheguem em seus destinos com essa necessidade de forma mais imediata - em alguns
casos, chegam a passar pelo constrangimento de ndo conseguirem conter suas
necessidades fisioldgicas por tanto tempo ou experimentam vazamento de suportes usados
(por exemplo, fraldas).

TRECHO DA RESOLUGAO N2 280/2013

Art. 18. O desembarque do PNAE deve ser realizado logo apds o
desembarque dos demais passageiros, exceto quando o tempo
disponivel para a conexdo ou outra circunstdncia justifiquem a
priorizagdo

TRECHO DA MINUTA DE NOVA RESOLUCAO

Art. 26. A assisténcia especial necessdria ao desembarque do
PNAE com limitagdo de mobilidade deve ser realizada logo apds o
desembarque dos demais passageiros, exceto quando o tempo
disponivel para a conexdo ou outra circunstdncia justifiquem a
priorizagdo.

COMENTARIO ANAC (EXTRAIDO DO ANEXO QUADRO
COMPARATIVO (SEI N° 4789231))

O art. 18 da Resolugcdo Anac n® 280/2013 foi renumerado como
art. 26 na proposta. A nova proposicio decorre de contribui¢Go
apresentada pelo Comité de Equidade por meio de sugestGo
constante na Nota Técnica n? 01/2024/CNAD/SAS e deixa mais
claro que a regra geral de desembarque apds os demais
passageiros refere-se aos casos de assisténcia especial necessdria.
(Alterado a partir desta versdo, visando o aprimoramento da
proposta de ato normativo.)

COMENTARIO SNDPD

Algumas pessoas com deficiéncia ndo conseguem ir ao lavatério durante o voo e acabam
sempre ficando por ultimo no desembarque, o que implica mais tempo até o banheiro e,
consequentemente, episddios de incontinéncia urindria de urgéncia entre o pouso e o
desembarque. Portanto seu desembarque deveria ser prioritdrio e garantido pela
Resolugdo, conforme o art. 6°.

12. FLUXOGRAMAS

12.1. Os fluxogramas apresentados na Nota Técnica Anac (SEI n® 4789246), as fls. 12
e 13, e acostados aos autos sob os documentos Fluxograma | PNAE - ANAC (SEI
n? 4806003) e Fluxograma Il PNAE - ANAC (SEl n® 4806004), ndo possuem
associadas as tarefas os respectivos dispositivos da proposta de Resolugdo.
Igualmente, fazem referéncia apenas ao que a modelagem de processos
denomina "caminho feliz", uma trajetoria simplificada em prol da compreensdo
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12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

do que se trata efetivamente o processo (a "entrega de valor ao cliente"), mas
que na exibigdo minimiza ou exclui risco e impacto de incidentes que podem
afetar o fluxo processual.

Esta SNDPD elaborou um esbogo de Fluxograma Il PNAE - SNDPD (SEl n®
4807241) que envolve o fornecimento de informagbes e a andlise e tratamento
dessas informagdes por parte da operadora aérea, conferindo grande relevédncia
as atividades descritas nos artigos 62, 92, 14, 17, 19 e 21, onde estdo previstas
tarefas realizadas pelo operador aéreo e que podem afetar substantivamente a
garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia. Preocupa-nos, particularmente,
a possibilidade de que apds avaliagdo médica pela operadora aérea o servico
possa ser ulteriormente negado, conforme consta do art. 62, §12 e do artigo 21.
Registre-se, contudo, que ndo se trata de um retrocesso - jd que essa
possibilidade estd prevista na Resolugdo ANAC ne 280/2013 -, mas da
manuteng¢do de um dispositivo que ja ndo se adequa a Convengdo e a LBI, que
conferem a avaliagdo biopsicossocial a prerrogativa de averiguar a
funcionalidade da pessoa com deficiéncia.

Outros riscos se referem a categorizagdo, apds avaliagdo médica pela operadora
aérea, da "incapacidade" (art. 14, § unico) e da "condi¢dGo severa de limitagdo
de autonomia ou mobilidade" (art. 17, caput). Como decorréncia dessas
categorizagdes, a pessoa com deficiéncia pode ser impedida de viajar, ou pode
ter de viajar compulsoriamente com um acompanhante. Ambas as situagdes
representam riscos a garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia.

OBSERVACOES GERAIS

Importa sublinhar que o Brasil é signatdrio Convengdo Internacional dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia, que foi ratificada em 2008 por meio do Decreto
Legislativo n® 186/2008 (vigéncia no plano externo), e promulgada em 2009 por
intermédio do Decreto n? 6.949/2009 (entrada em vigor no plano interno). Por
versar sobre direito humano e ter sido aprovado por qudrum qualificado, o
referido diploma internacional possui status de Emenda Constitucional, ou seja,
norma material e formalmente constitucional, estando em posi¢do superior as
leis ordindrias e complementares, bem como as normas secunddrias.

Nesse diapasdo, reforcamos a necessidade de que a proposta de Resolugdo
esteja de acordo com a Convengéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, notadamente quanto aos seus artigos 4 e 12. O Artigo 4, item
3, assevera que:

"Na elaborag¢do e implementagdo de legislagGo e politicas para
aplicar a presente Convengéo e em outros processos de tomada de
decisdo relativos as pessoas com deficiéncia, os Estados Partes
realizardo consultas estreitas e envolverdo ativamente pessoas
com deficiéncia, inclusive criangas com deficiéncia, por intermédio
de suas organizagdes representativas."” [grifo nosso]

De fato, a proposta de Resolugdo néo versa exclusivamente sobre os direitos da
pessoa com deficiéncia; sem embargo, por dispor sobre a acessibilidade, terd
considerdvel impacto sobre aqueles direitos. Com efeito, sequndo a Conveng¢éo
Internacional, as pessoas com deficiéncia e as entidades e associacbes
mobilizadas com o fito de lhe garantirem seus direitos devem poder manifestar-
se sobre as inovag¢bes normativas que lhes dizem respeito em prazo razodvel.
Quanto a esse ponto, solicitamos a prorroga¢do do prazo de andlise da
proposta, de modo a ampliar o didlogo e garantir a efetiva participagdo e
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manifestagdo das entidades da sociedade civil representativas das pessoas com
deficiéncia.
De acordo com o Artigo 12, item 2, da Convengdio:

"Os Estados Partes reconhecerdo que as pessoas com deficiéncia
gozam de capacidade legal em igualdade de condicbes com as
demais pessoas em todos os aspectos da vida." [grifo nosso]

Ainda, em seu Artigo 12, item 4, ressalta que:

"Os Estados Partes assegurardo que todas as medidas relativas ao
exercicio da capacidade legal incluam salvaguardas apropriadas e
efetivas para prevenir abusos, em conformidade com o direito
internacional dos direitos humanos. Essas salvaguardas
assegurardo que as medidas relativas ao exercicio da capacidade
legal respeitem os direitos, a vontade e as preferéncias da pessoa,
sejam isentas de conflito de interesses e de influéncia indevida,
sejam proporcionais e apropriadas as circunstdncias da pessoa, se
apliquem pelo periodo mais curto possivel e sejam submetidas a
revisGo regular por uma autoridade ou orgdo judicidrio
competente, independente e imparcial. As salvaguardas serdo
proporcionais ao grau em que tais medidas afetarem os direitos e
interesses da pessoa."

Diante do exposto, acrescenta-se as sugestées jd registradas neste parecer a
realizagéio de contatos com organizagdes que representam pessoas com
deficiéncia, os quais poderdo fornecer informag¢des mais detalhadas a respeito
das percep¢des sobre os procedimentos e os formuldrios em questdo. Uma boa
abordagem seria a realizagdo de pesquisa qualitativa por meio de grupos focais
compostos por pessoas com e sem deficiéncias, e com deficiéncias diversas, o
que traria riqueza de informagées. Apds compiladas as sugestbes recebidas,
propde-se, adicionalmente, uma consulta formal ao Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia - CONADE.

Acreditamos que a gradual implanta¢do da avalia¢do biopsicossocial unificada
da deficiéncia deverd configurar o posicionamento mais preciso sobre a
necessidade da mediagdo assistiva realizada por acompanhante. Isso contribuird
para a garantia dos direitos humanos da pessoa com deficiéncia, a ser
materializada na nova ResolugéGo da Agéncia, na medida em que ndo atribua a
operadora aérea a ultima palavra sobre a necessidade ou néo do
acompanhante. Assim, reforcamos a necessidade de que o novo normativo
conceda a avaliagdo biopsicossocial, quando realizada, a derradeira
manifestagdo sobre a exigéncia ou ndo de acompanhante.

Por fim registramos nossa preocupagdo com as seguintes categorias que a
Resolugdo cria:

| - Passageiro com necessidade de assisténcia especial incapaz (art. 14,
pardgrafo unico; art. 19, §2°, Vi),

Il - PNAE com condigGo severa de limitagdo de autonomia ou mobilidade (art.
17, caput); e

Il - Passageiro que possa causar perigo ou desconforto a outros passageiros
(art. 19, §22, |V).

Nossa preocupagdo advém sobretudo do risco que tais categorias possam trazer
aos direitos da pessoa com deficiéncia, uma vez que possivelmente serdo
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14.5.

associadas pelas operadoras aéreas mediante uma perspectiva meramente
biomédica, sem a previsdo de uma avaliagdo biopsicossocial - o que colide com a
Convengdo e, por consequéncia, com a Constitui¢do Federal.

Ademais, a aplicagGo de "restrigdo operacional prevista nos incisos | a Il do
caput deste artigo [Art. 17]" pelo "transportador aéreo" expressa no § 62 estd
vaga e pode culminar em negativa arbitrdria da presta¢do do servico. Assim,
recomendamos a supressdo do art. 17, § 62 e seus incisos.

Associada a essa questdo, consignamos que teria sido fundamental para a
aderéncia a Convengdo e a LBl que a proposta de Resolugdo mencionasse a
avaliagGo biopsicossocial, preferencialmente criando uma regra de transicdo
que lhe permitisse conferir a derradeira palavra acerca da impossibilidade de
prestacdo do servico ou da necessidade de acompanhamento - sempre que
essas questoes ndo fossem associadas a aspectos de saude.

CONCLUSAO
Diante do exposto, encaminha-se o parecer conforme andlise acima descrita.

E importante destacar que percepgdes, prdprias ou recebidas de terceiros,
possuem  cardter  subjetivo. Neste sentido, procurou-se registrar
posicionamentos aparentemente pacificados no dmbito das politicas para
pessoas com deficiéncia, além de algumas avaliagées que ponderam sobre as
diferencas individuais e circunstanciais, salvo melhor juizo.

Ressaltamos, também, que no caso das pessoas com deficiéncia a "limitagdo" -
termo que a proposta de Resolucdo emprega em 13 momentos - advém da
interagdo do impedimento de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial
com as barreiras. A remogdo das barreiras e a dispensaco de tecnologia
assistiva permitem a pessoa com deficiéncia viver sem limites.

Solicitamos:

I - a prorrogagdio do prazo de andlise da proposta, de modo a ampliar o didlogo
e garantir a efetiva participagdo e manifestacdo das entidades da sociedade civil
representativas das pessoas com deficiéncia;

Il - uma consulta formal ao Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia - CONADE;

Il - a necessidade de que o novo normativo conceda a avaliagdo biopsicossocial,
quando realizada, a derradeira manifesta¢do sobre a exigéncia ou ndo de
acompanhante;

IV - a supressdo do art. 17, § 62 e seus incisos; e
V - que a redagdo do art. 17, caput, inciso Ill, seja alterada para:

Art. 17. ...
(...)

Il — em virtude de limitagdo motora severa, declare-se ndo apto a
participar fisicamente da sua propria evacuag¢do da aeronave em caso de
emergéncia.

Cabe registrar, por fim, que é imperioso que a ANAC viabilize forma(s) de
checagem/fiscalizacdo do efetivo cumprimento da Resolugéo em tela, visto que,
embora seu conteudo normativo atual e futuro possa estar adequado a
legislagdo, é sabido que existem falhas e descumprimentos, os quais devem ser
monitorados e corrigidos de forma sistemdtica e constante.
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3.8 Processo SEIn°®00058.045711/2025-12

A seguir apresenta-se o inteiro teor do Oficio Rede de Acessibilidade n2 1/2025, de 23 de maio de 2025 (SEI
n2 11588006), enviado pela Coordenadora da Rede De Acessibilidade Ekaterini Sofoulis Hadjirallis Morita,
em nome da Rede de Acessibilidade na administracdo publica, em nome de 14 entidades, a saber: Senado
Federal, Camara dos Deputados, Supremo Tribunal Federal, Tribunal de Contas da Unido, Superior Tribunal
de Justica, Tribunal Superior do Trabalho, Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territdrios, Tribunal
Superior Eleitoral, Superior Tribunal Militar, Conselho da Justica Federal, Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, Justica Federal do Rio Grande do Sul, Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania:

Oficio Rede de Acessibilidade n2 1/2025
(..)

Referéncia: Manifestagdo da Rede Nacional de Acessibilidade relativa a Consulta Publica n®
02/2025 - Proposta de Resolugdo sobre assisténcia especial e acessibilidade de passageiros
com necessidade de assisténcia especial ao servigo de transporte aéreo.

A REDE DE ACESSIBILIDADE, regularmente instituida por meio do Termo de Cooperagéo n®
029.438/2016-0, conforme publicagéo no Didrio Oficial da Unido de 14 de dezembro de
2017, Secdo 3, n? 239, que engloba entes da AdministragGo Publica, notadamente, no
dmbito dos trés poderes, vem apresentar MANIFESTACAO, com vistas a enriquecer o novo
normativo da ANAC afeto a Proposta de Resolugdo sobre assisténcia especial e
acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao servigo de
transporte aéreo.

Informa-se que a REDE DE ACESSIBILIDADE é um espaco de discuss@o e proposicdo de
iniciativas destinadas a promover a acessibilidade, a inclusdo social da pessoa com
deficiéncia, bem como a mobiliza¢éo social e governamental para garantir o exercicio da
cidadania desse coletivo.

Importante mencionar que os apontamentos que se seguem tém por base a Convengdo da
ONU - Organizagdo das Nagbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(incorporada ao ordenamento juridico brasileiro como Norma Constitucional, em
observdncia a regra do pardgrafo terceiro, artigo 59, da Constituicto Cidadd de 1988); tem
por base, ainda, o que dispde a Lei n® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo - Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia).

Com efeito, referidos normativos trazem conceitos e dispositivos de cunho obrigatdrio, que
precisam ser observados, sob pena de estar o novo normativo em desacordo com a
legislagdo especifica afeta a matéria e em dissondncia com a interpreta¢Go juridica
hierdrquica, teleoldgica e sistémica concernente ao tema especifico de direitos das pessoas
com deficiéncia.

Assim sendo, a presente manifestagdo tem por objetivo adequar a proposta de normativo
da ANAC a legislagdo especifica pertinente a matéria, nos seguintes termos:

Artigo 32, “caput”

Requer-se, neste artigo, que dispée sobre o publico destinatdrio da norma, que haja
mengdo expressa a pessoa com deficiéncia como uma de suas destinatdrias, nos termos do
artigo 2° da lei n® 13.146/2015, com vistas a garantir maior clareza, evitando-se
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dificuldades de compreensdo, e marcar a visibilidade e identificagGo necessdria a esse
grupo.

Art. 39 Para efeito desta Resolugdo, o passageiro com necessidade de assisténcia especial
(PNAE) ao servigo de transporte aéreo é entendido como qualquer pessoa que, por alguma
condicdio especifica, tenha limitagdo na sua autonomia ou mobilidade como passageiro e
que requeira assisténcia especial.

Solicita-se que, sempre que houver meng¢do a pessoa com deficiéncia ou que determinado
texto a afete, seja considerado o conceito legal de pessoa com deficiéncia inserto no artigo
22da Lein® 13.146/2015, qual seja:

“Art. 22 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagcdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participa¢do plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicbes com as demais pessoas.”

De maneira que o regramento exista com o objetivo de retirar barreiras e permitir o acesso
aos servigos aeroportudrios de forma plena.

Artigo 32 § 2°

Neste pardgrafo, faz-se necessdrio constar expressamente que serdo envidados todos os
esfor¢os necessdrios para garantir igualdade de condicGes entre os passageiros(as) com
necessidade de assisténcia especial ao servigo de transporte aéreo e aqueles(as) que ndo
possuem deficiéncia ou limitagdo, em respeito ao conceito de adaptagdo razodvel trazido
pelo inciso VI, do artigo 3° da Lei n? 13.146/2015 e, especialmente, ao principio da
igualdade inserto no “caput”, do artigo 59, da ConstituigGo da Republica Federativa do
Brasil.

Artigo 89, § 22

Insta constar, expressamente, do normativo que o(a) destinatdrio(a) de assisténcia ndo
pode ser cobrado por necessitar de recurso de tecnologia assistiva ou ajuda técnica, nos
termos do inciso VI, do artigo 3° da Lei n® 13.146/2015.

Artigo 13, § 3¢

Faz-se necessdrio incluir ressalva expressa ao artigo 69, § 12 do normativo em comento,
como unica hipdtese cabivel para recusa, sob pena de infra¢Go das regras dos artigos 42
¢/c 88 da Lein® 13.146/2015.

Artigo 17, inciso Il

Trata-se de regra claramente discriminatdria, por abarcar quase todas as pessoas com
deficiéncia.

Veja-se que tal regra é inconstitucional e desarrazoada, desde a edigGo da ConstituigGo
Federal de 1988, que tem por um de seus principios a igualdade, a teor do “caput” do
artigo 52; bem como a edi¢do da Lei n® 7.853/1989, que dispée em seu artigo 12, § 29 que
a responsabilidade pela inclusGo da pessoa com deficiéncia (chamada de portadora de
deficiéncia a época) é do Poder Publico, mas também de toda a sociedade; culminando na
Convengdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (vale frisar, Norma

Constitucional no Brasil), que algou a acessibilidade ao grau de principio e direito (artigo
9).

Assim, cabe ao transportador aéreo estar apto a prestar assisténcia as pessoas com
deficiéncia, em casos de emergéncia, quando estas tém autonomia de decisdGo e de
escolha. Ndo se pode obrigar uma pessoa com capacidade deciséria preservada a
depender de acompanhante para utilizar os servigos aéreos, pela hipdtese de uma situagéo
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de emergéncia, limitando a sua liberdade de ir e vir e eximindo o transportador da
responsabilidade que deve ser atribuida neste contexto.

Observe-se que as pessoas com deficiéncia ocupam diversos espagos sociais e
profissionais. Muitas, sGo usudrias frequentes dos servigos aéreos, em face do exercicio de
sua cidadania (de contribui¢do a sociedade), e os utilizam com autonomia, em que pese
possa haver necessidade de apoio do transportador aéreo em algumas atividades, isso néo
as impossibilita de dispensar o acompanhamento de forma lucida e assertiva, devendo
essa decisdo ser da prépria pessoa com deficiéncia.

Condicionar o transporte da pessoa com deficiéncia a presenca de um acompanhante, sob
a alegagdo deste inciso Ill do artigo em tela, tange a discriminagdo, a teor dos artigos 42
c/c 88 da lLei n? 13.146/2015. A autonomia da pessoa com deficiéncia é um direito
fundamental que deve ser garantido e promovido por toda a sociedade.

Tenha-se como norteador para esta conduta os Principios presentes na Convengdo da ONU
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, quais sejam:

a) O respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual, inclusive a liberdade de
fazer as préprias escolhas, e a independéncia das pessoas;

b) A ndo-discriminagéo;
c) A plena e efetiva participagdo e incluséo na sociedade;

d) O respeito pela diferenga e pela aceita¢Go das pessoas com deficiéncia como parte da
diversidade humana e da humanidade;

e) A igualdade de oportunidades;
Artigo 17, § 6°

O entendimento explanado em relagdo ao inciso Il do Artigo 17, repercute diretamente no
§ 62 do mesmo artigo, devendo ser revista a redacfo desse pardgrafo, de maneira a
contemplar a autonomia deciséria em relagGo a necessidade de acompanhante, no que
tange ao publico com limitagdo motora severa descrita no inciso Il do Artigo 17.

Artigo 22, “caput”

A expressdo “e for efetivamente necessdria”, mais uma vez, soa discriminatdria, nos termos
dos artigos 42 ¢/c 88 da Lei n? 13.146/2015, devendo, pois, ser suprimida, por contrariar o
conceito de adaptagdo razodvel inserto no inciso VI, do artigo 32 da mencionada Lei n?
13.146/2015.

Artigo 26, “caput”

Conquanto se saiba ser este o padrdo adotado pela ANAC atualmente, é imperioso
mencionar que a assisténcia no desembarque deve ser prioritdria em observdncia a
legislagéo especifica afeta ao tema, qual seja, Lei n® 10.048/2000, ndo havendo que se
falar, pois, em aguardar o desembarque dos(as) demais passageiros(as) para, soé entdo,
prestar atendimento a pessoa que necessita de auxilio neste caso, por contrariar a lei.

Nessa conformidade, requer-se a revisdo deste dispositivo adequando-o a legislagdo em
vigor e estabelecendo prioridade para a pessoa que necessita de auxilio também no
desembarque.

Artigo 29, § 5°

Sdo inadmissiveis as hipdteses mencionadas neste pardgrafo que justificariam o ndo
atendimento do(a) passageiro(a) com necessidade de assisténcia, sob pena de culminar,
mais uma vez, nas san¢bes previstas nos artigos 42 c¢/c 88, da Lei n® 13.146/2015, por
configurarem, claramente, negativas de acessibilidade e recusa de adapta¢éGo razodvel.
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Com efeito, trata-se de equipamentos que a empresa aérea é obrigada a fornecer. Requer-
se, nessa conformidade, a exclus@o deste pardgrafo, por ilegal.

Artigo 37, § 3°

Necessdrio incluir o cdo-guia em socializagdo e a familia socializadora neste pardgrafo, em
obediéncia a Lei 11.126/2005.

Artigo 38, “caput”

Em obediéncia a legisla¢do especifica que regulamenta a matéria do cdo-guia, Lei n®
11.126/2005 e Decreto n? 5.904/2006, é necessdrio constar expressamente deste artigo
que ndo serd exigido atestado de saude do cdo-guia.

Sendo essas as principais consideragdes desta Rede de Acessibilidade da Administracdo
Publica e esperando contribuir para tornar a ANAC mais acessivel e inclusiva para todas as
pessoas, agradecemos a atengdo e nos colocamos a disposicGo para esclarecimentos
adicionais.

3.9 Processo SEIn®00058.045724/2025-83

A seguir apresenta-se o inteiro teor do Oficio n? 08/2025, de 25 de maio de 2025 (SEI n2 11588099),
enviado pela Presidente da Retina Brasil Angela Maria de Sousa Bezerra, em nome das entidades: Inclusdo
no Mundo, Associacdo Brasiliense de Deficientes Visuais, Associacdo Brasileira de Educadores de Deficientes
Visuais, Associa¢do Brasileira de Autismo, Abraco a Microcefalia, Associacdo Brasileira de Rugby em Cadeira
de Rodas, Associacdo Brasileira da Sindrome de Williams, Associacdo de Deficientes de Formosa, Associacdo
Maria Vitdria de Doencas Raras e Cronicas, Associacdao Nacional de Apoio as Pessoas com Deficiéncia,
Associacdo Nacional de Educadores Inclusivos, Associacao dos Ostomizados do Distrito Federal, Associacao
de Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos, Associacdo de Surdocegos de Brasilia, Associag¢do
Representativa dos Servidores Publicos com Deficiéncia do Estado, do Amazonas, Associacdo Representativa
de Classe dos Servidores com Deficiéncia da Policia, Civil do Amazonas, Associacdo dos Ex-alunos do
Instituto Benjamin Constant, Associacdo Inclusiva, Associagao SOS PCD Nivel Superior, Associacdo de Surdos
de Uberlandia, Confederacdo Brasileira de Basquetebol em Cadeira de Rodas, Confederacgdo Brasileira de
Canoagem, Comité Brasileiro de Clubes Paralimpicos, Confederacdo Brasileira de Desportos de Deficientes
Visuais, Confederacdo Brasileira de Ténis, Confederacdo Brasileira de Voleibol para Deficientes, Comissdo de
Leis para Pessoas com Deficiéncia do Amazonas, Comité Paralimpico Brasileiro, Federa¢do das Fraternidades
Cristds das Pessoas com Deficiéncia do Brasil, Federacdo Brasileira das AssociacGes de Doencgas Raras,
Federagdo Nacional das AssociagGes Pestalozzi, Instituto Brasileiro de Defesa dos Direitos dos Altistas,
Instituto Nacional de Nanismo, Instituto de Promocdo das Pessoas com Deficiéncia Visual, Movimento
Nanismo Brasil, Movimento Orgulho Autista Brasil, Associacdo Nacional Movimento Ostomizados do Brasil,
Movimento Habitacional e Cidadania das Pessoas com Deficiéncia, Movimento de Acessibilidade e Inclusdo
Social, Movimento Somos Todos Gigantes, Movimento para a Inclusdo, Organizacdao Neurodiversa pelos
Direitos dos Autistas, Organizacdo Nacional de Entidades de Deficientes Fisicos, Os Eficientes de Brasilia,
Retina Brasil, Unido de Mulheres Autistas, Maes, Neurodivergentes e Apoiadores, Unido das Pessoas com
Deficiéncia e Visdo Monocular Brasilia.

Dentre estas entidades, a Associacdo Brasileira da Sindrome de Williams, Confederacdo Brasileira de
Desportos de Deficientes Visuais, Federagdo das Fraternidades Cristds de Pessoas com Deficiéncia do Brasil,
Federagdo Brasileira das Associa¢Ges de Doencas Raras, Federacdo Nacional das Associagbes Pestalozzi e
Organizacdo Nacional de Entidades de Deficientes Fisicos foram instadas a participar do processo de
Consulta Publica conforme os oficios relacionados no item 2. Solicitagdes de Contribui¢Ges Enviadas.

OFICIO N2 08/2025 Séo Paulo, 25 de maio de 2025
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Assunto: Processo n® 00058.050948/2021-83 — “Proposta De Resolu¢do Sobre Os
Procedimentos Relativos a Assisténcia Especial e Acessibilidade de Passageiros com
Necessidade de Assisténcia Especial ao Servigo de Transporte Aéreo”.

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, as entidades subscritoras deste documento, apresentam
a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) suas contribuicbes, com o objetivo de
aprimorar a proposta de Resolucfio sobre os procedimentos de assisténcia especial e
acessibilidade para passageiros com necessidade de apoio no transporte aéreo,
recentemente divulgada pelos canais oficiais da ANAC, submetida a consulta publica nos
termos do Aviso de Consulta Publica n® 02/2025, publicado no Didrio Oficial da Uniéo de
24 de janeiro de 2025, Se¢do 3, pdgina 134.

Nesse sentido, as contribuigées visam corrigir erros linguisticos na proposta e eliminar
inconsisténcias em relacdo a legislagdo vigente que protege os direitos das pessoas com
deficiéncia, especialmente a Lei Brasileira de InclusdGo (Lei n? 13.146, de 06 de julho de
2015) e a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, ratificados pelo Decreto n? 6.949, de 25 de agosto de 2009.

1. Conforme estabelecido entre as entidades que subscrevem o presente, nossas reflexées
estdo documentadas em dois arquivos separados. O primeiro apresenta um estudo
comparativo entre a proposta de resolugdo da ANAC e nossas contribuicGes. Nele,
destacamos trés elementos: o texto original da ANAC, nossas sugestbes para aprimord-lo e
as mudancas realizadas.

2. Buscou-se, sempre que possivel, manter a exata correspondéncia entre a numeragdo dos
dispositivos que constaram da redagdo original da ANAC e a sugestdo apresentada pelas
entidades. O objetivo é permitir que os técnicos da Agéncia compreendam, de forma clara,
o significado e a abrangéncia de cada alteragdo, favorecendo a reflexdo e o didlogo com as
instdncias decisdrias.

3. Além disso, apresentamos um segundo documento: a nossa proposta consolidada.
Trata-se da minuta de Resolu¢do revisada, ja contendo nossas contribui¢des e as reflexées
apontadas no espaco destinado as nossas sugestoes.

Esperamos que as contribuigbes mencionadas contribuam verdadeiramente para
aprimorar a proposta de Resolugéio apresentada por essa Agéncia de Aviagdo, garantindo
que o documento final represente o entendimento coletivo das entidades abaixo-assinadas
e da ANAC. Agradecemos o espago cedido e permanecemos disponiveis para quaisquer
esclarecimentos adicionais.

Reiteramos, desde jd, nossos votos de estima e consideragdo.
(..)
PROPOSTA DE RESOLUCAO

Submeto a apreciagdo de Vossa Senhoria proposta de resolugdo sobre os procedimentos
relativos a assisténcia especial e acessibilidade de passageiros com necessidade de
assisténcia especial ao servigo de transporte aéreo e dad outras providéncias, nos termos da
minuta anexa.

RESOLUGAO N2 YYY, DE DD DE MMM DE 202Y

Dispbe sobre os procedimentos relativos a assisténcia especial e acessibilidade de
passageiros com necessidade de assisténcia especial ao servigo de transporte aéreo e dad
outras providéncias.
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A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - Anac, no exercicio das
competéncias que lhe foram outorgadas pelos arts. 89, incisos IV, VI, X e XXX, e 11 da Lei n®
11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 66, 94 e 174-A da
Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n°s 10.048, de 8 de novembro de 2000,
10.098, de 19 de dezembro de 2000, 12.764, de 27 de dezembro de 2012, 13.146, de 6 de
julho de 2015, nos Decretos n°s 5.296, de 2 de dezembro de 2004, e 6.949, de 25 de agosto
de 2009, e no Decreto-lei n® 7.952, de 11 de Setembro de 1945 (Convencdo Internacional
da Aviacdo Civil e seus Anexos), e considerando o que consta do processo n¢
00058.050948/2021-83, deliberado e aprovado na Reuniéo Deliberativa da Diretoria,
realizada em XX de XXXXXXXX de 2024, RESOLVE:

Art. 12 Estabelecer os procedimentos relativos a assisténcia especial e acessibilidade de
passageiro com necessidade de assisténcia especial (PNAE) ao servico de transporte aéreo
no territdrio brasileiro.

§ 12 A assisténcia especial e a acessibilidade referem-se as medidas cabiveis para
assegurar o transporte do passageiro com necessidade de assisténcia especial, em
condigbes de igualdade com os demais passageiros.

§ 22 O disposto nesta Resolugdo ndo se aplicard a aspectos de acessibilidade arquiteténica
em aerodromos e em aeronaves, exceto quanto ao previsto em seu Anexo Il.

Art. 29 Esta Resolugcdo aplicar-se-d aos passageiros, operadores de aerdodromos,
transportadores aéreos e seus prepostos, nos servigos de transporte aéreo de passageiros,
domeéstico ou internacional, com oferta publica de assentos, ressalvados os servigos de tdxi
aéreo.

§ 12 O disposto nesta Resolugdo ndo se aplicard aos procedimentos de embarque e
desembarque realizados fora do territdrio brasileiro, bem como aos procedimentos prévios
a viagem e durante o voo de etapas com partida no exterior.

§ 22 O disposto nesta Resolugdo ndo implicaré em prejuizo a legislagdo nacional ou
estrangeira aplicdvel, referente a seguranca da aviagdo civil contra atos de interferéncia
ilicita, a seguran¢a operacional ou a facilita¢éo do transporte aéreo.

§ 32 O disposto no Anexo Il desta Resolug¢do aplicar-se-a as aeronaves registradas no Brasil
e as aeronaves de matricula estrangeira que constarem nas Especificacbes Operativas dos
transportadores aéreos brasileiros.

§ 42 O disposto nesta Resolugdo aplicar-se-d as operacbes com oferta publica de assentos
no dmbito do RBAC n? 135, com a possibilidade de restricdo ao embarque, caso as
dimensées da aeronave ou de suas portas tornarem fisicamente impossivel o embarque ou
o transporte do PNAE.

§ 52 O disposto nesta Resolugdo aplicar-se-a:

| - Ao processo de comercializagdo realizado no territdrio nacional ou a ele direcionado,
qualquer que seja a forma de comercializagdo; e

Il - As operagbes em codigo compartilhado realizadas entre transportadores aéreos
brasileiros e estrangeiros.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 32 Para os efeitos desta Resolugdo, entender-se-a como passageiro com necessidade
de assisténcia especial (PNAE) ao servigo de transporte aéreo a pessoa que, em razdo de
qualquer impedimento de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, em intera¢Go
com uma ou mais barreiras, puder ter comprometida a sua autonomia ou mobilidade
como passageiro e, portanto, requeira assisténcia especial.
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§ 12 O PNAE receberd a atenglio adequada e a adaptagdo do servigo, disponibilizado a
todos os passageiros, as suas necessidades especificas, de acordo com o grau de limitagéo
de sua autonomia ou mobilidade, devido a qualquer impedimento ou dificuldade,
permanente ou tempordria, fisica, mental, intelectual, locomotora, sensorial ou decorrente
de qualquer outra causa.

§ 22 O PNAE possuird autonomia e livre-arbitrio no acesso ao servigo de transporte aéreo
previsto nesta Resolu¢do, em condicbes de igualdade com os demais passageiros.

Art. 42 Os operadores de aerodromo e os transportadores aéreos poderdo celebrar
contratos, acordos ou outros instrumentos juridicos entre si, com outros operadores, ou
com empresas de servigos auxiliares ao transporte aéreo, para a disponibilizagdo e
operagdo de servigos especializados voltados a acessibilidade.

§ 12 O instrumento juridico acordado nos termos do caput estard devidamente formalizado
e disponivel para a ANAC, em formato acessivel, permitindo a sua divulgagdo as pessoas
com deficiéncia.

§ 292 Os operadores de aerédromos e transportadores aéreos serdo responsdveis pela
atuagdo de seus prepostos e das empresas por eles contratadas.

Art. 52 Os operadores de aerodromo, transportadores aéreos, seus prepostos, empresas ou
outras entidades por eles contratadas serdo responsdveis pela prestacdo da assisténcia
especial cabivel, em seu Gmbito de atribuigdo.

Pardgrafo unico. Para o cumprimento do caput, os operadores de aerédromo,
transportadores aéreos, seus prepostos, empresas ou entidades por eles contratadas
deverdo:

| - adotar as medidas necessdrias para garantir a integridade fisica e moral do PNAE e o
seu pleno acesso ao servigo de transporte aéreo com seguranca, qualidade e dignidade,
em condig¢des de igualdade com os demais passageiros;

Il - atuar de forma coordenada, cooperativa, responsdvel e leal para viabilizar a jornada
acessivel do PNAE em todas as fases do servigco de transporte aéreo;

Il - buscar, adotar e cumprir, de forma conjunta, boas prdticas nacionais e internacionais
de acessibilidade no transporte aéreo;

IV - empregar, em suas comunicagdes, os codigos constantes no Anexo | desta Resolugdo,
em convergéncia com a padronizagdo internacional e observados os requisitos de
acessibilidade;

V - realizar o tratamento adequado das informagées consideradas sensiveis e somente
utiliza-las para fins de assisténcia especial e demais providéncias relacionadas a presente
Resolugdo.

Art. 62 O PNAE receberd os mesmos servigcos que serdo prestados aos demais passageiros,
em condigbes de atendimento prioritdrio, em todas as fases de sua viagem, inclusive com
precedéncia aos passageiros frequentes, durante a vigéncia do contrato de transporte
aéreo, observadas as suas necessidades especiais de atendimento, incluindo o pleno acesso
as informagdes e as instrugdes, as instalagdes aeroportudrias, as aeronaves e aos veiculos
a disposigdo dos demais passageiros do transporte aéreo.

§ 12 Os servicos poderdo ser restringidos caso ndo seja possivel garantir a saude e a
seguran¢a do PNAE ou dos demais passageiros. Essas restrigdes serdo aplicadas conforme
as condicbes estabelecidas em atos normativos da ANAC ou nas especificagbes
operacionais do transportador aéreo, observado o disposto na Lei n® 13.146,/2015.

§ 22 O transportador aéreo divulgard, de forma clara e acessivel, as condicbes gerais e as
restricdes aplicdveis ao transporte do PNAE, incluindo suas ajudas técnicas e equipamentos
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meédicos, por meio de todos os canais de comercializagéo e atendimento disponiveis, com
énfase em opg¢bes mais acessiveis.

§ 32 O transportador aéreo considerard nas suas deliberagdes e decisoes,
obrigatoriamente, as barreiras e o0s impedimentos impostos ao PNAE, adotando
tratamento prioritdrio e especial para os PNAEs com maiores impedimentos.

Art. 72 O PNAE poderd dispensar a assisténcia especial de que necessitar, desde que esta
ndo seja imprescindivel para garantir seu transporte seguro e digno, respeitando-se o
disposto no § 22 do art. 2°.

Pardgrafo unico. O PNAE, assim como os demais passageiros, serd responsdvel pelas
informagcbes que fornecer ou apresentar, devendo sempre agir de forma leal e
colaborativa, contribuindo para o aprimoramento das assisténcias oferecidas e para o
transcorrer seguro de sua jornada.

Art. 82 A assisténcia especial prevista nesta Resolucéio serd prestada sem gerar quaisquer
encargos adicionais ao PNAE, em conformidade com as normas aplicdveis e com as
diretrizes da Lei n? 13.146/2015.

§ 192 Excetuam-se do disposto no caput, as assisténcias destinadas a determinadas
condigbes de saude, conforme previstas nos incisos | e Il do § 22 do art. 19.

§ 29 O disposto no caput impedird a cobranga:

| - pelos assentos adicionais necessdrios para a acomodag¢do do PNAE, incluindo suas
ajudas técnicas ou equipamentos meédicos indispensdveis ao transporte aéreo, cuja
ocupagdo por outro passageiro esteja inviabilizada, limitado a dois assentos adicionais; e

Il - pelo transporte de ajudas técnicas ou equipamentos médicos necessdrios para a
locomogdo do passageiro, em qualquer etapa de sua jornada no transporte aéreo, como
bagagem especial exclusiva, a ser despachada conforme o limite estabelecido no artigo 33.

CAPITULO Il
DOS PROCEDIMENTOS PREVIOS A VIAGEM
SECAO |
DA INFORMAGAO PREVIA PELO PNAE

Art. 92 O PNAE que requeira assisténcia especial informard ao transportador aéreo, no
momento da contratagdo do servico de transporte aéreo, independentemente do canal de
comercializa¢do utilizado:

| - a sua condi¢Go, com a descri¢Go detalhada do grau de impedimento, de autonomia
quanto aos cuidados pessoais e a mobilidade para a realiza¢éo da viagem;

Il - as suas necessidades de assisténcia especial, incluindo ajudas técnicas para o
transporte, recursos de comunicag¢do e demais formas de apoio necessdrias.

Il - a indicagdo de que viajara desacompanhado ou acompanhado;

IV - os dados da pessoa que o acompanhard, caso indique ter necessidade de auxilio para
cuidados pessoais durante o voo ou outras necessidades relacionadas a seus
impedimentos.

§ 12 As informagdes fornecidas pelo PNAE aos prestadores de servigcos aéreos que dizem
respeito a seus impedimentos e necessidades de assisténcia especial serdo consideradas
sensiveis e somente podem ser utilizadas para dar cumprimento as obrigagdes de
assisténcia e demais providéncias relacionadas a presente Resolugdo.

§ 22 O PNAE informard ao transportador aéreo as assisténcias especiais necessdrias:
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I - no momento da contratagdo do servigo de transporte aéreo, cabendo ao transportador
aéreo confirmar o recebimento da informagdo em até 24 (vinte e quatro) horas;

Il - caso a informagdo ndo seja disponibilizada na forma do inciso I, tal esclarecimento
deverd ocorrer com a antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas do hordrio
previsto de partida do voo; ou

Il - Caso seja comprovado impedimento adquirido apds a contratagdo, a informagdo serd
comunicada aos transportadores aéreos com a maior brevidade possivel.

§ 32 Os registros das informag¢des acerca do PNAE integrardo sistema de controle de
qualidade de servico prestado a esse publico, cujas informag¢des serdo divulgadas,
mensalmente, na pdgina oficial da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), bem como na
pdgina oficial do Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania (MDHC).

§ 42 O PNAE que requeira assisténcia especial sem a devida antecedéncia estard sujeito a
receber as assisténcias que estiverem disponiveis no momento, a critério do transportador
aéreo, desde que aplicdveis a casos semelhantes e sem prejuizo de existirem situa¢oes
inéditas.

Art. 10. O transportador aéreo fornecerd ao PNAE informag¢des detalhadas sobre os
procedimentos a serem seguidos em todas as etapas do transporte aéreo, sendo de sua
responsabilidade, entre outras atribuigcées:"

| - questionar o passageiro, desde o momento da contratagdo do servigco de transporte
aéreo e sempre que se fizer necessdrio, se ele necessita de assisténcia especial;

Il - fornecer acesso facilitado e simplificado para receber, registrar e processar as
informagbes do PNAE sobre seus impedimentos e assisténcias necessdrias, desde o
momento da contratagdo até o encerramento do servigo de transporte aéreo, garantida a
acessibilidade, nos termos do inciso Ill;

Il - receber, por meio de todos os seus canais de comercializa¢éio ou atendimento, sempre
por modalidades acessiveis, as informagdes pertinentes do PNAE;

IV - adotar campos e formuldrios padronizados, simplificados e acessiveis para a coleta e o
processamento das informagées relevantes prestadas pelo PNAE;

V - Informar sobre o impedimento e as necessidades do PNAE imediatamente apds recebé-
las e processd-las, ou com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia ao
hordrio previsto de partida do voo;

VI - entrar em contato diretamente com o PNAE, nos casos em que se fa¢a necessdrio, por
meio de canal acessivel, para esclarecimento de duvidas, coleta de informacées,
orientagdes ou outras providéncias relacionadas a assisténcia especial necessdria.

§ 12 O transportador aéreo exigird dos intermedidrios contratantes em nome do PNAE a
confirmagdo se permaneceréo como os responsdveis pelos contatos e informagdes ou se
indicardo os contatos do proprio PNAE para fins das providéncias relacionadas ao caput e
aos incisos | a V deste artigo.

§ 22 A comunicaglo prevista no inciso V serd direcionada aos demais transportadores
aéreos em voo compartilhado, operadores dos aerédromos de partida, chegada e trénsito,
assim como aos prepostos e empresas de servigos auxiliares envolvidos.

§ 32 O PNAE serd informado sobre as comunicagdes realizadas de conformidade com o §
29,

Art. 11. O PNAE estard sujeito as mesmas regras aplicdveis aos demais passageiros para o
caso de exigéncia de liberagdo médica.

Secdo Il
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DO Acesso ao transporte aéreo pelo PNAE

Art. 12. O transportador aéreo ndo poderd limitar a quantidade de PNAEs a bordo, exceto
se constatadas as restrigdes previstas no art. 69, § 12

Art. 13. A recusa da prestagdo do servigo de transporte aéreo ao PNAE serd justificada por
escrito, em até 24 (vinte e quatro) horas da informag¢do pelo PNAE, com base nos
impedimentos previstos no § 19, do art. 62 e nos padrbes nacionais e internacionais de
seguranca operacional e acessibilidade.

§ 19 O desconforto ou inconveniente causado a outros passageiros ou tripulantes ndo
constituird justificativa para recusa da prestacdo do servigo de transporte aéreo.

§ 29 O transportador aéreo tomard medidas para evitar ou minimizar possiveis
desconfortos ou inconvenientes ao proprio PNAE, aos passageiros proximos ou aos
tripulantes, decorrentes da acomodag¢do do PNAE em seu assento ou nos assentos
adicionais que Ihe forem necessdrios.

§ 32 Em caso de recusa do servico de transporte aéreo ao PNAE no ponto de origem ou
conexdo, o transportador aéreo justificard imediatamente sua decisdo, detalhando as
providéncias tomadas ou previstas.

§ 49 As informagbes previstas no § 3° serdo apresentadas ao PNAE, aos outros
transportadores e aos operadores de aerédromos envolvidos, em formato acessivel, com
registro no sistema de controle de qualidade do servico prestado ao PNAE."

CAPITULO Il
DO ACOMPANHAMENTO DO PNAE
Secdio |
Disposicbes Gerais

Art. 14. O PNAE possuird autonomia e livre arbitrio acerca de seus proprios cuidados
pessoais, cabendo-lhe a decisdo de viajar desacompanhado ou acompanhado.

Pardgrafo unico. O caput deste artigo ndo se aplica ao passageiro com necessidade de
assisténcia especial incapaz, o qual:

| - Ndo possui autonomia e livre arbitrio, sendo representado pelo seu responsdvel legal,
nos termos da legisla¢do aplicdvel;

Il - Deverd ter seu acompanhante ou atendente pessoal indicado pelo representante legal,
nos termos do art. 99, incisos Il e IV:

Il - Poderd estar autorizado a viajar desacompanhado, nos termos da legislagdo aplicdvel.

Art. 15. O transportador aéreo ndo poderd limitar o transporte de PNAE desacompanhado,
alegando que ele ndo possui capacidade para cuidar de si mesmo, observado o
estabelecido no pardgrafo tnico do Art. 14.

Pardgrafo unico. O transportador aéreo poderd exigir do PNAE autodeclaragéo assumindo
plena responsabilidade por seus cuidados pessoais, observado os requisitos de
acessibilidade.

Secdo Il
DO Acompanhante ou Atendente Pessoal

Art. 16. O acompanhante ou atendente pessoal indicado pelo PNAE nos termos do art. 99,
incisos Ill e IV deverd:

I - Ser maior de 18 (dezoito) anos de idade e estar apto a fungdo;
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Il - Auxilia-lo em seus cuidados pessoais e em todas as assisténcias necessdrias, inclusive as
previstas no art. 22;

Il - No caso de PNAE com impedimento grave, oferecer-lhe suporte na compreenséo das
instrugbes de seguranga de voo e, fisicamente, informd-lo sobre os procedimentos a serem
seguidos em caso de evacuagdo de emergéncia; e

IV - Viajar na mesma classe e em assento adjacente ao do PNAE que esteja assistindo, sem
custo adicional de marcagdo de assento, exceto se necessdrio mudanca de classe ou
contratagdo de servigos acessorios.

Pardgrafo unico. O transportador aéreo informard ao acompanhante ou atendente pessoal
do PNAE, no momento da contratag¢do do servigo, sobre os requisitos dos incisos 1, II, Ill e IV
deste artigo.

Segdo Il

DO Assistente de Seguranca Operacional para o caso de impedimento de viagem de PNAE
desacompanhado com condi¢do sujeita a restri¢Go

Art. 17. O PNAE com impedimento grave serd impedido de viajar desacompanhado, por
avaliagdo do transportador aéreo, sempre que:

| - Devido a grave impedimento mental ou intelectual, é incapaz de compreender as
instrugbes de seguranca de voo;

Il - seja surdocego, sem poder estabelecer comunicagdo com a tripulagdo, ressalvado o
disposto nos arts. 15 e 16;

Il - devido a impedimento motor grave ndo puder participar da sua evacuag¢Go da
aeronave em caso de emergéncia;

§ 12 Nos casos previstos nos incisos | a Il do caput deste artigo, ao determinar a aplicagéo
da restrigdo de sequranca operacional ao PNAE, o transportador aéreo devera:

| - registrar a ocorréncia no sistema de controle de qualidade de servico prestado a PNAE,
conforme o art. 45; e

Il - conceder a isen¢do do custo total da passagem aérea, com exceg¢do dos valores
correspondentes as tarifas aeroportudrias, para a pessoa qualificada a atuar como
assistente de sequranca operacional."

§ 22 O transportador aéreo fornecerd, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, uma
avaliagdo inicial sobre a aptiddo do PNAE para viajar desacompanhado, considerando as
informacgbes fornecidas pelo proprio PNAE ou por seu representante, conforme disposto no
art. 99, § 29.'

§ 32 O transportador aéreo poderd solicitar comprovagdo por meio da apresentagdo de
documentos pelo PNAE para avaliar as condigGes previstas nos incisos | a Ill do caput deste
artigo.

§ 49 Se a avaliagdo inicial prevista no § 22 resultar em autorizagdo para que o PNAE viaje
desacompanhado, mas, no momento do check-in ou do embarque, o transportador aéreo
aplicar alguma das restrigdes de seguranga operacional previstas nos incisos | a Ill do caput
deste artigo, serdo adotadas as seguintes alternativas:

I - com o apoio do transportador aéreo, serd designado um passageiro voluntdrio como
assistente de seqguranga operacional, apds consulta ao PNAE.

Il - o PNAE poderd designar outra pessoa para exercer a fun¢@o de assistente de seguranca
operacional, conforme disposto no § 19, alinea b) deste artigo;
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Il - Caso o embarque ndo seja possivel, o transportador aéreo providenciard a remarcagdo
da passagem, sem custos adicionais para o PNAE e seu assistente de seguranga
operacional, conforme o § 19, b) deste artigo, ou, alternativamente, oferecerd a ambos o
reembolso integral da passagem adquirida;

§ 52 A concessdo da isenclio de custo total da passagem aérea para o assistente de
seguran¢a operacional indicado pelo PNAE, conforme previsto no § 1° ou § 49 serd
registrada no sistema de controle de qualidade do servigo prestado ao PNAE, incluindo os
dados do PNAE e seus impedimentos que o impossibilitem de viajar desacompanhado.

§ 62 Em caso de duvida sobre a aptiddo de saude do PNAE para realizar o voo, mesmo com
a exigéncia de um assistente de seguran¢a operacional, aplicar-se-Go as regras de
liberagdo médica estabelecidas para todos os passageiros que a necessitem, conforme o §
1%doart. 62eoart. 13.

§ 79 A isenc¢dio de custos para o assistente de seguran¢a operacional, mencionada no § 19,
b) deste artigo, também aplicar-se-a nos casos em que o PNAE indicar um passageiro com
passagem aérea jd adquirida. Neste caso, caberd ao transportador aéreo tomar as
providéncias necessdrias para o reembolso dos valores pagos."

§ 82 O transportador aéreo poderd oferecer compensagdes que incentivem o passageiro
voluntdrio atuar como assistente de sequranga operacional do PNAE, tal como previsto nos
§§ 49, |, e 7, deste artigo.

Art. 18. O assistente de seguranga operacional determinado pelo transportador aéreo e
indicado pelo PNAE deverad:

I - Ser maior de 18 (dezoito) anos de idade e estar apto a fungdo;
Il - Auxilia-lo nas assisténcias necessdrias, inclusive as previstas no art. 22;

Il - auxiliag-lo na compreensdo das instrugdes de seguranga de voo e, fisicamente, informd-
lo a respeito dos procedimentos a serem adotados em caso de evacuagdo de emergéncia; e

IV - Viajar na mesma classe e em assento ao lado do PNAE assistido, sem custo adicional
pela marcagcdo de assento, salvo necessidade de mudan¢a de classe ou contratagdo de
servicos adicionais."

Pardgrafo unico. O transportador aéreo informard ao assistente de seqguranga operacional
sobre os requisitos dos incisos 1, Il, Il e IV deste artigo.

CAPITULO IV
DA AUTORIZACAO MEDICA
Secdo |
DA Informagdo Prévia pelo Passageiro

Art. 19. O PNAE ou seu representante legal serd responsadvel pela informagdo prévia ao
transportador aéreo quanto a sua aptiddo e saude fisica e mental para realizagéo de voo.

§ 12 As seguintes situagbes poderdo indicar a necessidade de avaliagio médica a ser
providenciada pelo passageiro e comunicada ao transportador aéreo:

| - gravidez;
Il - cirurgia recente;
Il - membro engessado;

IV - outras situagbes ou condigbes de saude tempordrias.
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§ 29 Serd obrigatoria a apresentagcdo prévia de atestado médico, ou outro documento
meédico atualizado, com informagdes sobre suas condigbes de saude pelo PNAE que:

I - necessite viajar em maca ou incubadora;
Il - necessite utilizar oxigénio, com fluxo superior a 2 litros por minuto;
Ill - seja portador de doenga que possa ser ativamente contagiosa e transmissivel;

IV - possa causar perigo ou desconforto a outros passageiros, devido a sua condigéo fisica
ou comportamental;

V - seja considerado um risco potencial para a sequrancga operacional ou a pontualidade do
voo, incluindo a possibilidade de desvio do voo ou de uma aterrisagem néo programada;

VI - seja incapaz de cuidar de si e possua condi¢cdo médica que possa ser adversamente
afetada pelo ambiente de voo; ou

VIl - apresente condi¢do de saude que possa necessitar de assisténcia médica incomum ou
extraordindria durante o voo.

§ 32 As informagdes relativas a condicgdo médica do PNAE, compartilhadas com os
prestadores de servicos aéreos, serdo consideradas sensiveis e serdo utilizadas
exclusivamente para cumprir obrigagdes de assisténcia e outras providéncias estipuladas
nesta Resolugdo."

§ 42 Compete ao transportador aéreo, com base nas informagbes fornecidas pelo PNAE ou
na sua documentagdo médica preliminar, determinar se serd necessdria a apresentagéo do
Formuldrio de Informagées Médicas (MEDIF), padronizado pelas companhias aéreas.

§ 52 Competird as transportadoras aéreas disponibilizar um modelo padronizado de
autorizagGo médica para PNAEs Frequentes (FREMEC), destinado a passageiros frequentes
com condigdes de saude estdveis."

§ 62 O MEDIF serd submetido a avalia¢o do servico médico do transportador aéreo,
especializado em medicina aerondutica, que terd um prazo de 48 (quarenta e oito) horas
para responder, contado a partir do recebimento de toda a documentagdo necessdria para
andlise da condigdo de saude do passageiro.

§ 72 O passageiro comunicard ao transportador aéreo sua condigdo de saude quando
houver necessidade de avaliagdo ou autorizacdo médica:

I - no momento da contratagdo do servico de transporte aéreo, cabendo ao transportador
aéreo confirmar o recebimento da informagdo em até 24 (vinte e quatro) horas;

Il - Caso ndo seja possivel no momento da contratacdo, apresentar-se-d justificativa com,
no minimo, 72 horas de antecedéncia ao hordrio previsto de partida do voo; ou

Il - devido a uma condigdo de saude restritiva adquirida apds a contratagdo e comprovada
0 mais rapidamente possivel apds seu conhecimento.

§ 82 O transportador aéreo poderd cobrar pelos recursos ou servigos necessdrios ao
atendimento de determinadas condigées de saude, conforme os incisos | e Il do § 22, ou
justificar a impossibilidade de prestd-los, conforme o art. 21.

Secdo Il
DO Acompanhamento para Cuidados de Saude

Art. 20. Caso haja necessidade de auxilio para utilizagéo de equipamento médico ou para
seus cuidados médicos, o passageiro ou seu representante legal indicard, previamente, os
dados da pessoa responsdvel por prestd-los.
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§ 19 A pessoa responsdvel pelos cuidados médicos do passageiro durante a viagem
deverd:

I - Ser maior de 18 (dezoito) anos de idade e estar apta ao exercicio da fung¢do;
Il - Auxilia-lo nas assisténcias necessdrias ao PNAE, inclusive as previstas no art. 22;

Il - Caso necessdrio e conforme indicacdo médica, reservar, antecipadamente e por conta
propria, assento adjacente ao do passageiro pelo qual é responsdvel; e

IV - Caso necessdrio e conforme indicagdo médica, auxilid-lo na compreenséo das
instrugées de seguranga de voo e, fisicamente, na evacuagdo da aeronave em caso de
evacuagdo de emergéncia.

§ 22 O transportador aéreo informard a pessoa responsdvel pelos cuidados médicos do
PNAE acerca dos requisitos dos incisos I, I, Ill e IV do § 1°.

Segdo Il
DA Restrigdo ao Embarque por Motivo de Saude

Art. 21. O embarque de passageiros que apresentem condicées de saude que possam
representar risco para si mesmos ou para os demais passageiros ndo serd permitido,
conforme avaliagdo do transportador aéreo, com base nas disposi¢bes do § 12 do art. 62 e
nos padrdes nacionais e internacionais de saude, condi¢bes sanitdrias, seguranca
operacional e seguranga da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita.

Pardgrafo unico. A recusa da prestagdo do servigo de transporte aéreo ao passageiro, por
motivo de saude, serd justificada por escrito em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas
da decisGo que confirmar a recusa.

CAPITULO V
DA ASSISTENCIA DURANTE A VIAGEM
Secdo |
DisposicOes gerais

Art. 22. O transportador aéreo oferecerd assisténcia especial ao PNAE desacompanhado,
com impedimentos de mobilidade que prejudiquem a sua autonomia, sempre que
solicitada e comprovadamente necessdria, nas seguintes atividades:

I - check-in e despacho de bagagem;

Il - deslocamento do balcGo de check-in até a aeronave, passando pelos controles de
fronteira e de seguranc¢a;

Il - embarque e desembarque da aeronave;

IV - acomodacgdo no assento, incluindo o deslocamento dentro da aeronave;

V - acomodagdo da bagagem de mdo na aeronave;

VI - deslocamento desde a aeronave até a drea de restitui¢o de bagagem;

VIl - recolhimento da bagagem despachada e acompanhamento nos controles de fronteira;
VIIl - saida da drea de desembarque e acesso a drea publica;

IX - condugdo do PNAE com autonomia para suas necessidades fisioldgicas as instalagées
sanitdrias;

X - prestagdo de assisténcia a PNAE usudrio de cdo-guia;

XI - transferéncia ou conexdo entre voos;
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Xl - realizagéo de demonstragdo individual ao PNAE dos procedimentos de emergéncia,
quando solicitado; e

Xl - condugdo do PNAE com autonomia para suas necessidades fisioldgicas ao lavatorio
da aeronave por meio de cadeira de rodas de bordo.

Pardgrafo Unico. Caberd ao transportador aéreo o provimento das ajudas técnicas
necessdrias para a execu¢do da assisténcia especial prevista neste artigo, com exce¢do do
previsto nos § § 32 e 72 do art. 28 desta Resolugdo.

Art. 23. A assisténcia especial durante a viagem serd disponibilizada pelo transportador
aéreo ao PNAE no momento da apresentacdo para o check-in.

Pardgrafo unico: Caso o PNAE faca o check-in por um meio diferente do atendimento
presencial, ele identificar-se-d a um representante do transportador aéreo ao chegar no
aeroporto.

Art. 24. O PNAE apresentar-se-d para o check-in com a mesma antecedéncia dos demais
passageiros.

§ 12 O transportador aéreo poderd exigir que o PNAE que necessitar de assisténcia com
ajudas técnicas, ou o passageiro que precisar de autorizagdo médica para viajar,
apresente-se para o check-in dentro de prazos diferenciados.

§ 29 A antecedéncia necessdria prevista no § 1° serd informada previamente pelo
transportador aéreo.

Art. 25. O transportador aéreo realizard o embarque do PNAE com prioridade em relagdo
aos demais passageiros.

Art. 26. A assisténcia especial necessdria ao desembarque do PNAE com impedimento
relacionado a mobilidade serd realizada logo apds o desembarque dos demais
passageiros, exceto quando o tempo disponivel para a conexdo ou outra circunstdncia
justifiquem a priorizagdo.

Pardgrafo unico. Os PNAEs com transtorno do espectro autista que requeiram nivel de
suporte 2 (dois) ou 3 (trés) terdo prioridade no desembarque em relacdo aos demais
passageiros.”

Art. 27. Nos termos do art. 22, a responsabilidade pela assisténcia ao PNAE em voos de
conexdo caberd ao transportador aéreo que realizou a etapa de chegada, até o momento
em que o passageiro se apresente ao transportador aéreo responsdvel pela etapa de
partida.

Art. 28. O embarque e o desembarque do passageiro que depender de equipamento
meédico do tipo STCR e tenha recebido autorizagdo médica do transportador aéreo para
viagem, assim como o embarque e o desembarque do PNAE que depender de assisténcia
do tipo WCHS ou WCHC serdo realizados, prioritariamente, por pontes de embarque,
podendo também ser realizados por equipamentos de ascenso e descenso.

§ 12 Os equipamentos de ascenso e descenso incluirGo sistemas de elevagdo, rampas,
cadeiras escaladoras e outros dispositivos de acessibilidade para o embarque e
desembarque de aeronaves, desde que, respeitando as orientagdes do fabricante,
garantam o acesso seguro e digno do PNAE a aeronave, considerando seu impedimento de
mobilidade previamente informado.

§ 29 Na disponibilizagdo de equipamento de ascenso e descenso, serdo adotados aqueles
mais apropriados em relagdo a situa¢do da aeronave, do aeroporto e, principalmente, aos
impedimentos do PNAE, garantindo-lhe sua maior seguranga e dignidade.
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§ 39 Os equipamentos de ascenso e descenso serdo disponibilizados e operados pelo
operador de aerédromo, podendo ser cobrado preco especifico dos transportadores
aéreos.

§ 42 A estipulagdo do prego especifico deverd observar os principios de transparéncia e
compensagdo de custos, em atencdo a regulagdo, e, quando aplicdvel, as disposicoes
contratuais referentes aos aerédromos explorados sob contratos de concessdo.

§ 52 O transportador aéreo poderd disponibilizar e operar seus proprios equipamentos de
embarque e desembarque nos aerédromos mencionados no § 32 deste artigo, desde que
formalize, por meio de instrumentos juridicos acordados com os operadores de
aerdédromos, e os torne disponiveis a Anac.

§ 62 Em aerédromos sem contrato de concesséo federal e com movimentagdo anual de até
200.000 passageiros, conforme a classificagdo anual da Anac, os equipamentos para
embarque e desembarque serdo disponibilizados e operados pelo transportador aéreo.

§ 72 O operador de aerédromo poderd fornecer e operar seus proprios equipamentos de
ascenso e descenso nos aerédromos mencionados no § 62 deste artigo. Para isso, serd
permitido cobrar pregos especificos, desde que tal prdtica seja formalizada por meio de
instrumentos juridicos acordados com os transportadores aéreos e disponibilizados a
ANAC.

§ 89 Os operadores de aerédromos e os transportadores aéreos estardo autorizados,
conforme o artigo 42 desta Resolugdo, a firmar contratos, acordos ou outros instrumentos
juridicos com o objetivo de disponibilizar e operar equipamentos destinados ao ascenso e
descenso de passageiros.

Art. 29. O embarque ou desembarque do PNAE serd realizado de forma adequada a
situagéio, por meios que assegurem sua seguranga e dignidade.

§ 12 A tarefa de carregar manualmente o PNAE consiste em sustentd-lo, indiretamente, por
meio do suporte que sustenta seu corpo ou, diretamente, por meio de contato em partes
de seu corpo, com o efeito de elevd-lo, deslocd-lo ou abaixd-lo da aeronave até o nivel
necessdrio para embarcar ou desembarcar.

§ 29 Serd proibido o transporte manual do PNAE durante o embarque ou desembarque,
salvo em casos de evacuagdo de emergéncia da aeronave.

§ 392 A tarefa de transferir manualmente o PNAE consistird em sustentd-lo, tocando
diretamente em partes de seu corpo, com o efeito de deslocd-lo de sua ajuda técnica a
cadeira de rodas ou vice-versa, ou da ajuda técnica ou cadeira de rodas ao seu assento na
aeronave ou vice-versa.

§ 42 O PNAE com impedimento de mobilidade poderd ser transferido manualmente, nas
seguintes condigées:

| - Pelo passageiro que acompanha o PNAE e que possua condigbes para realizd-lo com
seguranga;

Il - De forma excepcional, caso ndo seja possivel o inciso | e como ultimo recurso em caso
de haver permissdo do PNAE, por funciondrio com habilitagdo e em condigbes para sua
realizagdo em seguranca.

§ 52 O operador de aerédromo e o transportador aéreo responsdveis registrardo, como
ocorréncia, o impedimento de embarque de PNAE em decorréncia da auséncia de pontes
de embarque ou equipamentos de ascenso e descenso, ou de funciondrios habilitados, com
indicagdo de fornecimento ou ndo de informagdo prévia pelo PNAE.

Art. 30. O transportador aéreo fornecerd, tempestivamente, aos operadores de aerédromo
as informagbes necessdrias para o atendimento e assisténcia especial ao PNAE no
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aeroporto. Isso inclui priorizar a alocagdo de pontes de embarque para aeronaves que
transportem PNAE que necessite das assisténcias previstas no caput do art. 28.

§ 12 O operador de aerodromo estabelecerd os procedimentos e prazos para a prestagéo
das informagdes mencionadas no caput.

§ 22 Os operadores de aerédromo disponibilizardo ao publico as informagdes acerca dos
meijos que podem ser empregados em cada aeroporto, conforme critério operacional
aplicdvel, para o embarque e desembarque do PNAE que dependa das assisténcias
previstas no art. 28, indicando a existéncia de pontes de embarque e de equipamentos de
ascenso e descenso e as possiveis restricbes associadas a sua utilizag¢do.

Secdo Il
DAS Ajudas Técnicas e Equipamentos Médicos

Art. 31. As ajudas técnicas utilizadas pelo PNAE para auxilio na sua locomog¢do e os
equipamentos médicos poderdo ser utilizados na drea restrita de sequranca e levados até
a porta da aeronave, desde que submetidos a verificacgdo no canal de inspegcdo de
segurang¢a do aeroporto, conforme regulagdo especifica sobre procedimentos de inspegdo
de seguranga da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita nos aeroportos.

Art. 32. As ajudas técnicas e o0s equipamentos médicos referidos nesta Segdo Il
compreenderdo somente aqueles relacionados diretamente a jornada do transporte aéreo
do PNAE.

Pardgrafo unico. Os equipamentos médicos mencionados no caput serdo aqueles usados
pelo PNAE em casos de saude estdvel, que nGo representem risco ao proprio paciente ou
aos demais passageiros, nem reclamem atengcdo médica extraordindria durante o voo.

Art. 33. O transportador aéreo transportard, sem 6nus, até o PNAE as ajudas técnicas e os
equipamentos médicos empregados para sua locomogdo, limitados a 3 (trés) pecas e
observado o disposto na Lei n® 13.146/2015:

I - na cabine da aeronave, quando houver espaco adequado, devendo ser considerados
itens prioritdrios em rela¢Go aos itens dos demais passageiros; ou

Il - no compartimento de bagagem da aeronave, devendo ser disponibilizada ao PNAE
no momento do desembarque da aeronave.

Art. 34. Quando necessdrio, o equipamento médico a ser utilizado pelo PNAE durante o voo
serd transportado na cabine da aeronave.

Pardgrafo unico. O PNAE poderd utilizar equipamento médico de sua propriedade,
observado o disposto no § 22 do art. 20.

Art. 35. As ajudas técnicas e os equipamentos médicos do PNAE, quando despachados,
receberdo o seguinte tratamento:

| - serdio considerados itens frdgeis e prioritdrios;

Il - o transportador aéreo tomard cuidados adicionais e adotard providéncias especificas
para sua preservagdo;

Il - serdo transportados no mesmo voo que o PNAE.

§ 12 As ajudas técnicas ou os equipamentos médicos serdo declarados, identificados e
apresentados ao transportador aéreo, o qual deve entregar ao PNAE comprovante de
recebimento.
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§ 29 No caso de extravio ou avaria de ajudas técnicas ou equipamentos médicos, o
transportador aéreo providenciard, no desembarque, a substituicdo imediata por item de
igual qualidade ou equivalente.

§ 32 A perda ou a inutilizagdo serdo constatadas quando as ajudas técnicas ou os
equipamentos médicos ndo tenham sido restituidos ao PNAE nas mesmas condiges em
que foram apresentados ao transportador aéreo, apds 48 (quarenta e oito) horas do
desembarque, ouvido o PNAE ou seu representante.

§ 42 Constatada a perda ou a inutiliza¢Go, o transportador aéreo pagard indenizagdo ao
PNAE no valor de mercado da ajuda técnica ou do equipamento médico perdido ou
inutilizado, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados do evento que ensejou a
perda ou a inutilizag¢do.

§ 52 As ajudas técnicas ou equipamentos médicos fornecidos pelo transportador aéreo,
conforme o § 29, permanecerdo disponiveis ao PNAE até o reparo ou substitui¢do, limitado
a 7 dias apds o conserto ou troca, ou 15 dias apds o pagamento da indeniza¢do do § 4°.

§ 69 Outras formas de compensag¢Go ao PNAE poderdo ser estabelecidas por acordo
especifico entre as partes, devendo o transportador aéreo, neste caso, informar
previamente ao PNAE sobre os procedimentos previstos nos §§ 22 a 59 deste artigo.

§ 79 O transportador aéreo poderd contratar servigos especializados para as providéncias
relacionadas aos §§ 12 a 62 deste artigo, incluindo seqguro em caso de dano ou extravio.

§ 82 O transportador aéreo informard ao PNAE sobre as restri¢ées aplicdveis ao transporte
de ajudas técnicas ou equipamentos médicos com as sequintes caracteristicas:

| —incomuns;

Il - de alta tecnologia;

Il - de construgdo fragil;

IV - de alto valor; ou

V - com dimensdes ou peso ndo convencionais em relagdo aos seus equivalentes.

§ 92 Para os casos previstos no § 89 o transportador aéreo orientard o PNAE sobre a
conveniéncia de contratagdo facultativa de seguro especifico.

Art. 36. O transporte de ajudas técnicas, equipamentos médicos ou quaisquer outros que
envolvam artigos classificados como perigosos para o transporte aéreo serd executado em
conformidade com os requisitos técnicos do Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil - RBAC
n2175.

Segdo Il
DO Céo-Guia
Art. 37. O PNAE usudrio de cdo-guia poderd ingressar, permanecer e transitar com o
animal durante a sua viagem, mediante apresentagdo de identificagéo do cdo-guia e
comprovagdo de treinamento do usudrio.

§ 12 O cdo-guia serd transportado gratuitamente no chdo da cabine da aeronave, ao lado
do PNAE que o acompanha, sob seu controle e equipado com arreio, sem necessidade de
focinheira.

§ 22 O cdo-guia serd acomodado de forma a garantir que o corredor da aeronave
permanega totalmente livre ou parcialmente desobstruido.
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§ 32 O cdo-guia, incluindo aquele em fase de treinamento, serd admitido conforme
disposto no caput, desde que esteja acompanhado por um treinador ou instrutor
devidamente habilitado.

§ 42 O usudrio de cdo-guia participante do PNAE serd responsdvel pelos cuidados com o
mesmo e poderd utilizar, gratuitamente, as instala¢bes destinadas ao atendimento de
animais de estimagdo, fornecidas pelo operador de aeréddromo ou pelas transportadoras
aéreas.

Art. 38. O usudrio de cdo-guia, no dmbito do regime aplicdvel ao PNAE, apresentard, no
momento do embarque, comprovagdo de que foram atendidos os requisitos sanitdrios e de
saude animal exigidos pela legislagdo brasileira aplicdvel e pelo pais de destino, quando for
o0 caso.

Secgédo IV
DA Designagdo de Assentos e Sistemas de Contengéio

Art. 39. O transportador aéreo alocard o PNAE em assento que atenda, simultaneamente,
aos requisitos de seguranga operacional do transportador aéreo e as necessidades
especificas do PNAE, de acordo com a informagdo prévia fornecida e com sua classe de
assento contratada.

§ 12 O transportador aéreo disponibilizara:

| - assentos especiais localizados junto ao corredor, na parte dianteira e na parte traseira
da aeronave, proximos as saidas, de acordo com a configuragcdo interna da aeronave.
Esses assentos, dotados de descansos de brago mdveis, devem ser dispostos em
quantidade minima, conforme o Anexo Il desta Resolugdo, sendo vedada sua localizagdo
nas saidas de emergéncia.

Il - sistema de contenc¢do adicional para o PNAE permanecer ereto e seguro no encosto, se
solicitado previamente, em conformidade com os requisitos técnicos da regulamentagdo
operacional aplicavel.

§ 22 O PNAE que comunicar previamente a necessidade de utilizar sistema de contengdo
adicional para permanecer ereto e seguro no encosto poderd utilizar sistema de conten¢éo
adicional de sua propriedade, devendo cumprir a regulamentagdo operacional aplicavel.

§ 32 O PNAE que requeira um sistema de conten¢do adicional para permanecer ereto e
seguro no encosto poderd ser impedido de embarcar, por razées de seguranga operacional,
caso:

I - ndo informe previamente a necessidade de tal sistema;
Il - ndo apresente o sistema de contengdo,; ou
Il - apresente um sistema incompativel com a requlamentagdo operacional aplicavel.

Art. 40. Caso o PNAE apresente limitagGo que exija manter o encosto de seu assento na
posicdo reclinada durante todas as fases do voo, incluindo pouso e decolagem, serd
proibida a ocupagdo do assento localizado imediatamente atrds, bem como dos assentos
cujo acesso aos corredores da aeronave seja obstruido pelo encosto reclinado.

Pardgrafo unico. Nas situagbes descritas no caput, serGo observadas as disposi¢oes
previstas no regulamento operacional aplicavel.

Art. 41. O PNAE que necessitar de assisténcia do tipo WCHR, WCHS ou WCHC; o PNAE
acompanhado de cdo-guia; e o PNAE cuja articulagdo do joelho impega a manutengdo da
perna flexionada serdo alocados pelo transportador aéreo em fileiras com espagos extras
ou em assentos equipados com dispositivos especificos, se disponiveis, para atender as
suas necessidades.
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§ 12 A alocagdo referida no caput ocorrerd em local compativel com a classe escolhida e o
bilhete aéreo adquirido, respeitando as previsées do regulamento operacional aplicavel.

§ 22 O PNAE que depender de assisténcia do tipo WCHC ocupard, com precedéncia aos
demais passageiros, os assentos junto ao corredor localizados em fileiras proximas as
portas principais de embarque e desembarque da aeronave e dos lavatdrios.

Art. 42. O transportador aéreo aplicard ao PNAE as mesmas restrigées para a ocupagdo de
assentos de saida aplicaveis aos demais passageiros, em conformidade com a
regulamentagdo operacional aplicavel.

CAPITULO VI
DO TREINAMENTO E CONTROLE DE QUALIDADE
Secdo |
DO Treinamento

Art. 43. Os transportadores aéreos e operadores de aerédromos estabelecerdo programas
de treinamento para equipes de terra e bordo, incluindo contratados que prestem
atendimento direto ou indireto aos PNAEs, sob a gestdo ou supervisdo do responsdvel por
acessibilidade indicado no art. 46, disponibilizando-se a documentagdo relativa a tal
programa a ANAC e ao Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania (MDHC), desde que
solicitado.

§ 19 Os programas de treinamento referidos no caput terdo o objetivo de capacitar as
equipes de terra e bordo, incluindo contratados que prestem atendimento direto ou
indireto aos PNAEs, quanto as normas de acessibilidade e assisténcia especial no
transporte aéreo desses passageiros.

§ 29 O programa de treinamento mencionado no caput observard o disposto no Anexo Il
desta Resolugdo.

Secdo Il
DO Controle de qualidade dos servicos de assisténcia especial

Art. 44. Os transportadores aéreos e operadores de aerédromo implementardo,
gerenciardo e avaliardo sistema de controle de qualidade de servi¢o prestado a PNAE, com
base nos atendimentos realizados.

Art. 45. Os transportadores aéreos e operadores de aerédromo realizardo, manterdo por 5
(cinco) anos e compartilhardo, mensalmente, com a Anac e com o Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania (MDHC), os registros dos atendimentos a PNAE, para
acompanhamento e controle estatistico, devendo ser cadastradas, conforme cada caso, as
seqguintes informagdes, dentre outras:

| - para cada servigo de transporte aéreo de PNAE realizado:
a) data de realizagdo;

b) aeroportos de origem, destino e conexdo;

c) tipo(s) da(s) aeronave(s) que realizou(aram) o transporte;
d) condigéio do PNAE;

e) tipo(s) de assisténcia(s) prestada(s), de acordo com os cddigos do Anexo | desta
Resolugdo;

f) ajuda(s) técnica(s) - incluindo cdo-guia -, equipamento(s) médico(s) ou demais
equipamento(s) disponibilizado(s);
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g) realizagéo ou ndo de comunicagdo prévia, nos termos do art. 92 ou do art. 30;
h) ponte ou equipamento de ascenso e descenso utilizado;

i) registro sobre troca de informag¢des entre transportadores aéreos, operadores de
aerodromo e PNAE, incluindo os momentos de recebimento e transmissdo de cada
informacdo; e

j) presenca ou ndo de pessoa que acompanha o PNAE (acompanhante ou atendente
pessoal, responsdvel por cuidados médicos ou assistente de sequranc¢a operacional).

Il - para cada servico de transporte aéreo de PNAE solicitado e ndo realizado ou realizado
com ocorréncia:

a) data da solicitagdo do servico; e

b) motivo da recusa (impedimento de voar) ou ocorréncia em desfavor do PNAE na
prestagdo do servigo.

Segdo Il
DO Responsdvel por acessibilidade

Art. 46. Os transportadores aéreos e os operadores de aerodromos designardo, por ato
proprio e considerando os critérios de qualificagdo, o responsdvel por acessibilidade.

§ 12 O responsdvel por acessibilidade ou seu substituto estard disponivel para contato e
para consulta acerca de ocorréncias e outras questdes relacionadas a acessibilidade, de
forma direta ou por meio de sua equipe, de forma presencial ou por outros meios que
permitam o atendimento imediato, em periodo integral de operag¢bes do transportador
aéreo ou do operador de aerédromo correspondente.

§ 29 O responsdvel por acessibilidade terd, dentre suas atribuigcées, gerenciar:
I - os programas de treinamento previstos neste Capitulo;

Il - os sistemas de controle de qualidade de servico prestado a PNAE;

Il - a prestagdo de informagdes pertinentes sobre assisténcias ao PNAE;

IV - o tratamento para a solugdo de eventuais ocorréncias relacionadas ao atendimento ao
PNAE;

V - outras que se fagam necessdrias.

§ 39 A orientagdo do responsdvel por acessibilidade ndo poderd contrariar uma decisdo
baseada em seguranga operacional adotada pelo piloto em comando.

CAPITULO VI
DAS INFRACOES E PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS
Art. 47. As infracOes ao previsto nesta Resolugdo serdo as dispostas em seu Anexo IV.

§ 12 Constituirdo infragdes por ocorréncia ou de dmbito individual aquelas que atingem de
forma individualizada os PNAEs, permitindo sua identificagdo ou quantificagdo.

§ 22 Constituirdo infragées por constatagGo ou de dmbito coletivo aquelas que atingem de
forma indeterminada os PNAEs, ndo permitindo sua identificagdo ou quantificagcdo.

Art. 48. Os operadores de aerodromos e os transportadores aéreos sujeitar-se-Go a
aplicagcdo das providéncias administrativas correspondentes para os casos de ndo
conformidade ao disposto nesta Resolugdo.

Pardgrafo unico. Nos casos de contratacdo ou subcontratagdo previstos nos arts. 42 e 59
desta Resolugdo, os operadores de aerodromos ou os transportadores aéreos responsadveis
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originais que contrataram ou subcontrataram responderdo pela ndo conformidade
identificada.

Art. 49. Para a definicdo do valor da multa aplicdvel para cada infragdo identificada,
considerar-se-d a incidéncia dos seguintes fatores de impacto e de porte em relagéo ao
valor-base da multa, caso eles sejam cabiveis:

I - Quantidade de pessoas prejudicadas;
Il - Quantidade de dias de infragdo;

Il - Porte do transportador aéreo; e

IV - Porte do operador de aerédromo.

§ 19 A sangdo de multa poderad ser substituida pela san¢do de adverténcia, dependendo
dos fatores incidentes e das circunstdncias atenuantes observadas.

§ 22 Para a definigdo final do valor da multa aplicdvel conforme o caput deste artigo, serdo
aplicdveis os fatores de impacto e de porte e as circunstdncias atenuantes e agravantes
cabiveis.

§ 32 Apds a aplicagbo dos fatores e das circunstdncias previstas no § 29 deste artigo, o
valor da sangdo estard limitado ao minimo de 20% e mdximo de 300% do valor-base de
multa previsto para cada infragdo.

§ 42 Caso a multa aplicada tenha como vitima pessoa com deficiéncia, os recursos
adquiridos com a aplicagéo da sangdo serdo investidos, obrigatoriamente, em projetos
para pessoas com deficiéncia, a serem desenvolvidos por entidades da sociedade civil,
segundo as normas legais respectivas.

Art. 50. Nos processos administrativos para apuracdo de infragbes aos requisitos
estabelecidos nesta Resolugdo, serd aplicado o procedimento previsto na Resolugdo n° 472,
de 6 de junho de 2018.

Pardgrafo unico. Para o cumprimento do caput deste artigo, ndo serdo aplicdveis os
dispositivos do Titulo IV - Das Providéncias Administrativas Acautelatdrias constantes, da
Resolugdo n° 472, de 6 de junho de 2018, exceto nos casos de:

| - execugdo de opera¢des ou atividades de assisténcia especial ou acessibilidade em
desacordo com os regulamentos de seguranca operacional e que ponham em risco a vida
ou a integridade fisica de PNAE, passageiros ou tripulagdo;

Il - adogdo de orientagdo do responsdvel por acessibilidade, de servicos de assisténcia
especial ou de equipamentos de acessibilidade em desacordo com decisdo baseada em
seguranca operacional adotada pelo piloto em comando.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 51. A Anac poderd requerer, a qualquer tempo, quaisquer informagdes relacionadas a
esta Resolugdo.

Art. 52. O Anexo Il da Resolugdo n° 472, de 6 de junho de 2018, publicada no Didrio Oficial
da Unido de 14 de dezembro de 2016, Segdo 1, pdgina 104, retificada no Didrio Oficial da
UniGo de 15 de dezembro de 2016, Se¢do 1, pdgina 111, passard a vigorar com as
seguintes alteragées:

I - na tabela IV - FACILITACAO DO TRANSPORTE AEREO - Empresa Aérea: ficam revogadas
asalineasa,d, e f, g, h,i,j,k 1, m,n,0,p,q,15st;
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Il - na tabela IV - FACILITACAO DO TRANSPORTE AEREO — Administragio Aeroportudria:
ficam revogadas as alineas d, h, j, k, 1, m, n, o.

Art. 53. Os Anexos desta Resolugdo encontram-se publicados no Boletim de Pessoal e
Servigo - BPS desta Agéncia (enderego eletrénico www.anac.gov.br/transparencia/bps.asp)
e igualmente disponiveis em sua pdgina "legislacdo" (endereco eletrénico
www.anac.gov.br/legislacao), na rede mundial de computadores.

Art. 54. Esta Resolugdo entrard em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds sua publicagdo.

Art. 55. Fica revogada a Resolug¢éGo n2 280, de 11 de julho de 2013, publicada no Didrio
Oficial da Unido, de 16 de julho de 2013, Se¢do 1, pdgina 11, e no Boletim de Pessoal e
Servigo - BPS, v.8, n2 28 Sl (Edicdo Suplementar), de 16 de julho de 2013.

O Oficio n2? 08/2025 (SEI n2 11588099) traz a partir da pagina 25 um quadro comparativo com as mudancas
propostas para a minuta de ato normativo que repete o apresentado no Anexo AFAG (SEI n? 11616891) ao
e-mail (SEl n2 11616874), enviado pela AFAG. Estes documentos podem ter seu inteiro teor acessado por
meio da Pesquisa Pudblica do SEI da Agéncia, disponivel em:
https://sei.anac.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md pesq processo pesquisar.php?acao_externa=protocolo
pesquisar&acao origem externa=protocolo pesquisar&id orgao acesso externo=0

3.10 Processo SEI n® 00058.067758/2021-03

A seguir apresenta-se o inteiro teor do Oficio n2 2075/2025/GABPR9-ALA, de 10 de fevereiro de 2025 (SEl
n2 11165837), enviado pela Procuradora da Republica Ana Leticia Absy, da Procuradoria da Republica em
Sao Paulo, Ministério Publico Federal (Processo de demandas institucionais):

(..)
Oficio n® 2075/2025/GABPR9-ALA

(..)

Assunto: Acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial (PNAE) ao
transporte aéreo — Resolugdo n2 280 de 2013.

Ref.: IC n? 1.29.000.004362/2019-14
Senhor Superintendente,

Cumprimentando-o, cordialmente, servimo-nos do presente para informar o recebimento
do Vosso Oficio n? 221/2024/SAS-ANAC, que solicita a participagdo deste érgdo durante o
periodo em que estiver aberta a Consulta ou Audiéncia Publica, no sentido da efetiva
colaboracgdo visando a promogdo da melhoria continua dos servigos de transporte aéreo,
notadamente quanto aos aspectos atinentes a acessibilidade.

Informamos, desde jd, entendermos que a revisdo da Resolugdo n® 280/2013 é necessdria
para proporcionar atualizagdo com a legislagdo em vigor, além de maior clareza e
seguran¢a aos passageiros com necessidades de assisténcia especial e seus
acompanhantes, evitando que problemas como o relatado nestes autos voltem a ocorrer.

Nesse sentido, SUGERE a ANAC a realizacdo URGENTE de revisédo da Resolugédo n. 280/2013
e, desde jd, indica as seguintes propostas de inclusdo/alteracdo na norma:

') Seja incluido um artigo prevendo que as companhias aéreas deverdo adotar um
documento unico e padronizado para a comprova¢do da condi¢Go de Passageiro
com Necessidade de Assisténcia Especial (PNAE), vdlido para todas as empresas do
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setor. No caso de passageiros com deficiéncia permanente que demandem
assisténcia ou adaptagbes, esse documento ndo poderd ter prazo de validade,
sendo sua apresentagdo suficiente para garantir os servigos e direitos assegurados
pela Resolugdo;

1) Seja incluido um pardgrafo no Artigo 27 esclarecendo que o direito ao desconto
para o acompanhante se aplica independentemente da idade do PNAE;

Ill) adicionar um dispositivo prevendo que, na eventualidade de indeferimento do
desconto para o acompanhante do PNAE, o operador aéreo deverd garantir que o
valor da passagem do acompanhante ndo seja superior ao valor pago pelo PNAE.

V) adicionar um dispositivo com a previsdo de que os operadores aeroportudrios,
operadores aéreos e seus prepostos devem implementar programas regulares de
capacitagdo para seus funciondrios, visando ao atendimento adequado e respeitoso
das necessidades dos PNAE, garantindo a atualizagdo continua sobre
procedimentos de acessibilidade e atendimento humanizado;

V) Modlificar o Art. 62, § 29, e incluir um novo pardgrafo prevendo:

"Art. 69, § 292: O operador aéreo deve divulgar as condigbes gerais e
restrigdes ao transporte do PNAE e de suas ajudas técnicas e equipamentos
médicos em formatos acessiveis, incluindo braile, Libras e linguagem
simples.”

"§ 39: As informagdes sobre procedimentos, direitos e servigos disponiveis
aos PNAE devem ser disponibilizadas em mdultiplos formatos acessiveis,
garantindo que todos os passageiros tenham acesso pleno as informagées
necessdrias para sua viagem."

VI) Reforcar o disposto no Art. 62, prevendo que o PNAE tem direito aos mesmos
servicos que sdo prestados aos usudrios em geral, porém em condi¢cbes de
atendimento prioritdrio e célere, em todas as fases de sua viagem, desde o check-in
até o desembarque, inclusive com precedéncia aos passageiros frequentes,
observadas as suas necessidades especiais de atendimento;

VII) Incluir um dispositivo que preveja que os operadores aeroportudrios,
operadores aéreos e seus prepostos devem adotar as medidas necessdrias para
garantir a integridade fisica e moral do PNAE, assegurando que as instalagées
aeroportudrias e aeronaves estejam equipadas com recursos de acessibilidade,
como rampas, elevadores, assentos adaptados e demais facilidades conforme as
normas técnicas vigentes;

VIII) Alterar o Artigo 27 para que seja substituido pelo seguinte texto:

Art. 27. O operador aéreo deve oferecer ao acompanhante do PNAE, que
necessite de assisténcia, desconto de, no minimo, 80% (oitenta por cento)
do valor da passagem adquirida pelo PNAE.

§12 A solicitagdo para a aquisico da passagem do acompanhante com
desconto deve ser realizada no momento da compra da passagem do PNAE
ou em até 48 (quarenta e oito) horas apds a compra, garantindo a
disponibilidade de assento no mesmo voo.

§22 O operador aéreo deve confirmar a aprovagdo ou recusa da solicitagdo
do desconto para o acompanhante em até 48 (quarenta e oito) horas apds
o recebimento da documentag¢do completa.

§32 Em caso de recusa da solicita¢Go ou indisponibilidade de assento no
mesmo voo, o operador aéreo deve oferecer alternativas vidveis ao PNAE e
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seu acompanhante, incluindo a possibilidade de reembolso integral ou
remarcagdo sem custos adicionais.

IX) Alterar o texto do artigo 28 para o seguinte ou semelhante:
"Art. 28. O operador aéreo deve informar, de forma clara, acessivel e
destacada, os procedimentos para solicitagdo do desconto para o
acompanhante do PNAE, incluindo:
| — Documentagdio necessdria;
Il — Prazos para solicitagdo e resposta;
Il — Procedimentos em caso de recusa ou indisponibilidade de assento;
IV — Canais de atendimento para esclarecimento de duvidas."
Por fim, solicita que, tdo logo seja agendada a audiéncia publica mencionada,
este Orgdo seja notificado.
Atenciosamente,
Assinado eletronicamente
ANA LETICIA ABSY

Procuradora da Republica

(...)

3.11 Processo SEI n® 00058.055932/2024-18

A seguir apresenta-se o inteiro teor da Recomendagdo n2? 2, de 03 de fevereiro de 2025(SEI n2 11126570),
anexa ao Oficio PR/GO N2 442/2025, de 03 de junho de 2024 (SEI n2 11126567), enviada pelo Ministério
Publico Federal, Procuradoria da Republica em Goias, pela senhores Procuradores da Republica Nicolao
Dino de Castro e Costa Neto e Mariane Guimaraes de Mello Oliveira:

(...)
Ref. Procedimento Preparatério n° 1.18.000.000654/2024-29
RECOMENDACAO N2 2, de 03 de fevereiro de 2025

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, por seus membros signatdrios, no exercicio de
suas atribuigées constitucionais e legais, especialmente as previstas nos artigos 127
e 129, inciso Il, da Constituicdo da Republica, e no artigo 69, inciso XX, da Lei
Complementar n® 75/93,

CONSIDERANDO que o Ministério Publico é uma instituicdo permanente, essencial a
fungdo jurisdicional do Estado, com a incumbéncia constitucional de promover a
defesa da ordem juridica, do regime democrdtico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis, adotando, para tanto, as medidas judiciais e extrajudiciais
necessdrias ao exercicio dessas fun¢des constitucionais;

CONSIDERANDO que o direito a acessibilidade plena é assegurado pelo Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), o qual estabelece que nenhuma
barreira, de ordem fisica, administrativa ou tecnoldgica, deve ser imposta das
pessoas com deficiéncia, comprometendo seu pleno exercicio de direitos;
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CONSIDERANDO que a Lei n? 12.764/2012 considera a pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) como pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe direitos,
inclusive o de e acessibilidade;

CONSIDERANDO que a Resolugdo n2 280/2013 da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
(ANAC) regula os procedimentos relativos a acessibilidade de passageiros com
necessidade de assisténcia especial (PNAE), como pessoas com deficiéncia, pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas acompanhadas
por crian¢as de colo, pessoas com mobilidade reduzida ou qualquer pessoa com
limitagdo de autonomia no transporte aéreo;

CONSIDERANDO que essa normativa representa um avango significativo na
protecdo dos direitos das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
garantindo a assisténcia necessdria durante os voos, promovendo sua inclusdo e
seguranga nas viagens aéreas, com o objetivo de facilitar o acesso ao transporte
aéreo, remover obstdculos impostos pelas companhias aéreas e mitigar a
desigualdade de informagbes entre usudrios com necessidades de assisténcia
especial, assegurando os requisitos necessdrios para garantir sua seguran¢a e
conforto durante o transporte;

CONSIDERANDO que para usufruto desse beneficio de forma recorrente, é possivel
solicitar a emissdo do Frequent Traveller Medical Card (FREMEC), e que, para a
validagdo e avaliagdo das condigbes de saude que garantam a seguranca do PNAE
ou dos demais passageiros, é facultado ao operador aéreo exigir a apresentagdo de
documento médico com informagées sobre a saude do PNAE, dispensando a
obrigatoriedade de laudo médico por especialista;

CONSIDERANDO que o inciso Xlll do artigo 52 da ConstituicGo Federal estabelece
que é livre o exercicio de qualquer profissdo, desde que atendidas as qualificagées
profissionais previstas em lei, delegando a fiscalizagdo, o registro e a disciplina de
cada profissdo aos Conselhos Profissionais, como no caso do Conselho Federal de
Medicina (CFM);

CONSIDERANDO que a auséncia de registro de especialidade, entrementes, ndo
impede o profissional de exercer qualquer ato médico, mas tdo somente de
anunciar-se especialista em determinada drea sem o devido registro (art. 115 do
Cédigo de Etica Médica), jé que o registro da especialidade (RQE) ndo se confunde
com o registro como médico perante o Conselho Regional de Medicina (CRM);

CONSIDERANDO que para o exercicio da profissGo em qualquer ramo ou
especialidade, a Lei n? 3.268/57, que dispde sobre os Conselhos de Medicina, exige
tdo somente o registro dos titulos do profissional junto ao Ministério da Educagdo e
a inscri¢do nos quadros do Conselho Regional;

CONSIDERANDO que o proprio Conselho Federal de Medicina (CFM) reconhece que
o0 médico devidamente inscrito estd apto ao exercicio legal da medicina em qualquer
de seus ramos, ndo sendo exigido que o médico seja especialista, podendo exercer a
medicina em sua plenitude nas mais diversas dreas, além de estabelecer que
nenhum especialista possui exclusividade na realizagdo de qualquer ato médico,
conforme Oficio n? SEI-2393/2024/CFM/COJUR;

CONSIDERANDO que o Conselho Federal de Medicina (CFM), em manifestagdo
oficial, reafirmou que médicos devidamente registrados nos Conselhos Regionais de
Medicina (CRM) sdo habilitados a emitir laudos e relatérios médicos em qualquer
drea, ndo sendo exigido registro de especialidade para tal finalidade, conforme
disposto no art. 115 do Cédigo de Etica Médica, desde que observados os limites de
sua competéncia técnica;
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CONSIDERANDO que, em recomendagdo anterior expedida pelo Ministério Publico
Federal a Gol Linhas Aéreas, solicitando a adequagdo de sua politica de aceitagdo
do FREMEC as normativas legais e aos principios de acessibilidade, a companhia
ndo acatou as orientagdes e manteve sua prdtica restritiva, justificando-se na
auséncia de regulamentagdo especifica da ANAC;

CONSIDERANDO que é dever da ANAC garantir a uniformizagdo das prdticas no
setor aéreo, de forma a assegurar que todos os passageiros sejam tratados com
igualdade e que os direitos das pessoas com deficiéncia sejam plenamente
respeitados;

RESOLVE o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei
Complementar 75/93, RECOMENDAR & Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC),
na figura do seu Diretor-Presidente interino, Roberto Honorato, que:

a) Regulamente, por meio de resolugcdo especifica, o uso do Frequent
Traveller Medical Card (FREMEC), estabelecendo critérios padronizados
para a emissdo, renovagdo e aceitagdo do documento em todo o territério
nacional, em conformidade com os direitos das pessoas com deficiéncia e
com as normativas ja vigentes;

b) Defina que o FREMEC, devidamente preenchido por qualquer médico
habilitado com registro ativo no Conselho Regional de Medicina (CRM),
seja aceito pelas companhias aéreas sem exigéncias adicionais que ndo
sejam estritamente necessdrias a seqguranga do transporte aéreo;

c) Estabeleca penalidades para companhias aéreas que descumpram as
normas relacionadas ao FREMEC, garantindo fiscalizagGo e sangdo em caso
de condutas discriminatérias ou que comprometam o direito de
acessibilidade;

Na forma do artigo 69, inciso XX, da Lei Complementar n? 75/93, determina o prazo
de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento, para que a agéncia informe as medidas
adotadas para o cumprimento do disposto nesta recomendag¢do ou as razbes para o
seu ndo acatamento.

N3o foi apresentado o teor do Oficio PR/GO n2 442/2025 por este, além de encaminhar a Recomendacéo
acima listada, apresentar outras informacdes nao relacionadas a contribuicao.

3.12 Processo SEIn©00058.100467/2024-79

A seguir apresenta-se o inteiro teor do Oficio n? 2202/2025/GABPRDC-ADJ/RS, de 2 de abril de 2025 (SEI n®
11375677), enviado pelo Procurador Regional Fabiano de Moraes, da Procuradoria Regional dos Direitos do
Cidad3do — RS (Processo de demandas institucionais):

Oficio n2 2202/2025/GABPRDC-ADJ/RS
Porto Alegre, 2 de abril de 2025.

Ao Senhor Diretor Tiago Sousa Pereira
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac)
presidencia@anac.gov.br

Assunto: Procedimento Administrativo de acompanhamento de Instituigées n.
1.29.005.000039/2022-27
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Cumprimentando-o, a fim de instruir o Procedimento Administrativo de acompanhamento
de Instituigdes referido, instaurado para verificar a acessibilidade no aeroporto de
Pelotas/RS, considerando, que a aeronave do tipo ATR-72-600, utilizada no aeroporto de
Pelotas, cuja altura entre a porta e o solo ndo ultrapasse 1,60 m, de modo que o embarque
e desembarque de passageiros com dificuldade de locomogéo é realizado com a utiliza¢éo

de uma cadeira de rodas especial para esse tipo de aeronave o que caracteriza embarque e

desembarque de passageiros com deficiéncia de modo manual, sem respeitar a autonomia

e independéncia das pessoas com deficiéncia e considerando a prorroga¢do da Consulta
Publica n® 2/2025, até o dia 26 de maio de 2025, encaminho as seguintes contribuicées
relativas a proposta de resolugdo:

a)

b)

c)

d)

f)

Compatibilizagdo entre os termos PNAE e PCD: a utilizacéio do termo "Passageiro com
Necessidade de Assisténcia Especial (PNAE)" é compreensivel no contexto operacional
da aviagdo civil, especialmente considerando sua abrangéncia e alinhamento com
padrdes internacionais jd consolidados (OACI/IATA). Entretanto, é fundamental que o
normativo explicite claramente que, embora o termo PNAE seja usado
operacionalmente para diversos grupos, as pessoas com deficiéncia (PCD) possuem
direitos e garantias especificas, previstas na Convengdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e na Lei Brasileira de InclusGo (LBI), que devem ser integralmente
observadas. Sugere-se, portanto, a inclusdo expressa no texto da resolugdo de uma
ressalva ou restringe ou altera os direitos, garantias e procedimentos especificos
previstos para as pessoas com deficiéncia (PCD), assegurando, assim, a
compatibilidade conceitual e a efetiva protegcdo juridica e social desse grupo
especifico. Tal medida contribuird para maior clareza juridica e operacional,
promovendo a correta aplicagdo dos principios de acessibilidade, igualdade e
autonomia estabelecidos pela legislagdo nacional e internacional.

Artigo 22, § 4° (Operag¢bes com restricbes devido as dimensées da aeronave):
necessidade de esclarecimento que as restricées por dimensées das aeronaves ndo
podem ser utilizadas de maneira generalizada, devendo ser incluida previsGo
obrigatoria de justificativa técnica, devidamente documentada e acessivel, para
transparéncia e controle social;

Artigo 72 (Direito a dispensar assisténcia) — destacar explicitamente que ndo cabe ao
operador impor assisténcia se o passageiro dispensd-la voluntariamente, exceto em
situagdes de risco claramente documentadas;

Artigo 19, § 29 IV (Informag¢do Prévia pelo Passageiro) — O uso da expressGo
"desconforto" é subjetivo e pode levar a interpretagbes arbitrdrias por parte dos
operadores e da tripulagdo, permitindo eventualmente uma restricdo injustificada ao
direito das pessoas com deficiéncia de utilizarem o transporte aéreo em igualdade de
condigbes. Essa subjetividade pode violar claramente o principio da néo discriminagdo
estabelecido no Artigo 3 da Convengdo sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
nos artigos 42 e 46 da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI);

Artigo 24, Pardgrafo unico (Antecedéncia no check-in de PCD): embora razodvel que se
peca uma antecedéncia especifica excepcionalmente, é importante garantir que essa
exigéncia ndo resulte em penalizagdo indireta dos passageiros com deficiéncia,
devendo ser justificada e por escrito pelo transportador aéreo.

Artigo 28 (sobre embarque e desembarque da PCD): O artigo estabelece que o
embarque e desembarque da pessoa com deficiéncia que dependa de assisténcia
especial devem ser realizados prioritariamente por pontes de embarque ou por
equipamentos de ascenso e descenso adequados. Entretanto, o texto ndo explicita
claramente se o passageiro com deficiéncia poderd embarcar e desembarcar
totalmente sem o auxilio de terceiros (assisténcia humana), caso queira e possa fazé-
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lo. Recomenda-se incluir um pardgrafo que deixe explicito que a assisténcia humana
deve ser garantida como opg¢do disponivel, nunca uma imposigdo automdtica e que é
obrigag¢do dos operadores aeroportudrios assegurar a disponibilidade e utilizagdo de
equipamentos e infraestrutura técnica adequados que permitam a pessoa com
deficiéncia realizar, com autonomia e seguranga, o embarque e desembarque das
aeronaves, independentemente do tamanho ou modelo da aeronave utilizada pelo
transportador aéreo

Ademais, solicito que, no prazo de 10 (dez) dias uteis, informe o cronograma previsto para
a andlise das contribuigées e publicacdo de nova resolugdo sobre os procedimentos
relativos a assisténcia especial e acessibilidade de passageiros com deficiéncia no servigo
de transporte aéreo.

A resposta ao oficio — ou pedido de dilacéio de prazo — deverd ser realizada no
peticionamento eletrénico do MPF (www.mpf.mp.br/mpfservicos)

Atenciosamente,
FABIANO DE MORAES

PROCURADOR REGIONAL DOS DIREITOS DO CIDADAO — ADJUNTO
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